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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL ARTICULO 1 DE
LOS PROYECTOS DE REGLAMENTACION INTERAMERICANA EN
MATERIA DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES PRESENTADOS
POR BrasiL vy UrRuGuay

Paula M. All*
Adriana Dreyzin de Klor*

L. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Sigutendo el cronograma propuesto para la discusidn en el Foro de los arts. 1-4 del
PLM, enviamos nuestros comentarios. Ha relacidn con la proteccion de los consumadores,
consideramos que no se pastifica limitar la reglamentacidn alos aspectos del derecho aplicable
sino que, por el contrario, somos partidarias de una replamentacion conjunta de las cuestiones
de jurisdiccion y derecho aplicable, teniendo en cuenta que ia primera preocupacion para un
consumidor que tenga razones para inictar una demanda es contar con un fuez que sea
competente para entender en el caso.

II. MODELOS PARA DEFINIR LA FIGURA DEL CONSUMIDOR

El término “consumidor” no es un concepto que pertenezca originariamente al
ambito juridice sino que, por el contrano, se enmarca dentro de la esfera soctoecondmca. Sin
embargo, el derecholo ha tomado prestado para caracterizar ciertas relaciones juridicas que
merecen proteccion debido a que las partes que la conforman se encuentran en siteacion de
desigualdad.’ Las legislaciones brindan diferentes calificaciones de contratos de consumo y
de consumidos, stendo el contenido material de las definiciones muy variable.

En una primera aproximacion al tema puede apreciarse una nocion amplia de
consumidor y una més restringida, Desde la primera, el consumidor es asimilado a la figura
del adquirente y tal nocidn es utdizada por aquellas legislaciones cuyo objetivo es faproteccidn
preventiva del consumidor. Desde la segunda, los cnterios para calificarlo se dividen y
encontramos que se define al mismo como aquel adquirente que satisface un uso privade,
familiar o doméstico, o que la actividad que lieva a cabo no es profesional®

Professoras Foro de Expertos en materia de proteceién de consumidores para la preparacion de Ja CIDIP VII (QEA)
FE . DE LAROSA, La profeccids de los consmemstdores en of meveads foteror sorgpen, Granada, Comares, 2003, pp. 44 s5,
¢ FE.DELAROSA (note 1), p. 45.
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I.avastedad del derecho internacional privado- y de las normas nacionales de fuente
nterna - conlleva indefectiblemente Ia possbilidad de opmniones discordantes, siendo entonces
necesario valorarlas para mtentar que &l resultado final sea el reflejo de una amplia coincidencia
en los ejes estructurales del sistema. Consideramos necesario incluir en el texto que se adopte
una calificacién de consumidor, mas alid de la extension que se asigne a tal concepto. En esta
linea, puede resultar il tener una vision comparatista de ia defmicién de consumidor.

1. CONVENCIONES Y PRINCIPIOS

A} CONVENCION DE LA HAYA DE 1955 SOBRE LEY APLICABLE A LAS
VIENTAS DE CARACTER INTERNACIONAL DE OBJETOS MUEBLES CORPORALES

La Convencidn de La Haya de 1955 no efectud ningan tipo de distingo sepin que las
ventas fueran generales o destinadas a consumidores.

B) CONVENCION DE VIENA DE 1980 SOBRE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL DFE MERCADERIAS

La Cenvencion de Viena de 1980 sobre compraventa internacional de mercaderias
excluye expresamenie de su dmbito de aplicacion las compraventas de “mercadexias compradas
para un usc pexsonal, familiar o doméstice™ {art. 2.a); es decir que, ateniéndonos al uso
atribuido al bien que se adquiere, estarfamos en presencia de un contrato de consumo donde
a la mercaderda se le daria un uso no profesional. Se advierte entonces gue el criterio de
exclusion es subjetivo ya que no reside en la calidad o la naturaleza de las mercaderias vendidas,
sino en el fin petseguido por el comprador en el momento de la operacion. La exciusion del
art, 2.a) 2 fine de ta Convencidn juega a menos que “el vendedor, en cualquier momento
antes de la celebracion del contrato 0 en el momento de su celebracidn, no hubiera tenido ot
debiera haber temdo conocimiento de que las mercaderdas se compraban para tal uso™. Dicho
de otro modo, la Convencidn se aplicard a compraventas de consumidores cuando tengan la
apariencia de compraventas comerciales, a pesar del propdsito del comprador de destinar las
mercaderias para su uso personal. De esta forma, es el comprador el que debe informar al
vendedor cudl es 1z finalidad especifica que busca con el contrato ya que, si no lo hace, cabra
presuwmir la aplicacién de la normativa de la Convencidn salvo, claro esta, que el vendedor
haya sabido ¢ tuviera que saber (antes o al tiempo de su conclusién) que 1a mercaderia se
compraba paraun fin pnvado. Ahora bien, Ia carga de la prueba pesara sobre aquella parte que
invoque la aplicabsidad de las disposiciones de 1a Convencion; porlo general, serd el comprador
que es quien pretenderd que se le aplique una nommativa que favorezea o proteja sus derechos
como consumidor.’

b L FERNANDEZDELA GANDARA/ AL CALVO CARAVACA, “Fl coniratn de compraventaintemacional de mercancias™,
e A-L. Calve Cazavace / L. Perndndez de ke Gindara (dirs)) / P Blaneo-Morles Lunones (coord.), Centrats internacionals,
Madrid, Teenos, 1997, pp. 148-149. Seiiala Audit que si bien es clerto que en el caso nosmal corresponde demostiay ol comprador
que efectuaba la compra para un uso doméstico festa prueba poduia resultar de circunstancias tales como la naturaleza del
objeto, cantdad comprada, domicilio de entrega, etc.), por el contrario, serd el vendedor quien, legade el caso, deberd probar
que ignorabs el fin perseguide por el compradoz a fin de dejar delada la aplicacidn de las mismas reglas en beneficio de las de
la Convencidn de Viena. B, AUDTT, La compraventa infernasicnal de mevvadsias {trad.), Buenos Aires, Zavalia, 1994, p. 35,
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) CONVENCION DE LA YIAYA DE 1985 SOBRE, LA LEY APLICABLE A LOS
CONTRATOS DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADLERIAS

La Convencion de La Haya de 1985 no se encuentra vigente ya que requiere que cince
paiscs 1a hayan ratificado”. Esta Convencion excluye las ventas alos consumidores en el art.
2 mc. ¢, utilizando una fOrmula similar ala de la Convencidn de Viena de 1980.

D) PROYECTO DE CONVENIO DE LAHAYADE 1980 SOBRELEY APLICABLE
A CIERTAS VENTAS A 1.OS CONSUMIDORES

Elart. 1.1 del Proyecto de Conveno de La Hayade 1980 sobre la ley aplicable a ciertas
ventas a los consumidores combina el uso personal atnbuido a los bienes comprados
{(“bienes muebles corporales adquiridos primordialmente para uso pessonal, familiar o
doméstico) con la actividad Hevada a cabo por el vendedor de tales bienes, actividad que se
caracteriza por su naturdleza profesional {“actia en el curso de sus negocios o profesion™)

E) PRINCIPIOS DE UNIDROIT SOBRE 1L.OS CONTRATOS COMERCIALES
INTERNACIONALES

BEn ¢l comentario al art. 1.1 —que sefiala el propdsito de dichos principios- se excluyen
las consumer transactions, poniendo fuera del alcance de los Principios dichos contratos.

2. AMBITO EUROPEO

A) CONVENIO DE ROMA DE 1980, CONVENIO DE BRUSELAS DE 1968 Y
REGLAMENTO 44/2001

Ein el 4mbito europeo, el articulo 5 de 1a Convencién de Roma de 1980 sobre ley
aplicable a las obligaciones contracmales se refiere 2 los ““contratos celebrados por los
consumidores” y establece en el mciso 1 que “el presente articulo se aplicara alos contratos
que tengan por objeto el suministro de bienes muebles corporales o de servicios a una
persona, el consumidor, paraun uso que pueda ser considerado como ajeno a su actividad
profesional, asi como a los contratos destinados ala financiacidn de tales suministros”.

Alos efectos de la aplicacion del Convenio de Roma, quedan afuera de Ia categoriade
contratos de consumo los contratos de transporte v los contratos de sunnnistro de servicios

Hasta el momento, los dnicos paises ratificantes son Argentina (fey 23.916) y Repiiblica de Moldova,

Véase A VON MEHREN, “Law applicable to certain consumer sales”, Texts adapied by the Foawrizenth Session and Esplanatory
Repors, The Fague, Bureau Permanent de la Conféeence, 1982, pp. 655, Debetenerse presente quelaiden contral del Proyecto
de La Haya fue que ef tratamiento juddico de relaciones entre iguales no podia ser igual 2 12 regulacion de las relaciones ente
sujetos diferentes. Asi, el Proyecto se estracturaba sobre: auronomia de la veluntad (art. 6.1), pero laley elegida por las partes
10 podia pavar al consumidor de Ja proteceidn que le aseguraban las nomnas imp erativas del pais de su tesidencia habitugl {2t
6.2} Las condiciones sobre la existencia, validez ¥ forma del consentinento exan regidas pot el derecho de la residencia
hiahineal def consumidor fare 7} Véase C LIMA MARQUTS, “A protecio do consumidor aspectos ds direlto prvado regional
e geral”, Clowor de Devecho internavional, Serie temitics, vol. I {Parte 2): Bl Detecho intemacionsl privado en las Améreas (1974-
2000}, Washington, 1.C., Comité Juddico Interamericano- Secretaria General, OEA, 2002, p. 1524 vy A, BOGGIANQO, “The
conttibution of the Hague Conference to the Development of Private Intemaitonal Law in Latin Americs”, Reaweei! der Cowrs,
1092-1993,pp. 138-139
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cuando estos tltimos deban prestasse al consumidar, exclusivamente, en un pais diferente
de aquel en el que tenga su residencia habitual, Sin embargo, cabe precisar que resultan
incluidos aquellos contratos que, por un precio global, comprendan prestaciones combinadas
de alojamiento y transperte.

Hl texto del Convenio de Bruselas relativo ala competencia judicial y ala ejecucion de
resoluciones judiciales en materia civil y mercantl {art. 15) establece una jurisdiccion especial
para los contrates de consumo teniendo coma objetivo proteger al consumidor como parte
débil. S embargo, la definicidn que brinda de conirato de consumo y de consumidor ha
sido juzgada como poco dlara e incompleta ya que se limita a referirse a “contratos celebrados
POt Lind Persona para un uso aieno a su actividad profesional”, v nada dice sobre 1a condicién
del cocontratante ni acerca de las apariencias que pueda dar el consumidor al adquinr el bien
o contratar el servicio. Tal como lo sefialz Esplugues Mota, “ello puede darlugar a una cierta
ampliacién de 1a nocién de consumidor, aunque es susceptible de desvirtuarla razén dllima
de incorporacion de este fuero especial: la voluntad de proteccidn de una parte débil ™,

En la defisicion de consumidor que brindan fos Convenios de Roma v de Bruselas
resulta necesario adverts que la referencia a fa actividad profesional no io es a titulo de elemento
adicional, sino que forma parte del recaudo relativo al uso del bien o servicic objeto det
contrato. La estrecha vinculacidn que existe entre ambos textos v su finaidad comun con
respecto a los contratos de consumo han llevado a sefialar que el concepto de consunudor dado
por ¢! Convenio de Bruselas — ¢ isterpretado por el Trbunal de Justicia de las Comusidades
Europeas- debe trasladarse al Convenio de Roma’. Ta definicién que brinda el derecha
comuititatio no s inica sino que, por el contrario, de acuerdo al sector especifico de proteccidn,
ha sido moldeada; de ahi que no exista coincidencia total, por un lado, entre los conceptos en
todos los casos y, por ofro, con el contenido por el Convenio de Bruselas. Sim embargo, se ha
sefialado que “la calificacion de este convenio posee un alcance general va que elmismo hade
servir, amodo de plataforma procesal, al ejercicio de las acciones que concede al consumidor el
derecho comumnitario sustantivo. Esta circunstancia hace recomendable que el concepto de
consumidor empleado por el Convenio de Bruselas sea amplio, al obseto de dar cobertura a
todos los ‘consumidores’ definidos por los distintos textos de esta politica comunitaria™.

8 COESPLUGUES MOTA, “El acceso de los constmidores 2 la justicia.en 1a Unidn BEuropen: drganos junsdiceionales y agbirrales™,
Perdel, n®1, 2000,p. 40

Asi, Ginliane y Lagarde seilalan que el concepto de contrato celebrado por consumidor corresponde al dela norma del ast.
13 del Convenio de Brusclas y que debe mterpretarse a la huz del objetivo persegnido que es la proteccion de la parte mds débil
¥ de conformidad a otros instrumentos intsinacionales gue tienen los mismos Bines. Ahoga bien, el pazalelismo entre los
convenios no impide rooonocer que existen alpunas diferencias; asi, por ejemplo, ambos convenios pretenden bundag 4l
consumidor la pratecaidn del pals de su residencia habitual o dorucilio, pero muertras el Convenio de Roma lo consipue de
mangsa divecta haciendo prevalecer las nonmas imperativas del pais de la residencia habimal del consunideoralaley elegida por
}a pattes, los arts. £3 y 14 del Convento de Bruselas sdle ofrecen una slternativa al consumidor, penmitiéndole que sjercte la
accibn ante Los fueces del pais de su domicilio, Por otra paste, ¢f Convenio de Rama deja ea claro quela proteccidn debe durse
al consumidor pasive, mientras que en el Convenio de Bruselas Ia proteccion se otorga al consumidor solameste $i el cocontratante
de éste tiene su domicilio en un Estado miembro. Véase M. GIULIANO / P LAGARDY, “Informe relativo al convemo sobre
laley aplicable alas obligaciones contracnuales”™, IDOCE, 11/12/1992, 0% C 327, p. 21,

fOEE. DELAROSA o 1), p. 57,
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IZ] art. 15 del Replamento 44/2001 define al consumidor, enfatizando el carcterno
profesional o no comercial de la actividad del consumidor®.

Elinterrogante que surge a continuacidn es siel concepto de consumidor ncluye solamente
alas personas fisicas © 81, por el contrano, alcanza tambien alas personas juridicas. Las opiniones
aqui resultan divididas. Con relactdn al Convenio de Roma, Virprs Soriano sefiala que pareceria
i6gico limitar Ja proteccidn del art. 5 alas personas fisicas pero tal calificacion no deberia excluirla
aplicabilidad del derecho protector a tas personas juridicas en aquellos casos en que el derecho
nacicnal mdicado poria nonma de conflicto extienda su ttela sobre dichas personas de existencia
ideal”®, Sepin Canillo Pozo, 1 utilizacidn del rmino genérico “persona” en elart. 5 del Convenio
de Roma, ¢l art. 13 del Convenio de Bruselas y el art. 15 del Reglamento 44/2001 abrida lu
posibibdad de incluir en el concepto de consumidor tanto a las personas fisicas como a las
jutdicas’, En el mismo sentido de la Rosa sefiala que, en su opinidn, Ja extension de tutela 2 las
personas de existenciaideal resulta conpruente con la finalidad y razén de serde 1z proteccion que
mspz al Convenio de Roma y al de Bruselas. En lamisma posicidn y con una argumentacion
jundicateleoldgica se pronuncia Afloveros™. Un atpumento que refuerza estalinea es el hecho de
que las legisiaciones europeas incluyen 4 las personas juridicas entre las que metecen proteccion g,
s1 hien es cierto que algunas directivas comunitanas en materta de consume limitan su 4mbito a
los consumidores-personas fisicas, ello no deberia ser un chstaculo insalvable para inchur alas
personas juddicas ya que 1a finalidad de las disposiciones de Roma v de Bruselas es diferente
tespecto de la armonizacién material del derecho del consumo!?,

Véase e} trabain de B, ANOVEROSS “Restrictions o Jurisdiction Clatses i Conswmer Contracts within the Eurepean Union”,

Rew: e AL eoniy n® 1-2, 2004, pp. 77-153, especialmente en este punto, pp. 85-98 definicién de “consumec” within Art, 15 BIR ¢ome

intespretative issues) ylos comentados de los casos “Sametd Bertand ¢ Fawd Cie FGY, “Beninoasa v Destalbat S 3 ¥ Shearson 1ebman Fidion

Ine # TVI¥. [Bar el asunto Benincasa se sosmuve que “porlo que se teliere al concepto de consumidoy el pirrafo 1 del agr. 13 del

Convento define a éste como una perscaa que 4chia «para ui uso que pudiere considerasse 4jeno a su actividad profesionals.

Septn jurisprodencia retterads, del tenor v de la funiadn de esta disposicidnl resvita que dsia 50k so reffere o] consumidar final

puvado que no participe en actividades comerciales o profesionales {sentencia Shearnon Lebman Hutton, antes citada, apartados 20

y 22} De lo antenormente expuesto se deduce que, para determinar si una persona actia en calidad de conswmdor, concepto

que debe interpretarse de Fooma restricriva, hay que referirse a by posicidn de esta persona en un conbrato determunadao, en redacién

con a natiraleza v la finalidad de éste, y no a la siruacién subjetiva de dicha persona. Como acertadamente sefialé el Abogado

General er el punto 38 de sus conclusiones, una myisma persona puede ser considerada constunidor respeclo a clertas operaciones

¥ operados econdmice respecto 1 Gtras. Por consiguiente, las disposictones protectoras del consumdor como patte considerada

economiciments mas débit sdlo enplobaw fos contratos celebrados para satisfacer las propias necesidades de consume privado
de un individuo, La proteccién particuiar que estas disposiciones pretenden no se justifica en ef caso de contratos cuyo cbjetn

s una ectividad profesional, aunque ésea se prevea para un momente posterior, dadao que ef cardcter fuiro de una actividad no

afects en Nada a su namralezs profesional. Por tanto, es conforme con la letra v el espiriny, asi como con el objetivo de las

disposiciones consideradas, afirmar que el ségimen particular de proteccitn que éstas introducen solo se refiere a los contratos
calehrados fuern e depeiidienternente de cusquier actividad o finalidad profesional, actual o firmera. Procede, pues, respender
ala primera cuestion que el parmfo prmero del articuto 13 y el parafo primero del apticulo 14 del Convenio deben interpretarse
en ¢l sentide de que el demendante gue ha celebrado un contrato para ol ejercicio de ung actividad profesional no acnual, sne

Fatur, no puede considerarse consumdor™] Asismisme, véase A, LOPEZ-TARRUIELLA, “Cross-Border Disputes on On-line

Consumer Contracts in the Evzopean Union. The Brussels Convention, the Brussels repulation and the sole of Alternative

Dispute Resolutions Systems”, Jowran, et Ind,1n° 2, 2001, pp, 244.247.

M. VIRGOS SORIANG, “Att. 16 apartado 37, Comastzmora Cidiz Citaly Complasne Foradey 1.1, vol, 2, Maddd, Bdersa 1595 p 670,

L.V CARILLO POZO, “Comentatio al art. 137, en: A-L. Calvo Cavavaca {ed.), Comerntariz al Contenio de Bruseias velatizo a b competenaa
_fudicialy @ b gjecucicn de vesclisiones judiciales an marerii ¢
? B ANOVEROS (nota 8}, pp. 97-98.
¥ Véase FE.DE LAROSA (not [),p. 59

/2

il mevvanid, Madnd, Universiciad Caddos 11, p. 279
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B) LA NOCION DE CONSUMIDOR EN LAS DIRECTIVAS COMUNITARIAS

Diversas son las definiciones que se han dado sobre el térmmo “consuridor” en las
directivas comunitarias. Unanocion amplia aparece enlz Resolucion del Consejo de la Comumdad
Econdémica Buropes de 14/04/1975 que prescribe: “(.. ) en lo sucesivo, el consumidor no ¢s
consderado ya solamente como un comprador o un usuario de bienes o servicios para un uso
persenal, familiar o colective, sino como una pessona ala que conciernen los diferentes aspectos
delavida social que pueden afectade directa o indirectamente como consumidores™*,

La mayor parte de las directivas comunitarias de proteccion de los consumidores
tienen una calificacién de consurmdor, pero o cierto es que dichas definiciones no coinciden
en todos los casos, razon por la cual para aplicar cada uno de esos textos es necesaric teneren
cuenta el concepto que brindan ™, Asi, hay algunas que poseen una calificacién muy ampla ya
que su objetivo es incidir sobre la correcta fabricacion v comercializacidn de los productos ¥
servicios (Directiva 85/374/CER sobre responsabilidad derivada de les productos
defectuosos'®, Directiva 84 /450/CEE del Consejo de 10/09 /1984 relativa a fa aproximacion
de Ias disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en
matenia de publicidad engafiosa’), mientras que otras —las relativas ala proteccion contractual
de la paste débil- suelen definir al consumidor tentendo en cuenta el desequilibeio que genera
Ia contratacion entre profesionales det comercio y aquelios que no o son; dentro de estas
Gltimas, hay algunas que califican al consumidor desde un punto de vista material o factico
como “la persona que actiia de hecho con una finalidad ajena a su actividad profesional’”™,
mientras que otras o definea de mede abstracto come “la persona que actia para un uso
que pueda considerarse como ajeno a su actividad profesional””®,

En lineas generales, las directivas consideran como consumidores 4 las personas
fisicas v por ende quedan fuera del ambito de proteccidn Jas personas juridicas™. La proteccidn

Véase asirusmo Ia definicidn de consumidor “en sentido estyicto™ dada por R Muguilio en ef trabajo de A, KEMELMAJER
DE CARLUCCT / M* [ TAVAND DE AREDES, “La proteccion del consumidor en el derecho comparado™, PO, n® 1, 1981,
pp 11-12

Sepuremos aqui la descripeidn de KE. DI LA ROSA nota 1), pp. 60 ss.

Esta Directva considera que el contrato de consumo es aquél en el que el bien adquinido se destina a un useo personal, famihiag

o doméstico; asi, ¢f adorurente es un consunzdor final, Para que se aplique esta NOTMEHYA B feVISte PO RN qus &

compeador actie a ttula profesional o a tindo partcular. Se protege al ciudadano o clieate frente a los peligros que Heva

apazepada 1o uiizacién de productos defectuosos.

Fsta Directiva no solamente protege a los consumidores, sino que extiende su dmbito de proteceida 4 las personas que ejercen

wna actividad comercial, idustral, artesanal o liberal, incluyendo a las personas jundicas

Véuse, par ejeriplo, el art. 2 e) de la Directiva 98/6/CF del Parlamento Europeo y del Conscjo de 16/02/1998 relativa s la

proteccidn de los consumidores en materia de indicacidn de los precios de los productes ofrecidos a los consumidores.

P Véase: art 2 de la Directiva 94 /47 /CE del Parlamento Buropeo y del Consejo de 26/10/1994 relativa a la proteccidn de los
ademizentes enlo referente a determinados sspectos delos contratos de adquisicién de v derecho de ulizacion de inmuebles
en régimen de Uempo compartido.

# Véanseiart. 1, 2a)delaldirectiva 87 /102/CEE del Consejo de 22/12/1 986 relativa a la aproximacidn de las disposicianes legales,

reglamentarias y administrativas delos Bstmdos miembros e matenia de crédito al consume art, 2 ) de la Directiva 28/6 /CE

del Paglamento Europeo y del Consejo de 16/02/1998 relativa ala protecrion de los consumadores en materia de indicacién
de los precios de fos productos ofrectdos a los conswmidores, art, 2 de la Directva 94 /47 /CE del Pardamento Furopeo y del

Consejo de 26/ 1071994 relativa o I proteceidn de Ios adquirentes en lo welativo 2 determinadas aspectos de los contratos de

adquigicion de wn derecho de utilizacion de inmuebles en régimen de Hempo compartido.
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comunitaria de los consumidores no alcanza a personas que, en una relacion contractual
pueden ser consideradas en ciertos supuestos como partes déhiles necesitadas de tutela
como las pequefias y medianas empresas, Sin embargo, debe resaltarse que ia Directiva
84/450/CEE det Consejo de 10709/ 1984 extiende su proteccidn 2 las personas jusidicas.

Otra cuestidn que merece destacarse es que, a veces, la proteccién que brindan ias
directivas se extiende apersonas que no podrian considerarse como consumidores en sentido
estricto. Asi, por ejemplo, la Directiva 2000/31 relativa a determinados aspectos jusidicos del
comertio electrdmeo en el mercado wnterior califica al “destinatario del servicio” como “cualquier
persona fisica o jurdica que utilice un servicio de la sociedad de la informacidn por motives
profesionales o de otro tipo y, especialmenie, para buscar mformacion o parahaceda accesible”.
Ei art. 2 d) extiende su régimen tuitivo 10 3élo a quien actie por motivos profesionales, smo
también alas personas juridicas, Bl art. 2.¢) define al consumidor como “cualquier persona
fisica que actiz con un propdsito ajeno a su actividad econdmica, negocio o profesidn.” La
Comision, en su comunicacidn “Aplicacidn alos servicios financieros de los aps. 4, 5y 6 del
art. 3 de la directiva sobre comercio electrdnico™, subrayé que “el texto del art. 2 e) demuestra
con total claridad que una persona juridica no puede considerarse como un consumidor
segin esta directiva” (apartado 2.1.4).%

Finalmente, no debe perderse de vista que las Directivas delimitan su ambito de
aplicacion no solamente desde la Gptica del consumidor, sino que también lo hacen desde la
perspectiva del cocontratante. De esta forma, la tutela tiene lugar cuando frente al consumidor
nos encontramos con la fipura de un profesional®.

A)DIRECTTVA85/577/CEE REFERENTE A L.OS CONTRATOS NEGOCIADOS
FULERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

La Ditectiva 85/577/CEE del Consejo de 20/12/1985 en el art. 2.1 califica al
consumidor coma: “toda persona fisica que, para las transacciones amparadas por fa presens
directiva, actiic para un uso que pueda considerarse como ajeno a su actividad profesicnal”.

# Documnents COM(2003) 259 final de 14 de mayo de 2003, disponible en hitp:/ / europaswint/enddex/ LexUrniSesv /sitres fes /
com/ 2003 /fcom20G3_025%s01.pdf

Véanse, a frulo de gemple: agt, 2 ¢) dela Directiva 93/13/CE que define 2l profesional como “toda persona fisiea o juridica
que, en las eransacciones reguladas porla presente Divectiva, acrie dentio del marco de su actvidad profesional, ya sex publica
opovada” art 22 dela Directiva 97/7/CE que califica al proveedor como “Toda persona fsica o pridica que, mios conteafos
contemplados en |2 presente Directiva, actie dentro del marco de su actividad profesional”, art, 1.2 ¢} de la Directiva 1995/
44/CE que define al vendedor como “la persona Ssica o juridica que venda bienes de consumo en el marca de su actividad
profesional”

2

. La Directiva 2000/31 relativa 4 determinados aspectos juridicos del comercio glectrdnico en ¢ mercado ntenot,
en elart. 2b) define al prestador de servicios coine “rualquier persona fisica o juridica que surninistre un servicic dela sociedad
delz informaeion™ Bl ast 2 ¢) califica al prestador de servicios establecido como “prestador que eferce de manera efectiva una
actividad econdimica 4 través de una instalacién estable y por un periodo de tiempo determinada”
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B) DIRECTIVA87/102/CEE SOBRE APROXIMACION DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES, REGLAMENTARIAS Y ADMINISTRATIVAS DE L.OS ESTADOS MIEMBROS
EN MATERIA DE CREDITO AL CONSUMO

Elart. 1.2 ) de la Directiva 87/102/ CEL del Consejo de 22/12/1986 establece que
el consumidor es “la persona fisica que, en las operaciones repuladas porla presente directiva,
acta con fines que puedan cons:derarse al margen de su oficio o profesion”.

C) DIRECTIVA 90/314/CEE RELATIVA A 1.OS VIAJES COMBINADOS

Elart. 2.4 de csta Directiva brinda una calificacion amplia de consumidor al establecer
que el mismo es “la persena que compra o se compromete a comprar el viaje combinado (el
contratante principal), la persons en nombre de la cual el contratante principal se compromete
acomprar el vigie combinado (Jos demas beneficiarios) o 1a persona ala cual el contratante
peincipal u otro beneficiano cede el viaje combinado (el cesionario).”

Fn este caso la definicién de consumidor aicanzano solamente 2 quien contrata
viaje, sino también a personas distintas, La doctrina ha puesto de relieve que, en este caso en
particular, el consumidor no sedz tnicamente la persona fisica sino que también las juridicas.

D) DHRECTIVA 93/13/CEE SOBRE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS
CONTRATOS CELEBRADOS CON CONSUMIDORES

LaDirectiva 93/13/CE del Consejo de 05/04/1993 en el art. 2.b) califica al consumidor
como “‘toda persona fisica que, en los contratos regulados por la presente directiva, actie con
un propdsito ajeno a su actividad profesicnal®.

EiI'TFCE en el asunto “Cape ¢ Idealiervicd™ sostuvo que el concepto de consumidor

definido en la directiva 93/13/CEE debe interpretarse en el sentido de que se refiere
“exclusivamente alas personas fisicas”.

E) DIRECTIVAY7/7/CERELATIVA A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
EN MATERIA DE CONTRATOS A DISTANCIA

Bl art 2.2 de la Directiva 97/7/CE del Patlamento y del Consejo de 20/05/1997
califica al consumidor como “toda persona fisica que, en los contratos contemplados enla
presente directiva, actie con un propdsite ajeno a su actividad profesional.”

L]

Véanse E. DE LA ROSA (nota 1), pp. 68-69, G. AQUARD, “Enhancing the Legal Protection of the Buropean Consumer

Beyond the wording of the E.U Ditective 93/13", Furapean Business Law Revien, wol, 14,0° 4, 2003, p 408 y L. GONZALRZ
VAQUE, “Lanccién de conswmidor en el Dereche comunitario det consame™, XXV Curva sobre in Unidn Frgpes {organizado
part el Patrorrat Cdtala Pro Buropa en colaboracion con la Secretaria de Estado para la UE v la Escuela Diplomdrica del
Mmisteno de Asuntos Bxterinres y de Cooperacidng, Barcelons, noviernbre-diciembre de 2005, pp. 5-6

# e 22/11/2001, asustos acumulados C-541/99 v C-542/99, L. Bemardeu, “La notion de consommateur en deoit
communautaire {dla suite de Parret dela CTCE. du 22 novembre 2001, Idealservice, aff Jointes C.541/99 et C-542/99Y°, Revue
surmpéenne de dvoif de fa consommanion, n° 4, 2001, pp. 341-362,
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F) DIRECTIVA 199%/44/CE REFERENTE A DETERMINADOS ASPECTOS
DE LA VENTA Y LAS GARANTIAS DE LOS BIENES DE CONSUMO

La Directiva 1999/44/CE del Pardamento y del Consejo de 25/05/1999 en su art.
1.2.q) define al consumidor como “teda persona fisica que, en fos contratos a que se refiere fa
presente directiva, actila con fines que no entran en el marco de su actividad profesional”,

G) DIRECTIVA 2002/65/CE RELATIVA A LA COMERCIALIZACION A
DISTANCIA DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DESTINADOS A 1.OS
CONSUMIDORES

Eiart 2.d de la Directiva 2002/65/CE del Patlamento v del Consejo de 23/09/2002
califica al consumidor come ““toda persona fisica que, en los contratos a distancia, actie con
un propdsito ajenc a su actividad comercial o profesional”.

H) DIRECTIVA 2005/29/CE SOBRE LAS PRACTICAS COMERCIALES
DESLEALES

[l art, 2 a) define al consumidor como “cualquier persona fisica que, en las practicas

quier p ; :
contempladas poria presente directiva, actle con un propdsito ajeno 4 su actividad econdmica,
negocio, oficio o profesion.”’

Una lectura detenida de la normativa de la Convencion de Roma, de Bruselas v de las
diferentes directivas permite extraer la conclusion de que no existe una completa uniformidad
entre los conceptos de consunmidor utilizados.

St bien es cierto que en Jineas generales ias directivas comunitarias aluden solamente
al consurnidor “persona fisica”, en el &mbito europeo se ha sefialado el empleo del término
genérico “persona’’ por parte del art. 5 del Convenio de Roma, el art. 13 del Convenio de
Bruselas y de! art. 15 del Reglamento 44/2001 abritia la posibilidad de considerar también a
las personas juridicas como consumidores merecedores de tutela. Con senndo eritico de la
Rosa sefiala que, en su opinion, “la extensidn a estas personas juridicas de la proteccsdn que
los Convenios de Romz v de Bruselas ofrecen al consumidor sin duda seria congruente con
la finalidad y razdn de ser de tales nonmas especiales. Bl hecho de que las directivas comunitanas
en materia de consumo limiten su proteccion, en muchos casos, a los consumidores que
sean personas fisicas, no debetia suponer un obstaculo a estasnterpretacion, pues la finalidad
de las normas del Convenic de Roma y del Convenio de Brizselas es diversa tespecto de la
armonizacion material del derecho del consumo.”” En cambio, afitma, “un dato importante
4 tener en cuenta para reforzar 1a inchusidn de las personas juridicas en el concepto de consumidor
seria el hecho de que las legislaciones curopeas meluyen también a esta clase de personas entre
las merecedoras de proteccion. Tal como esta planteadala cuestidn hoy en dia, “la construccion
actual del sistema podra deparar situaciones, no dificiles de imaginar, donde una persona sea

#8 E DELAROSA fota 1), p 59,
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considerada como censumidor a efectos de la aphicacion de las directivas comunitarias, peco
no acfectos de beneficiarse de los foros y de las normas de ley aplicable elaborados especialmente
parala proteccion del consumidor. (...} la coherencia de 1a politica comunstaria de proteccion

alos consumidores deberia poner en sintonda unos textos con otros %,

) LA POSICION DEL TRIBUNALDE JUSTICIADE LA COMIUNIDAD EUROPEA

EJ Tribunal de Justicia de ta Comunidad Buropea, en las cugstiones prejudiciales que
se le han planteado, ha adeptado una interpretacion estrcta de lanocidn de consumidor. Asi,
en la sentencia de fecha 14/03/1991 en el caso “If Pnto” (relativo a la aplicacion de la
Directiva de 20/12/1985 relativa alos contratos negociados fuera de fos establecimientos
comerciales), en la sentencia de 03/07/1997 v en iz sentencia de 17/03/1998 e el caso
“Bayerische Fypotheken an Wechseibank AG €l TICE mantuvo un criterio restrictivo a lahora
de calificar al consumidor®.

D) LA LEY SUIZA DE DERECHCO INTERNACIONAL PRIVADO DE 1987

Otra manera de calificar a una de las partes como conswmidos seria combinar el uso
personal que se le da ala mercaderia con e ejercicio de una determinada actividad {profesional
o no} en el momento de adquirir 1a misma; en tal caso, el contrato de consumoe serda el
efectuado al margen de una actividad profesional para una finalidad de use personal. Asi, el
art. 120 de Ja ley suiza de DIPr de 1987 se refiere a la “prestacidn corriente de consumo
destinada a un uso personal o familiar del consumidor y que no tiene relacién con la actividad
profesional o comercial del consumidor™

E) EL CODIGO BELGA DE DERECHOQ INTERNACIONAL PRIVADO

F codige belga de DIPr de 2004 en su art. 97 sc refiere ala compétence internationale en
matzire de consormmiation y dispone que las jurisdicciones belgas son competentes para conocer
de todas las demandas concernientes a las obligaciones a que se refiere el art. 96, presentadas
pot una persona fisica que haya actuado con un objetivo extrafio a su actividad profesional.
Se contrapone a esta pagte ia fipura del proveedor, a quiea se alude como el que ha
suministrado o debe suministrar un bien o servicio dentro del marco de su actividad
profesional (véase art. 97 § 1%).

? [ E.DELARDSA (note ], pp 6970,

7 EITJCE sefiald que un contrato de fianza celebrado por una persona fisica que a0 actie en o marco de una actividad
profesional estd excluido del &mnbito de aplicacién de I Dicectiva 85/577 cuando garantiza el reembolso de una deuda
contraida pos otra pemsons que actle en el marco de su actividad profesional. De acuerdo & fa posicién del Tribunal “del tenor
del art. 1 de la Directiva, asi comio del cardcter accesosio de la fianza, se deriva que dnicamente puede estar comprendida en
el dimbito de aplicacion de la Disectiva una fanza accesona a un contralo por el cual, coit ocasidn de vna venta 2 dopucthio,
un consuudor se baya compromedo frente o un comerciante a obtener de éste hienes o servicios. Ademis, dade que ¢l vaico
objetive dela Directiva es proteger  los consumidures, ésta sélo puede sphicarse a v fiador 51 éste, con arreplo al primer gidn
del art 2, se ha comprometido con una fnatidad que pueda consideratse ajenta a su actividad profesional”
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I} LA LEGISLACION ESPANOLA

Lz legislacién espafiola - ley 20 de 19 de julio de 1984 para la defensa de los
consumidores y usuanios - establece en el agt. 1.2 que consumidores o usuarios son “las
personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan, como consurm:dores finales,
bienes muebles o inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que
sea lanaturaleza pubiica o privada, individual o colectiva, de quienes los producen, facilitan,
sumitnistran o expiden”. Bl numeral 3 del art. 1 establece que “no tendrin la consideracién de
consumidores 0 usuarios quienes sin constituirse en destinatarios finales, adquieran,
almacenen, utilicen o consurman bienes o servicios, con el fin de integrarlos en procesos de

308

produceidn, transformacion, comercializacion o prestacion de terceros

Laley 7 de 23 de marzo de 1995 de crédito al consumo define ai consumidor como
“{a persona fisica (nunca juridica) que en las relaciones contractuales regidas por esta ley actia
con un proposito ajeno a su actividad empresarial o profesional”. Laley 21 de 6 de julio de
1995 que nge los viajes combinados en su art. 2 dispone que consumidor es “cualqueer
persona en la que concurra la condicidn de contratante pancipal, beneficiano o cesionatic™; el
contratante principal, a su vez, es calificado como “la persona fisica o juridica que compre o
que se comprometa a comprar el viaje combinado”.

G) LA LEGISLACION PORTUGUESA

Laley portuguesa n® 24 de 31 de julio de 1996 califica al consumidor como todo
aquel que sea provisto de bienes o servicios o le hayan transmitido dereches, destinados a
uso no profesional, por quien ejerza actividad econdimnica lucrativa profesionalmente. El
parrafo 2 del articule 2 dispone que se consideran incluidos en el dmbito de dicha ley los
brenes, servicios y derechos prestados o transmitidos por ios organismos de la Admunistracion
publica, por personas colectivas plblicas, por empresas de capitales piblicos, por las regiones
autdnomas o autarquias locales y por las empresas concesionarias de servicios piblicos.

H) EL CODIGO DEL CONSUMIDOR FRANCES

El Cédigo del Consumidor francés, ley 93-949 de 26/07/1993, no contiene una
definicién de consumidor; sin embargo, la doctrina® ha eatendido que de laregulacion sobre
interpretacion de los contratos v cliusulas abusivas se desprende que para dicho cuerpo legal
las notas distintivas son la “falta de profesionalismo de quien consume” y el “profesionalismo
de quien es su parrenaire contractual”, asi como la caracteristica de “‘consumicion final”?.

Sobre el concepto amplio de “consumidor” (incluyendo 2 las personas juddicas) ¥ su correspondencia con el concepto
“comunitrio”, véase M* | LUNAS DIAZ, “Ta Ley de Condiciones Generales de 1a Contratacidn: especial referencia a lzs
normas de aplicacién extraterritonial”, 2N, 1998, pp. 4-12.

En Porhugal existéa desde 1981 una ley especifica de proteccits al constnidor, Laley n° 29 de 22 de agoste de 1981 fue susutuda.
e 1896 porlaley n® 24,

Véase ] A& ANDORNGC, “La proteccion dei consuaidor en el Derecho francés”, JUIS Rewista Juridica, n° 36, 1984, pp. 10-27,
especialmente p. 26

1 1 PEREZ BUSTAMANTE, Deracher del wnsurmidor, Buenos Aires, Astres, 2004, p. 22,

El



I EL CODIGO CIVIL ALEMAN

1§13 del BGDB brinda ia siguiente definicidn de consumidos {perbrancher): es toda
persona fisica que concluye un negocio juridico, con alpuna finalidad que no puede ser
considerada como parte de su oficio o actividad profesional o independiente.

J) EL CODIGO DEL CONSUMO FTALIANG

El Cadign del consumo (decreto legislativa n® 206 de 06,/09/2005) establece, en su
art, 3.1 que, “alos fines del presente Codigo, se entiende por: 2) Consum:dor o usuagio: ala
persona fisica que obra con fines distintos ala actividad empresarial o profesional, que pueda
eventualmente desarrollar™.

3. AMBITO AMERICANO

Las Convenciones mteramericanas en el mareo de la OEA no se han referido al
consumidor, como tampoco ko han hecho el Tratado de 1980 de la ALADI nt el Tratado de
Asuncion de 1991 porel que se constituye el MERCOSUR™ Las definiciones juridicas del
término “consumidor” en el derecho comparado son numerosas, razén por la cual solamente
reproduciremaos algunas de ellas, con la fnalidad de visualizar el panorama existente.

A)LACIDIPVSOBRELEY APLICABLEALOSCONTRATOSINTERNACIONALES

La CIDIP Vde México de 1994 sabre laley aplicable alos contratos intemnacionales
no califica al consumidor ni a los contratos de consumo. No menciona el término
“consurnider” mposee ninguna norma especifica que los regule {a diferencia de lo que ocurre
con la Convencidn de Roma de 1980). Bl art. 5 contiene un listado de supuestos que resultan
excluidos del Ambito de aplicacidn; de lalectura de este precepto se concluye que los contratos
con consumidores quedarian, en principio imcluidos dentro de su regnlacion. No obstante,
clart. 6 prescribe que “Jas nomas de esta Convencion no se aplicarin a aquelios contratos que
tengan una reguiaciGn autdnoma en el derecho convencional vigente entre los Fstados Parte
de esta Convencion”. Fl Proyecto original presentado pot el profesor mexicano Siquerros
preveia, ademas de los supuestos del art. 5, la exclusion de otros contratos: transporte de
mercaderias, “contratos concluidos por consumidores”, contratos relacionados con derechos
reales inmobilianios y contratos laborales. Ba la reunidn de expertos Hevada a cabo en Tucson
se optd poruna formula més general para referirse a estos casos y por ello el art. 6 empleala

253

frase de “contratos que tengan una regulacion autdnoma”,

ki

De alli que Assghi se refiers 8} consumidor como “el protagomsta olvidade” o que, en 1z esfera europea y dado la diversidad de
definiciones que se encuentras en las ditecttvas cormusitarias, Drehere aluda ol constumidor como “e fantasma defa Gpera”. J-M.
ARRIGHI, “La proteccion delos consumidores v el MERCOSURY, Reviste defa Facuitad de Devecha de Mantzideo, n° 1, jul-Gic 1991, pp.
149-160 y ent Revista de Diveitn do Comanontider, 01° 2, 1992, pp. 124-136, esp. p. 126, Véase asimismo M. Dreher, “Der Verbraucher- Das
Fhantom in den Opera des evroplisschen und deutschen Rechts”, Jowritmzeibon, n° 4, 1997, pp, 167-178,

® M. VARGAS GOMEZ-URRUTIA, Confratnessn internacional ex ol sistema insramsvisano, México, Oxford University Press, 2000, p.
106 v M* B NOODT TAQUELA, “Reglumentacidn genceral de los contratos mnternacionales en los Bsmdos mercosugefios”,
em: D P Ferndndez Atroyo (coord.), Derscbo Tntonansnal Privads de los Bxtadoe del MERCOSUR, Buenos Atves, Zavalia, 2003, p.

957
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Lima Marques ha sefialado que la CIIDI? V no excepcicna de manera expresa alos
contratos de consumoe v que s hubiese prewisto alguna norma especial para estos contratos,
una convencion especial sobre ef terma no seria necesaria. Segin fa autora, alno ser tratado el
fema en una norma especial, teniendo en cuenta especialmente la experiencia europes, fue
una oportunidad perdida y podna ser recuperada con una nueva convencidn especial; de esta
forma, el tema de los contratos con consunudores seria definitivamente excluido del campo
de aplicacidn de fa CTDIP V.

B) LA LEGISLACTON ARGENTINA
A) LEY 24.240

[l tramite padamentanio demord siete afios (desde el primer proyecto de 1986 hasta
la aprobacidn en 1993 de Ia Ley de defensa del consumidor n® 24.240%° v, una vez sancionada,
la normativa fue vetada por el Presidente™. B 1998 se promulga laley 24.499 que contience
rnuchas de las normas que habian sido vetadas™. De esta forma ta proteccion juridica de los
derechos del consumidor adquinié una regulacion notmativa expresa, la cual fue fortalecida
por los arts. 42 v 43 de la Constitucion Nacional,

Laproteccion legal de 1aley 24.240 estd hmitada exclusivamente a los consumidores
yusuarios. Elart. 1 se refiere a “las personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso
para su consumo final o beneficio propio o de su grupo famihar o social: a) la adquisicidn o
locacién de cosas muebies; b} Ia prestacion de servicios; ¢) a adquisicidn de intnuebles
nuevos destnados a vivienda, incluso los lotes de terrene adquiridos con el mismo fin,
cuando la eferta sea piblica y dirigida a personas indeterminadas”.

Especifica, ademas, quiénes no tendran el caracter de consumidores o usuarios, vale
decir, “quienes adgquieran, almacenen, utilicen o consuman hienes o servicios para integraslos
> 4 q > > P g

en procesos de produccidn, transformacion, comercializacion o prestacién de terceros”™.

La norma brinda un concepto amplio de consumidor o usuano. Todz persona en
realidad ¢s consumidor, de manera tal que no existe sujeto de dezecho que no encuadre en esa
categoria debide a que todos necesttan consumir bienes ¢ utilizar servicios para su
subsistencia®,

¥ C.LIMAMARQUES (nota 53, p. 1541,
¥ E122/09/1993 fue sancionada la Ley 24,240, basada e un proyecto de los senadores Ledn, Rubeo v Mac Karty, dicha ley fue
promulgada parcialmente por el Poder Bjecutivo el 13/10/1993, B.0. del 15/10/1993,

Sabre e impacto del veta presidencial véase G. SQZZO, “Dafios detivados del acta de consume”, Few Din Con, n° 34, abil-
funha, 2000, pp. 933

G. STIGLITZ, “Ultimas sesistencias coniza la proteccidn del consumider™, DG n® 10, 1949, p. 39.

ERT]

El decreto reglamentazio 1798/94 establece en el aif, 2 que se entende que los bienies o servicios son infegrados en procesos
de produceiin, transformacién, comercinlizacién o prastacion 4 terceros cuando se relacionan dichos procesos, sea de matlera
gendtics o especifica,

¥ R.A VAZQUEZFERREIRA / O B ROMERA, Proseidn s rieftmia. del consrmidor, Ley 24. 240, Buenos Aires, Depalma, 1994, p. 4
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By PROYECT( DE CODIGO DE DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

El proyecto de Codigo no define al consumidor; sin embargo, con relacién al derecho
aplicable a los contratos celebrados con consurnidoeres, el art. 79 del Proyecto establece: “Los
comtratos relativos ala prestacidn de servicios o provision de cosas muebles destinados aun
uso personal o familiar def consumidor, que sean ajenos aia actividad comercial o profesional
de éste, asi como también los contratos que tengan por objeto Ia financiacion de tales
prestaciones, se rigen por el derecho (... Pueden extraerse entonces como clementos
caracterizantes el uso personal o famiiar dado alos bienes v servicios y que los contratos sean
ajenos a la actividad comercial o profesional del consumidor.

Cabe sefialar asimismo que el art. 6 Gltimo parrafo dispone que “los demés conceptos
utihzados por ias normas de IDIPr se de finen de acuerdo con el derecho declarado aplicable™,

C) EL CODIGC DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE BRASIL

E} Cédige de Defensa del Consumidor de 1990 le brnda proteccidn especial al
consumidor final, yase trate ¢ste de una persona fisica o juridica. El articulo 2 de laley 8.078,
modificado porlaley 9298 de fecha 01/08/1996, dispone que “consumidor es toda persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza un preducio o servicio como destinataro final”.
Incluso, establece que se equipara al consumidor ala colectividad de personas, aunque sean
mdeterminadas, que hayan intervenide en las relaciones de consumo®,

D) LA LEGISLACION CANADIENSE. LA LEY DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR DE QUEBEC

El art. 1 del Titudo Preliminar de la ley de proteccidn del consumidor sefiala en el
punto 1 gue parala presente ley, a menos que el contexto indique un sentido diferente debe
entenderse por: ) consumidor; una persona fisica, con excepcitn del comerciante que adquiera
un bien o un servicio para los fines de su comercio,

E) LA LEY COLOMBIANA

El Estatuto de proteccion al consumidor (decreto 3466 de 02/12/1982) enetart. 1,
teera ¢ define al consumidor como “toda persena, natural o juridica, que contrate la adquisicién,
utilizacién o disfrute de un bien o la prestacidn de un servicio determinado, para la satisfaccidn
de una o mas necesidades”.

F) LA LEY DI COSTA RICA

Laley 7472 de promocidén de competencia v defensa del consumidor en el art 2
establece que “las expresiones o las palabras, empleadas en estaley tienen el seatide v los
alczances que, para cada caso, se mencionan en este articulo”. En el sepundo pacrafo define al

® Véase una clara explicacion de la nocién de conswmidor en el derecho brasilere en C. LIMA MARQUES, “Os contratos de
crédito na legistacio brastleira de protecio ao consumidor”, Iimits 4o Conpemidsr n® 17, 1996, pp. 37- 38, smpliada al consamider
dei crédito, p. 39
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consumider como “toda persona fisica o entidad de hecho o de derccho, que, como
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, 0 bien, recibe
informacion o propuestas pata cllo. También se considera consumidor al pequeiio industrial
o al artesano - en los #rminos defimdos en el Reglamento de esta ley - que adquiera productos
terminados o insumos para integrarlos en los procesos para producir, transformar,
comercializar O prestar servicios a terceros,”

(Cabe sefialar que, ademas de la calificacidn de consumidor, la ley en el primer parrafo
del art. 2 define al agente econdmico, sefidlando al respecto lo siguiente: “Agente econdmico:
en el mercado, toda perscna fisica, entidad de hecho o de derecho, pablica o privada, participe
de cualquier forma de actividad econdmica, como comprados, vendedor, oferente o
demandante de bienes o servicios, en nombre propio o por cuenta ajena, con independencia
de que sean mportados o nacionales, ¢ que hayan sido producidos o prestados por él o por
un tercero.”

G) LA NORMATIVA CHILENA

Lanormativa chilena de 1997, modificada por Jaley 19.659 de 1999, considera que los
consumidores son “Jas personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico
oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios finales, bienes o servicios™."

H) LA LEGISLACION ECUATORIANA

El art. 2 de la Ley Organica de defensa del consumidor de 04/07/2000° dispone que
“consumudor es toda persona natural o juridica que como destinatanio final, adquera, uilice
o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta paraello. Cuando la presente ley menciona
al consumidor, dicha denominacidn mcluira al usuario”.

I) LA LEY DE EL SALVADOR

Laley de proteccion al consumidor 267 de 19/06/1992 en el att. 6.6 establece que
“consumidor es la persona que contrata pars su utilizacién personal, la adquusicidn, uso o
disfrute de bienes y servicios™.

P LAUS. ELECIRONIC SIGNATURES ACT

La U.S. Ederronie Signatares in Global and National Comenerce A de 2000 en su seccidn
106 brinda una calificacidn de consumer {paralos propositos de dicha ley) estableciendo que se
refiere a “un individuo que obtiene, a través de una transaccidn, productos o servicios, los

cuales son usados primariamente para un propdsito personal, familiar o de su hogar”™,

s

Véase R JARA, “Ambito de aplicacién dela ley chilens de proteccion ol consumidor: inclusiones y exclusiones”, en: ¥ Corrs
(e}, Dioreobo del concama 3 proterain of tonswonaor, Santiago, Bd. Univ delos Andes, 1799, pp Sdes y R F BERMNANIDEY, Manual de
Dereeho Chilena de Proteccicn ol Cansumidor, Santiago, LexisNexts, 2003, pp. 12 ss

wwwsupertel govec/cau/levhim

R L LORENZETTI, “Le ralacidn de conswno. Ambita de aplicacién del estaruto del consumidor”, en: R L. Lorenzett /
G. | Schetz (coaeds ), [Defena del aonsumidor, Buenos Aires, Univessidad Austral / Abaco, 2003, 69
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K) LA LEGISLACION MEXICANA

Laley mexicana de proteccion al consunidor, con las modificaciones de 2004, establece
que consurnidor es “la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario
final bienes, productos o servicies. Se entiende también por consumidor ala persona fisica
o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma hienes o servicios con olyeto de integrarlos
en procesos de produccidn, transformacién, comercializacion o prestacién de servicios a
terceros, anicamente para los casos a que se refieren los arts. 99y 117 de esta ley.

Tratindose de personas morales que adquieran bienes ¢ servicios paraintegraglos en
procesos de produccion o de servicios a terceros, s6lo podran ejercer las acciones a que se
refieren los referidos preceptos cuando estén acreditadas como microempresas o
micromdustrias en términos de Ia ley para el desarrollo de 1a competitividad de 1a micro,
pequefia y mediana empresa v de la ley federal para el fomento de la microindustria y la
actividad artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que se establezcan en ¢
reglamento de esta ley.”

L) LA LEY DE NICARAGUA

La iey de defensa de los consumidores n° 182 de 01/11/1994 en su art. 4, inc. 4}
califica al consumador como “personanatural o juridica que adquiera, utilice o disfrute como
destinatario final bicnes, productos o servicios de cualquier naturaleza.”

LL) LA LEY PANAMENA

B Titulo 11 de Ia ley panamenia 0° 29 de 01/02/1996 se titula “De la proteccidn al
consumidor”. En el capitulo 1, el art. 29. 2 contiene la definicidn de consumidor, sefizlando
que el mismo es ia “persona natural o juridica que adquiera de un proveedor bienes o
servicios finales de eualquier naturaleza’.

M) L.A LEGISLACION PARAGUAYA

Laley paraguaya 1.334 de 1998 brnda en su art. 4 definiciones de consumidor y
usuanio, proveedor, productos, servicios, anunciante, actos de consumo, infereses colectivos,
entre otros, Bl apartado a) del art. 4 e califica al consumidor y al usuario como “toda persona
fisica o juridica, nacional o extranjera que adquiera, utilice o disfrute como destinataro final
de bienes o servicios de cualquier naturaleza™.

N) EL DECRETO LEGISLATIVO PERUANC

El decreto legislative 716 de 1991 dispone que son consumidores o usuarios “las
personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutas como destinatarios finales
productos o servicios”
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O) LA LEY URUGUAYA SOBRE RELACIONES DE CONSUMO
Ay LA LEY 17.250

Uruguay fue el Glimo de Jos paises de] MERCOSUR que aprobd una ley que
reglamenta especificamente y con cardcter general esta matenia. Laley 17.250 de 1999 de
relaciones de consumo establece e ef art. 2 que “consumidor es toda persona fisica o juridica
que adquiere o utihiza productos o servicios como destinatario final eti una relacidn de
consumo o en funcidn de ella”, aclardndose en el segundo parrafo que “no se considera
conswmidor o usuaric a aquel que, sin constituise en destinatario final, adquiere, Almacena,
utiliza o consume productos o servicios con el fin de integrarlos en procesos de produccién,
transtormacidn o comerctahzacidén”. Mercader Pizzorseo, comentando el acticnlado de tatey
uruguaya, pone de relieve que de la definicidn de relacion de consume debe tenerse en cuenta
de manera especial Ia lmitacién que resulta del hecho de que ias relaciones de consumo
vinculan anicamente al proveedor v 2l consumidor o destinatario final del producto o servicio.
Este carfcter de destinatario fnal se destaca también en la definicién de consumidor que
brinda el art. 2 inc. 1y se reafirma en el me. 2 que excluye considerar consumidor a aquél que,
sin constitirse en destinatasio final, mtegra el producto o servicio enla cadena de produceion,
transformacidn o comercializacion®.

B} I.A LEY DE DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

La ley uruguaya de derecho internacional privado no brinda una calificacién de
consumidor; en el art. 49 se refiere al derecho aplicable alos “contratos sobse relaciones de
consumo”, mientras que en materiz de jurtsdiccidn el att 55 (soluciones especiales) alude 2 los
“contratos con consumidores”.

P) LA LEY VENEZOLANA
A) LA LEY INTERNA VENLEZOLANA

Laley de proteccion al consumzidor v al usnario del 13/12/1995 en el art. 4 define al
consumidor como “‘toda persona natural que adquiera, utilice o disfrute hienes de cualquier
naturaleza como destinatario final” y, a renplén seguido, dispone que el usuano es “toda
persona natural o jusidica que utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza como destinatasio
final”,

* T MERCADER PIZZORNO, “Aspectos generales de la Loy niunero 17.250 de relaciones de consumo™, Rey Fae D, n° 18,
2000,p. 142
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B) LA LEY DE DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

Laiey venezolana de DIPr de 06/08/1998 no contiene una calificacidn del término
consumidor n: una regulacidn especifica para los contratos concluidos con consumidores
{wéase cap. VI —declas obligaciones - y capituio IX — de la jurisdiccidn y de la competencia-).

I1. LA CONSTRUCCION DE LA CALIFICACION DE CONSUMIDOR DESDE
LA PERSPECTTIVA DE LA DOCTRINA LATINOAMERICANA

Fn el dmbito lattnoamericano se ha sostenido que la calificacsdn de “consumidor’™ en
el IMPr debe ser amplia, de manera de comprender las vasiadas situaciones necesitadas de
tutela. En Argentina, Uzal ha destacado que “el concepto a elaborar (.. ) debe tener amphtud
suficiente como para abarcar en ¢l la captacion de los diferentes conceptos nacionales y de los
instrumentos convencionales que se refieren al tema, con un mesmo contenido funcional”
De esta forma, le parece apropiado calificar al consumidor tanto por las caracteristicas de las
partes que mgervienen en la negociacidsn en que le atdbuye tal rol, como por el uso de las
mercaderias adquiridas o los servicios comprometidos®.

Lema Marques sefiala que hay “caracteristicas” de los consumidotes que serfan
aceptables porun gran nimero de paises; asi, la no profesionalidad de la persona fisica, del
contratante o usuario final (en el caso del tusista) o de la victima de productos o servicios
defectuosos. En este sentido, apunta, se reconoce una definicidn de consumidor “relacional”,
es decir, que este szatws puntual y efimero realmente sélo se presenta frente a un agente
econdmico professonal, un productor, una empresa o un comerciante en telaciones profesional-
lego yno en vinculos profesional-profesional o lego-lego™.

Tanto el PLM como el PTB incluyen en el art. 1 una calificacion de consumidos, sin
embargo, ambas definiciones difieren no sélo en la extensidn de 1a misma sino también con
respecto alos elementos que deben ser tenidos en cuenta. Veamos:

® M.E UZAL, “La proteccién al consumidor en el derecho internacional privade”, RICO, n° 139-141, 1091, p. 242,
® C.LIMAMARQUES, Confianga nocomeren siepiniar 2 a protepiia do consummidor (w sstuds a3 negociaos purtdicss de consunss wo comérdio eletrtinics],
Sho Paulo, Revista dos Tobunais, 2004, pp, 358-359,



PROYECTO BRASIL (PLM)

PROVECTO URUGUAY (PTB)

Coneepta
e consumidor

Art. 1. Definicion de eonsstnider

L.Cualquier persona fisica qgue,

frente a an profesional ¥ en fas
transgceiones, contralns y sitnaciones
comprendidas por esta Convencion, acite
con fines que no pertenerean al dmbito de
st actividad profesional.

2. Se consideran también consusmldores 4 fos
LeKeras periehecientes & k familia del
consumider principal 1 otros acompadiaties,
que usafruction directamente los servicios y
productas congaados, en jos contrates coln-
prendidas en esta Convension, como desting-
tariot 1inales.

3, Para el caso de fos contratos de vigje y de
Hempo compirtido, se cansideran consumi-
dores:

) of congratarde prineipat o la persong fisica
QUE COTRPT & 5¢ COMPIOMELE & Contratar U
viafe eombinado o o, o un tiempoe compar
1idn para su wso propio;

b} Tos beneficiarios o Terceras perscnus o
nombre de Jas cuales contrata & g¢ compro-
mete el contratante principal 8 contentar ¢l
viagie o paquete turistico ¥ los que usufruc-
then del viaje o def tietmpo compattido por
alplin espacio de Hempo, RUBGLE B0 sean
coniratanies principales;

¢} El cesionario o la persona fisics a i cual
ek conratante principal o Leneficiarlo cede
ef vigje o paguete turfstico o fos derechos
de uso

4. 8i fa Jay indicadn como aplicable por osta
Convencion definiese de {orna mds smplia
o beneficiosa quidn debe ser considerado
consHNIdOr 0 equipmAse @ otros agentes
comp eopsuridores, o ol juex compelents
puede tener en coenia osta extension def
campa de gplicacion de fa Convencion, si
fuese ms favorable a Ins intereses det con-
sumidar.

Frentes:

Pareafo 1: art. § de Ia Convencidn de Rema
de 1980 sobre In ley aplicable 4 las abligac.
contractumes, art, 2.1 Directiva $5/577/CER
sabre contratos negociados fera def esiable-
wiente comercial, 1. 2, by o de la Dicestiva
83/13/CEE sobre clinsulas abnsivas en fos
contratos eopcertados par consumidores, ari.
2.2 de 12 Direotiva YNYCE de 2000571997
sobre contratos o distancia y arts. I y 2.8 de
la Pirectiva 1999/44/CE de 25/05/1989 sobre
venta de bisnes de consumo ¥ garantlas,

Pérralo 2; art. 2 § fnico de fa ley brastlers
B.078/940 y US Elecrronic Commerce
Signatures Act

Pédmafa 3: ants. 2.4 ¥ 4.3 do 1z Directiva
907314 sobre viajes combinados v Directiva
europea 94/47/CE de 2671/ 199 (Directiva
sobre tiempo compartido), doctring curopea
(Ledn, p. 258),

Art. L Consuspidor

Toda petsona fisiea o juridica

Gue sdgrdera o wtilice producios o servicios
came destinatario final de una retacién de
CONBMMO,

Equipiranse a consumidores, las deinds per-
sones expuestas & fas relaciones de consuma

Mo se considerard consumidor 0 usUario a
agueila persona que sin constituirse en des-
tinataria final, rdquiera, almacene ¢ vfifice
productos o servicios con el fin de integrarlos
4 bos procesos de produccidn, iransforma-
cién, comercializacidn o prestaciin a terceros.

Fuentes: “Defensa del consumidor”, “concep
tos", Resofucitn GMC (Mareosur) n® 23796
adoptada en base & Propuesta 1° 9/56 de fa
Comision de Comercio de Mercosue y
Recomendacivn 197 del CF7, *Dofonsa

del Consumidor™, Idem Anexo ai Protocolo
g} Miercosur de Santa Marfa sobre jurisdic-
vidn fnemacional en materia de melaciones

de consuma, Decision CMC 100@8, “Delini-
chom g™
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1. CONSIDERACIONES SOBRE LOS PROYECTOS PRESENTADOS
A} EL PROYECTO DE BRASIL (PLM)

1. Restringe la nocidén de consumidor a las personas fisicas que actien frente aun
profesional v en las transacciones, contratos v situaciones comprendidas en el ambito de la
Convencidn, con fines que no pertenezcan al dmbito de su actividad profesionel {art.1.1).

2. Amplia la nocidn de consumidor a los “terceros pertenecientes 2 la familia del
consumidor principal o los demas acompafiantes que usufructian directamente los servicios
v productos confratados, en los contratos comprendidos por la presente Convencidn, como
destinatarios fiales de éstos” (art. 1.2).

3. Se precssa la calificacsdn de consumidor tanto para los contratos de viaze como para
los de propiedad miitiple (art. 1.3)7. Ahora bien, en este caso la fipura del contratante
principal {a que alude el inc. 2 del numeral 3 del art. 1) podria hacer referencia a una persona
juridica va que luego alude a la “persona fisica” que compra © se compromete a comprar,
dando la sensacién de que “contratante principal” puede ser perfectamente una persona de
existenciaideal. Lo mismo cabtia aclarar con telacion al ine. ¢ cuando se alude al “cesionanc™.
Adviértase, por ejemplo, que el art, 2 de laley espafiols al referirse al “contratante prmcipal”
mcluye no s6lo ala persona fisica smo ala juridica. Fn este sentido, no advertimos razones
particulares para diferenciar entre la nocion de consurmdor a los Aines de los “contratos de
wigje v de propiedad maltiple” del art. 1.3 v consumidor a los efectos de las demis
“transacciones, contratos v situaciones comprendidas por la presente Convencién” a que
alude ef art, 1.1,

Teniendo en cuenta esta defmicidn propuesta surge la inquiemud acerca de si s6lo debe
himitarse Ia nocidn de consumidor alas personas fisicas o si, en realidad, también se extiende
alas personas juridicas. Tal cuestiéin ha sido debatida arduamente y 1as opiniones difieren al
1ESPECHO.

Consideramos que no cahe establecer distinciones en orden a la proteccion del
adquirente por el hecho de que éste sea una persona juridica o no. Hn principio, no se
advierten motivos que hagan prevalecer un cdterio protector sélo restringido a ios
consumidores cuando los mismos sean personas fisicas, ya que el régimen tuitivo se deberia
otorgar teniendo en cuenta fa determinada posicidon que ocupa una de las partes en la
contratacion, y ne en funcidn de la calidad o identidad de 1a persona que asumira ese rol™

L.a mayoris de las leyes latinoamericanas sobre proteccidn al consumidor incluyen
dentro de lanocién de consumidor tanto alas personas fisicas como alas jurdicas e, incluso,
algunas refieren también ala categoria de usuario.

¥ Véase la calificacidn que brinda el art. 13 del Convenio de Bruselas y el comentario de P, FERNANDEZ ARROYOD, E/
arvendamiente dz simuebler on bo Unndn Bavopea, Madrd, Fundacion Universidad-Empresa / Civiras, 1998, pp. 100-101,
@ Véase en este sentido M. E. Uzal (not 45), p, 243
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4. Ahora been, la discusion acerca de si la categoria de consumidor debe quedar
restringida solamente 2 ias personas fisicas o si, por el contrario, resulta susceptible de ampliarse
alas personas juridicas, podra quedar resuelta porlo que el proyecto brasilefio dispone en el
art. 1.4 al sefialar que “silaley aplicable indicada por esta Convencidn definiera en forma més
amplia o beneficiosa quién debe ser considerado consumidor o equiparar a otros agentes a
consumidores, el juez competente puede tener en cuenta esta ampHacion del campo de
aplicacion de la Convencion, si fuera mis favorable alos intereses del consumidor”. La Prof.
Lima Marques ha sefizlado que resulta necesanala diferenciacion de acuerdo a la realidad
social, y citando a Enc lavme, expresa: “INo Brawl, o visio (de consumtdor) tambén ¢ diferente. O
dietty brasilezro de protecin an conswmidor distEngue enire criangas ¢ adnitos. <A busivas $30 as prblivdades,
e itsam of abusam da pobreza das oiangas (ave. 37, §2°, do CIDC). B s caso célebre, tratavase de
arrea publicidads de chocalates, gue angmava as viampas a arvombar i supermereads. A reapdo do dereito
brasilesvo tolocon em primeiro plane a dignidads dos pobres (W iirde des Asspen). A onceppdo de consumidor
{V erbyasmcherieitbitd) no Brasil fichaba asim {mprognada da wecessidade material 4o setores da sociedad,
cupo resperio v podia ser esguecido, mesmo se a wogdo tambénm nsada de ‘observador wenss atente’

2245

Envontra su origent ne diveito alemdo”.

Consideramos que la reglamentacion tuitiva de los intereses del consumidor debe ser
1o mas claraposible. Fa el dmbito latinoamercano debe tenerse presente que muchas pequefias
v mediznas ecmpresas se constituyen como “consumudores”; asi, con la calificacidn del Proyecta
se dejaria librado ala facultad potestativa de los jueces (v de acuerdo alo prescripto porlaley
que resultara aplicable) lainclusion de tales “personas” dentro del ambito de proteccidn de la
Convencion, En este seatido creemos que deberia evaluarse 1a posibilidad de comprender en
iz calificacion de consumidor tanto a las personas fisicas como a las juridicas.

B) EL PROYECTO DE URUGUAY (PTB)

1. La calificacién de consumidor abarca tanto a las personas fisicas como a las juridicas
que “adquieran o utilicen productos o servicios como destinatarios finales de una relacion de
consumo”. A diferenciz de 1a propuesta de Brasii que hace hincapié en la finalidad no
profesional, 1a propuesta uruguaya pone de relieve el “destino final”. Por otra parte alude
solamente alag relaciones de consumo, alas cuales deine en el art. 3. Cabe seflalar que en
dicha norma no alude al “consumidor” sino al “usuario final”; 1a figura del “usuano” ne se
califica, de manera que cabe presumir que se encuentra comprendida dentre de la nocidn
amplia de “consumidor’” a que alude el art, 1,

2. En el sepundo parrafo el Provecto sefiala que se equipara a los consumidores a “las
v q quip

demas personas expuestas alas relaciones de consumo”, ampliando de manera considerable

la calificacidn de consumidor.

* O LIMA MARQUTS (notz 46), p. 361, con cita de E. JAYME, “Vis8es para uma teoria pés-moderna no direito compazado,
BT vol 759, p. 34, comentando a decisio de Posto Alegre publicada enla BDC vol 1, pp. 221 55
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3. Finglmente establece, de manera negatva, 2 quién no se debe considerar consutuidor
o usuario (aqui vielve a introducir la figura del usuaric). Vale decir, que no se considerard
censumidor o usuario “a aquella persona que sin constituirse en destinatario final, adquiera,
almacene o uttice productos o servicios con el fin de integrarlos a procescs de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion a terceros”. Esta norma reproduce de manera
casi textual el art. 2 de la ley uruguaya 17.250 (parrafos 1y 2} y resuita coincidente con lo
prescripto en el art. 1 de laley argentina 24.240.

2. LA INCLUSION DE LAS PERSONAS JURIDICAS EN EI CONCEPTO DE
CONSUMIDOR

1Las legislaciones internas de proteccicn v defensa de los consumidores de Argentina,
Brasil, Colembia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Nicaragua, Panama4, Perd y Paraguay
consideran que puede ser consumidor tanto una persons fisica como una juridica. La notmativa
de Bl Salvador solamente alude ala “persona”, mientras que la ley venezolana distingue:
mientras el consumidor es 1a persona natural, el usuario puede ser una persona natural o
juridica. Fa otros ordenamientos (como el de Québec, el consumidor es solamente la persona
fisica).

Si bien es cierto que en la mayor parie de fos casos el consumudor, como parte débil
v vulnerable de Ia relacidn, serd una persena fisica, no debe perderse de vista también que las
pequefias y medianas empresas de la regidn pueden encontrarse en una situacion de
vulnerabilidad y por ende podrian ser considerados como sujetos necesitados de tutela. No
resulta dificil encuadrar a la persona juridica dentro de la categoria de proveedora de bienes v/
0 servicios pero, por ¢l contrario, genera una gran controversia a nivel doctrinario v
jurisprudencial la inclusion de tales sujetos como consumidores. Claro esta que las personas
fisicas poseen derechos fundamentales — muchas veces consagrados en las Constituciones-
que no se acuerdan alas personas juridicas, pero esdmamos que 1z calificactdn de consumidor
no debe pasar por el tipo de persona, sino por Lz especial situacion de vulnerabilidad en que
la misma se encuentra en una determinada relacion de consumo.

En el PLM se deja de lado lanocidn de “destinatasio final” para calificar al consumidor
stricto sens y solamente se utiliza tal #omino en el art. 1.2 {en la equiparacién a consumidores).
Asila persona juridica que adquieraun bien o un servicio yactiie con fines que no pertenczcan
al ambiro de su achvidad profesional podria, quizds, quedar inchiida en la calificacidn de
consumidor.

Deberia evaluarse la posibilidad de incluiren el art. 1.1 del PLM a las personas jutidicas
o, simplemente, refesirse alas “personas”. Sise colocase el término “pessona”, esto también
estaria en la misma lnea det art. 1.4 del PLM que establece que “si la ley indicada como
aplicable por esta Convencidon definiese de forma més amplia o beneficiosa quiéa debe ser
considerado consumidor o equiparase 2 otros agentes como consumidores, el juez competente
puede tener en cuenta esta extensién del campo de aplicacion de la convencidn, si fuese mas
favorable a los mtereses del consumidor,”
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3. LA NOCION DE “DESTINO FINAL?

Se observaque el art. 1 del PTB es castidéntico al primer parrafo del art. 2 del Codigo
brasilefio de defensa del consumides -CDC (el act. 1 del PTE agrega solamente la frase “de
una relacion de consumo™, relacion que 2 su vez calificaen el art. 3 de su proyecto). Notese que
el PLM se aleja del Codigo brasilefio, sefialando como fuentes del prmer parrafo del art. 1
normatva europea.

Laidea de “destinatario final” que utiliza el CDC —v también el PTE- ha sido objeto
de intensos debates en la doctrina brasilera. Asi, se ha dicho que destinatario final es aquel
destmatario fictico y econdmico de un bien o servicio, sea una persona fisica o jurdica. Ahora
bien, segin esta interpretacion teleolégica, no basta con ser destinatario fictico det producto,
$IN0 que resuita necesanio ser destinatario final econdmico del bien, vale decir, no adquinrlo
para la revenfa o para un uso profesional, ya que si ast se lo hiciera el biea set{a nuevamente
un insteamento de produccion cuyo precio serfa incluido en el precio final del profesional que
lo adquito™.

Los partidarios de la “interpretacién finalista” restrmgen la nocién del consumidor a
aquel sujeto que adquiere {utiliza) un producto para uso propio ¢ de su familia, Fin otras
palabras, el consumidor seria el no profesional. Esta linea considera que el art, 2 del CDC
debe ser mterpretado de acuerdo con el fin de lanorma, es decir, partir de laidea de proteccidn
de laparte mas débul de la relactdn de consumo; asi, puede re conocerse la vulnerabilidad de
una pequefia empresa o de un profesional que adquinid, por ejempls, ua producto fuera del
arnbito de su especialidad®™.

Paralos sostenedores de 1z “interpretacion maximalista”, el art. 2 del CIDC debe ser
mterpretado de manera extensiva, de forma tal que las nonmnas sean aplicadas a un nimero
cada vez mayor de relaciones en el mercado. Claro estAque esta posicion parte de laidea de que
el CI2C es un reglamento del mercado de consumo brasiledio, un codigo general para el
CONSWMO que insttuye nosmas ¥ principios para todos Ios agentes dei mercado y no normas
onientadas para proteger tnicamente al consumidor no profesional. De acuerdo a esta postura,
la calificacion del art, 2 es puramente objetiva y no adquiere relevancia que la persona fisica o
juridica que adquicre un producto o utiliza un servicio tenga o no fin de lucro. Fa estalinea,
el destinatario final seria el destinatasio factico del producto.

Tal como 1o han advertido algunos autores brasileros, la bipelarizacion de opiniones
entre la tesis finalista v la maxmimalista ha penerado la necesidad de que se reflexione mas sobre
esta tematica™.

P At 2 CDC “Clansumidor £ iods prstea frites o juridica que adguire on nfilima produts on servigs soms destinatario final”,

Véase C. LIMA MARQUES / A BENJAMIN / B MIRAGEM, Comenturtor ao Cidigo de Defose do Xonsumidar- Arts 1 @ 74- Aspects
Materiair, Sko Paulo, Revista dos Trnbunais, pp. 7172,

® Véase C LIMA MARGUES / A BENJAMIN / B MIRAGEM (nota 5T, p. 72

= Véase C. LIMA MARQUES / A BENJAMEN / B. MIRAGEM (nota 31}, p. 72,

]
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Se ha propuesto también unz “interpretacién de la norma del art. 2 del CDC de
acuerdo 4 la funcidn social del contrato”. En el supuesto de las relaciones de consumo en
general {deber de seguridad), el desequilibrio entre los consumidores-legos vlos proveedores-
cxpertos se encuentra en el déficit informativo que tienen los consumidores sobte el producto,
el servicio, sus riesgos v sus caracteristicas. a el caso delos contratos, el problemaes e fuerte
desequilibrio de fuerzas de las partes contratantes. Es precisamente ese desequilibrio factico
de poder en las relaciones de consumo el justificativo para un tratamiento desequitibrado y
desigual de los co-contratantes, protegiendo el detecho de aquellos que se encuentran en una
posicidn mis débil, mas vulnerable, aquelios que presentan una desipualdad factica y juridica.

1.0 que deberiz lograrse es un equilibrio compensando 1a “debilidad” del consumidor

con nomas protectoras™.

4. CUESTIONES DE REDACCION DEL ART. 1
En virtud de lo expuesto, consideramos:

L Elart. 1.1 del magnifico PLM constituye una base adecuada parala calificacidn del
consumidor en el dmbito interamericano. Deberia evaluarse 1a posibilidad de que la calificacion
de consumidor del art. 1.1 del PLM tncluyera ala “persona juridica”, habida cuenta de que
en muchos paises de América Latina existen una gran cantidad de pequedas y medianas
emmpresas que, en gran medida, actian como consumidores. Otra alternativa podria ser sacar
el adjetivo fisica, de manera que se considere consumidors ala “persona”, pudiendo de esta
forma incluir en tal concepto tanto a las personas fisicas como alas juridicas.

2. Resulta adecuada la inclusion del art. 1.2 en el PLLM. La redaccion dada al 2do.
parrafo detart. 1 del PTB en cuantc establece “equipdranse a consumidores las demas personas
expuestas alarelacion de consumo” tal vez pueda resultar demasiada amplia.

3. Con relacidm a b calificacion de consumidores en supuestos de contratos de viaje y
de propiedad multiple {art. 1.3 PLM), la norma provectada resulta satisfactoria, siempre y
cuando se incluya también aqui ala persona juridica y no se restringa el concepto alapersona
Hsica.

4. Resulta positiva la inclusion del art. 1.4 del PLM, ya que esta norma permiite al juez

tener en cuenta la “realidad social” y considerar como consumidores a otros sujetos necesitados
de tutela por encontrarse en una situacion de debilidad.

% Véase C. LIMA MARQUES / A BENJAMIN / B MIRAGEM fnote 51}, np. 73-74.

# Véase en ol mismo sentido la opinidn del Prof argentine R. LORENZETTL, Comervis slcvinico, Buenos Aires, Abeledo-Perrot,
2001, p. 234 v del brasilero P MALFIEIROS DA CUNHA FROTA, “A pessoa jutidica como consumidora™, en ht‘l’PI/‘/’
www.abaadvbr/index phpPaction=veratigosiadartigo=52, especialmente pto. 3 A pessoa juridica como consumidora na
doursina ¢ jurisprudeticia pitras, pp. 25-29.
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Fn el 4mbito interamericano creemos que resulta posible avanzar hacia una calificacion
ampiia de consumidor y que, por tal motivo, debesia analizarse cuidadosamente 1a posibilidad
de inchur en tal concepto tanto alas personas fisicas como alas juridicas. El criterio delano
profesionalidad es aceptado en vanias noemativas y despeja las dudas interpretativas que ha
acarreado la nocion de destine final & la que apuata el PTB. Sin embargo, tal como o han
sefialado algunos autores, “la exigencia de no profesionalidad para considerar al contratante
como consumudor es claramente insatisfactoria {..) pues deja sin proteccion al pequedio
comerciante que contrata con la gran empresa.”™

Junio de 2006

¥ L CARRASCOSA GONTZALEZ, “Contratos internacionales IT: alpunos contratos”, e A.-L. Calvo Caravaca /] Carrascosa
Gonzilez (dirs.), Devecho internacional privads, vel 115" ed , Granada, Comares, 2004, p. 574





