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INTRODUGAO

A vulnerabilidade estd ¢ sempre esteve presente na sociedade. Dependendo-se
de dngulo através do qual se observa, constantemente haverd pessoas que necessitam de
maior protecdo que cutras, que por alguma razio ndo conseguem se desenvolver da
mesma maneira, dentro de determinados padrdes. Assim, as soctedades, ac longo de
seu processo de evolugiio, vio produzindo seus sujeitos vulneriveis. Na atualidade,
hoje, podem-se citar intmeros exemplos de vulneravels que o Direito se ocupa em
proteger, tals como criangas, idosos, trabalthadores, homossexuais, negros, multheres,
deficientes fisicos, ete. No presente trabalho, contudo, o foco da andlise da vulnerabilidade
gstd no consumidot.

Embora nem sempre tenha apresentado a mesma denominagio, a figura hoje
conhecida como consumidor jd pode ser encontrada em Roma, considerando-se que
nas reiagdes entre credor e devedor, jd se previam formas de protegio ao contratante
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mais fraco’. Além disso, segundo um dos relztores da Lei de Defesa do Consumidor
Brasileira, a valnerabilidade representa pega fundamental no mosaico juridico que
denominamos Direito do Consumider, apresentando-se como ponto de partida de
toda 2 teoria geral dessa nova disciplina juridica. O conhecimento da vuinerabilidade,
pois, & pressuposto para o préprio conhecimento do direito do consumidor e paraa
aplicagdo de qualquer lei que se proponha a szlvaguardi-lo®

Somados a isso, hi a realidade e a necessidade da inregragio regional dos povos sul-
americanos, arraveés, dentre outros caminhos, do Mercosul. Dessa forma, o presente trabalho
busca, num primeiro momento, construir um conceito de vulnetabilidade a partir da doutrine
otiunda dos palses componentes do Mercosul, Procura, também, analisar a forma como tais
pafses, internamente e em nivel regional, tém buscado proteger os mais fracos, Dessa forma,
entio, se construird uma nogio de vulnerabilidade para os paises do Mercosul, bem como se
analisard a forma como esse conceito chega as Constituicdes Democraticas dos paises do
Mercosul, Nesse sentido, se verd, de um lado, a grande importincia das Nagdes Unidas na
adogio de mecanismos de tutela dos mais fracos pelos paises do Mercosul. Serd possivel
perceber, ainda, a crucial importincia da democracia nesses paises para que se pudessem
adotar 08 mecanismos de tatela.

Num segunde momento, de forma mais prética, serfio analisadas as leis de defesa do
consumidor dos quatro pafses do mercosul e a forma encontrada por cada pafs para a mitela
da vulnerabilidade. Por fim, serio verificades os Acordos assinados no 4mbito do Mercosul
que mencionam o consumnidor, a fim de se obsetvar o conceiro de vulnerabilidade a tutela do
majs fracc em nivel regional.

Vale ressaltar, ainda, que o presente trabalho retoma virios trabalhos desenvolvidos
nos primérdios da protecio do consumidor no Mercosul, especialmente as publicagfes da
Revista de Direito do Consumidor, pofs tais obras discutem o conceito de consumidor,
fundamental para a analise da nocio de vulnerabilidade.

I. ANOGAO DE VULNERABILIDADE NO MERCOSUL

A) A Construgio do Conceito de Vulnerabilidade: Analise da Doutrina do Mercosul

' LOREBNZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos do Direito Privado. Trad. Véra Maria Jacob de Pradera. Sis
Paulo: RT, 1998, p. 137. BSPANES, Luis Moisser. TINTIL, Guillermo P. Consideraciones sobre el
Consumo & ¢l Derecho del Consurnidor, Rew. Faculdad de Derecho v Ciencias Sociales - Universidad Catolica
de Cérdoba, tomo T3, ano 1999, p. 85-100. ALTERINI, Atilio Anibal, Os Coneratos de Consumo e as
Clausulas Abusivas, RDC, n. 15, jul./set. 1995, p. 5-19, p. 12 ¢ CABANA, Roberto M. Lopez. Defensa
Jusidica de los mds débiles, RDC, n, 28, cut./dez, 1998, p. 7-21, p. 7.

! BENJAMIM, Antdnio Hernan Vasconcelos, 1o introduzir 2 obra sobre a vulnerabilidade: MORALS,
Pavlo Valérie, Cidigo de Defest de Consiermider - o principio da valnevabilidade no contrato, na publicidade e nas dernais
préticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1959,



77

Hmbora as leis de proteciio ao consumidor ndo apresentem o mesmo cardter protetivo,
a nogio de vulnerahilidade aptesenta-se coesa para os doutrinadores dos diferentes paises do
Mercosul.

Para a doutrina argenting, a repra de protecio ao consumidor encontra origens muito
remotas, O grande civilista Ricardo LORBZENTTI afirma que a existéncia de principio de
interpretagdo em favor do devedor evoluin até chegar 2o favor debilis, em beneficio do
consumidor, e, a seguir, contemplou o cidadie privado. Esta idéia refere-se 4 evolugio da
figura do devedor em Roma. Nos primérdios, o ctédito era principalmente um senhorio
sobre determinados atos da conduta do obrigade. Ocorreu, posteriormente, uma evolucio,
em que o devedor defxou progressivamente de ser uma coisa para ser tratade ou considerado
pessoa. De fato, é conhecida a transformacio do Direito Romano através da Lei Poetelia
papiria, e conhecido o critério da benignitas, proprio da ética cristd posterior. Foram-se, entéo,
conformando um macleo de prinefpios, tis como favor libertatis, favor debitoris, contrastipulatoren.,
O principio do favor debitoris tern origem protecionista ¢ remonta a época medieval, onde se
protegia o devedor de créditos abusivos. Considerava-se que a parte débil era o devedor®,
Houve, posteriotmente, uma adaptagio desse principio de favor debitorts para o favor debilis.

Nz sociedade modema, percebeu-se que muitos devedores sdo fortes e alguns eredores
débeis. Este fendmeno origina-se com os operdrios-credores-débeis e seus empregadores-
devedores-fracos, em relagio ao saldrio. Houve uma mudanga importante: alegislacio protetiva,
vigente desde meados do séeulo, estava enderegada a uma determinada categoria de pessoas. As
nogdes de credor ou devedor, apesar de serem conceitos jurfdicos gerajs, atendem 4 situagio de
um individue em relagio bifateral. Ern compensacio, os novos conceitos, como trabalhador ou
locatdrio, levam em consideracdo, progressivamente, a posigdo estrutural no mercado, Este
fenémeno vai se acentuando aré que as conoragdes relativas i posigio obrigacional acabam por
desaparecer: credor-devedor ou a tipologia conwarual trabalbador, locatdrio. Comeca-se autilizarum
termo genérico: consumidor, Cemo se sabe, a nocio de consumidor se relaciona 20 ato de
consume ¢, nio, especificamente, com a qualidade de eredor ou devedot ou com um contrato
em particular, englobando uma quantidade grande de contratos distintos®. Contudo, se percebe,
segundo Lorenzetti, que ji nio hd apenas um principio favor debilis, mas sim um principio em
favor do individuo particular, pois, em algumas legislagBes, sem abandonar o cariter contratual
da nogde de consumidor, estende-se a legitimacio acs que softem prejuizos detivados do
conrrato, inobstante nio serem contratantes, tals como 0$ merons wsuarios, o familiat, o
convidado ou o grupo relacionado ac consumidor (agui tratados de bystanders). Assim, o
consumidor & substituido por um individue particular, superando-se & nogio de consumo
pela de qualidade de vidz e colocando-se a pessoa como centro do ordenamente juridico®,

! LORENZETYT, Fandamentos, p. 137,

* LORBNZETTI, Fundamentos, p, 138/9.
514, ibid., p. 141,

§ Id, ibid, p. 143/4.
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Para ESPANES e TINTY, 2 vulnerabilidade jurfdica também esta vinculada 2 regra
romana do favor debitoris. Igualmente demonstram que nio € novo esse carter de
vuolnerzbilidade, no sentido de que se refere 4 forma como devem ser interpretados os
contratos envolvendo o consumidor. A nocéo de valnerabilidade, dessa forna, nio representa
uma revolugio, mas a evolugio de um aspecto que ji preocupava os jurisconsultos da
Antgiidade. E por esse motivo, também, referirem que o juiz, ac interpretar a lei de defesa
do consumidor, deve fazé-lo em favor do consumidor, ou favor debitoris, ou favor debilis. No
Brasil, Leonir BATISTT refere, analisando alegislagio dos pafses do Mercosul, que a protegio
do dékil juridico deu-se através do art. 3° da Lei do Consumidor Argendna que prevé, na
hip6tese de davida, 2 interpretacio mais favordvel ao consumidor. Dessa forma, conforme
se verd, embora somente a lei brasileira refira expressamente o termo vulnerabilidade, ela esta
presente em todas as leis dos paises do Mercosul.

A doutrina argentina apresenta outras formas de caracterizacio da vuinerabilidade
do consumidor: pode decorrer da forma de contratagio®, pois hi mais possibilidade de se
estipularem clausulas abusivas nos contratos de adesio. Outra forma de vulnerabilizar o
sujeiro na relagio de consumo sdo as técnicas de venda, tais como as ofertas fora do
estabelecimento comercial, as possibilidades de venda a crédito, os consdrcios, as vendas com
prémios ou brindes. Assim, embora ainda nio seja membro efetivo do Mercosul, o Chile
tambérmn nos traz doutrina que refere os contratos 4 distincia como forma de vulnerabilidade
do consumidor, j& que o ele ndo tem a possibilidade de verificar o bem'?, Também refere que
a vulnerabilidade do consumidor éjutfdica, por ndo apresentar efetiva capacidade de negodacio,
problema tipico dos contratos standard e das condigdes gerais de contratacio”.

Contudo, o principal fator, como também ressalta STIGLITZY, além da possibilidade
de cliusulas abusivas e da forma de venda, sio as irregularidades e deficiéncias da
publicidade e da informagio sobre produtos e servigos. A informagio deformada ao
consumidor {que pot st 86, muitas vezes, jd apresenta dificuldade em compreender a
informagio) impede uma escolha racional do produto ou servigo, De fato, nada mais vulnerdvel
do que o individuo apés ser submetido a uma se¢io de publicidade subliminar, por exemplo.

T ESPANLS. TTNIT, Consideraciones, p. 97/8. No mesmo sentido: ALTERINY, Os Contratos, p. 12e CABANA,

Defensa, p.7.

BATISTI, Leonir. Direito do Consumidor para o Mercosul - enfogue juridico ¢ econdmico dos

Blocos de Integragio. Curitiba: Jurua, 1998, p, 440/3.

? STIGLITZ, Gabriel. O Direito Contratual ¢ 2 Protegio Juridica do Consumider. RDC, n. 1, mar, 1992,
p. 184-200, p. 187,

W RAMIREZ, Pawicio Carvgjal. Sugerencias para um Derecho de Consumo Unitario. Revista Chilena de
Derecho, v. 29, n,, 1, enero/abeil 2002, p. 127/13, p. 132,

" 1d,, ibid., p. 135.

# STIGLITZ, O Direito Contrarnal, p. 191.

#



79

Ao comentar o Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro, BENJAMIM®, descrevendo
a publicidade sublimiar, refere a experiéncia feita nos Estados Unidos, em 1957, em que uma
olatéia de cinema foi induzida a0 consumo de Coca-cola e de milko, mediante a insergio de
mensagens de estimulo na fita de exibigio. No mesmo sentido, posiciona-se 2 doutrina
uruguaia, Para Gustavo ORDOQUI CASTILLAY, na fase pré-contratual, o consumidor
aparece com uma primeirz grande deficiénciz que é 2 falta da informagio devida cu adequada.
Refere, também, que o dever de informagiio comegou a ser descoberto pela judsprudéncia em
varios contratos, na medida em que os consumidores ingressavam na relagio de consumo, a
partir da legitima confianga no fornecedor, que os dispensava de realizar investigagdes,
averignagdes, ou tratativas'®, Chega o mesmo autor a afirmar'® ser a desigualdade entre as
parte contratantes o fundamento do dever de informar.

Sem duvida, portanto, a questio da informacio é fundamental para definir a
vulnerabilidade do consumidor. Nesse sentido, vale mencionar que, segundo Lorenzetti,
para que se considere o individuo como cenatro do Direito Privado, deve ele apresentar o
direito a estar informado, juntamente com o diteito a informar, Sabe-se que a atividade
econémica mobiliza-se em virrude de uma alianca cada vez mais s6lida com o conhecimento:
isso jaacontece hi tempos, porém é na atualidade que se vislumbra o real protagonismo do
saber. Os mercados criam-se pelo surgimento de novos inventos, os produtos sio melhotes
ou piores fundamentalmente pelo avango cientifico que levam incorporados, Na sociedade
atual, pois, hd uma diferenciacio entre quem prové profissionalmente produtos ¢ servicos ¢
quem 0% consome, ¢ o Direito Prvado dispde de normas delimitadoras desse podetio na
relagio bilateral” Importante referir que estes campos nfio coincidem toralmente ao do
poderio econdmico. Em geral hi coincidéncia da superioridade econdmica com a supetioridade
técnica, mas também hd o profissional individual que nio contrara em grandes quantidades,
nem rem poder econdmico e apresenta superioridade técnica. [Dafl as palavras do autor
atgentine: “E afenda informativa entre um e outro contratante, e quie opera como desequilibrante do
igual ermprazamento prestaiorio™

Retomando-se, entdo, 2 doutrina hispinica analisada, sio caracteristicas da
vulherabilidade dos consumidores: forma ou téenica de contratacdo, por permitir mais
facilmente a insercio de clausulzas abusivas, também as técnicas de venda, o marketing, a

=

BENJAMIN, Antdnio Hermam Vasconcelns. A Publicidade no Cédige de Defesa do Consumidor, In
BENJAMIN, Anténio Hermam Vasconcelos er al. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos
antores do Anteprajeio. Rio de Janciro: Forense Universirdria, 1995, p. 77-139, p. 90,

CASTILLA, Gustavo Ordogui, Deber de Informacién em la Ley 17.189, de 20 de Sedembre de 1999
RDC, .34, 2.9, abil-jun /2000, p. 4577, p. 47,

1d,, ibid.,, p. 48,

1d,, ibid, p. 64/5.

" LOREZENTTY, Fundanmentos, p. 512/3,

1d., ibid,, p. 514.
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publicidade sdo formas de vulnerabilizar o consumidor, bem como a falta de informacgio
téenica. Deve-se mencionar, ainda, conforme expressa ITURRASPE, que uma das formas de
protecio dos vulneriveis constitui a inversio do dnus da prova em favor do consumidor®.

No Brasil, Cliudia Lima MARQUESY conceitua a vulnerabilidade como um estado
da pesson, um estado inerente de risco ou um sinal de confrontagio excessiva de interesses
identificados no mercado, uma situagio permanente ou provisdria, individual ou coletiva,
que fragiliza e enfraquece o sujeito de direitos. Descordande de BENJAMIN®, a professora
gavcha refere que a vulnerzbilidade ndo ¢ fundamento das regras de protegio do sujeito fraco,
¢ apenas a explicag3o destas regras ou da atuagio do legislador, Essa vulnerabilidade, pois,
pede ser téenica, quando o compradot nio possui conbecimentos especificos sobre o
objeto que estd adquirindo e, portanto, € mais facilmente enganado quanto 4s caracteristicas
do bem ou quanto a sua utilizagio, 0 mesmo em matéria de servigos; também pode ser
juridica ou cientifica, quando b falta de conhecimentos de contabilidade, de economiz. Ja
a vulnerabilidade fatica ou sbcio-econdmica, considera-se a partir da perspectiva da
contraparte, deve-se em razio do seu grande poder econédmico ou da essencialidade dos
setvigos oferecidos™.

Na classificagio referida, percebe-se que as vulnerabilidades técnica ¢ juridica ou
cientifica vio influenciar mais no momento da contratagdo, j4 a vulnerabilidade fatica
ou sdcio-econdmica vai atingir mais a execugdo do contrato. Utilizando-se, entio, a
doutrina do Mercosul, pode-se afirmar que as téenicas de venda, o marketing, a publicidade
enquadram-se mais na vulnerabilidade técnica, enquanto a vulnerabilidade decorrente
dos contratos de adesio, da possibilidade de clausulas abusivas apresenta-se mais
relacionada a vulnerabilidade fatica ou s6cio-econdmica®.

Analisando-se os contratos de adesio, que é o método préprio da contratagio
consumeirista, vetifica-se que nem todo contrato de adesdo se dd entre consumidores™, Por
exemplo, a maioria dos contratos internacionais, principalmente entre empresas nacionais
multinacionais, € padronizada, em que uma das partes estipula as cliusulas e as envia a outra
parte, que, de acordo com suas necessidades, adere. A discussio que se costuma travar € que,
miuitas vezes, senio na maiogia, ¢ grau de vulnerabilidade (téeniea, jurfdica ou econdmica) vai
variar entre as empresas. Aparecerdo, portanto, cliusulas abusivas também nas relagdes entre

et

TTURRASPE, Cldusilas, p. 62,

MARQUES, Contratos, p. 269/70.

BUENJAMIN, Comentirios, p. 78,

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 4 ed,, Sic Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002, p. 269/272.

A partir dessa classificagio serdo analisadas as leis de protegio do consumidor dos paises do Mercasul,
na segunda parte do trabalhe.

ITURRASPE, Jorge Mosset. Las Cliusulas Abusivas em la Contratacion {(informe del derecho argentino},
RDC, n. 44, out,/dez. 2002, p. 49-67, p. 35.
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empresirios. Ora, hd muitos casos de pequenas empresas que, 40 ingressarem numa relagdo
de consumo, nio dispéem do mesmo poder econdmico da parte adversa com quem se
contrata. Assim, deve-se mencionar que certamente todo consumidor é vulneravel, mas nem
todo vulnerdvel é consumidor®,

Portante, ac se tratar da nogio de vulnerabilidade deve-se retomar a discussio acerca
do conceito de consumidor. No Brasil, muitos doutrinadores, especialmente cs vinculados
4 redagiio do cddigo, aderem 4 chamada teoria finalista, bem expressa por Claudia Lina
MARQUES*. Na doutrina finalista, o consumidor seria o nio-profissicnal, pois o fim do
CDC é ratelar de maneira especial um grupo da sociedade mais vulnerivel. Portanto, a
construczo do conceiro de consumidor envolve necessariamente 0 desenvolvimento do
conceito de valnerabilidade, Refere”, também, que os finalistas evoluiram para urna posicio
mazis branda, embora ainda teleoldgica, ne sentido de aceitar a possibilidade do Judicidrio
reconhecer a vulnerabilidade de uma pequena empresa ou profissional, quando adquire, por
exemplo, um produto fora de seu campo de especialidade. Interpreta-se o conceite de
consumidor de forma extensiva, jsto &, protegendo o mais fraco na relacio de consumo e
concedendo a aplicacio das nonmas especiais do Estatuto analogicamente a esses profissionais.
Também Benjamin, um dos mestres precursores de toda questio consumeirista no Brasil,
também conceitua como destinatdrio final do produto e do servigo®.

Dentre os atgentinos, ALTERINI® refere que hi conceitos objetivos e subjetivos de
consuinidor. Os conceitos objetivos contém um componente Positivo consistente na exigéneia
de que o a0 de intermediagio seja realizado pot um profissional ou comerciante ¢ o elemento
negativo refere-se ao sujeito qualificado como consumidor, que ndo deve atuar
profissionalmente. J4 nas definicdes subjetivas hd também um componente positivo, isto &,
pasa ser considerado consumidor o sujeito deve destinar a aquisicio do produro para uso
pessoal ou familiar, j4 que a qualidade profissional do intermedidrio resulta indiferente, Sio
inclufdos no conceito de consumidor ou a ele equiparados os chamados bystanders, que sio
os espectadores ou terceiros envolvidos na relacio de consumo™. Daf 2 importincia em se
definir a vulnerabilidade, ja que é ela, e nZo apenas ¢ consumidor juridicamente reconhecido,
que determinada foda 2 sistematica protetiva, E os bystanders vém a confirmar isso, embora
tenha que se ter presente sempte algum critério restritvo. No caso da douttina aqui analisada,
o critério finalisza é determinante. Também nos informa ALTERINT 2 nogio de sub-

Uma possivel solugic para a protecio dos vulnerdveis ndo consumidores no Brasil, a partir do Novo
Cadige Civil ¢ de suas clansulas gerais, como a Boa-fé Objetva e Fungio Social dos Contraros, talvez
estefa nesses paradigmas de lealdade, de edcidade ¢ de efeitos contratuais justos e equinimes,

% BENJAMIN, Comentdrios, p. 78. ¢ MARQUES, Conrratos, p. 252/3.

MARQUES, Comtratos, p. 254.

BENJAMIN, Comentdrios, p. 78.

ALTERINI, Os Contratos, p. 5.

ALTERINI, Os Contratos, p. 6.

Id., ibid., p. 7.
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consumidor ou de consumidor parficularmente frigil, tals como os consumidores de
produtos farmactuticos de venda livee ou 2s criangas consumidoras, que por 81 §6 jd sio
vulneraveis,

Do exposto, verifica-se que a vilnerabilidade de cardter econdmico, porque propria de
relagfes contratuais — os negHcios juridicos servem, em sua maiots, para regular relagdes
econdmicas — sempre fof tutelada pela Direito: a regra do favor debitoris demonstra bem isso.
Centude, houve uma evolucdo nessa tatela, de acordo com as alteragdes experimentadas
pela sociedade, Na sociedade massificada, o vulnerdvel pode ndo ser apenas o devedor, mas
ipualmente o credor, e nio apenas um membro da relacio contratal®, atngindo também
terceitos, hoje conhecidos por bystanders. Todas as leis de defesa do consumidor dos pafses
do Mercosul, conforme se verd, reconhecem essz debilidade, mesmo que de forma nio
expressa, como o fez a lei brasileira: todas apresentam alguma regra no sentido de que a
interpretagio das regras contratuais (ou das disposicdes da oferta, como na uruguala) deve
ser mais favordvel a0 consumider®, exprimindoe a ratio do sistema,

Quanto & caracterizacio da vulnerabilidade, embeora apresente graduacio (rais como
0s sub-consumidores), a dourrina analisada informa virias formas de identifici-la. E no
Brasil, porém, através da doutrina de Cliudia Lima Marques, que scus caracteres serdo
trabathados de forma mais sistemdtica: vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica,
Agregando-se, entdio, 2 doutrina hispinica 3 brasileira, percebe-se que, mesmo permeando
toda a relagio contratual®, desde a fase pré até a fase pds-contratual, as vulnerabilidades
técnica e juridica se fardo mais presente na fase da formacio do vineulo contratual, enguanto
a vulnerabilidade econdmica se constate mais na fase de execugio do contrato, Ademais, na
vulnerabilidade técnica podem ser enquadradas as téenicas de venda, marketing, publicidade,
4 que se referem & auséncia de informagdes especificas sobre o objero que estd sendo adquiride.
Na vulnerabilidade juridica ou cientifica, enguadram-se os deveres de transparéncia do
fornecedor, j4 que o consumidor apresenta um déficit de conhecimentos especificos sobre as
ciéncias envolvidas na contraracio, Na vulnerabilidade fitica ou econdmica, enquadram-se as
hipéteses de cliusulas abusivas, que decorrem, em sua maicria, do método de contratagio:
condigdes gerais e contratos de adesio.

Também Gonzalo Sosso nas esclarece que 2 relagio de censumo independe do contrato, pois pode
emanar de outras fontes obrigacionais, como fatos ilicitos — entre os quals se incluem os casos de
abuso de direito -, simples fatos juridicos e atos juridicos laterals e unilaterais {al incluidos os
contratos), Tanto isso ¢ verdadeito que a Lei de Defesa do consumidor Argentina utiliza 2 nogio de
relagdo juridica de consemo ¢ niio de contrato de consumo, apenas. Dessa forma, entdo, pode ser
incluida a etapa pré-contratual. Nesse sentido, SOSSQ, Gonzalo. Dafios Derivados Del Acto de Consume,
RDC, 0. 35, abr./jun. 2000, p. 9-33, p. 16

Cabana refere que a interpretagio mais favordvel ao consumidor, admitida no are. 3% da ki argendna
relaciona-se 1ambérn com ouwra normas que se Teservam 3 parte mals fraca, como a Lei 20.744 sobre
contratos de wabalho: CABANA, Defensa, p. 14.

STYIGLITZ, O Direito Contratual, p. 194.

ESPANES [ TINTI, Consideraciones, p. 93/4.
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Observando-se, porém, todos esses caracteres apontadas pela doutrina do Mercosul
como referentes 3 vulnerabilidade, percebe-se que todos apontam para a informagio como
definidor dela. Seri o déficit ou a auséncia de informagio que define significativamente a
vulnerabilidade, por isso sio tio definitivas as palavras de Lorenzett, jd referidas: para que o
individuo torne-se & figura central do Direito Ptivado, o dircito 4 informagio deve ser
privilegiado,

B) A Declaracio da ONU em Defesa dos Vulneraveis e sua Tutelz nas ConsdtuicGes
Democriticas dos Paises do Mercosul

A partir 1840, na Inglaterra ¢ na Franga, comega a surgir associagdes de consumidores,
ou seia, iniciam-se as reclamagdes acerca da carestia dos produtos e da sua qualidade. Em
1900, em Nova [orque e em Paris, surgem as Ligas Sociais de Compradotes”. O marco do
surgimento do Movimento Consumeitista fol, contudo, o discurso profesido pelo Peesidente
Kennedy, em 1962, no Congresso Norte-americano, onde afirmou: “todos nds somos
consumidores, todos somos wlnerdvers, e todos nosencontramos, em face domeraado, em umaposicio de

debilidade e desconcerto”

A licio de Newton de LUCCAY demonstra o cariter historice do Direito do
Consumidor, estabelecendo um paralelo entre o Direito Comaercial e o Direito do
Consumidor, j4 que o primeiro surghu no passado por causa da nova for¢a de uma civilizagio
burguess e urbana, e o segundo decorreu da chamada civilizagdo das massas. O primeiro
nasceu para proteger 0 empresitio que exercita profissionalmente vma atividade econbmica
orgranizada para a producio ou circulacio de bens ou de servigos, enguanto o segundo surge
visando a proteger aquele que estd do outro lado dessa refagio juridica, que adquire ou utiliza
um produto ou um servico como destinatdrio final,

Seguindo o5 dados cronoldgicos, refere-se™, ainda, que em 1973, na Inglaterra, surge
o primeiro Act de defesa do consumidor, em termos de limitagio do poder do fornecedor.
Em 1974, na Suécie, a Lei sobre a Compra e o Consumo; na Noruega, em 1975, o direito do
camprador de reclamar os vicios dos produates; nos Estados Unidos, o Uniform Comercial
Code. Na Alemanha, a primeirz lei data de 1976, Em nivel regional, as primeiras referéncias
encontram-se na Carta de Protegio ao Consamidor do Consetho da Burepa (Resolugio 543,
de 15 de margo de 1983} e nas diferentes verses do “programa preliminar para sma politica de
protegioe informagdo aos consumidores” da Comunidade Feondmica Eurcpéia, de 14 de margo
de 1975%. Nasce, pois, o Direito do Consumidor como forma de proteger a seguranga fisica
e econdmica do adquirente de bens e servigos, preponderantemente pessoa fisica,

¥ ALTBGRINI, Os Conrrazos, p. G.

7 LUCCA, Newton de. O Mercosul e 2 defesa dos consumidores brasileiros. Revista de Direito do Mercosul.
a. 2, n.5, cut, 1998, p. 5-11, p. 6.

* BATISTI, Direito, p. 165/6.

* ALTERINI, Os Contratos, p.6/7e12.
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De fundamental importincia para o desenvolvimento do Movimento Consumetrista
nos pafses do Mercosul, foi a Resolugio 39/248, de 09.05.85, da Assembléia-Geral da ONU,
que definiu nermas para a defesa do consumidot, revelando que as origens das diretrizes
remontam a0 final da década de 1970, quando o Consethe Econdmice e Social da ONU
reconheceu a importante influéncia dz protecio ao consumidor sobre o desenvalvimento
econdmico e social. Nesta Resolugio, eny matéria contratual, o complexo de solugdes legais,
judiciais e administrativas previa a seguinte diregio® a) promogio e protegio dos interesses
econdmicos dos consumidores; b) acesso dos consumidores 2 uma informagio adequada,
que thes permita realizar escothas cottetas, de acordo com oz desejos e as necessidades de cada
ummn; ¢) lealdade das priticas comerciais; comercializagio informatva; prevengio ¢ protegio
efetiva contra as priticas que possam prejudicar os interesses econdmices dos consumidores
e as possibilidades de escolha no mercado; d} protegio contra abusos contratuais, como o
uso de contratos standard que favorecem uma das partes, a nio inclusio de direizos
fundamentais nos contratos, etc. €) tratamento justo aos consumidores nas priticas de
promogio, comercializagio e venda.

Além da organizagio regional promovida pelas Nagdes Unidas, também se deve
mencionar o vapel da Internariona! Organization of Consumers Unions 1OCU) que, em 1986,
organizou em Montevidéu sua Primeira Conferéncia Regional para América Latina e Caribe,
convocando as nascentes organizacdes de consumidores. Meses depois, em margo de 1587,
as Nagdes Unidas, também em Montevidéy, impulsionaram a realizagdo de um encontro de
autoridades governamentais, a fim de discutit a aplicagio das Diretrizes no continente®. De
fato, as primeiras e muito modestas organizacies de consumidores nos pafses do Mercosul
surgem guase de forma clandesting, ji que qualquer manifestacio de cunhe mais social
podetia atentat contra os regimes ditatorials que vigiam nos pafses latino-ameticanos, A
partr desses movimentos, se esbogam os primeiros projetos rendentes a combarer as cldusulas

abusivas, a impedir priticas comerciais desleals ¢ a propugnar pela defesa dos interesses
difusos®.

Vale referir, ainda, que o inice pals Jatino-americano a apresentar, ainda na década de
70, uma lei de protecio ac consumidor foi 0 México®, demonstrando mais uma vez seu
pioneirismo na defesa dos interesses sociais, lembrando da Constitnicio Mexicana de 1917,
uma das primeiras a reconhecer direiros saciais,

Sutpem, entio, as Constituicbes democraticas nos paises latino-americanos e do
Mercosul. Os processos de redemocratizacio e de constitucionalizagdo iniciam-se na Argentina,

* STIGLITZ, O Diverto Contratual, p. 186.

t ARRIGHI, Jean Michel. La Proteccién de los Consumidores v el Mercosur. RDC, n. 1, mar, 1992, p.
124136, p. 133.

“ BATISTYL, Direito, p. 167/9.

* ARRIGHT, La proteccién, p. 132.



85

em 1984; no Uruguai e no Brasil, em 1985, € no Paraguai, em 1989*. Deve-se ressaltar,
portanto, que somente com 2 democratizacio fof possivel instituir os principios de protegio
ao consumidor nesses pafses®, allado, & claro, 4s diretrizes estabelecidas pela ONU, seado
que as Constituigdes Brasileita ¢ Argentina expressamente mencionam a proteqdo do
consumidor como objetivo econdmica e social®:

A Constituigio Argentina vigente, reformada em 1994, apresenta referéneia ao
consumidor nos artigos 42 e 43, inclusive especificando os direftos do consumidor, o que,
por exemplo, a legislagio brasileira deixou a cargo do legislador ordinario.

Refere o art. 42: “Los consumtdoresy usticrios de bienesy sevvicios tienen devecho, en lavelacion
de consumeo, ala proteccion dest salud, seguvidad eintereses econdmicos awna informacion adecuaday
veraz; a lalibertad de eleccion, y a condiciones detrato equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la educacion parz el
consuma, a fa defensa de la competencia contra toda forma de distorsidn de los mercados, el
control de los monopolios naturales v legales, al de la calidad v eficiencia de los servicios
publicos, v a la constitucidn de asociaciones de consumidores v de usuarios.

Lalegislacion estableceri procedimientos eficaces para la prevencion y solucidn de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios piblicos de la competencia nacional,
previniendo da necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las
provincias interesadas, en los organismos de control.”

Jaoart. 43 preceitua: “ Toda persona puede interponer accion expeditay vapida de amparo,
siempre que 1o exista medio judicial mds iddrieo, contra toda acto 1 ormision de awtoridades priblicas o de
particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere 0 amenace, con arbitrariedad o
Hegalidad marfiesta, devechoy garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o unaley.{..)

Podrén interponer estaaccién contra cualgsiier forma de discriminacion y en lovelativo alos
derechos que protegen al ambiente, a lacompetencia al usnarioyal consumidor, asicomoa los derechos de
incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del prebloy las asociaciones que propendan a esos
fines, registrados conforme a la ley, lo gue determinard los vequisitos'y formas de s ovganizacion. (.}

A Censtituicio Democratica do Brasil, de 1988, eleva o direito do consumidor 2
categotia de direito fundamental, em seu arr. 5°, XXXII, Ele esta também mencionade nos
artigos 150, § 5°, 170, ¢ 129, 11[, da CF:

“Td, ibid, p. 133,

** STIGLITZ, Gabriel. O Direito do Consumidor e as Priticas Abusivas — realidade e perspectiva na
Asgenidna. RDC, n. 3, see./dez. 1992, p. 27-35, p. 27.

W BATISTI, Direito, p. 169/182,
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Art. 5% “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualguer natureza,
garantindo-se aos brasileivos e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito & vida, a liberdade, & ignaldade, a seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - 0 Estado promoverd, na forma dalei, a defesa do consumidor.”

Art. 150, § 5% “A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos”.

Art, 170: “A ordem econdmica, fundada na valovizagdo do trabalbo humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéneia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V- defesa do consumidor.”
Art. 129: “Sdo fungdes institucionais do Ministério Piblico:

III- promover o inquérito civil e a agdo civil piblica, paraa protegio do patriménio
pithlico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.”

Tanto no Brasil quanto na Argentina hé a figura de um defensor do povo, agindo na
promogio dos interesses dos consumidores. No Brasil, o Ministério Pdblico tem tide um
papel fundamental na defesa dos vulnetiveis. Conforme se observa na redagio dos artigos,
pois, tanto a Argentina come o Brasil colocam a protegio dos consumidores como objetivo
econdmico e social. ¥

A Constituicio Paraguaiaé de 1992 embora ndo se apresente ¢ direito do consumidor
como objetivo econdmmico e social, hi previsio de protegio dos interesses dos consumidores
nos artigos 27, 38, 72, também com referéncia ao Defensor do Povo, 1 ignalmente chamade
de Ministério Pablico®™.

Ast. 27: “Laley regulard lapublicidad pava mejor proteccion delos devechos del nifio, del joven,
del analfabeto, del consumidory de la muger”.

Art. 38: “Toda persona tienederecho, individual o colectivarnenite, aveclamar a las antoridades
petblicas medidas para ladefensa del ambiente, de la integridad de babitat, de la salubridad piblica, del
acervo cultural nacional, de los intereses del consumidory de otros que por su naturaleza juridica

pertezcanalacommnidadyhagan relacién conlacalidad de viday conel patrimonto colectivo™

“ Dentre outros, MARQUES, Cliudia, Direitos do consumidor no Mercosul: algumas sugestdes frente
a0 impasse. RDC, n. 32, out./dez, 1999, p, 16-44, p. 18

# Também analisa as Constituicdes dos paises do Mercosul com zelagio & protecio do consumidorn
FEKETE, Elisabeth Kasznar, A Protecio do Consumidor como Instrumento de Aperfeigoamento da
Integragio Econdmica no Mercosul — com especial relevo para o relagiopamento com o direito das
marcas ¢ da concorréncia desleal. RDC, oo 20, out./dez. 1996, p. 112-126, p. 1106
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Att. 72: “El Estado velard por el control de calidad de los productos alimenticios, en
las etapas de produccidn, importacion y comercializacion. Asimismo, facilitard el acceso
de sectores de escasos recuysos a los medicamentos considerados esenciales)’

O Uraguai, com a Constituicio reformada em 1996, nada traz a respeito da criagic de
uma lei especifica de consumidores. H4 apenas mengio periférica ao se tratar da execugiio de
servigo piblico, da sadde pablica e da proibigio da usura, Neste sentido, ressalta-se que o
Urugnai foi o dltimo pals 2 adotar uma lei em defesa dos consumidores, em 1999,

Art. 24: “El Estado, los Gobiernos Departamentales, los Entes Auténomos, los Servicios
Descentralizadosy, en genevel, todo drgano del Estado, sevin civilrmente vesponsables del dario cansado a

tevceros, enla gecucion de los servicios prtblicos, confiados asn gestion o diveccion.”

Art 44: “L Estado legislard en todas las cvestiones relacionadas con la salud e bigiene prblicss,
procirando el perfeccionamiento fsico, moral y social de todos los babitantes del pats.”

Art. 52 “Probibeselasira, Esde ovden priblico laley que seriale limite miximoal interds delos
préstamos. Esta determinand lapenaa aplicarsea los contraventores”

II- A VULNERABILIDADE NO MERCOSUL

A) A Nogio de Vulnerabilidade e a Protegio dos Mais Fracos nos Ordenamentos
Juridicos dos Paises do Mercosul: Comparativo das Leis de Defesa do Consumidor.

A partir, entdo, das dicetrizes para a protegdo do consumidor estabelecidas pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas, através da Resolucdo n.® 39/248, de 1995%, foram-se
elaberando as leis de defesa do consumidor nos pafses do Mercosul. O primeiro pafs a
apravi-la foi o Brasil, em 1990, vindo a iafluenciar a legislagio dos demais pafses.

A analise da concepedo de vulnerabilidade na doutriia do Metcosul permitiu constatar
a impottdncia dada a informacio, por interferir diretamente ne grau de racicnalidade do
consumidor, Quanto mais informado esdver, mais capaz de escolhas conscientes e livres,
Essa predominidncia da informagio ¢ percebida 2o longo de todo o processe de contratagio,
desdobrando-se a vulnerabilidade em técnica, jutidica e econdmica. Resta agora verificar de
que forma essa vulnerabilidade encontra-se tutelada nas leis de defesa do consumidor dos
pafses componentes do Mercosul, Para tal, faz-se importante, igualmente, a andlise do conceito
de consumidor nas diferentes leis, assim como a possével inclusio cu equiparagio das pessoas
jutfdicas e dos chamados bystanders.

* ARROYO, Dicgo B Ferndndez Arroyo et al. Modalidades contractuales especificas, In: ARROYO,
Diege P. Ferndnder Arroyo {coord.). Derecho Internacional Privado de los Estados del MERCOSUR -
Argentinag, Brasil, Urngnay e Paraguay. Buenos Aires; Zavala, 2003, p. 1027,



Pois bem, em 1993, a Argentina aprova sua Ley 24.240 de Defensa del Consumidor,
influenciada pela promulgacio do Codige de Defesa do Consumidor no Brasit®, Em jutho
de 1998, é promulgada a Ley 24.899, madificando os ardgos 11,13 & 14 do capitulo IV {Cosas
muebles no consumibles) e art. 40°' do capito X (Responsabilidad por darios). Com relagio &
valnerabilidade, entio, conforme jé referido®, hi mengio no art, 3° da lei: “°(...) En caso de
duda, se estard siempre a la interpretacion mds favorable para el consumidor.” Ji o conceito de
consumidor encontra-se prevista no art. 1°da Lei 24.240: “(..) Se consideran consumidores o
Hsuarios, las personas ffstcas o juridicas que contratan atitulo oneroso pava su consumo final o beneficio
propio o de su grupo familiar o social”. Vé-se, pois, que nio hé referéncia aos terceiros
relacionados ao consumo. Vale, igualmente, referir que no art. 2° se estabelece uma norma
excludente do conceito de consumidor: “No tendrdn el cardcter de consumidores o ssuarios, quienes
adquierarn, almacenen, uttlicen o consuman bienes o servicios paraintegrarlosen procesos de produccion,
travsformacion, comeydalizacion o prestacion a teveeros”

Com relacio & protecdo as diferentes formas de vulnerabilidade, verifica-se que a
vulnerabilidade tecnica (técnicas de venda, marketing, publicidade) — presente
principalmente na fase da contraragio - ¢ protegida na lei Argentina através de regras
sobre a publicidade (artigos 7° ¢ 8%, o dever de informacio (art. 4°*) ¢ a proibigio de
praticas abusivas na fase pré-contratual (art. 34 e 37 — in fine®™). Nio hi, porém, qualquer

% PLKETE, A Protegio, p. 115.

* Depois de crfticas douindrias a respeito do veto presidencial, inclulu-se na lel 2 responsabilidade
soliddria dos fornecedores, através da Lei n.® 24.999, de 17 de julhe de 1998 {publicada na Revista de
Direito do Copsumidor, n. 27). Dentre os crfticos: GHERSI, Casios A, La Ley de Defensa de jos
Derechos del Consumidor y la Fragmentacion Jur{dica del Sistema de la Reparacién de Dafios. In:
GHERSI, Carlos A. {Org). MERCOSUR - Perspectivas desde el Derecho Privado — Parte segunda. Buenos Ajres:
Editorial Universidad, 1996, p. 229,

* Péginas 6 ¢ 7 do presente trabatho,

At 7°(Oferta} Lacferta divigidaa consumidores potenciales indeterminados, obligaa quien emite durante e tiempo en
eriese realice, debiendo contener L fecha precisa de comienza y de finalizacion, ast como también sus modalidades, condiciones
olimitacions.

La revocacidn de la oferta hecha piblica es eftcaz uns ver que haya sido difundida por medios
similares a los empleados para hacerla conocer.”

“Art. B° - (Bfectos de la publicidad) Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncies,
prospectos, circulares u orros medios de difusién obligan al oferente v se denen por incluidas en el
contrato con el consumidor”.

M "yt 40 (Informacidn) Quienes produzcan, importery, distribuyen o comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar
a fos consumidores o uswarios, en forma ciertay objetiva, informacidn veraz, detallada, eficaz y suficiente sabre las
caractertsticas esenciales de los tristms,”

5 "Art. 34 - (Revocacidn de aceptacion) En los casos de los artitulos 32 fventa domiciliariay 33 fventa por correspondencia
¥ otvash & corsumidor tiene el derecho de revocar Iz aveptacion duvante el plazo de 5 dis corvidos, contados apartir dela
Jfecha en que se entregue la cosa 0 se Cléber el comtrato, o dltimo que ocurra, sin responsabilidad algnna, Esa facultad no
pricde ser dispensada nivenunciada. (L)
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mengio a proibigio de publicidade enganosa ou abusiva, nem & necessidade de provada
veracidade das informagdes veiculadas em andncios — importante forma de tatela dessa
vulnerabilidade. Com relacZo 2 vulnerabilidade juridica (necessidade de transparéncia
da relagio de consumo), que também se mostra mais na fase de contratagio, sua
protesio na lel Arpendna se dd através dos principlos de rransparéncia (art. 4° e 6% e da
possibilidade de revogacio da proposta (art. 7°%). Por fim, quanto & vulnerabilidade
fatica ou econbdbmica (cldusulas abusivas, condigdes gerais de contratagio e
contratos de adesdo), mais freqgiienta na fase de execugio do contrato, a Lei Argentina
regula as condicSes gerais e 0s contratos de adesio (arr. 38%), bem como refere uma lista
exemplificativa de cldusulas abusivas nop art. 377,

Alei brasileira, por sua vez, a primeira a entrar em vigor no Mercosul, em 1990, de
mimero 8.078, é denominada Cédigo de Defesa do Consumidor. A vulnerabilidade aparece
mencionada, de forma expressa no artigo 4°, 1 ““A Polftica Nacional das Relagdes de Consuro tem
porobpetivoo atendimento das necessidades dos consumidores, o vespeio asua dignidade, safidee seguranga,
aprotegio desexs interesses econdmicos, amelboriadaswa qualidade devida, bem comoa transparénciae
harmoniadas velagtes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I-reconhecimento da vidnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Também
h4 teferéncia 4 interpretagio mais favoravel a0 consumidor - art, 47: “As cldusulas contratuais
serd interpretadas de manetya mais favovdvel ao consumidor”. Com relagio a0 conceito de consamidor,
abre bastante o leque dos vulneriveis, segundo o art. 2% “Consumidor € toda pessoa fisica ou
Juridica que adguiive ou sttliza produto ou servigo como destinatirio finad, Parigrafo inico. Equiparase
aconsumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminduets, que hajaintervindo nas relagbes de
consumo . Posterlormente, hi referéncia ao consumidor nos artigos 17 € 29%, havendo clara
inclusio dos bystanders.

5 At 6° (Cosasy servicios riesgosos) Las cosasy servicios, irctuidos los servicios priblicos domiciliarios, cuya utilizacion
predka supener sin viesgo para la salnd o Lz integridad frica de los consuridores o vsuarios, deber comercializarse olseruando
Los mecanismo, instrucciones y normas establecidas o razonables para gavantizar la seguridad de los mismos (L)%

A 7° (Ofertal(..) Lavevocacion de taoferta hecha priblica es eficaz wna vez quee berya sido difrndida por medios similares
alos empleatos para hacerla conocer.”

% A2, 38 - (Contrato de adhesién. Contrazos en formularios) La autoridad de aplicacion vigilard que los contratos de
adhesidn osimilaves, o contengan déusulas de las previstasen el articndo anterior. Lamisma atribucion se gercerd respecto
delas cliuselas uniformes, generales o estandardizadzs de los contratos, bechos en formudzrios, reproducidos ensericyen
geneval, cuando dichas clansilas bayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor dela cosa o servicio, sin que la
contraparte tiwviere posibilidad de discutir su contenida.”

S “Avt. 37 - (Interpretacidng - Sin perjicio de la validez del contrato, se tendrin por no convenidas: a)las cldnsitlas gue
desnatiadicen las obligaciones o limiten la resporsabilidad por darios; ) las cléusslas quetmporten renuncia o restricaon
de los derechos del consumidor o amplien los derechos de fa otra parte; o) Lss cliusulas que comtengan cuslauter precepto que
imponga la inersidn de la carga dela prueha en perjuicio del consumidor. {.)"

8 A1, 17, Para efettos desta Segiio (Responsabiltdade pefo fato do produto on servigo) equipara-se a consumidortodas as
vitimas doeverato,”

“Art. 29, Pava fins deste Capittulo (Das prificas comerciais)e do seguinte, equipara-se aos consumidores todas as pessods
determincveis on nio, expostas as praticas nele previstas.”
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Com relagio 4 vulnerabilidade téenica, nos artigos 30 e 35, §1°,9

“Art. 30. Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
quaiquer forma ou meio de comunicagio com relagio a produros e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer ou dela se utilizar e integra n contrato que vier
a ser celebrado.”

“Art, 37. B proibida toda publicidade enganosa cu abusiva:

ha referéncia & publicidade com fungio de oferta; no art. 30, ao dever de informacgio;
nos artigos 37, §1°, & proibicic de publicidade enganosa; no 38%, 4 prova da veracidade da
oferta cabendo a0 fornecedor, ¢, por fim, 4 proibicio de priticas abusivas na fase de pré-
contratagdo {art. 39, Com relagic 4 vulnerabilidade juridica, o art. 31% refere o dever de
transparéncia na oferta ¢ o art. 35% prevé a possibilidade de revogagio da oferta apenas na
hipdtese de indenizagio, Por fim, quanto a vulnerabilidade fatica ou econdmica, a lei
brasileifa refere as condicdes gerais ¢ os contratos de adesiio {artigos 46 e 54%) e, no art. 519,
hd urna lista exemplificativa de clansulas abusivas.

o “Art 30, Toda informagdo on prblicidade, suficientemente precisa, vetculada por quadgicer forma onmeio de comuniaagio
com refagdo a produtos e servicos ofevecidos ou apresentados, olriga o fornecedor que a fizer o dela sestilizar e integra o
contrato que vier aser celetrado.”

“Art. 37. E proibidz toda publicidade enganosa ou abusiva:

§ 1 E enganosa qualquer modalidade de informacio ou comunicacio de cariter publicitério, inteira
ou parcialmente fajsa, ou, por qualquer outre modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em efro
o consumidor 2 respeito da natureza, caracterfsgea, qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego
ou quaisquer outros dades sobre produros e servigos.”

"Art. 38. G bnris daprova daveracidade e corregio da informagio on comunicagio publicitdria cabe a guem os patrocina.”
“Art. 39, é vedado ao fornecedor de produtos eservigos, dentre outras praticas abustvas: (lista exernplificativa de XII
inclsagh™

“Are. 31. A oferta e apresentagia de prodeos o servicos devem assegurar informagdes corvetas, claras, precisas, osterists
eemn lingna portuguesa sobye spas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigio, prego, garantia, prazo de validade e
vrigem, entre outros dados, bermn como solve os riscos que apreserram d saside e segaranga dos consunidores.”

“Art. 35. Se o fornecedor de prodtos o servicos recusar curnprimento é oferta, apresentacio ou publicicade, o consurmidor
poderd, alternativarmentee a sua livre escolba:

I — exigir © cumprimento forgado da obrigagfio, nos termos da oferta, apresentagio ou publicidade;
IT - aceitar outro produto cu prestacio de servigo equivalente;
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LT - rescindir o contrato, com direito a restituicio de quanda cventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, ¢ perdas ¢ danos.”

“Art. 46. Os contratos que reguiam as relagGes de conspmo ndo obrigardo os consumidores, se ndo thes for dada a
oportunidade de tomar conbecimento prévio de sed conterido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificuitar acompreensio de sext sertido e aloance.”

“Art. 54. Contratos de adesdo ¢ aquele cuja cliusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou services, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo,

() §2°. Nos contratos de dadesdo, admire-se clinsila vesolitdria, desde que alternativa, caberdo a escolba ac consumnidor

n

Ed

5 “Avt, 51, Sio nulasdepleno direiro, enitre osiras, as ddusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos eservigos
guer (lista exemplificativa de 16 incisos, sendo um deles vetado sa promulgagio da lef).”
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A lej paraguaia de protecio ao consumidor datz do ano de 1998; Ley 1.334/98 de
Defensa del Consumidory del Usndrio. A referéncia i vulnerabilidade nio é expressa. Contado
estd presente no artigo que determina a interpretagiio mais favordvel zo consumidor: “Arz.
27, Las cldssulas contractuales serin interpretadas de la manera mds favorableal consumidor Ja o
conceito de consumidor segue os pardmetros das leis Argentina e Brasileira, no sentido de
que pessoas juridicas sio incluidas, mas apenas enquanto destinatérias finais, assitn como as
pesscas fisicas: “Art. 49, A los efecios de la presente ley, s entenderdn por: a) Conswmidor y usuario:
a toda persona fisica o juridics, nacional o extranjera que adguiera, wtilice o disfrite como destinatario
final de bienes o servicios de cualguier naturaleza; {.J. Estio de fora, igualmente, os terceiros
envolvidos na relagio de consumo.

Com relagio 2 vulnerabilidade técnica, nio hi mengio 2 publicidade com fungio
de oferta de forma expressa, assim como ndo se refere expressamente o dever de informacio,
H4, porém, proibicdo 4 publicidade engancsa ou abusiva nos artigos 35 ¢ 37% assim como
proibigio is praticas abusivas na fase pré-contratual (art. 14%), A vulnerabilidade juridica
esed protegida através de deveres de transparéncia {artigos 15 e 8°™, assim como através de
determinados requisitos para a possibilidade de revogacio da proposta. Ja 2 vulnerabilidade
fatica ou econdmica esté protegida através da regulagio das condigdes gerais ¢ previsio de
contratos de adesio, havendo referéncia inclusive acs contratos de timesharing. No art. 287,
por fim, hd uma lista de clausulas abusivas, porém nZo hi mengio se alista é exemplificativa
ou taxativa.

 “Art. 35, Estd probibida cualquicr publicidad considerada engariosa, Seentenderd por tal cualgicier modalidad de
informacion, difusidn o comunicacitn de cavdcier publicitario qre sea entera o pardalmente fals, o gue de cualguier otro
modo , incluso por omision, sea capaz de inducir < errov al consumidor, cuando se proporcionen datos respecto ala
raturalesd, caracterisiicas, calidad, cantidad, propiedades, arigen, precio, condiciones de comercializacion, récnicas de
produccion o cualguicr otro datto gue sea niecesario para defingy lavelacidn de consumo.”

“Are. 37, Queda prohibida la publicidad abusiva, entendida como aquélla de cardcter discriminatorio
de cualquier naturaleza, o que aproveche de la falta de madurez de los nifios, infrinja valores
medioambientales o sea capaz de inducir al coasumidor a comportarse en forma prejudicial o
peligrosa para su salud o scgutidad”

“Arr. 14, Queda probibido al proveedor:

) cendicicnar la adquisicidn de un producto o servicio a la de otre producto o servicio, excepto
cuando por los usos o costmbres o la nawuraleza del producto o servicio, éstos sean ofrecidos en
conjunte.”

“Are 8°.0..)

La oferta y presentacién de los productos o servicios asepurard informaciones correctas, claras,
precisas v visibles, escritas en idioma oficial, sobte sus caracteristicas, cualidades, cantidad, composicidn,
precio, garanta, plazo de validez, origen, direccidn del iocal de reclame y los riesgos que presenten
para la seguridad de los consumidores, en su caso”

“Art, 13. Saloo por la naturaleza del servicio no se regusera, el proveedor deservicio deberd asegirar en forma clara, corvecta
o precisd, las seguintes informaciones: (lista de 9 jtens).”

“Art, 28. Se consideran abusivasy conllevan ba nididad de pleno derecho y, porfo tanto, sin que se predan oponer al
consumidor las clénsulas o estipulacivnes gre: (ista de 8 itens).

-



A lei uruguaia, Gltima dentre os paises do Mercosul 2 ser aprovada, quase uma década
depois do Brasil, em 1999, apresenta a seguinte denominagio: Ley 17,189 - Dictanse normas
relativas a las relaciones de consumo. Ao contrario das demais leis do Mercosul de protecio ao
consumidor, 0o hd qualquer mengo i interpretagio favor consumidor nalei uruguaia. Porém
hd umna repra muito semethante no que se refere is informagdes constantes na oferta; “Cuando
enla ofertasedieren dos o mds informaciones contradictorias, prevalecerd la rds favorable al consumidor”,
O conceito de consurnidor equipata-se a0 adotado pela jegislacio dos demais paises: “Art. 2%
Consunidor s toda persona fisica o juridica queadeguiri o wtilizaproductos o servicios como destinatario
final enunarelacidn de consumo o en funcién deella. Nose constdera consumidor o nssario aaguel que,
stn constituirse en destinatano final, adguiere, almacena, wtiliza o consume productos o servicios con el fir
de integrarios en procesos de produccidn, transformacdidn o comercializacion.” Portanto, incluiu as
pessoas juridicas e, inclusive, fez ressalva expressa quanto aos destinatérios finais.

Com relacio vulnerabilidade técnica, a lei urnguaiz a protegen através de regras
sobre 2 publicidade com funcio de oferta {artigns 12 ¢ 14™), embora nada mencione
expressamente sobre o dever de informar, Ha também proibigo com relagio a publicidade
enganosa (art. 24™), e mengio & prova da veracidade da oferta (art. 26™). Também hd proibicio
4s praticas contratais abusivas na fase pré-contratual (are, 22™), A vulnerabilidade juridica
estd protegida através de deveres de transparéncia (artigos 12, 17, 8% e 137, Prevé-se a revogagio
da proposta, caso cumpridos certos requisitos (art. 12). Quanto  vulnerabilidade fatica ou

2 Ut 12. Laofertadivigidaaconswmidoves determinardos o indeterminacios, transrhitida por cualguier medio de commnicasidn
¥ quie contenga informacion suficiertemente precisa con velacidn.a los prodyctos o servicios ofecidos, vinada a quien s enite
y aquel que la wtiliza de manera expresa por el tiempo que sevealive [.)°

“Art. 14, Toda informacién, aun la proporcionada en avisos publicitatios, difundides pro cuslquier
formz o medio de comunicacién, obliga al oferente que ordend su difusién v a todo aguel que ja
utilice e integra ¢l contrato que se celebre con e consumidor.”

“Art. 24.(.,) Queda probibida cualguier publicidad engariosa.

Se entenderd por publicidad engafiosa cualguier modalidad de informacién o comunicacian contenida
en mensajes publicitarios que sea enters o parcialmente falsa, o de cualquier oo modo, inchiso por
omisién de datos esenciales, sea capaz de inducir a ersor al consumidor respecto 2 la naturaleza,
cantdad, origen, precio, respecto de los productos y servicios.”

“Ayt. 26. La carga de la prueba de la veracidad y exactud material de fos datos de becho contenidos en Iz informacidno
comunicacicn prblicitaria, corresponide al anuncante”

“Art, 22, Son consideradas practicas abustvas, entre otras: (lista de 5 ftens). ” Vale referir que encontra-se o
referido artigo no Capitulo VI, entitulado: “Prdcticas abusizas en la Oferta”.

“Art. §%. Los provecdores deprodictos y servicios peligrosos o noctuos para b salvd o segwridad deberin informar en forma
claray visiblesobre su peligrosidad o nocividad, sin perjuicto de otvas medidas que puedan tomarse en cada caso concreto,”
“Art. 17. La oferta de productos debe brindar informacin clarz y ficilmente Jegible sobre sus
caracteristicas, naturaleza, cantidad, calidad - en los tésminos ¥ oportunidades que correspondan —
composicion, gatantia, origen del producte, ¢f precio de acuerdo a lo establecido en el artfeulo 15, los
datos pecesarios para la correcta conservacion y utilizacion del preducto y, segin corresponda, el
plaze de validez y los riegos que presente parz la salud y sepuridad de los consumidores.{...}"
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econdmica, 2 lei prevé condicBes gerais de contraragio e contratos de adesio (artigos 28 ¢
297). Nos artigos 30” e 31, h uma lista de clausulas abusivas, que violam os direitos dos
consumidores e a boa-fé. A lista do 317 € exemplificativa,

B} Os Acordos Regionais, a Nogio de Vulnerabilidade e a Protegio da Parte da mais
Fraca no Mercosul.

Analisando o desenvolvimento do Ditetto Internacicnal Privade™ no Mercosul,
ARROYOM menciona que, desde o principio, o Mercosul excursionou por varios tertencs
do Direito Internaciona! Privade: solugio de controvérsias (Protocolo de Brasilia — 1991%);
reconhecimento e execucio de decisdes com auxilio judicial internacional (Protocolo de Las
Lefias sobre Cooperagio e Assisténcia Jurisdicional em matéria Civil, Comercial, Trabalhista
e Administrativa — 1992%); competéncia judicial internacional em matéria contratual (Protocelo
de Buenos Aires sobre Jurisdicio Internacional em Matéria Contratual - 1994%) e Medidas
Cautelares (Protocolo de Outro Preto sobre Medidas Cautelares — 1994%); responsabilidade
civil emergente de acidentes de trinsite entre os Estados do Mercosul (Protocolo de Sio Luiz
- 1996 ¢, finalmente, o Protocolo de Santa Maria, também em 1996, que especialmente
nos interessz, sobre jurisdigio internacional em matéria de relagbes de consumo,
complementando o Prorocolo de Buenos Aires. Vé-se, pois, que a codificagio de matérias de
DIPr foi intensa e variada, ocupando-se de setores materiais do DIPr, assim como da parte
geral e especial do DPr clissico, De fato, embora o Mercosul ainda ndio possua base juridica
sSlida, j atua e legisla®,

" “Art. 28. Contrato deadbesion esaqrel cryas clinsilas o condiciones ban sido establecidas mnilazeralmente por el proveedor
de productos 0 servicios sir qre el consurmidor by podido disauir, negociar o rodificar sustancialmente s contenido. ()7
“Art, 29, Los contratos de adhesién serdn redactados en idioma espadol, en términas claros y con
caracteres facilmente fegibles, de moco tal que faciliten la comprensitn por el cansumidor™.

At 30. Evabustva. Por su contenid o por sk fovma, toda ddusula que determine daros e injustificados desequilibrios entre
los derechos yobligacionesde los contratantesen perjuicio de los consumidores, ast como toda aguella que viola la obligacion
del cardcter abustvo de las cdnsiilas nio veferivd al produicro o servicio it al precio 0 contraprestacidn del contrato, siempre que
dichas cldnsulas se redacten de manera claray comprensible.”

" “Art. 31. Son consideras cldusplas abusivas, sin prejuicio de otras, las siguientes: (s de 8 iens).”

¥ Utiliza-se = sigla DIPr,

I ARROYO, Diego P Fernandez. La nueva configuracién del Derecho Internacional Privado del
MERCOSUR: acho respuestas contra I incertidumbre. Revista de Diveito do Mercosul 2.3, n. 4, ago. 1999,
p. 3853, p. 40/1,

2 No Brasil, Decrero 922, de 10/09/1993.

¥ No Brasil, Decreto 2.067, de 12/11/1996.

® No Brasil, Decreto 2.095, de 17/12/19%6.

8 No Brasil, Decreto 2,626, de 15/06/1998.

# Nao Brasil, Decreto 3.856, de 03/07/2001.

¥ MARQUES, Cliudia Lima. O “Direite do Mercosul™: Direito oriundo do Mercosul, entre Direito

Inteznacional Clssico ¢ Novos Caminhos de Integragio. Devecho Del Mercosur y la Integracion, . 1, feb./

2003, p. 6189, p. 64.
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Vale, entdo, realizar uma retrospectiva acerca da protecio do consumidor no Mercosul,
em nive] regional, desde o Tratade de Assungio, em 1990, Tal como afirma Newton de
LUCCA®, embora tenha havido expressa alusio no considerando do Tratado de Assuncio
4 preservagdo do melo ambiente e 4 melhoria das condigdes de vida do consumidor, tais
objetivos ndo foram transformadas em medidas de cardter conereto. Sem ditvida, um dos
motivos foi 2 auséneia de um sistema eficaz de solucio de controvérsias que, sem davida,
teria ajudado em muito no processo de integracio como um todo®. Conforme ARRIGHT,
na Buropa, ante um panorama quase téo drido como o presente no Mercosul, foi obra da
jurisprudéncia comunitaria, a partir do caso célebre “Cassi-de-Dijon”, a protegio ao
censumidor, Infelizmente o tratade constittivo do Mercosul nio previa uma forma de
solugdo de controvérsias, Hssa auséncia ac longo de todo o processo de integragio — que
quase completam 15 anos — foi certamente muito prejudicial pata todo o desenvolvimento
do bloco, assim come para a protecio do consumidor.

Também LUCCA™ nos mostra, contudo, que a primeira vez cm que se aludiv 2o
consumidor no dmbito do Mercosul ocorreu na X Reunifio do Grupo Mercado Comum do
Mercosul, realizada entre os dias 28 a 30 de junho de 1993, no item A4 da respectiva ata,
recomendande ao Subgrupo de Trabalho n® 10 que elaborasse diretrizes para a tespectiva
comissio, no sentido de wma politdea de defesa do consumidor. Deve-se mencionar que a
inchusio da defesa da defesa do consumidor como rema importante no Mercosul fof uma
sugestio do governo brasileiro, conscientizado da posigio estratégica do tema ¢ de sua
intima relacfo com a concorréncia leal nos mercados internos™,

Em notas esclarecedoras sobre a evolugio da protegic do consumidor no Mercosul,
Claudia Lima MARQUES™ refere que o consumidot, de “agente esquecido’” passon a foco de
um trabalho consciente e topico pela Reunio de Ministros de Justica do Metrcosul. A partir
de 1993, entdo, iniciou-se wm grupo de trabathos. Em 1994, foi elaborada umz resolugio,
definindo a chamada regra de origem como reguladora da questio consumeirista no Mercosul.
De fato, 3 grande questio que se colocava, a partr de 1993, era o estabelecimento de padides
minimos de protecdo, favorecendo ou nio a venda. O Brasil {4 apresentava um rigido codigo
de protecio zo consumidor, enquanto outros paises ainda nfo haviam se desenvolvido

SYUCCA, O Mercosul, p. 10,

B LUCCA, O Mercasul, p. 11/2. Também mostrande preocupagio com a auséncia de um sistema eficiente
de solugio de controvérsias no Mercosul: ARROYO, Diepn . Ferndndez. Lz Nueva, p. 40 e MARQUES,
QO Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ 0 Mercosul. RDC, n. 8, out./dez. 1993, p. 40-37, p. 41.

* ARRIGH]I, La Proteccion, p, 13,

HLUCCA, O Mercosul, p. 13, No mesmo sentido, MARQUES, O Cédigo, p. 54 ¢ MARQUES, MARQUES,
Cliudia Lima. Direitos do consumidor no Mercosul: algumas sugestdes frente 20 impasse, RDG, n. 32,
out./dez. 1999, p. 16-44, p. 32, p. 20.

% MARQUES, Direitas, p. 26,

% 14, ibid, p. 21/2.



neste sentido®™. MNio hi qualquer divida que o CIDC impunha, como ainda impde, um nevo
padrio de conduta por parte dos fornecedores do bloco. Contudo néo se pode afirmar que
o CDC impedisse a entrada de um produe ou servigo, Por isso, nio podia o Cdigo ser
censiderado barreira, por ndo especificar quem podia prestar servigos no mercado brasieiro
ou guais 03 produtos que podiam ser comercializados, mas sim responsabilidades e deveres
de informacio e indenizagio™. Nessa época, como ainda hoje, vigorava z regra do estado de
otigem: se para ¢ Estado de origem o produto possuisse a qualidade e 2 seguranca exigidas,
isso bastaria, niio sendo possivel aplicar-se a regra do pafs de comercializagio, porque estaria
dificultando seu acesso 4o novo mercado®™,

Em 1996, passa-se 2 nova fase, quando o consumidor volta set tema polémico na
Comissio de Comércio do Mercosul, Passou-se a elaborar um corpo de normas completo
sobre o tema para os quatro paises, dando origem ao Prorocclo Comum, em 19977, Ao
longe do processo de integracio, esse Protocolo representou um momento de grave crise no
que respeita a prote¢io do consumider no bloco, ji que estabelecia padrdes de proregéo ao
consumidor mais baixos do que s presentes aa Lei Brasileira. Lembre-se que 4 época o
Paraguai e o Uruguat ainda nio haviam aprovado suas leis. Tal Protocolo ndo harmenizaria
as referidas leis, mas, sim, unificaria 2 protegio do consumidor no Mercosul™, substituindo
as leis protetivas internas.

Embora nio tenha side aprovado, o Protwcolo Comum trouxe como resultado
negativo 2 faita de vigéncia efetiva do Protocolo de Santa Maria, que realmente protege o
consumidor regional. Ocorre que o de Santa Matia somente entraria em vigor apds encerrados
os trabathos de unificacdo da Comissio de Comércio do Mercosul (art. 18%), o que nunca
ocorreu, permanecendo em um chamado limbo juridico. Contudo, nio se deve desconsidera-
lo come legislagio do bloco, regulando a jurisdigio internacional em matéria de consume,
Cenforme aponra a doutrina, o referido Protocolo velo a complementar o Protocolo de
Buenos Aires, acerca dz competéncia em caso de contratos internacionais, 12 que determina
foro privilegiado ac consumidor, assim como lhe facilita o reconhedmento de sentencas e o

*MARQUES, O Cédigo, p. 42,

* MARQUES, O Cddige, p. 51 e MARQUES, Los Derechos del mesumidor Uma Visidn Comparaliva entre
el Brasity la Argentina. In: GHERSI, Catlos A. (Org). MERCOSUR - Perspectivas desde el Derecho Privade -
Parie segunda. Bucnos Atres: Bditorial Universidad, 1996, p. 217/8,

* MARQUES, O Cédigo, p. 52. ¢ MARQUES, Los Derechos, p, 216.

7 O referido Protocolo encontra-se publivado na Revista de Direito do Consumidor, mimercs 23-27, p.
518/531, Juntamente ao Protocolo cocontsa-se publicada a Ata da Reunifio que recusou o Projeto de
Protocolo, p. 533-3335,

¥ Neste sentido, DE LUCCA, O Mercosul, p. 16.

%% A tramitagio daaprovagio do preente Protocolo no dmbito de cacka s dos Estados Partes, com as adequagGes qrie forem
nacessirias somente terd infcto apds a aprovagdo do Regulamento Crism MER COSUL de Defesa do Consumidor’em
swa otalidade, inclistve eventiais anexos, pelo Conselho do Mercado Comum.”
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jufzc & distincia, Refere ARROYO'" que 2 autonomia da vontade™ é pedra angular paraa
solucio dos litigios relativos 20s contratos firmados no Mercosul, a partdr do Protocolo de
Buenos Aires, Contudo ndo a permite quanto acs contratos concluidos com consumidores
{agt. 2° 6}, contratos de seguros (art. 2°, B}, contratos de transporte (art, 2% 7) e problemas de
direito real (art. 2°, 9Y% (O consumidor é conceituado no Protecolo de Santa Maria coma o
destinatdrio final de bens e servigos de utilizagdo farniliar, a exemplo da lei argentina. Deixa,
portanto, de fora do conceito rodos aqueles os que a let brasileira inchui, diferentemente dos
demais paises do Mercosul (art. 2%, 17 ¢ 29 do CDC)'®,

Vale referir que a limitagio da autonomia da vontade ndo € a dnica forma de proteger
o consumidor na contratago internacional. As normas de jurisdigio modemamente também
costumam brindar-thes foros de jurisdicio acessivels, como os de sua propria residéncia,
além de permitir-lhes demandar ante os juizes da sede a empresa'™. A formula central ndo
parece passar pot evitar a auronomia da vontade absolutamente, mas impedir que a eleigio
de um direito leve 2 ndo aplicacio das normas imperatvas que caberiam se houvesse eleicao,
As normas indireras aplicdvels podem levar (orientar) materialmente 4 protecio do
consumidot'™.

Analisando a protegio internacional do consumidor, o autor argentino TONIOLLO'™®
sugere um conceito amplo de consumidor, assim como 4 eriagio de possibilidades de conexdes
ao consumider, que escotherd aquela que the for mais favordvel. Para o autor™, é preciso
partir sempre da residéncia habitual do consumider, obrigando o fornecedor — parte forte da
relagio — a conhecer as normas protetoras dos lugares onde normalmente se produzern os
atos de consumo, destino final dos bens ¢ setvicos. Também deve ser oferecida ao consumidor
a possibilidade de optar pela lei do estabelecimento principal ou residéncia do provedor™.
Quanto 20 lugar de celebragio do contrato (lex loci celebracionis — conexiio hoje ainda adotada

o ARROYQ, La nueva, p. 41.

M Acerca da autonomiz da vontade como regrz de conexdo dos contratos internacionais pela América
Latina, menciona-se o Curse de Hala de Boggiane (BOGGIANO, Antonio, The Contrbution of the
Hague Conference to the Development of Private International Law in Latin America ~ Universality
and gerias loci. Recueil des Conrs, 1992, I, tome 233, p. 103-266) e o livro de Nadia de Aratjo {AR/\U]O,
Nadia de. Coniratos Internacionais - autonomia da vontade, Mercosul £ convengdes internacionais. 3 ¢d, Rio de
Janeiro, 540 Paulo e Recife: Renovar, 2004). Nio serd discutida a autonomia da vontade nos contratos
ineernacionais no presente trabatho, apenas no que tangenciar a questio de defesa dos vulnesdveis,

HEMARQUUYS, Direitos, p. 32,

M Id,, ibid., p. 34.

" ARROYO et al, Modalidades Contractuales, p. 1032, No mesmo sentide, TONIOLLO, TJavier Alberto, La
Proteccidn Internactonal del Consamidor — Reflexiones desde Ia perspectiva del Derecho Joternactonal
Privado Argentino. Revista de Direito do Mercosut, a. 2, n. 6, dez. 1998, p. 94-118, p. %6.

" ARROY O et af, Modalidades Contractuales, p. 1035,

W TONIOLLG, La Proteccicn, p. 113.

w14, ibid, p. 102.

198 3d,, ibid,, p. 100,
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pela Lei de Introdugio ao Cédigo Civil Brasileira'™), o autor cré que essa conexdo perde
espaco para a do [ugar de aquisicio do produte, a nfio ser que se criasse uma regra que Unisse
as duas conexbes: ¢ fugar de aquisigio do produro, quando coindda com o lugar de celebragio,
e seja possivel identificar-se este Gltimo. Assim, também o direito do lugar de celebracio,
interpretado como o lugar de aquisigio, deveria constituir uma faculdade do consumidor,
Ressalte-se, porém, que o lugar do efetivo cumprimento se sobressat ao lugar de celebragiio,

por faverecer mais consumidor”,

Com relagio, pottanto, 4 autonomia da vontade, a proposta de TONIOLLO € maneé-
Ia também com relagio a0 consumidor, porém a partir de determinados limites, isto €, o
consumidor opta dentre 4s solucdes aquela que the sefa mals favoravel. Fssa solugio ndo
deve deixar de fora os limites comumente aplicados & autonomia, como a Ordem publicae
as normas de policia', Pata o auter em discussio, pois, 2 opgio de excluir a autonomia conta
com mais inconvenientes do que vantagens, pois nio resolve o desequilibrio,

Com relagio aos acidentes de consumo, sugere 0 autor que primeiramente se considere
a residéncia habitual daquele que sofren ¢ dano, se coincideate com a lex loct actus (que é 2
conexio classica adotada pelo Tratado de Montevidéu, 1940, art. 43). Bm segundo lugar, 4
escolha do consumidor, pode-se determinar como solugio o local do estabelecimento principal
da pessoa que se pretenda responsabilizar ou o lugar de aquisigio do produto.
Independentemente, entdo, da dicotomia responsabilidade contratual ou extracontratual, a
sojugio deveria ser a mesma. Sempre, ¢ claro, sem deixar de lado a Ordem Publica ¢ as
normas de policiz do foro do juiz"2,

Conforme se constat, entio, o Mercosul ainda carece de solugdes efetivas para a
protecic regional do consumidor. A Gnica norma de cathter realmente protetivo adota um
concetto limitado de consumidor, assim como se encontra’'em uma situagio de indefini¢io
lepislativa, Resta, portanto, apresentar as sofugdes da deutrina do Mercosul, conforme muito
bem exposto por Toniollo, no sentido de se adotar regras de DIPr para a protegio do
consumidor, ao contririo do crticado Protocolo Comum de 1997, que buscou uma negativa
anificagio.

® Ardgo 9° da Lei de Introdugio ao Cédigo Civil — Brasil.

HCTONIOLLO, La Proteccion, p. 102.
1 3d, ibid., p, 103,
Y 3d, ibid,, p. 111/2,
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CONCLUSAO

Viu-se que 2 concepcio de valnerabilidade nio é nova no Direito. A adogio de
formas de protecio dos sujeitos mals fracos nio constitui revolugio, apenas uma evolugao
ou continuidade da necessidade do Direito ou dos juristas — como menciona a frase inicial
deste trabalho — de se adequarem 20 seu tempo. Dessa formz, nio causa espécie todos os
palses do Mercosul apresentarem leis de defesa do consumidor com padrdes minimos de
prote¢io equinimes. Isso se deve, em muito, a esse cardter universal de vulnerabilidade, pois,
conforme apontou a doutrindria analisada, todos véem a valnerabilidade da mesma maneira,
isto &, ernbora nem todos explicitem, todos compreendem que € a informagio o critério que
determina a posigio mals forte ou mais fraca do individuo na relagio contratual de massas,
Contudo, j& se evoluiu a tal ponto que esse cardter protetivo ¢ estendido aos terceiros
envolvidos nessa relagiio, os chamados bystanders. E af 2 beleza das palavras de Lorenzet, ao
afirmar que se evolui do favor debitoris para a protegio do individuo enquanto pessoa.

Nesse senddo, deve serressaltado e enobrecido o papel das Nagdes Unidas na adogéo
pelos paises do sul da América Latina de lels protetivas, assim como o papel das ConstituigOes
democraticas adotadas nesses pafses na década de 80. Sem duvida, por constituir direito de
nova geracio, a defesa do consumidor nio seria albergada nesses pailses sem 2 volta da
democracia. De fato, nem todos os paises do Mercosul elevaram o consumidor a mesma
categoria, seja na Constituigio ou na amplitude do conceito de consumidor em suas leis.
Coatudo - ¢ a influéneia dos demais paises do bleco fol fundamental, destacando-se o papel
lider do Brasil - todos acabaram o século XX com suas leis de protegio ao consumidor. Em
nivel regional, sabe-se que o sucesso do Mercosul enquanto processo de integracio ndo fol o
esperado. B o direito do consumider experimentou um dos lados mais negativos desse
processo, quando houve 2 tentativa de diminuir a prote¢iio no Brasil, aprovando-se um
Protocolo para todos os paises do bloco. Felizmente, o grau de organizacio da sociedade
brasileira -- nesse sentido o importante papel da Universidade e do Ministério Pablico —
impediu os efeitos negativos da integracio. Efetivamente, o Mercosul ainda adora a regra da
origem, determinando que o grau de protegio exigide no pais de origem do produto seja
suficiente, Hoie, i3 que todos paises apresentam leis de prorecio, essa regra nio é de todo
ineficiente, embora padrées mais altos de prote¢io certamente j poderiam ter sido obtidos'™.
Assim, excetuando-se o Protocoto Comum rejeitado em 1997, pode ser considerada regra de
protegio 20 consumidor no Mercosul o Protocolo de Santa Mariza, que estabelece foro
privilegiado e 4 sua escolha para o consumidor, complementando o Protoco de Buenos
Alres que regula as relagdes contratuais.

" Nesse seatido, MARQUES, Direites, 34/5,
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Enfim, um longe caminho ainda hi. Nio se pode negar, conmudo, que os paises do
Mercosul jd evolufram juridicamente de forma bastante positiva desde a democratizacio na
década de 80. Cita-se, concluindo-se, uma frase de Pontes de Miranda, que embora nio tenha
vivido o auge do movimento consumeirista no Brasil, compreendeu bem o sea tempoe o
cariter universal e social do homem, que éjustamente o que demonstra a sua vulnerabilidade:
“0social precede necessariamente o bomerm, porgue ndo foi o homem que fez a asembléia, o didlogo;foi a
assembléia, o didlogo, quefez o bomem.”
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