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Con inmensa alegtia recibi de la profesora Doctora Nilda Tafski ef trabajo Integracion
de variables en el proceso de eleccidn racional del consumidor para prologar. El presente
estudio expone fos efectos que producen las decisiones sobre ef consumo en la vida cotidiana,
cuande dicho consumo se realiza razonando, esto es, cuando el consumidor quiere explotar
su canal mental.

Tres conceptos fundamentales se imponen a lo largo del trabajo: eleccidn racional,
integracién de variabies y canal mental. Se interpreta por eleccidn racional el hecho que el
consumidor se encuentre ea condiciones de seber, y con ello determinar sus ventajas reales o
aparentes, acerca de lo que va 2 consumir, para loprar un maximo aprovechamiento de las
cosas que se consumen. Como bien define la aurora, es el elegir bien, el aprender a seleccionar
los alimentos, los libros y revistas para leer, entre otros bienes de consumo, y que con esta
racionalidad se pueda lograr que Ja seleccidn se oriente a algo més duradero que ias
comodidades matertales, opcién segin la cual se podria percibir resultados de inmediato,

Para que la eleccion sea racional, muchas son las variables que inferactuan en dicha eleccion
racional. La primera de ellas es el lenguaje. Las personas que integran una sociedad, bisicamente
dehen ser capaces de comunicarse a través de un lenguaje comin. No nos resulta extradio, por lo
tanto, el masivo uso de simbolos, que representan convenciones colectivas alnsivas a una idea.

Sobre este tema, con el hecho de que actualmente estamos realizando una investigacion
cientifica en Alemania, también aprovechamos ese espacio para dat nuestra opinidn personal
sobre este tema. Luego de nuestra llegada al pais, con un vocabulario aun pequeno, no
fueron pocas ias veces que utilizamos representaciones grificas para expresar figurativamente
lo que desedbamos vy esos fueron entonces nuestros simbolos, que con certeza constituyeron
nuestro primitvo e inicial lenguaje. Tal es asi que, ai estudiar una lengua, constatamos la
impottancia que estos revisten para el traductor que, al encontrarse con una palabra desconocida
puede, a través de una fotograffa del objeto en cuestitn, precisar la palabra a ser traducida.
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La segunda variable es la cultura. En esta parte del trabajo, en un andlisis sociolégico
profundo, la autora observa fa influencia de la cultura en la decisién de compra de un
producto, por un lado, y en la decisién de oferta de un produceo nuevo, por otro. Asf, se
observa que a través de lag distintas culturas van variando las actitudes de los consumidores,
se van modificando los valores y las preferencias, v que, generaimente, los miembros de una
misma cultura tienden a compartit los mismos valotes, creencias, costumbres y productos
para comprar.

Se analiza luego fa cuestidn de la constirucion estructural del individuo, cuya caracteristica
determinante como camino para el uso mas profundo del poder dela mente, es el lenguaje
corporal, Sobre ef uso de este lenguaje corporal como instromento para el establecimiento de
refaciones {una mera mirada, por ejemplo, constituye una parte importante de la
comurticacidn), repasamos nuestros estudios realizados sobre el contacto sodal, donde fue
vista la diferencia entre las consecuencias de fa existencia o no de la intencién asociativa cuindo
de la ocurrencia de procesos Inter-humanos, bien como el reflejo positivo de las relaciones
que se elevan a un nivel en gque puedan ser consideradas relativamente estables, bien como el
reflejo negativo de aquelias que no alcanzan tal caracterizacién, v en consecuencia, se disipan
de manera efimera.

La nocién de contacio social fue desarollada por el socidiogo alemdn Leopoid von
Wiese, en las primeras décadas del siglo pasado. Segiin sus estudios, contactos son aquellos
procesos (sociales) inter-humanes que generan aproximacion o asociacion, alejamiente o
disociacion, pero que no incluyen la aparicidn de relaciones relativamente estables. Fstas,
cuando presentes, generan procesos de abordaje, los cuales se diferencian de los procesos de
contactos.

La diferencia reside en ef hecho de que contactos "son fendmenos de duracidn
relativamente limitada que no manifiestan con claridad la intencién asociativa",
muchos de los cuales se extinguiran ripidamente. Después de un contacto, puede suceder
mcluso un largo perfodo de separacidn entre las personas. Por el hecho de ser establecidos
por procesos efimeros, un ndmero infinite de contactos es rapidamente olvidado,

Por otro lado, los contactos pueden resultar en el inicio de procesos asodiativos, y son
prerequisitos indispensables para wl, lamados procesos de abordaie, cuando a través de ellos
se manifiestan claramente intenciones asociativas. Las relaciones estables pueden iniciarse con
frases o intercambios de palabras simples. Pero no pueden resumirse en csa comunicacion.
Para que estos contactos se transformen en asociacion definitiva, casi siempre son necesarias
repeticiones frecuentes y acumulativas de eligs.

Entonces, los contactos pueden generar situaciones de soledad y aislamiento, cuando
no incluyen la aparicidn de relaciones relativamente estables, o procesos de asociacién, cuando
fas incluyen. Los contactos constituyen objeto de estudio para el sociélogo y méis ain para los
administradores de empresas, en cuanto analizan relaciones de consumo, solamente cuande
son entendidos como esiabones de unién de esas refaciones.
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A partir del Capfrulo V 1 autora pasa a desarrollar su teoria del canal mental. Ora
brindades con el surgimiento de esta obra, los lectores podran encontrar fa propuesta de una
nueva visidn de consumo, basada en la variable canal mental y que tiene como objetivo
cambiar pensamientos tradicionales y estrucruradas.

Para la transmision de esa propuesta, se vale la profesora posadefia del estudio de
otras variables como informacion y tecnologia, publicidad, los cambios en torno de los
consumidores v la energfa como comunjeacién.

La utilizacién del método propuesto del canal mental es el aprovechamiento de fa
inteligencia de las personas en el momento de la decision del consumo, para que esta sea
acertada. El resultado esperado mas importante es penmiti que los consumidores realicen
usa buenz seleccidn. Esta se relaciona con tode lo gue el buen uso de fa mente puede hacer
para otorgarnos una mejor calidad de vida, cuya busqueda es el objetivo central del método
propuesto, asi como fa obtencion de mayor éxito en las acciones a emprender. El método se
centra en la evaluacidn de valores de la capacidad mental del consumidor individual, tales
COMO Motivacion y percepcion, entre otros.

Como bien observa Ia autora, esta misma inteligencia del individuo, un factor intangible
que se relaciona con su capacidad de innovar, de mantenerse en ef cambio y de percibir
convenientemente, se petcibe ¢ también en las organizaciones, donde este criterio (tenide
por nosotros come inteligencia emocicnal) estd desplazando el criterio de la administracion
de los bienes materiales. '

Al final def estudio se presenta una investigacion cualitativa, paea la cual se utilizé
entrevistas en profundidad, cuyes resultados son presentados allf decalladamente.

En funcién de la realidad que actualmente me toca presenciar, es posible identificar en
todas esas cuestiones que incluyen variables algunas diferencias con nuestra realidad sudamericana,
Obsétrvese inicialmente, que en Alemania ef consumo esta orientado hacia la satisfaccién de
necesidades reales mas que a las necesidades creadas. Podemos afirmar esto teniendo en cuenta
la casi inexistente polucidn visual en el pafs. No quersmos con eso decir que estamos en contra
el consumo, por el contratio, debemos resaltar que del consume ordenado es imporeante para
el desarrollo v el incremento de la economia, es decir, la circulacién de valores es fundamental. Y
concordamos con la antora en que el consumo desordenado es perjudicial.

Adentrindonos un poco en la esfera del derecho en los afios de mi especialidad, tave
durante estudio en la praduacida y el doctorade, profundos contactos con la materia a través
de las clases ministradas por la directora de tesis, profesora Dra. Clandia Lima Marques,
especialista renombrada scbre el asunto en el dmbito juridico. De ella eseuche en el inicio del
afo 2003 una comparacién entre las realidades jutidicas de Alemania y Brasil con relacién ala
proteccidn del consumidor.

Hoy Alemania posee un Detecho del Consumidor el cual fue ordenado por las
normas de ia Union Europea. Antes de este proceso de recepeion, Alemania tenfa nna
proteccién contractual, donde la idea de contrato era fuertemente protegida, v a partir de esta
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proteccidn, se protegia al consumidor. Esto es, la proteceidn al contrato alcanzaba al
consumidor, Por fin, Jas diferencias que pueden ser apuntadas con relacién al Brasil son, por
ejemplo, que alli hay una proteccidn distinta al consumidot, cuyo fundamento es
constitucional, y que en Alernania era la proteccidn contractual la que colocaba al consumidor
bajo un manto de proteccion, Vale resaltar que a Ley Fundamental Alemana no se expresa en
cuanto  la proteccion del consumidor y la Constitucién brasiledia lo cita de forma expresa.

Otro contacto que fuvimos con esta importante materia fue en la recientemente
publicacidn de nuestro libro Temas de Direito da Integracio e Comunitirio, Sio
Paulo: LTr, 2002, 262 p., un capitulo titulado "A Diretiva 85/374/CEE em matéria de
responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos®. El referido trabajo versa sobre
la Directiva refativa a la aproximacion de las disposiciones legislativas, reglamentares
y administracivas de los Bstados-miembros de Ja Unién Europea en materia de la
responsabilidad proveniente de productos defectuosos. Obsérvese, también, que el
incremento de las relaciones que incluyen en uno de los polos la figura del consumidor,
aumenté la posibilidad de comportamientos lesivos, lo que hizo que la idea de
responsabilidad, en ese caso especifico la proveniente de productos defectuosos,
alcanzase una mayor generalizacién, propiciando cada vez mas estudios sobre el
tema, como el presente trabajo que ahora prologamos.

Particutarmente siempre senti una inmensa alegria al trabajar con la profesora
Nilda Tafiski. A elia tuve el honor de ser presentado por mi profesor del curso de
Administracion de Empresas Mauro Kreuz, quien acrualmente ejerce la vice-rectoria
de una importante universidad de Sdo Paulo y Ia presidencia de ta Asociacién Nacional
de Cursos de Grado en Administracién de Empresas (Brasil).

Sea como responsable académica del convenio entre la Universidad Nacional
de Misiones (Argentina) y la de Malaga (Espaiia), sea como integrante del Consejo
Académico de la Especializacién en Gestion de Empresas Cooperativas, como
directora de innumerables cursos de postgrado, o como profesora doctora y mis
reclentemenre como madre, fengo en su persona a un importante referente. Por ella
también tuve el honor de ser presentado al profesor portefo Jorge Etkin, de la
Universidad de Buenos Aires, reconocido consultor de organizaciones por quién
también siento una profunda admiracién. Por invitacion de ella dicté clases en Ja Maestria en
Administracion Estratégica de Negocios en Posadas y en Formosa, y asi también participé de
algmaos tribunales examinadores de tesis, oportunidad en la que pude comprobar su potencial
administrativo y organizacional en la conduccion de sus impeortantes trabajos junto a la
Universidad Nacional de Misiones,

Atin, en la condicién de integrante del Consejo Académico de la carrera de Postgrado
en Hspecializacidn en Derecho de la Empresa, en la Universidad Nacional de Misiones, tuve
nuevos y gratificantes contactos con el pensamiento y la lucidez de raciocinio de fa profesora.
Deseo, con estas simpies palabras, ofrecer mis mias sinceras felicieaciones por este surgimiento
literario y augurar un continuado éxito académico para la profesora Dra. Nilda Tadiski.




