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INTRODUCAO

Canaris? bem percebeu o papel do Direito ac colocar que é modo de
resolver casos concretos, do que conclui que sempre teve particutar aptiddo
para aderir & realidade. Sendo assim, permite a seus aplicadores a utilizagdo
da ordem posta para a resolucao de conflitos sociais dentro de uma regra
admitida pelo corpe social como a mais justa para o caso. E, com apoio na
reiterada experiéncia, conceito introduzido na doutrina brasifeira por Miguel
Reale?, o legisiador acabou concebendo o contrato, originado na realidade
social,

Rudolf Von Jhering classificou o contrato como sendo a forma das
relagdes de trocas ou, noutras palavras, o “concurso dos consentimentos
(consensus) de duas pessoas®”. No contrato de compra e venda, por exemplo,

Pasquisadora de Direito de Famiflia e Sucessées pela Escola de Direito de Sio Paulo da Fundagio Cetulio
Vargas (EDESP/FGV), Mestranda em Direito Privado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul {UFRGS).
Fspecialista em Processa Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do Suf (UFRGS), Advogada.
CANARIS, Claus-Withelm. Pensamento sistematico e conceito de sistema na ciéncia do direito. 2a ed,
Lishoa: Calouste Guibenkian, 1996, p. XXIV.

REALE, Miguel. Experitncia e cultura. Campinas: Bookseller, 1999, p. 14. Para o brilhante jurista, "a
experiéncia ¢ o resultado de um processo historico de experimentacdo que revela a dimensao histdrica
temporal do direita”. Op. cit, p. 21,

1 JHERING, Rudolf Von. A evolugio do direito. Vertide da tradugdo francesa de O. de Meulenazre, por Abel
D’ Azevedo. Lisboa, [/Bastos, 50, 1971, p. 61,
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ocarre assuncao por uma das partes de honrar com certo preco, para alcangar
niovo status juridico - sinalagma - status de proprietdrio, enquanto a outra
assume a obrigacdo de transferir um direito seu de propriedade, porque the é
mais interessante ser credor. Entretanto, no contrate também acaba ocorrendo
a transferéncia dos riscos, visando a seguranga das partes na busca de seus
objetivos.,

Nesse cenario surgiuy o Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em
vista que 0s remédios direcionados aos contratos tradicionais, vigentes 3 época,
mostraram-se totalmente inadequados & protecdo do consumidor, frente a
explosio contratual, Antes de iniciar o discorride, contudo, de perguntar: ¢
individuo pode livremente retirar-se de negociaghes preparatorias de um
contrato sem temer a pratica de qualquer ato ilicito? A atualidade do problema
da responsabilidade pré-contratual é decorrente da ruptura das negociages
preliminares, durante as quais devem estar presentes 6s principios da
transparéncia e confianca entre ambos os contratantes, principalmente
considerando o surgimento de novos negdcios que ainda ndo tipificados.

Um dos exemplos mais claros em que é constatada a existéncia de uma
relacdo coniratual de fato, da qual também sdo decorrentes deveres, é nos
casos de contato social entre as partes, bem como coloca Menezes Cordeiro:

A tais conjuniuras, insusceptiveis de, num prisma
dogmatico, integrar a idéia de negécio, mas cujos efeitos desta
se aproximam, pode-se bem chamar, aguardando melhor, de
relacées contratuais de facto. A elas acolhem-se duas situacdes:
a dos contactos sociais tipicos, proprios do trafego nacional
de massas, em que as pessoas se vao encontrar investidas em
ocorréncias contratuais, seja qual for a sua vontade, apenas
por assumirert comportamentos tipificados que, no decurso
social, a isso conduzem: assim, por exemplo, no ingresso num
transporte pdblico ou numa auto-estrada sujeita a portagem.*

Esses deveres denominam-se deveres anexos de prestacio, eis que
preparam e asseguram a realizacio da prestagdo e o proveito posterior. Sao
deveres de prestacdo menores, insirumentais, verdadeiros deveres de conduta®,
consistentes, tamhém, emn um fazer (por exemplo, dever de informar}, um nao
fazer {por exemplo, dever de guardar segredo} ou em um dar (por exemplo,
dever de enviar manuais com instrugdes de uso)’. No periodo das negociagdes

° MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001,
p. 645,
& SiLVA, Cldvis Verissimo do Couto ¢. A obrigaciio como processo. Sao Paulo; José Bushatsky, 1976.

MARQUES, Claudia Lima. Vinculagio propria através da publicidade? A nova visio do Cédigo de Defesa
do Consumidor. in: Revista de Direito do Consumidor, 10, p, 69,
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preliminares de natureza de consuma, gue acabam levando ou nido a conclusao
do contraio, o fornecimento das informacdes se efetivara através da oferta,
que se constitui na concretizacao do dever de informar & contraparte pelo
fornecedor,

O presente estudo tem por objetivo, portanto, investigar o problema
resultante do rompimento abusivo das negociacdes preparatérias do negocio
juridico, principalmente de um contrato. Mais ainda: através do
descortinamento do tema da publicidade no Direito do Consumidor, e uma
vez constatada a informacio ter sido prestada de maneira errdnea, é de
questionar se pode ela, mesmo assim, vincular os fabricantes®. O ponto de
partida é uma premissa civil-constitucional para chegar a conclusio de que a
sociedade mudou, mas, no entante, deve continuar o contratante agindo com
lealdade, probidade, correcdo. Parametros de operatividade da boa-fé serao
tracados no objetivo de delimitar a interpretacio topico-sistemaética, apontando
a mefhor soluciio ao caso concreto, em especial frente ao novo entendimento
legislativo da oferta no novo Cédigo Civil.

Na primeira parte, serd examinado o carater publico das negociagoes
preliminares, que tém como centro toda e qualquer informacao prestada ao
consumidor, Vale dizer que, segundo Paulo Luiz Netto Lobo®, considerada a
informacio um dos pilares do direito do consumidor, principaimente na fase
pré-negocial, o fornecedor deve respeitar seu dever de informar, de modo a
oportunizar ao consumidor todo o acesso a informagao. Mas referida conduta
somente serd possivel aguele fornecedor que agir de boa-fé, e com base no
principio da transparéncia, seu derivado.

Na segunda parte do trabalho, para o mais agucado exame do tema da
publicidade, serd necessario, sobremaneira, abordar a culpa in contrahendo -
originada na confianga que uma das partes acabou por despertar na outra,
frente a real expectativa criada nesta dltima da efetiva contratagao pelas
negociages anteriores — e os tipos de vinculagao sem contrato. A andlise atenta
de alguns casos de interpretacio da jurisprudéncia, através do Codigo de Defesa
do Consumidor e do Cadigo Civil, desde o advento da nova ordem, que adotou
o conceito de proposta, sera de extrema utilidade para melhor abordagem da

questao.

8 Vera Fradera, na witha de Crisafull, classifica como fabricante “toda a pessoa, fisica ou puridica, que
produz, fabrica ou constréi, ou ainda, instata bens mdveis de qualquer natureza, destinados a serem utilizados
por outrem, consumidor, usudrio ou fabricante, gue transforma os referidos bens ou 05 incorpora em seus
proprios produtos”, CRISAFULLY, Vincent. Le risque RC produits du fabricant, en droit frangais, in Revue
Trimmestriel de Droit Commerciel, Paris, France, n. 3-4 (juillet’décémbre), 1974, p. 28 e seguintes, apud
FRADERA, Vera, O dever de informar do fabricante. In: Revista dos Tribu nais, 656, junho de 1990, pég.
53.

LOBO, Paulo Luiz Netto. A informacio como direito fundamental do consumidor. in: Revista de Direito
do Consumidor, 37, p. 59.

173



1-A PROTECF"\O DO CONSUMIDOR E O DEVER DE INFORMAR
NOS NEGOCIOS PRELIMINARES.

Sem consumidor, nic ha sociedade de consumo; sem esta, ndo hd
mercado; e sem mercado, nao ha contratagdo massificada. Estudar & regular o
status contratual do consumidor &, em Gltimo caso, afetar a grande maioria dos
contratos firmados no cotidiano do mercado™. Os contratos no Codigo de Defesa
do Consumidor t8m como alvo a vulnerabilidade™ contratual do consumidor -
fanomeno juridico, mas também econdmico e social que leva o legislador a
buscar formas de proteger o consumidor ope fegis (esforgo da tipologia - art. 49,
I do CDC™). A tutela é alcancada ao consumidor em dois aspectos: na sua
integridade fisico-psiquica e, também, na econdmica, mas sem, no entanto,
descuidar da questio contratual, que se torna de enorme importancia.

Ricardo Lorenzetti coloca que havera vezes em que as partes até pedem
emitir corretamente sua declaracio de vontade — o consentimento expresso,
in casu -, mas a desigualdade econdmico-social existente entre elas acaba
inoportunizando o didlogo, as discusstes'®. Portanto, através da protegao de
uma das partes™, reestabelecendo o equilibrio contratual, & buscada a igualdade
real, se nao de oportunidades, para que possam os agentes, em pé de igualdade,
expressar seu consentimento. Ocorrera, portanto, a alteracio da correlagio de
forcas, considerando que a fragitidade do consumidor ird se manifestar em trés
momentos principais: antes, durante e apos a contratacio propriamente dita.
O direito vem articulando diversas maneiras de amparar a parte mais fraca,
sejam elas apenas de cardter cosmético®™, informativo (relativo a publicidade)
ou exigindo reflexao acerca do principio da autonomia da vontade.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao romper com o pensamento
individualista, da concepcio cldssica de centrato, e ao, automaticamente,

0 MARQUES, Claudia Lima, Contrates no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagbes

contratuais. 4a ed., rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 09.

Alberto do Amaral fr. coloca que “os riscos decorrentes dos produtos e servigos oferecidos ao publico sio,

am principio, de responsabilidade do fornecedor, sendo esta a conseqiiéneia do principio da vulnerabilidade

do consumidar, art, 4o, | do CDC”. AMARAL jR., Alberto. O principio da vinculagac da mensagem

publicitaria. In: Revista de Direito do Consumidor, 14, p. 50,

Adl, 40 do CDC:LLE — reconhecimento da vulnerabilidade de consumidor no mercado de consumo.

LORENZETTI, Ricardo Luis. Analisis critico de {a autonemia privada contractual. In: Revista de Direito do

Consumidor, 14, p. 14.

Lorenzetti rassaita que nio se leva em conta para & protegio da pane fragilizada sua condicao como dnico

contratante, e sim uma classe deles, coma, por exempio, os trabalhadores, os adquirentes e focadores de

imdveis, os segurados, e, em geral, os consumidores. LORENZETT:, Ricardo Luis. Analisis critico de ta

autonomia privada contractual. in: Revista de Direito do Consumidor, 14, p, 14.

O MARQUES, Cliudia Lima, Contratos no cidigo de defesa do censumidor: o aove regime das refactes
contrataais. 4a ed., rev., atual, e ampl. S8o Paulo: tditora Revista dos Tribunais, 2002, p. 10.
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positivar o principio da funcdo social de contrato e o da hoa-f¢ objetiva, cria
novos conceitos e interpretacdes ao Direito. Referido ordenamento surgiu para
auxiliar o Diireito do Consumidor, do que faz parte, na evoluciio do pensamento
juridico, de modo que sua ratio irda garantir a eqlidade contratual, a valida
manifestacao de vontade, o pensamento tépico, a equivaléncia de prestacoes
e a transparéncia e o respeito entre parceiros.

A) A boa-fé objetiva e os negdcios preliminares.

Karl Larenz, ao tratar da boa-fé, coloca que contém um conceito
valorativo, muito embora n&o seja uma guestdo de avaliacio subjetiva pela
pessoa gue decide, mas deve, sim, ser o intérprete e representante de todos
aqueles que pensam de forma jusia, de modo a orientar o seu juizo nas
exigéncias geralmente existentes da justica, que sdo concretizadas nos
principios gerais da ordem juridica, no sentimento juridico e nas opinides
sobre a lealdade do povo e dos grupos interessados™. Considerando,
especificamente, a fase de formacao contratual e da incidéncia do principio
da hoa-fé, mister ressaltar a doutrina de Antonio Junqueira de Azevedo, que
assim preleciona:

Como conseqiiéncia da mudanga de mentalidade, a recente
lei de protegao do consumidor, que, por sua amplitude, é
denominada “Cédigo de Protecdo ao Consumidor” (Lei 8.078/
90} tem o principio da boa-fé refletido em indmeros de seus
artigos. Aqui, trata-se, na verdade, da boa-fé objetiva que
interessa na formacao do contrato, isto &, a boa-fé como regra
{objetiva de conduta) ¥7,

Ruy Rosado de Aguiar [inior®® coloca que a boa-fé é referida no Cédigo
de Defesa do Consumidor em duas passagens: a) no art. 4°, que trata do
atendimento das necessidades dos consumidores™, o respeito 4 dignidade, 3
salide e & seguranca; a protecac de seus interesses econdmicos; a methoria de
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de

% LARENZ, Karl. Derecho Civil - Parte General. Trad. de Migue! lzquierdo y Macias —Picavea. Madri: Edersa,
1978,

AZEVEDO, Antonio junqueira de. A boa-fé na formacao dos contratos, In: Revista de direito do consumidor,

03, p. 79.

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé nas relagdes de consuma, |n: Revista de Direito do Consumidor,
14, p. 21.

¥ Fros Roherto Grau caracteriza 0 art. 40 como norma objetiva, que define os fins da Politica Nacional das

Relagtes de Consumo, ou seja, define resultados a serem alcangados. GRAU, Eros Roberto, Interpretando

o Codigo de Defesa o Consumidor: algumas notas. in: Revista de Direito do Consumidor, 05, p. 183-189,
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consumo, atendendo principios, dentre os quais a boa-fé* nas relagdes entre
fornecedores e consumidores; e b} no art. 51, ao elencar as clausulas abusivas,
quando afirma serem nulas de plenc direito as contratuais, dentre outras,
relativas ao fornecimento de produtos ou servigos que cologquem o consumidor
em desvantagem ou sejam incompativeis com a boa-fé ou egliidade?.

Por ébvio gue os contratantes devem agir de acordo com a boa-fé, tanto
na execucao, quanto nas fases pré e pés-contratuais, mas de enorme relevancia
sua conduta no momento da formacédo do contrato — objeto deste estudo -, eis
que a boa-fé e a transparéncia devem pautar o fornecimento de todas as
informacdes necessarias para o livre juizo no perfodo das tratativas. Menezes
Cordeiro aborda uma regra de conduta, o dever de atuar segundo um grupo
de deveres reconduzidos, ou seja, “uma regra geral de conduta segundo a
hoa-fé, concretizada em deveres de informacio e lealdade®”.

De enorme importancia trazer a colagao a conceituagdo de dever juridico
segundo Claudia Lima Marques: “uma ordem ou comando dirigido pelo
ordenamento juridico ao individuo, a qual ele tem de observar como um
imperativo, visando orientar seu procedimento®”. Ainda, complementa a autora
que a cada dever juridico imposto a um individuo (devedor: lado passivo}
corresponde um direito subjetivo assegurado a outro individuo ou ente (credor:
lado ativo)?*. Ambas as partes devem respeitar os interesses da outra, auxiliando
a contraprestacdo: o contratante deve evitar tudo o que poderia impedir ou
dificultar a realizacio do contrato. Existe “uma ‘obrigagao’ de cooperar, de
informar, de se conduzir conforme e na direcdo da prestacdo, ndo causando
dano no patriménio ou & pessoa do parceiro contratual®".

B A 4o CDC. A Politica Nacional de Refagtes de Consuma tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respefto a sua dignidade, sadde e seguranga, a protegao de seus interesses econdmicos,
a melhoria de sta qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:(..) il — harmonizagao dos Interesses cos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagio da protegaa do consumidor com a necessidade do desenvolvimento econdmico
e tecrnolégice, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 CF,
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores”. {rifo nosso)

n warm 51 CDC. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos gue: L...1IV - estabelecam obrigactes consideradas infguas, abusivas, gue colaguem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sefam incompativeis com a boa-#é ou a eqiiidade’.

2 MENEZES CORDEIRO, Antdnio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 20071,
p. 641,

B MARQUES, Cldudia Lima. Vinculagio propria através da publicidede? A nova visio do Codigo de Defesa
do Consumidor. n: Revista de Bireito do Consumidor, 10, p. 07,

2 MARQUES, Claudia Lima. Vinculagio propria através da publicidade? A nova visdo do Cédige de Defesa
do Consumidor. in: Revista de Direito do Consumidor, 10, p. 07,

5 MARQUES, Claudia Lima, Vinculagio propria através da publicidade? A nova visao do Codigo de Defesa
do Consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, 10, p. 08.
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Quanto & conceituacdo dos atos negociais, segundo a doulrina de
Orlando Gomes, foi prevista a definicdoe de negdcio juridico estreitamente
conectado A autonomia privada®. Ocorre que, com o evoluir do contato social
e com a conseqiiente decadéncia do voluntarismo®, a natureza dos atos acabou
se alterando e, portanto, negécios juridicos passaram a envolver inGmera
categoria de atos, divorciados do dogma da vontade?. A partir do momento
em gue os negdcios juridicos véem vinculada a parte por seu compoertamento,
a definicio mais adequada a espécie passa a ser “o ato de autonomia privada
que empenha o sujeito que o pratica, a ter conduta conforme ao regulamento
dos seus interesses fixado com a pratica do ato®”, Nessa esteira, Antonio
Junqueira de Azevedo coloca que a caracterizagdo do negécio juridico € a
manifestacio de vontade qualificada por circunstincias que levam seja visto
socialmente como direcionado a predugao de efeitos juridicos:

Depois, o direito, acompanhando a visao social, atribui, a
assa declaracdo, efeitos, em correspondéncia com os efeitos
manifestados como queridos {(efeito constitutivo de relagdes
juridicas — caracteristica secundaria), mas, ja entdo, somente
desde que, in concreto, haja os demais pressupostos de
existéncia, e, ainda principalmente, os de validade e eficacia.®

Mister, também, abordar as diferencas enire as negociacdes preliminares
e 0s contratos preliminares — também denominados pré-contratos®’. Estes sao
convencoes pelas guais alguém se obriga a celebrar, futuramente, certo contrato.
Ainda, segundo a doutrina de jodo Calvao da Silva, “o contrato-promessa é a
convengdo pela qual alguém se obriga a celebrar certo negdcio juridico™”.

Betti conceituou autonomia privada como sendo a “autoregulaciio dos interesses particulares”. Destaca,

entretanto, que a autonomia privada é reconhecida pela ordem juridica com certos limites. BETTI, Emilio,

Teoria general del negocio juridico. Trad. espanhola, Ed. Rev. de Derecho Privado, Madri, p. 40.

7 GOMES, Ortando. Transiormacbes gerais do direito das obrigacdes. 2a ed,, aument., 530 Paulo; Editora
Revista dos Tribunais, 1980, p. 65.

2 GOMES, Orlande. Transformagdes gerais do direito das obrigactes. 2a ed., aument., 530 Paulo: Editora

Revista dos Tribunais, 1930, p. 65.

A doutrina abandona a conceituagio de ato juridico como sendo “a declaracio de vontade destinada a

produzir efeitos juridicos®. Vale dizer que a investigacao do intento do agente nac mais representa é

imprescindivel, cedendo espago as idéias de auto-responsabilidade e confianga dos outros sujeitos. GOMES,

Ortando. Transformacdes gerais do direito das obrigacdes. 2a ed., aument., Sio Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 1980, p. 71.

AZEVEDO, Antdnio jJunqueira da. Negdcio juridico — existéncia, validade e eficacia. 4a ed., atual, de

acordo com o nove Codige Civil iLei n. 10,146, de 10.01.2002), 530 Paulos Saraiva, 2002, p. 124 e segs.

N0 précontrato ¢ comunissimo no Brasil. Em 99,9% dos casos de vendas de imovels, antes do contrato

definitivo, ¢ feito um contrato pré-contrato ou ‘promessa’ de compra e venda, com previsao do pagamento

do preco em parcelas {e a escritura pUblica de venda e compra somente é felta ap6s o pagamento Integral

do praco)”. AZEVEDO, Antonio Junqueira de. A boa-fé na formagdo dos contratos. in: Revista de Direito

do Consamidor, 03, p. 84,

SILVA, Jodo Calvio da. Sinal e contrato-promessa. 9a ed,, Coimbra: Almedina, 2002, p. 15.

9
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Através dele, os contratantes se certificam do cumprimento do future contrato e
fixam o seu contetido, ohrigande-se a celebra-lo, sem, contudo, procederem a
imediata conclusio. Conclui referide autor que o contrato-promessa™ ~ ou pré-
contrato — é verdadeiro conirato, distinto do contrato subseqgiiente, em gualguer
caso um contrato preliminar ou preparatério do negécio definitivo, contrato de
seguranca ou de garantia do negdcio prometido:

O contrato-promessa situa-se entre a fase pré-contratual e
o contrato definitive. Ha contrate-promessa apenas quando
os contraentes tenham querido obrigar-se & conclusao de cerio
tfuture) contrato — o contrato definitive ou contrato prometido.
Logo, a distingdo apresenta-se facil: no contrato-promessa, as
partes obrigam-se a contratar; no contrato definitivo, as partes
querem que o mesmo produza os efeitos finais, por exemplo,
a transferéncia da propriedade®.

Em contrapartida, nas negociagdes preliminares, as partes estdo
deliberando acerca das condigbes do contrato a celebrar, vale dizer que sequer
definido esta se efetivamente chegardo a pactuar, Para Faggella, citado por
Cristina Paqual®, no periodo dos negécios preliminares, é possivel promover
a distingcao entre dois momentos: o primeiro ocorre quando as partes discutem
e trocam idéias, projetando o future contrato, as clausulas, pactos e condicoes;
e o segundo, que traduz no momento decisivo da concreta proposta e da
aceitacdo. Ainda, para referido autor, possivel se torna distinguir o perfodo
pré-contratual em trés fases, de modo que tem inicio com a pré-formativa da
oferta (na qual se verifica a presenca da vontade de negociar); a fase de elaborar
a proposta; e, por fim, a fase da perfeicao da oferta, quando a mesma é formulada
definitivamente e posta em operagao para o destinatério para o aceite.

Oferta é a declaracio inicial de vontade direcionada a realizagdo de um
contrato. Ainda, o legislador denomina as propostas ao publico em geral de
ofertas, no art, 429° do Cadigo Civil, acomparihando o Cédigo de Defesa do

A nomenclatura é extremamente discutida, Os alemaes utifizam a denominacdo contraio anterior, antecontrato
ou pré-contrate. Os italianos utilizam contratto preliminare. No direito brasileiro, sao as correntes de
designacoes de pré-contrato e de contrato preliminar. ALMEIDA COSTA, Mario Julio de, Contrato-promessa
- uma sintese o regime vigente, 7a ed,, rev. e actual. Coimbra, Almedina, 2001, p. 11,

SILVA, Jodo Calvio da. Sinal e contrato-promessa. 9a ed., rev. e aument., Coimbra, Almedina, 2002, p. 25.
FAGELLA, Gabrielie, Dei peviodi precontratiuali e della fora vera ed esatta construzioni scientifica, In:
Studi giurtdici in onore di Carlo Fadda pel XXV anno del suo insegnamento. Napoli: Luigh Pierrd, Tip. —
Editore, volume terzo, 1906, p. 272, apud PASQUAL, Cristina Siringari, Fstrutura e vinculacio da oferta
no Codigo de Defesa do Consemidar. Trabalho de dissertagdo de Mestrado, orientadora Profa. Dra. Claudia
Lima Marques, Universidade Federal do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, 2003, p. 81.

Art. 429 CC. A oferta ao pdblico equivale a proposta quando encerra os requisitos essenciais ao contrato,
salvo se o contrédrio resultar das circunstincias ou dos usos.Pardgrafo tnico. Pode revogar-se a oferta pela
mesma via de sua divulgacio, desde gue ressalvada esta facuddade na oferta realizada.

178



Consumidor. No microssistema, a oferta ao publico constitui negéeio juridice,
eis que cria obrigacdes para um individuo, ndo olvidando, nesta esteira, dos
negéeios juridicos unilaterais™. A Jurisprudéncia j& absorveu o sentido de
vinculagdo constante na oferta ao pubtico:

Negocio juridico e sua interpretagdo - obrigagdo
assumida, em oferta ao publico, em tipica promogao de
vendas, de readquirir quotas consartis, ac valor do bem, preco
do dia - Intoleravel reduzir vaior, pelo expurgo da atualizacdo
monetaria, beneficiando-se da desdita financeira daguele que
acreditou na publicidade gue se oferecia como enganosa, a
vingar tese da embargante (EMI 194193652, 3° Grupo Civel,
TARGS, juiz Arminio José Abreu Lima da Rosa, |.
28.04.1995),

O carater de vinculacgio atribufdo 4 oferta somente podera ser-lhe
afastado se existente declaracdo contraria nela prépria ou devido a natureza
do contrato ou até mesmo as circunstancias do caso®®. Segundo Carlyle Popp,
as possibilidades de revogacio dessa oferta séo acompanhadas das declaragdes
sem compromisso ou salvo confirmacdo®®. O carater irrevogével da oferta
tem sua explicacio pela protecio 4 boa-fé e & confian¢a**criadas na outra
parte contratante. Por outro lado, regulada pelo Cédigo Civil, em seu art,
427, estd a proposta*’ direcionada aos comerciantes, ou seja, “obrigatéria e
com forga vinculante em refacio a quem a formula, também devendo ser
mantida por certo tempo*”. De ressaitar gue, para concluir o contrato,

I3 z

apresentada a proposta peio fornecedor, é necessario o consentimento do

3 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; e MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor: arts. 10 a 74 - aspectos materiais. S50 Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2003, p. 409,

® (O ofertante vincula-se & oferta e pela oferts, até o momento em que cessam as possibilidades de aceitagéo
por parte do consumidor, ou 2 conclusio. MARQUES, Cliudia Lima. Contratos no codigo de defesa do
consuntidor: o novo regime das relagdes contratuais, 4a ed,, rev., atual. ¢ ampl. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2002, p. 500,

» POPP, Carlyle. Responsabilidade civil pré-negocial: o rompimento das tratativas. 1a ed., 3a tir, Curitiba:
jurud, 2003, p. 236.

W pOPP, Carlyle. Responsabilidade civil pré-negocial: o rompimento das trafativas. 1a ed., 3a tir. Curitiba:
Jurua, 2003, p. 238,

“ Art. 427 CC. A proposta de contrato obriga o proponente, se o contrario ndo resultar dos termos dela, da
natureza do neg6cic, ou das circunstnciag do caso,

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anfonio Merman V.; e MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Codigo
de Defesa de Consumidor: arts. 1o a 74 — aspectos materiais. Sao Paulo; Editora Revista dos Tribunals,
2003, p, 409,
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outro parceiro contratual®’, ou, como coloca Silvio Luis Ferreira da Rocha,
basta que ocorra a aceitacdo da oferta pelo destinatdrio®. Vale dizer que o
proponente esta, to somente, obrigado pela proposta que apresentou, eis que
sujeito passivo de um dever jurfdico. Nao fica obrigado a efetuar a prestagéo
principal, tendo em vista gue necessita o aceite do destinatario, a partir de
auando terd nascido a obrigacao principal. Imperioso ressaltar o cardter também
irrevagéavel da proposta, de modo que deve estar o ofertante sujeito, dentro de
determinado espago de tempo, 3 aceitagdo por parte do comerciante-
destinatério, enfim, de sua proposta. Claudia Lima Marques coloca que deve
o proponente observar certa conduta, de modo a manter a oferta no interesse do
titular do direfto subjetivo®,

O objetive do legislador, ao controlar a publicidade veiculada pelos
fornecedores — primando pelfa transparéncia na veiculacdo do produto, objeto
de estudo na seqiiéncia ~ é alterar as praticas comerciais, aumentando o controle
sobre a chamada publicidade-chamariz*®, uma préatica, de certa forma,
consolidada no mercado brasileiro. A Jurisprudéncia brasileira tem demonstrado
que de enorme relevancia o controle efetuado sobre a publicidade:

Direito do consumidor — Lei 8.078/90 e Lei 7.565/86 —
relacao de consumo — incidéncia da primeira — servigo de
entrega rdpida — entrega nio efeteada no prazo contratado -
dano material — indenizacio nio tarifada. [ - Ndo prevalecem
as disposicdes do Cdadigo Brasileiro de Aeronautica que
conflitem com o Cadigo de Defesa do Consumidor. Il - As
disposicoes do Cadigo de Defesa do Consumidor incidem
sobre a generalidade das relacdes de consumo, inclusive as
integradas por empresas aéreas. [l — Quando o fornecedor
faz constar de oferta ou mensagem publicitdria a notavel
pontualidade e eficiéncia de seus servicos de entrega, assume
os eventuais riscos de sua atividade, inclusive o chamado risco
aéreo, com cuja conseqliéncia nio deve arcar o consumidor.

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antenio Herman V.; e MIRAGEM, Bruno. Comentirios ao Codige
de Defesa do Consumidor: arts, 10 a 74 ~ aspectos materiais. Sao Paulo: Fditora Revista dos Tribunats,
2003, p. 408,

ROCHA, Silvio Luis Ferreira da. Ero na oferta no Cadigo de Defesa do Consumidor. In: Revista de Direito
do Consumidor, 09, p. 58-62.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédige de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
condraluais. 4a ed., rev, atual e ampl. Sao Pauio: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 601,

Oferta na qual o fornecedor apresenta produto a preco vantajose, mas, quando comparece o consumidor
na'loja, é informado de que s poucos exemplares & preco baixo ja foram vendides. In: MARQUES, Claudia
Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; e MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Codigo de Defesa do
Consumidor: arts. 10 a 74 ~ aspectes materiais. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p, 410,
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IV — Recurso especizai nao conhecido (5T] - 32 T. —~ Resp.
196031/MG -~ rel. Min. Antdnio de Padua Ribeiro - |.
24.04.2001).

B} A transparéncia e o dever de informar.

O principio da transparéncia, segundo Claudia Lima Marques, rege o
momento pré-contratual, a eventual conclusac do contrato. Mais do que simples
elemento formal, “ele afeta a esséncia do negocio, eis que a informagio que
repassa integra o conteddo do contraio, ou, se falha, representa a falha na
qualidade do produta ou servico oferecido®”. Tal principio concretiza a idéia
de reequilibric de forgas nas relactes de consumo, em especial na conclusio
de contratos de consumo -~ impostos pelo CDC como forma de alcancar a
almejada justica contratual.

Como reflexo do principio da transparéncia, ha o novo dever de informar
o consumidor, seja através da oferta®, ou através do proprio texto do contrate™,
A transparéncia jurfdica busca assegurar que o consumidor possa manifestar e
formar livremente sua vontade negocial, de modo que tenha conhecimento
de seus direitos e deveres referentes ao futuro contrato. Mas a transparéncia
jurfdica serve também para a realiza¢do melhor ou perfeita da obrigacao, pois
a falta de transparéncia impede, muitas vezes, que o consumidor saiba os seus
direitos pelo contrato ou facilita que o fornecedor demande deveres nio
existentes para o consumidor, De acordo com a doutrina de Alcides Tomaseti
Jr., transparéncia significa:

Uma situagdo informativa favoravel & apreensao racional —
pelos agentes econdmicos que figuram como sujeitos naquelas
declaractes (negociais para consumo) e decorrentes nexos
normativos — dos sentimentos, impulsos e interesses, fatores,
conveniéncias e injungdes, todos os quais surgem ou sio
suscitados para interferir e condicionar as expectativas e

MARQUES, Cldudia Lima. Contratos ne cédigo de defesa do consumider: e novo regime das refacies
contratuais. 4a ed., rev., atual. & ampl. $30 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, o, 598,

"Quando trata da ofesta, o CDC prevé que esta sefa clara e correta ~ leia-se publicidade ou gualquer outra
informagac suficiente - art. 30, sobre as qualidades do produto e as condicdes do contrato, sob pena de o
forneceder responder pelas falhas na informacao ou ser obrigado a cumprir a oferia nos termos em que (ol
feita”. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cidige de defesa do consumidor: o navo regime das relacdes
confratuais. 4a ed,, rev,, atual, e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 599.

¥ “Pelo art. 46 do CDC, o contrato deve ser redigido de maneira clara, em especial 0s contratos pré-elaborados
unilateralmente, devendo o fornecedor dar oportunidade ao consumidor, conhecer o contetde das obrigaces
que assume, sob pena do contrate por decisdo judicial ndo obrigar o consumidor, mesmo se devidamente
formatizado”. MARQUES, Cliudia tima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o nova regime
das relacoes contratuais. 4a ed., rev., atual. e ampl. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 599,
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comportamentos daqueles mesmos sujeitos, enquanto
consumidores e fornecedores conscientes de seus papéis,
poderes, deveres e responsabilidades®,

Lima concrefizacdo tépica da transparéncia jurifdica esta nos arts. 30
e 31 do Codigo de Defesa do Consumidor, significando clareza como um dever
obrigacional, relativamente &s ofertas existentes no mercade econdomico®.
Cristoph Fabian coloca que a transparéncia, nesse contexto, “assegura que 0
consumidor se informe rapidamente e de forma segura sobre as ofertas dos
varios concorrentes no mercado™”. O acesso a informag¢do é indeclinavel para
que o consumidor possa exercer dignamente o direito de escolha,
principalmente quando as necessidades sdo induzidas pela publicidade
massificada®®. Ai entra o conceite, de imensa importancia, previsto no Codigo
de Defesa do Consumidor, referente ao principio da transparéncia:

Art. 30. Toda informacgéo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualguer forma ou meio de
comunica¢ido com relagdo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31, A oferta e apresentagio de produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicao, prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam & salide e seguranca dos consumidores,
(grifo nosso)

O Prof. Antdonio Herrman de Vasconcellos e Benjamin, nos Comentéarios
ao Codigo de Defesa do Consumidor, trata do dever de informar por parte do
fornecedor como reconhecimento de que o consumidor tem direito de
informacao sobre os produtos e servicos que pretende adquirir. Reconhece,
portanto, que na sociedade de consumo estd sempre o consumidor mal
informado, desconhecendo a real quajidade do bem ofertado, de modo que
incapaz de fazer uma escolha livre:

o YOMASETT] IR., Adcides. O objetive de transparéncia e o regime juridico dos deveres e riscas informagao

nas declaragtes negocials para consumo. in: Revista de Direito do Consumidor, 04, p. 53.

FABIAN, Cristoph. © dever de informar ne direito civil, Sao Paulo: Ediora Revista dos Tribunais, 2002,
p. 69.

2 FABIAN, Cristoph. O dever de informar no direito civil. 530 Paulo: Editora Revista dos Tribunals, 2002,
P 69,

OB, Paulo Luiz Metto. A infermagio como direite fundamental do consumidor. In: Revista de Direito
do Consumidor, 37, ». 61,
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Como conseqliéncia, o Estado intervém para assegurar, em
face da falha de funcionamento do mercado, que os consumidores
recebam informacdes adequadas que os habilitem a exercer, de
maneira consciente e livre, suas opcoes de consumo.™

Adalberto Pasqualotto ressalta que esté diretamente ligado a transparéncia
da informacao o principio da veracidade da publicidade, mesmao considerando
a contraposicio de interesses, eis que a primeira é um dever dos fornecedores,
e a publicidade é o objeto atrativo para os consumidores, & mesmo gue nio
seja enganosa, € naiuraimente tendenciosa®™. E complementa gue somente sao
passiveis de comprovacao os dados fatuais referidos na mensagem publicitdria
gue digam respeito a elementos, tais como caracteristicas, gualidade,
guantidade, composicao, preco, garantia, prazo de validade, origem, etc., todos
relevantes o suficiente para formar a persuasdo relativamente ao produto
anunciado®®. De relembrar que transparéncia também significa redacio clara
e em linguagem compreensivel e inteligivel das clausulas coniratuais™.

Segundo o principio da transparéncia, o consumidor deve possuir
informacdes precisas e claras sobre os predutos e servigos existentes no
mercado, de modo a ver o principio vinculado a um dos principais postulados
da economia ¢ldssica, qual seja, o de que o funcionamento eficiente do mercado
depende das informacgtes que os agentes econdmicos dispuseram sobre o3
bens trocados. De ressaltar o art, 6° do CDC®, que tem em seu bojo o direito
3 informacio por parte do consumidor no momento, nao limitado este a fase
pré-contratual. Assim coloca Alberto do Amaral Jr.:

O direito & informacio nao se limita a fase pré-contratual,
abrangendo o contetdo das relacdes contratuais. Os contraios
para o consumo devem ser redigidos de forma clara sob pena
de ngo vincularem os consumidores™,

#  GRINOVER, Ada Pelegrini (et. al.j, Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentade pelos autores
do anteprojeto. 7a ed. Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 2001, p. 245.

5 PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. O regime obrigacional da publicidade nas relacdes de consumo.

Trabatho de disserfacio de Mestrado, orientador Dr. Nelson Nery [tnior, Universidade Federal de Rio

Crande do Sul: Porto Alegre, 1995, p. 99.

PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. O regime obrigacional da publficidade nas relacdes de consumo.

Trabatho de dissertagio de Mestrado, orlentador Dr. Nelson Nery jénior, Universidade Federal do Rie

Grande da Sult Porto Alegre, 1995, p. 100,

57 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagGes

centratuais. 4a ed., rev., atwal. e ampl. Sio Pavlo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 595.

"Art. 60 CDC. Sao direitos bdsicos do consumidor:(...j 1l — a informaggo adequada e clara sobre os diferentes

produtos e servigos, com especificacio cometa de quantidade, caracterfsticas, composicao, gqualidade e

preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.”

AMARAL JR., Alberto. O principic da vineulacdo da mensagem publicitdria. In: Revista de Direito do

Consumidor, 14, p. 46,
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A vulnerabilidade do consumider manifesta-se acentuadamente em
matéria de publicidade, de moda que os consumidores se acham tdo expostos
as campanhas publicitdrias, que procuram criar necessidades e estimular a
demanda. Nesse contexto, referido autor conclui que “a auséncia da forga
vinculante da mensagem publicitdria comportaria a possibilidade da prética
de incontaveis abusos®”. Naoc raro surgem as praticas abusivas, de modo que
danos daf também surgem, a ponto da publicidade, ao ser veiculada, ver
impostos deveres éticos de leaidade e transparéncia, com o intuito de proibir
atos iticitos, o que nem sempre é possivel.

Consumidor. Publicidade enganosa. Obrigagdo de adimplir
com a obrigacio. 1. Fundada a demanda em publicidade enganosa
(art. 37, par. 1°, da Lei 8078/90), responde perante o consumidor
guem promoveu tal publicidade, no caso de a empresa que
administra e gerencia empreendimentos lotéricos. Preliminar de
ilegitimidade passiva rejeitada. 2. Tendo a Ré, promotora de jogos,
se obrigado, através de publicidade, sob a forma de refease,
posteriormente divulgado no jornal “Zera Hora”, a entregar um
automovel a guem completasse o bingo em primeirc lugar, ndo
pode se furtar zo adimplemento da obrigagao perante o ganhador,
a teor dos artigos 35, |, par. 1% e 37, par. 19 e par, 3° da Lei n°,
8078/90, pretextando gue, no dia, houve o andncio de uma rodada
especial. 3. Apelacao desprovida. (Apelagio Civel n°. 596116764,
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Araken
de Assis, julgado em 14/11/1696}.

Segundo Anténio Herrman Benjamin, “publicidade é toda a informagao
dirigida ao puablico com o objetivo de promover, direta ou indiretamente,
uma atividade econdmica®'”, Considerada como “o conjunic de processos
técnicos destinados a atrair a atengao do publico, informando-o sobre um
produto, um servico ou uma agio®”, tem como escopo ¢ convencimento do
auditorio para que compre, utilize cu participe do material veiculade. Vera
Fradera coloca que a publicidade é fenomeno que faz parte do dia-a-dia das
pessoas, desde o inicio da vida:

AMARAL JR., Alberto. O principio da vinculagio da mensagem publicitaria. In: Revista de Direito do
Consumidor, 14, p. 46.

8 GRINOVER, Ada Pelegrini (et. al.). Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores

do anteprojeto. 7a ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 200, p, 170 e ss.

®  FRADERA, Vera Maria Jacob de. A interpretagao da proibigao de publicidade enganosa cu abusiva & luz do

princlpio da boa-fé: o dever de informar na Codigo de Defesa do Consumidor. in: Revista de Bireito do
Consumidor, 04, p. 181,
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£ através dela que o Mundo, em todas as suas facetas, nos ¢
oferecido, como se fora uma vitrine, onde s&o expostas as
"novidades” que, a partir de entio, passam a ser
“necessidades”, mostradas que sdo como indispensaveis ao
conforto e & atualizagdo da vida e dos lares®,

Através do meio de difusio — elemento material da publicidade, seu meio de
expressio - e da informagio ~ seu elemento finalistico ~ serd atingido o consumidor,
alvo principal do anunciante®. O Cddigo de Defesa do Consumidor introduziu
diversos novos deveres® no ordenamento brasileiro para o fomecedor que utiliza a
publicidade® no mercado, como método de incitagdo ao consumo, sendo que o
principal deles é o da veracidade especial. A partir do momento em que comunica,
portanto, é meio de informagao, deve, assim, ser a informacio verdadeira:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que
o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo (nico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servigas, manterd, em seu poder, para informacao
dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que ddo sustentagio & mensagem.

No Cadigo de Defesa do Consumidor, a pratica comercial publicidade
é verdadeira atividade social de cooperacdo, ato juridicamente relevante,
mencionado em trés momentos distintos: quando suficientemente precisa, é
classificada ora como parte da oferta, vinculando o negocio juridico unitateral
como a proposta (art. 30)%; quando abusiva ou enganosa, é proibida ou

¥ FRADERA, Vera Maria Jacob de. A interpretacdo da proibicao de publicidade enganosa ou abusiva a fuz do

principio da boa-fé: o dever de informar no Cadigo de Defesa do Cansumidor. In: Revista de Direite do
Consumidor, 04, p, 181,

GRINOVER, Ada Pelegrini (et. al.), Cadigo brastleire de defesa do consumidor comentade pelos autores
de anteprojeto. 72 = Rio de Janeira: Forense Universitdria, 2000, p. 170 @ s5.

“Tendo em visia o fabricante ou formecedeor, enfim, o que coloca o produto no imercado, € efe [ivre de aptar
por qualguer uma das formas de publicidade. No momento em que decide fazé-lo, estd sujeito a uma série
de normas que regulam cogentemente sey comporiamenio na difusdo do produto, tendo em vista a protegao
do destinatdrio da mensagem publicitdria, considerado parie vulnerdvel na relagio de consumo, e a
manutencds do equilibrio entre as partes”. FRADERA, Vera Maria Jacob de. A interpretagdo da proibicdo
de publicidade enganosa ou abusiva & luz do principio da boa-fé: o dever de infarmar no Cadigo de Defesa
do Cansumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, 04, p. 182,

65

% Valéria Chaise diferencia bem publicidade de propaganda, de modo que classifica propaganda como o

meio através do qual se busea influenciar ou modificar a opinilo alheia a respeito de determinada ideologia;
publicidade visa, para a autora, caplar a atengio do pablico para o consumo de determinados bens ou para
a utilizagio de certos servicos, porém sempre corn fins comerciats, CHAISE, Valéria Falcio. A publicidade
comto causa de obrigacio. Trabathe de dissertacio de Mestrado, orientador Dr. Luis O. Andoma,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, 1998, p. 20.

Art. 30 €DC. Toda informacio ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacio, com refacio a produtos e servigos oferecidos ou aprasentados, vincula o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado,
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sancionada {art. 37)% , constituindo ato ilicito violador de direitos; e nos demais
casos, como pratica comercial correta, leal (art. 67, 1V}, nas informagfes que
presta (art. 36, parag. Unico} e despida de valoragio negativa pela eventual
ilicitude (art, 36, caput)®¥®.

A partir das expectativas fegitimas criadas pelos fornecedores no cutro
contratante, ou seja, na populagio atingida pela declaragido enganosa e,
conseqllentemente, na confianca despertada no homem médio, muitas vezes,
“pela simples atividade de publicidade como determinacao soberana e
profissional do farnecedor e sob o risco profissional deste™”, em ocorrendo
gualquer falha ou erro, deveres de indenizar dos riscos da publicidade sao
derivados, e serdo examinados na segunda parte.

Il — A RUPTURA DAS NEGOCIACOES PRELIMINARES PELA
PUBLICIDADE.

De imensa importincia ressaltar agui a nocao de obrigacdo como
processo, desenvolvida na Alemanha nas décadas de 50-60 e no Brasil
introduzida por Clévis do Couto e Sitva’?, desde que, no caso em tela, ao
conceber uma visdo dindmica e total da obrigagio, como um conjunto de
deveres que vinculam as partes desde a aproximacéo negocial (momento pré-
contratual) até mesmo depois de cumprido o dever principal (pés-eficdcia dos
contratos). Foi a publicidade valorizada como ato de vontade iniddneo para
criar vinculos obtigacionais (com ou sem contrate} entre fornecedores e
consumidores na sociedade brasifeira. E daf surge a questio: teria a publicidade
veiculada passado a formar para o fornecedor responsavel algum dever juridico?
Seria a publicidade™ nova fonte de deveres anexos™? De ressaltar que a
jurisprudéncia tem respondido & questido em tom unissono:

# At 37 CDC. E proibida toda a publicidade enganosa ou gbusiva. {...)

An. 6° CDC. Sao direitos basicos da consuridor: (... 1l — a informaciio adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

7 MARQUES, Claudia Lima. Vinculagdo propria atravéds da publicidade? A nova visie do Cédigo de Defesa
do Consumidor. in: Revista de Direito do Consumidor, 10, p. 12,

MARQUES, Claudia Lima. Vincufacdo prépria através da publicidade? A nova visdo do Cddigo de Defesa
do Consumidaor. In: Revista de Direito do Consumidor, 10, p. 18,

2 SHVA, Clovis Verissimo do Coulo e, A obrigacio como processo. Sac Paulo: josé Bushatsky, 1976, p. 100,
Em estudo apresentado na Revista de Direito do Coasumidor, Vera Fradera coloca claramente que “o dever
de informar & classificado como dever anexe”. FRADERA, Vera Maria Jacob de. A interpretacio da proibicio
de publicidade enganosa ou abusiva & luz do principio da boa-fé: o dever de informar no Cédigo de Defesa
do Consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, 04, p. 174,

Considerando a nova concepciio de que credor e devedor niio representam mais partes antagdnicas da
refacdio jutidica, e que devem, portanta, agir em cooperacio um para com o outeo, foi desenvolvida pela
doutrina a idéia dos deveres anexos, passando a ser vista a abrigacdo como um todo. SHVA, Clévis Verfssimo
do Couto e. A ebrigagio como processo. $3o Paulo: josé Bushatsky, 1976, p. 08,
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Ementa: Civil. Seguro-saide. Clausula de exclusao.
Inespecificidade. Inigliidade e abusividade. Cédigo Civil e do
Consumidor. Apiicacdo aos contratos em andamento. A
exciusio das consegiiéncias das doencas crnicas da cobertura
do contrato praticamente deixou a segurada, pessoa sem
grandes conhecimentos, fora de qualquer cobertura, tendo em
vista a sua abrangéncia inespecifica. Por igual, a auséncia de
explicaciio conceitual ao nivel do homo medius, do verdadeiro
significado de doenca crénica, também conduz a inigiidade
da cldusula e a torna abusiva. N&o se compreende gue num
contrato como o que assinam o0s segurados da Golden Cross,
nio sio esclarecidos estes pontos importantes que dizem
respeito 4 abrangéncia das exclusdes de cobertura. A
inespecificidade e a falta de conceito tornam a clausula passivel
de anulabilidade, a teor do art. 115 do Cdédige Civil. Tal
dispositivo encontra redagie mais clara e modernano arf. 51,
inc, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, mas ambos
buscam praticamente 0 mesmo escopo, que é o de proteger
uma das partes da relagio contratual contra o arbitrio da outra.
Apelo provido. (Apelacdo Civel n°, 598427227, Quinia
Carnara Clvel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Carlos Alberto
Bencke, julgado em 08/04/1999),

A) A culpa in contrahendo e os novos tipos de vinculagao sem contrato.

A teoria da culpa in contrahendo veio a luz em 1861, por Rudolf Von
jhering, consistindo em estudo realizado acerca de situagdes de injustica,
originadas na nao-imputacdo de responsabilidade por danos e custos, derivados
de contratos nulos™. A preocupacice de Jhering consistia no alcance da teoria
da vontade, dominante naguele momento, e segundo a gual a vontade interna,
psicolégica, seria o elemento fundamental do negdcio juridico e, uma vez
flagrante a divergéncia entre a declaracio do contratante e sua real intengao,
deveria prevalecer a segunda, Com base na confiang¢a da parte prejudicada na
validade do negocio juridico, acaba Jhering concluindo pela possibilidade de
reparacio pecunidria do interesse prejudicado pela declaragio de invalidade
do negacio firmadao,

Karl Larenz coloca que a maior ampliagao da responsabilidade originada
pela confianca entre as partes teria sua origem na conexao com os deveres de
protecdo, precedentes do principio da boa-fé, que acabou por constituir modo

S MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e. Da boa-fé no direito civil. Colmbra: Almedina, 2001,
p. 529.
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de desenvolvimento do Direjto superador da lei, em busca de maior egliidade
entre as partes™. £ assim afirma:

Aguele que mantém negociagdes contraiuais com outrem
aceita i4, por viadisso, deveres acrescidos, nio sé os relativos a
omissac de actos lesivos, mas também os relatives a um agir
positivo, sempre que a outra parte possa, segundo as
circunstincias, esperar isso de si.”’

Desde o inicio dos estudos em termo da teoria da culpa in contrahendo,

davidas surgiram acerca da sua natureza, de sua origem, de modo que,
geralmente, tem sido aceita sua estreita ligacdo ao principio da boa-fé e aos
deveres de protecao dele procedentes, de modo a permear todc 0 ordenamento
juridico™. Os pontos finais da teoria da culpa in contrahendo de Jhering foram
colocados da seguinte forma:

a} A culpa in contrahendo é de natureza contratual, que se revela
no momento da formagdo do contrato™;

by O mesmo grau de diligéncia deve ser prestado no pericdo de
formacao e execugdo do contrato;

©) Somente os contratantes podem incidir nessa espécie de culpa,
estando excluidos os terceiros;

d} Se o ato pretendido nic & cantrato, resta excluida a culpa in
contrahendo;

e} Para que possa ter havido culpa, é necessaria a oferta - néo
bastando as tratativas, o que foi, de pronto, rebatido por
Gabrielle Fagella, que trouxe ao estudo da responsabilidade
pré-contratual a etapa das tratativas preliminares {anteriormente
estudada), eis que sustenta o fundamento da responsabilidade
como a violacdo do acordo concluido expressa ou tacitamente
para estabelecer negociagdes, e nao na culpa, como jhering®.
{grifo nosso)

76 | ARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 3* ed., Lishoa: Fundagio Calouste Gulbenkian, p. 600.
7 LARENZ, Karl. Metodologia da Ciéncia do Direito. 3% ed,, Lisboa: Fundagio Calouste Guibenkian, p. 602,

SILVA, Almiro do Couto e, Responsabilidade pré-negocial e culpa in contrahendo no Direjto Administrative

Brasiteiro. In: Revista Brasiteira de Direito Comparado, Rio de Janeira, n. 18, 2000, p. 206.

Menezes Cordeiro cita Leonhard, F., gue brilhantemenis conclul por ser o dever de cuidado de natureza

contratual, eis que “ndo seria certo derivar uma responsabilidade de meras negociacdes que ndo conduzam
ao alvo”. LEQNHARD, F. Verschulden beim Vertragsschiusse, 1910, p. 58, apud MENEZES CORDEIRO,
Antenio Manuel da Rocha e, Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 535,

8 CHAISE, Valéria Falcio. A publicidade como causa de obrigagio. Trabalho de dissertacio de Mastrado,
orientador Dr. Luis O, Andomo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, 1998, p. 57,
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Muito embora tenha concluido o autor gue da nulidade de um contrato
poderiam ainda emergir alguns efeites, seu escopo fundamental é o
cumprimento, de modo que 0s acessdrios ~ como a restituicdo da coisa, sinal
ou indenizagac — também restam flagrantes. Para Jhering, portanto, a culpa in
contrahendo é um instituto da responsabilidade civil, pelo qual, havendo
nulidade no contrato, uma das partes, que tenha ou devesse ter conhecimento
do dhice, deve indenizar a outra pelo interesse contratual negativo. Originada
nos conceitos da culpa in contrahendo, acaba nascendo o que os alemies
chamam de teoria da confianca®, de modo que, segundo Menezes Cordeiro,
as partes assumiriam, no inicio das negociacdes, um dever correto de conduta®?,
um dever de cuidado para com a outra parte.

Dentre eles, & de ser citado o manifesto de Pontes de Miranda, ao colocar
a in contrahendo como toda infracio de dever de atencio que se hd de esperar
de quem vai concluir contrate, de moda que foi tal dever criado pelos usos do
tréfico, podendo ser o “dever da verdade, da diiigéncia no exame do objeto,
exatiddo no modo de exprimir-se, quer em punctuacdes, anincios, minutas
ou informes®”,

Com o passar dos anos, de enorme importincia a tese desenvolvida por
Kéendgen para o Direito do Consumidor, que aborda a identificacdo de novos
vinculos juridicos que nao somente os contratos, vinculagdes estas surgidas
enire individuos em virtude de riscos profissionais de cada um, da confianca
criada por determinada atividade que necessite de contato social mais
especializado com fim {direto ou indireto) de lucro®. Para bem identificar o
tema, restringiu-o a vinculacao dinamica, por atuacao de vontade na sociedade,
e afirma que a determinacdo juridicamente relevante € a “determinacio propria”
(Selbstbestimmung), razao pela qual propde estudar a “vinculagcdo propria”
(Selbshindunng), que seria a alma, a esséncia das obrigacdes no mundo
individualista, capitalista e liberal, pds-Revolugdo Francesa.

O jurista procura defender em sua tese a responsabilidade por atos com
finalidade (direta ou indireta) negocial, denominados “guase-contratos”, com

8 SHVA, Almire do Couto e, Responsabilidade pré-negocial e culpa in contrahendo no Direito Administrativo
Brasileirc. in: Revista Brasileira de Direito Comparado, Rio de Janeiro, n. 18, 2000, p. 206

52 MENEZES CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha ¢. Da bea-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001,
p. 529,

B MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 4% ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais: 1984. 7. 38, p.
321.

¥ KOENDGEN, Johannes. Sebstbindung ohne Vertrag — Zur Haftung aus geschaftsbezogenem Handeln.
Takingen: LC. B, Mohr, 1921, p. 284, apud MARQUES, Claudia Lima. Vinculacdo prapria através da
publicidadea? A nova visao do Codige de Defesa do Consumidor. In; Revista de Direito do Consumidor, 10,
p. 16,
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projecdo necessaria da obrigacio ou vinculagcio prépria®. Kdendgen muito
discutiu a responsabilidade nos casos em gue ocorria a vinculagao sem contrato,
o que defendeu ora pela confianga (Vertrauvenshaftung) existente entre as partes;
ora pela atividade dirigida e profissional do fornecedor; e, finalmente, pela
confianca que representa o efeito provavel daquele tipo de declaragio na
sociedade (também standard obietivo).

Dos estudos de Kéendgen, ¢ de concluir que a atividade da
publicidade € opcao do fornecedor {livre determinagde), mas
gue por suas caracteristicas de atividade profissional {risco
préoprio) e por seus importantes e irreversiveis efeitos na
sociedade efeitos na sociedade {confianca despertada) faz
nascer vinculos obrigacionais, tornando-se de relevancia
juridica indiscutivel ¢ (grifo nosso)

De mencionar alguns exemplos de decisdes jurisprudéncias que seguiram

os estudos acerca da vinculagdo sem conirato.

Civil e processual — promessa de compra e venda — imével
- inscricio no registro imobilidrio — adjudicagdo - outorga
uxéria - precedentes da corte. | — A promessa de compra e
venda gera efeitos obrigacionais ndo dependendo, para sua
eficicia e validade, de ser formalizada em instrumento piblico.
O direito a adjudicacdo compuiséria é de cardter pessoal,
restrito aos contratantes, nao se condicionando a obligatio
faciendi a inscricdo no registro de imdveis. {Resp, 247.344/
MG, §. 19.02.2001, Waldemar Zveiter).

Direitos do consumidor — fornecedor - responsabilidade
em contrato de empreitada — oferta e publicidade. Se o
fornecedor de casa pré-fabricada permite a insercido de seu
nome em oferta e propaganda de empreiteira, torna-se
responsavel pela obra nio realizada pela Gltima. Inteligéncia
do art. 30 e seguintes do CDC. Apelacdo improvida (TJRS -
102 Cam. - ApCiv 70001658228 - rel. Des. Luiz Ary Vessini
de Lima - j. 12.04.2001).

Propriedade industrial = marca nominativa — nome de
hospital — uso da mesma expressdao em nome comercial de
sociedade geridtrica — antecipacgio de tutela no sentido da

i

KOENDGEN, johannes. Sebsthindung ohne Vertrag — Zur Haftung aus geschiftshezogenem Handeln,

Tiabingen: 1.C. B. Mohr, 1981, p. 284, apud MARQUES, Cldudia Lima. Vinculagdo propria através da
publicidade? A nova viso do Cédigo de Defesa do Consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, 10,

p. 13,

#  MARQUES, Claudia Lima. Vinculacdo propria através da publicidade? A nova visdo do Codige de Defesa
do Consumidor. in: Revista de Direito do Consumidor, 10, p. 17.
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abstencao — agravo de instrumento. A geriatria é um ramo da
medicina que se ocupa com as doencas dos idosos, Assim,
quando uma sociedade comercial, em seu nome, usa o vocabulo
geriatrico, sucedido de uma expressdo idéntica ao nome de um
hospital, em principio induz, perante o pablico, que a sociedade
comercial é uma entidade ligada ac hospital, porquanto se ocupa
com atividade afim. Agravo desprovido. (TJRS - 5° Cam. — Agln
598023299 - rel. Des. [rineu Mariani — §. 26.03.1998).

530 invocados os deveres de lealdade e transparéncia principalmente
para as relagdes contratuais de fate, assentes em puras atuagdes, que consistem
nas relacdes jurfdicas que prescindem de vontade declarada pelo agente,
muito embora seus efeitos juridicos se assemethem aos dos contratos.
Koendgen coloca que a informacio veiculada cria uma expectativa de
qualidade, gue serd incluida no contrate, guando o fizerem as partes®. Vale
dizer que a publicidade passa a ser vista como fonte de obrigacdes civis,
tendo como base a teoria da culpa in contrahendo, de modo que nasceria
para ambas as partes um dever de cuidado, de esclarecimento e de evitar
gualquer dano ao interesse da outra parte.

Entretanto, quando o contrato nao for concluido pela ruptura das
tratativas ou negociagdes preliminares, é de ser pleiteada indenizacao por ato
ilicito, alegando comportamente desleai ou abusivo, de modo a recorrer, muitas
vezes, & teoria de [hering sobre a culpa in contrahendo. Em ocorrendo o
descumprimento desses deveres pré-contratuais, o comerciante ficaria obrigado
a ressarcir os danos, segundo o principio do ressarcimento contratual, isto é,
através das perdas e danos, principalmente se fosse veiculada qualquer
publicidade enganosa®, o que serd objeto da analise a seguir.

 MARQUES, Claudia Lima. Centratos no codigo de defesa do consumidor: o nove regime das relagbes

contratuais. 4° ed., rev., atual. e ampl, 330 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 636.

# 0O an. 45 do CDC tratava da sancio & publicidade enganosa, prevendo perdas e danos, a indenizagao por
danos morais e também a imposicio de danos punitivos, o gue acabou sendo objeto de veto do Presidente
da Repiiblica. lnobstante, nos arts. 186 e 187 do CC ot o art. 927 do CC, encontra o comsumidor guarida
para qualquer pedido de ressarcimento com cardter punitive, eis que expressamente mencionam o dano
moral, o abuso de direito, o8 bons costumes e a boafé, frente aos prejuizos sofridos pela publicidade
enganosa:

Art. 186 CC Aquele que, por agdo ou omissdo voluntiria, negligéndia ou imprudéncia, viokar direito e
causar dano a outrem, ainda gue exclusivamente moral, comete ato ilfcito”.

Art. 187 CC, Também comete ato iicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmice ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes,

Art, 927 CC. Aguele que, por ato ilicito {arts. 186 & 187) causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificos
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

191



Contrato. Compra e venda. Apartamento. Oferta. Propaganda.
A promessa, constante da propaganda, de que o prédio teria telefone
em todos os apariamentos, significou que a incorporadora assumia
a obrigacdo de instalar as respectivas linhas e transferi-las aos
condémings, com os equipamentos necessarios. (Apelacio civel
n°. 591016530, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator Ruy Rosado de Aguiar Jr., Julgado em 06/06/1991).

B) A responsabilidade pela confianca despertada.

No tocante a publicidade como oferta contratual, vale dizer que se refere as
informacdes suficientemente precisas, conforme Claudia Lima Margues coloca: “estas,
porém, sdo vinculantes e obrigam desde ja o fornecedor e integram o futuro
contrato®™”, Essa obrigacao possui natureza pré-contratual, pois é somente declaragédo
unilateral de vontade da qual decorrem deveres juridicos para o fornecedor, e a
qual correspondem direitos para os consumidores expostos & publicidade. Kbendgen
concluiu que a vinculacio propria por uso (ato ilicito) da publicidade na sociedade
de massas®, ao imputar a responsabilidade pela atuagdo (determinacdo propria),
atuagao de risco profissional (mesmo que risco menor) com fim de lucro (direto ou
indireto}, que afirma que a responsabilidade pela confianga tem sua origem na
responsabilidade pela participacio no meio juridico negocial”.

Ocorre que, aceita a proposta, o contetido da publicidade passara a
integrar o contrato firmado com o consumidor, como se fosse clausula extra,
nio-escrita, mas cujo cumprimento poderd ser exigido, mesmo perante o
judicigrio. O art. 35 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé a
responsabilizacao do fornecedor, frente a alteracio da oferta veiculada:

Art. 35. Se o fornecedor do produto ou servigos recusar
cumprimento & oferta, apresentacio ou publicidade, o
consumidor poderd, alternativamente e 4 sua livre escalha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigagao, nos termos
da oferta, apresentacao ou publicidade;

Il —aceitar outro produto ou prestacao de servi¢o equivalente;

 MARQUES, Claudia Lima. Vinculacao prdpria através da publicidade? A nova visdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. In: Revista de Direite do Consumider, 10, p, 13.

% fulcrada na responsabilidade pela confianca, segundo conceito desenvolvido por Canaris a respeito da
confianca despertada®. MARQUES, Claudia Lima. Contrates no c6digo de defesa do consumidor: o nove
regime das refacbes contratuais. 4° ed., rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunals, 2002,
p. 609,

9 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédige de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contrateais. 4* ed., rev., atual. e ampl. S&o Paudo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 609,
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Il — rescindir o contrato, com direito a restituicao de quantia
aventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e
a perdas e danos.

A utilizagdo indireta pelo comerciante das campanhas publicitarias dos
fabricantes e dos produtores somente vinculard o comerciante quando contiver
todos os elementos essenciais para a celebracio do futuro contrato — mencionando
a coisa e o preco, prescindindo, apenas, de aceitagio.

Direito Civil. Seguro, Suicidio. Acidente Pessoal. Clausula que
afasta o suicidio da cobertura do seguro. Ineficacia diante da
informacaoc anterior prestada ao segurado de que o segura cobriria
a morte por qualquer causa. Veiculacio que obriga o contratante.
De todo 0 modo, o suicidic ndo premeditado estd incluido na
espécie “acidentes pesscais”. Prova da premeditacdo a cargo da
seguradora, que deste Onus ndo se desincumbiu, Sdimutas 105 do
STF e 61 do STJ. Precedentes jurisprudenciais. Proporcionalidade
na divisao da responsabilidade prevista apenas em convénio
firmado entre seguradoras, sem a interveniéncia da estipulante ou
do segurado. Obrigacao Onica da companhia seguradora que
firmou o convénio perante o beneficidrio do segurado falecido.
Apelo da Ré improvido. Provido o da Autora. (6fls.} (Apelacio
Civel ne. 70000342790, Quinta Camara Civel, Tribunal de justica
do RS, Relator: Carlos Alberto Bencke, Julgado em 30/03/2000).

Ocorre que, em geral, as campanhas publicitérias levadas a efeito pelo
fabricante ndo contém informagdes sobre a preco dos produtos e servicos
ofertados ao publico, o que acaba desvinculando o comerciante pela mensagem
publicitaria. No entanto, tendo em vista a solidariedade apresentada pelo novo
regime dos vicios dos produtos e servicos estabelecidos pelo Codigo de Defesa
do Consumidor quanio aos fornecedores, frente as disparidades decorrentes
das indicagdes nos recipientes, embalagens cu mensagens publicitérias, ndo
esid 0 consumidor desprotegido®:

Art, 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, comn as indicagfes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variaghes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicao das pares viciadas, (grifo nosso)

a2

AMARAL [R., Alberto. O principio da vinculagio da mensagemn publicitdria. Iti: Revista de Direito do
Consumidor, 14, p. 50.
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A idéia basica do Cédigo de Defesa do Consumidor é a responsabilidade

do organizador da cadeia no comércio normal, segundo os arts. 14% e 20%, de
modo a impor a este fornecedor a responsabilidade pelas fathas ocasionadas no
ambito dos fornecedores diretos e indiretos. Q tema é de grande importancia, eis
gue evita os escapismos dos fornecedores, mediante a exoneragao por “culpa de
terceiro”, “uma vez que esse fornecedor-ajudante-de-cadeia de fornecimento nao
mais é terceiro®”.

Consumidor — veiculo importado que apresenta defeitos na
sua fabricacao — responsabilidade solidaria do fabricante e da
concessiondaria — direito do consumidor ao abatimento
proporcional do preco ou & troca por outro automovel novo
~ inteligéncia do art. 18, paragrafo 1°, | da Lei 8.078/90.
Apresentando veiculo importado defeitos na sua fabricaco,
respondem solidariamente por tais vicios, na qualidade de
fornecedora, a concessiondria e o fabricante, pois,
considerando-se que os defeitos apareceram no veiculo
somente 10 meses apds sua utilizacao, ndo se pode afastar
eventual descuido ou até troca de pecas ocorridos no interior
da concessiondria. Assim, tem o comprador o direito ao
abatimento proporcional do prego ou a troca por um oufro
automavel novo, segundo estabelece o art. 18, paragrafo 19,
[ da Lei 8.078/90 (TJR], 172 Cam. — ApCiv 9.740/2001 — |.
05.09.2001 - rel. Des. Raul Celso Lins e Silva ~ RT 8§07/
343),

A responsabilidade, portanto, deste organizador, é geral, de qualidade

adequacdo e seguranca®, ressaltando que a doutrina brasileira vem

93

o

Art. 14 CDC. O fornecedor de servicos responde independentemente da exisiéncia de culpa, pela reparacio
dos danos causades aos consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos servigos, hem como. por
informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigiio e riscos, {...)

At 20 CDC. © fomecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade gue os tornem impropios ac
consumo ou lhes diminuam o valor, assim come por agueles decorrentes da disparidade com as indicagdes
constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podenda o consumidor exiglr, alternativamente e a sua
escotha: | - a reexecucio dos servicos, sem custe adicional e quando cabivel; 1f - a restituigio imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejulzo de eventuais perdas e danos; il — o abatimento
proporcional do preco. (...

MARQUES, Claudia Lima, Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
conkratuais. 4° ed., rev., atual. e ampl. S3c Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p. 621,

Segundo Claudia Lima Marques, “no sistema do CDC, a responsabilidade deste organizador € imposta em
termeos claros: & de qualidade adequacdo (arts. 18 e 20}, é de qualidade seguranca (art. 14, caput), €
solidéria e sem culpa {arts. 14, 18 e 20 — excecdo feita ao profissional liberal pelo pardgrafo quarto do art.
14). Quebra-se, assim, a summa divisio entre a responsabilidade contratual e a extracontratual stricto
sensu: hd uma responsabilidade geral de qualidade adequacdo e seguranga”. MARQUES, Claudia Lima,
Contratos no cédige de defesa do consumidor: o novo regime das refaces contratuais. 4° ed,, rev., atual.
e ampl. $ac Paulo: £ditora Revista dos Tribunais, 2002, p. 621,
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considerando o fulcro da responsabilidade a expectativa legitima, manifesta
peia confianca que despertou nos consumidores. A jurisprudéncia j&, ha tempo,
aplica os conceitos de responsabilidade amparada na confianga:

Direito do consumidor - filmadora adquirida no exterior
~ defeito da mercadoria — responsabilidade da empresa nacional
da mesma marca (Panasonic} —~ economia globalizada -
propaganda ~ proteciao ao consumidor — peculiaridades da
espécie — situagdes a ponderar nos casos concretos — nulidade
do acdrddo estadual rejeitada, porgue suficientemente
fundamentado ~ recurso conhecido e provido no mérito, por
maioria. | - Se a economia globalizada ndo mais tem fronteiras
rigidas e estimula e favorece a livre concorréncia,
imprescindivel que as leis de protec&o ac consumidar ganhem
maior expressac em sua exegese, na busca do equilfbrio que
deve reger as relacoes juridicas, dimensionando-se, inclusive,
o fator risco, inerente A competitividade do comércio e dos
negdcios mercantis, sobretudo quando em escala
internacional, em gque presentes empresas poderosas,
multinacionais, com filiais em vérios paises, sem falar nas
vendas hoje efetuadas pelo processo tecnolégico da
informética e no forte mercado consumidor gue representa o
nosso Pais. [l — O mercado consumidor, n&o ha como negar,
vé-se hoje “bombardeado” diuturnamente por intensa e habi
propaganda, a induzir a aquisicao de produtos, notadamente
sofisticados de procedéncia estrangeira, levando em linha de
conta diversos fatores, dentre os quais, e com relevo, a
respeitabilidade da marca. 1l — Se empresas nacionais se
beneficiam de marcas mundialmente conhecidas, incumbe-
lhes responder também pelas deficiéncias dos predutos gue
anunciam e comercializam, ndo sendo razodvel destinar-se
ao consumidor as conseqiiéncias negativas dos negocios
envolvendo objetos defeituosos, 1V ~ Impde-se, no entanto,
nos casos concretos, ponderar as situacdes existentes. V -
Rejeita-se a nulidade argiiida quando sem lastro na lei ou nos
autos (ST) - 42 T, — Resp. 63981/SP — rel. Min. Aldir Passarinho
Hnior - j. 11.04.2000).

Entretanto, a publicidade s6 terd efeitos os do art. 30 do CDC — como
oferta — se for veiculada por aquele que fechard efetivamente o contrato. Por
obvio que o comerciante estd sendo beneficiado pela publicidade veiculada
pelo fabricante, mesmo aguela que ndo contém o preco do produto (essencial
da compra e venda), e sim somente suas qualidades, de modo que ndo se trata
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de uma oferta prépria ao consumidor, apta a iniciar a formacgao do contrato,
nos moldes do dispositivo supracitado. O comerciante faré sua prépria oferta
ao consumidor, podendo esta ser diferente daquela do fabricante™.

[De ressaltar, no entanto, que a publicidade serd considerada enganosa
ou abusiva independentemente da vontade especifica dolosa, ou que a
aproximacao entre fornecedor e consumidor tenha sido com o intuito direto
de vender, de comerciar, bastando, somente, a atividade da publicidade como
determinacao soberana e profissional do fornecedor e sob o risco profissional
deste, em case de falha, erro ou cuipa de terceiro da cadeia organizada ou
contratada por ele proprio de fornecedores auxiliares®.

Contrato. Efeito da publicidade na formacio do negocio.
Compra e venda de imdvel. Propaganda lancada no mercado
em gue constava a garantia de financiamenio para o
comprador. Interpretagac do art. 30 do CDC, em cotejo com
art. 1.080 do Cdédigo Civil. A publicidade, assim como
quaisquer cutras informacdes veiculadas, obrigam ofertante e
integram o contrato. Embargos infringentes rejeitados, por
maioria. {Embargos Infringentes n® 599212396, Décimo
Grupo de Camaras Civeis, Tribunal de Justica do RS, Relator:
José Aquino Flores de Camargo, Julgado em 28/05/1999).

Antonio Junqueira de Azevedo, em estudo a respeito da boa-fé na
formacao do contrato, conclui que o dever de indenizar na doutrina brasileira
é encarado do lade da ma-fé, de modo gue ¢ somente responsavel por perdas
e danos aguele que agiu de ma-fé na fase de formacio contratual, devendo,
portanto, responder pelo resultado. De ressaitar que os deveres violados na
culpa in contrahendo sdo os secundérios, e ndo os principais, eis que nao
houve negécio juridico, o que vale dizer sejam indenizados, somente, via de
regra, os danos resultantes da confianga na realizagio do negécio juridico.

Por fim, relevante a transcricio da deciséo proferida em processo que julgou
como enganosa a propaganda veiculada por agéncia de turismo, a qual ndo foi
confirmada em contato telefénico com o fornecedor, tampouco em adendo
constante no contrato possive! e futuramente firmado entre as partes. A defesa da
agéncia consistia na inexisténcia de contrato firmado - frente & desvelada

Claudia Lima Marques ressalta que surgirio ddvidas na Jurisprudéncia acerca da vinculacdo para o
comercianta frente A oferta veiculada pelo fabricante, em relagio ac art. 30 do CDC. Entende gue nao serd
necessaria a protecio do consumidor em referidos casos, efs que encontrard sua tutela no novo e amplo
regime de victo de informacio e de vicio de adequacio dos arts. 18 e ss. do CDIC. Marques, Claudia Lima.
Contratos no eddige de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 4° ed., rev,, atual.
e ampl. $30 Paulo: Fditora Revista das Tribunais, 2002, p. 633,

# MARQUES, Cléudia Lima. Contrates no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4* ed., rev,, atual. & ampl. 530 Paulo: Editera Revista dos Tribunais, 2002, p. 629,
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discrepancia entre oferta e reais condicdes do objeto a contratar - o que foi de
pronto afastado pelo Magistrado, tendo em vista que “a obrigagao nasceu a
partir da veiculagdo da propaganda, no exato momento em gue a consumidora
manifestou a respectiva aceitacao™”. Inolvidaveis trechos da serdenca, que acabou
por condenar a Requerida a possibilitar & consumidora a viagem veiculada:

(..} O antincio nao deixa a minima margem para ddvidas. Foi
ofertado um cruzeiro pelo Nordeste, conhecendo Fernando de
Noronha, Natal, Recife, Maceid, Salvador, Morro de Sao Paulo
{Bahia), llhéus, Porto Seguro, Angra dos Reis e Santos, pelo prego
de U$ 640,00 ou vinte parcelas de U$ 43,83, a bordo do Funchal,
“0 mais aconchegante navio portugués”, com saidas semanais a
partir de 16 de dezembro, com validade até 03 de setembro de
1994. Se o roteiro ndo era completo e para conhecer os mesmo
lugares precisaria o turista comprar pacotes de dois ou mais
roteiros, e os locais eram afeatorios pela diversidade dos roteiros
e tempo de duracdo, tudo deveria ter sido informado no mesmo
anincio, porque “toda informacdo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicacio com relagio a produtos e servicos oferecidos
ou apreseniados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”, diz
o art. 30 do Codigo de Defesa do Consumidor™®, (grifo nosso)

CONCLUSAO

Ruy Rosado de Aguiar Jr. coloca que a hoa-fé é limitadora do direito
subjetivo, muito embora sua finalidade principal seja a manutencao do vinculo,
aperfeiceado pelos principios da confianga, da lealdade, da horestidade e da
verdade. O Direito Brasileiro, ao inclinar-se para a realizacio desses valores,
acompanha a tendéncia de moralisme contratual, presente hoje no Direito
Comparado,

Pela boa-fé, a obrigagio é entendida como ordem de cooperagio, de
modo que, para Cristoph Fabian, “credor e devedor nac sejam apenas

¥ Obrigacdo de fazer — erro na oferta publicitdria ~ presuncio de boa-fé do consumidor — vinculagio da
fornecedora ao roteiro da viagem e ao prego veicuiado - Progesse n®, 840/95-6 ~ LEP.C. Central H —
Procon. Sertenga publicada na Revista de Direito do Consumidor, 17, p. 264,

Chrigacdo de fazer — erro na oferta publicitdria — presuncio de boa-fé do consurmidor — vinculagdo da
fornecedora ao roteiro da viagem e ao prego veiculado — Processo n®. 840/95-6 — [LEP.C. Central H —
Procon, Sentenga publicada na Revista de Direito do Consumidor, 17, p. 263-5.

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A hoa-fé nas relagdes de consumo. In: Revista de Direito do Consumidor,
14, p.27,
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contratantes, e sim sejam colaboradores na consecugao do objetivo comum'™?”,
No direito do consumidor, a boa-f¢ ainda tem uma fungao socioecondmica,
garantinde comportamentos dos contratantes pelos quais cada um procura
realizar seus fins ou expectativas do negécio. Quando seus interesses estido em
contraposicao, a hoa-fé é pauta de orientagio para conseguir harmonia o
equilibrio entre os dois interesses'®,

Foram trabalhados neste estudo a oferta, a proposta e a publicidade,
tendo sido, desde logo, esclarecidos os conflites que podem surgir da diferenca
entre oferta e proposta, tendo em vista a existéncia da oferta do Cddigo de
Defesa do Consumidor e a da proposta do Codige Civil. Resta bem clara a
diferenca entre ambas na finalidade, eis que existem as ofertas voltadas ao
consumidor {varejo) e as ofertas voltadas aos comerciantes (atacado).

Apds a aceitacao da oferta pelo consumidor, a natureza do vinculo
obrigacional ligando-o ao fornecedor transforma-se em vinculo de natureza
contratual, se bem gue suas caracieristicas continuem as mesmas e apenas
acrescente-se a possivel exigibilidade da prestacdo principal. Anténio Junqueira
de Azevedo coloca que a relacdo juridica entre os pré-contratantes terd eficacia
pelo lado negativo, ou patolégico, isto &, “pelo lado do dever de nao se
comportar de forma socialmente condenavel. Esse dever é sancionado pela
acao de indenizacao do art. 159 do CC'™".

De mencionar trecho do parecer de Alcides Tomasetti Jr. em qguestdo
tipica de publicidade enganosa que acabou vinculando as partes, para
correborar o vertido até o momento:

A fornecedora Meshla /A, em razio de alegado erro, alias,
inescusavel, veiculou descuidadamente publicidade de um
produto em circunstancias suficientemente precisas para
obrigar-se. Uma vez declarado o antncio da oferta, os riscos
correspondentes correm por conta do fornecedor, pois que
estao reconhecidos, de lege data, a vulnerabilidade do
consumidor e o seu direito subjetivo basico no sentido de ser
resguardado dos riscos no mercado de consumo (CDC, arts.
40, 1 e 6°, )19

2 FABIAN, Cristoph. O dever de informar no direito civil, 530 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002, p.
61,

W3 SH VA, Agathe Schmidt da. Clausula geral de boa+é nos contratos de consumo. In: Revista de Direito Civil,
v, 17, n 151, fan-mar/1996, p. 146,

104 AZEVEDQ, Antonio Junqueira de, A boa-é na formagdo dos contratos. in: Revista de Dreite do Consumidor,
03, p. 79.

W TOMASETTL IR, Alcides. Oferta contratual em mensagem publicitiria — regime do direito comum e do
Cédigo de Protecdo do Consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, 04, p. 252.
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De concluir que o juiz pode utilizar critérios para apurar a conduta das
partes — fornecedor e consumidor — no decorrer das negociagbes, a fim de
obier a melhor resposta frente ao problema da culpa in contrahendo: Diante
da confianca criada e prejuizos sofridos, diante da causa e efeito entre
negociacio e prejuize {nexo de causalidade} e diante da auséncia de ma-fé do
prejudicado — trés pressupostos —, o juiz pode arbitrar um quantum de
indenizagdo™®, tendo em vista a falta cometida pela parte anunciante e que
resolve ndo cumprir com a publicidade veiculada e que, necessariamente,
acaba por vincular as partes.

Por fim, conclui Antdnio Junqueira de Azevedo, a respeito da atribuicéo
da indenizacao originada na ruptura das negociagées, cujo objetivo nada mais
é do que divisar os riscos originados em qualguer negdcio juridico:

A responsabilidade pelos danos resultantes de fatos na
formacdo contratual, a semelhanca de outros casos de
responsabilidade ndo fundada na culpa - nem no
inadimplemento ~ estaria fundamentada no principio maior,
de solidariedade social, que justifica a distribuicio eqiitativa
dos prejuizos’®.
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