Um estudo da produgio escrita de género académico
introdugio de trabalhos de conclusio de curso da area
de administracdo em sistemas e servicos de satide

Lucia Rottava

Resumo: This article analyses nineteen introductions from final year undergradu-
ate students’ dissertations in the BSc in System and Health Service Administration
at a university in south of Brazil. It analyses the rhetoric movements (SWALES,
1990), and (meta)discursive resources (HYLAND, 2004) used by the authors of these
dissertations. The analysis considered aspects related to the rhetoric movement that
guide an introduction in an academic work used by the author to direct both the text
and the reader. The results indicated that the rhetoric movements recurrent include
the importance given to the topic to be investigated and the objectives that guide the
research. Concerning discoursive resources, the results suggested that the ones used
were to exemplify, illustrate or group arguments about the theme.
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1. Introdugio

Este artigo se insere nas reflexdes a respeito de géneros textuais académicos,
compreendidos na abordagem de competéncia profissional (SWALES, 1990).

Lucia Rottava é Professora Adjunta de Lingua Portuguesa na UERGS — Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul.
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que embasam essa reflexdo, desenho do estudo, apresentagdo e andlise dos re-

sultados, conclusio e contribuigdes finais, finalizando com referéncia biblio-
gréfica.

2. Conceitos teéricos que orientam este estudo

2.1. Abordagem de géneros como competéncia profissional

Género é considerado um termo para agrupar textos, representando como
os escritores usam a lingua para responder a situagdes recorrentes de uso da
linguagem. Hoey (2001) compara escritores e leitores a bailarinos “que seguem
os passos do outro, antecipando o que o outro fard ao fazer conexoes com tex-
tos prévios”. Hoey parte da idéia de que se possui um esquema de conhecimen-
to prévio que é compartilhado com outros e que é trazido para situagdes nas
quais se 12 e se escreve para expressar algo eficiente e efetivamente.

Embora a no¢io de género possa ser reportada a Bakhtin (1992), uma das
primeiras tentativas de organizar esquematicamente, sob a forma de um mo-
delo, a estrutura de determinadas segdes de artigos cientificos (no caso, a intro-
dugdo), foi feita por Swales (1990). De acordo com esse autor, género é um
“evento comunicativo mais ou menos padronizado com um objetivo ou con-
junto de objetivos mutuamente entendidos pelos participantes nesse evento”
(SWALES, 1990, p. 10).

Os participantes de evento constituem uma comunidade académica/
discusiva, ou seja, precisam compartilhar de: (i) um conjunto amplamente de-
finido de objetivos ptiblicos comuns; (i) mecanismos de intercomunicagdo entre
seus membros; (iii) mecanismos de participa¢do prioritariamente para forne-
cer informacio e feedback; (iv) construgdo e/ou aquisigdo de algum léxico espe-
cifico; e (v) certo grau de adequagéo do contetido relevante de sua drea discursiva.
Essa visdo de género ¢é reconhecida na drea por “género como competéncia
profissional (CP)'. Os pesquisadores desta abordagem estdo interessados em

! Outras visdes dizem respeito ao: (i) Género como propésito social: Linguistica Sistémica Funcio-
nal (LSF); e (ii) Género com agdo situada: a Nova Retérica (NR). Por um lado, o primeiro surgiu
do trabalho de lingiiistas e professores para construir um programa de ensino baseado em género
consistente com o trabalho teérico de Michael Halliday. Nesta abordagem, género € visto como
processo social orientado por neta e em etapa, isto €, géneros sa0 um processo social porque mem-
bros de uma cultura interagem para realizar atividades; sdo orientados por metas porque eles que-
rem realizar coisas e sao em etapas porque significados sao construidos em passos. Cada contexto
é visto como tendo a possibilidade de vérios possiveis textos, o que é chamado de estrutura genéri-
ca potencial. Para facilitar a diferenciagdo, os textos estdo conectados a contextos particulares em
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mo uma ferramenta para entender e ensinar 0s tipos de escritareque-

género co
ridos em contextos académico e profissional. A enfase é na investigacao da es-

trutura e dos significados dos textos, da demanda dos contextos académicos €
de trabalho no comportamento comunicativo, além de praticas pedagogicas
pelas quais estes comportamentos podem ser desenvolvidos.

Género, para os tedricos que focalizam a competéncia profissional (CP), ¢é
visto como uma classe de eventos comunicativos estruturados e empregados

por comunidades discursivas especificas, cujos membros compartilham am-
plos propositos sociais. Essa abordagem ¢é mais linguistica do que a do género

como agdo situada (reconhecida como Nova Retérica) e mais orientada para o
papel social das comunidades do que a Linguistica Sistémica Funcional.

Os estudos de género sao motivados pelos resultados do ensino (SWALES,
1990). Pesquisadores analisam géneros para ver como aspectos particulares do
mundo real comunicativo? funcionam de modo a contemplé-los em contexto
de sala de aula. O objetivo € oferecer aos estudantes uma variedade de géneros

e experiéncias retéricas fazendo com que reflitam sobre suas préticas escritas.

2.2. O género introdugdo de trabalhos académicos

Essencialmente, o modelo proposto por Swales (1990) consiste em visualizar
a introdugdo de um texto académico (particularmente de artigo cientifico) como
um conjunto bem articulado de movimentos retéricos (ndo obrigatorios, mas)
comumente presentes nos textos prototipicos do género, seguindo basicamen-
{e trés movimentos: (1) estabelecer 0 territério, buscando (i) asseverar a impor-
tancia do trabalho e/ou (i1) fazer generalizagéo(c’)es) sobre o assunto e/ou (iii)
revisar itens de pesquisa prévia. (2) estabelecer o lugar de destaque (ou nicho),
buscando (i) apresentar evidéncias contrarias a estudos prévios ou (ii) indicar
uma lacuna ou (iii) levantar questdes ou (iv)continuar uma tradigdo. (3) ocupar
o lugar de destaque (ou nicho), buscando (i) esbogar 08 objetivos ou (ii) anunci-

ar a presente pesquisa.

e

dois niveis: registro e género. Para os tedricos da LSF, géneros representam grupos de textos que sao
similares em termos de seu padrao de discurso. Eles sao definidos por critérios lingifsticos inter-
nos e ndo pelas atividades recorrentes que sao consideradas géneros como: sinopse de filmes, recei-
tas. Sendo assim, nao existe distingao entre género e tipo textual. Por outro lado, 0 segundo, Nova
Retérica (NR), segue a nogao do dialogismo de Bakhtin e admite qualidade dinamica dos géne-
ros, 0 modo como se desenvolvem e que exibem variagao. Eles sao representados por formas de
agao “estabilizadas por agora” estando prontas a mudar. Assim, género € visto como uma forma de
agdo social que esta “centrada naona substancia ou na forma do discurso, mas na agao que éusada
para realizar” (Miller, 1994, p. 24).
2 No mundo real, recorre-se @ estratégias linguisticas para realizar metas retoricas gerais em uma
cultura, como narragao ou argumentagao. Escrevem-se a respeito de determinadas agoes sociais
usadas rotineiramente, tendo proposito especifico, bem como interlocutor e contexto particulares.
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Assim, a intr a
e Pelo; 2 t oducio .de um texto académico deve trazer claramente os mo-
g quais a pesquisa foi realizada e as razdes que a levaram a ter o
aprese i o base
s Eisa 0nt:;. O leitor, por outro lado, tem que entender o contexto e a ba.;s1
u . . e
i o trabalho, pois deve ser dito claramente porque a pesquisa foi
) lin,g u;} el ; eito e porque valeu a pena fazé-la. Para que isso seja alcangado
8 i igi s Illaienas,precxsa ser simples e direta, ndo havendo necessidafle de)
g 'n?ugm, somente deixar o leitor interessado, informado e pron
i Se)% fe;gra adiante. 1Umax introducdo ndo precisa ser longa, nem é Ie)xigi
uma ampla revisdo da li s
eita | iteratura, em énci
fundamentais sejam necessérias. il e
Além diss i
o
e ao, ((1) eic’rltor pode recorrer a alguns recursos discursivos para cha
s trata((io Oo eitor e/qu de sua comunidade discursiva sobre o que estd
ey t i recursos d¥sFur51vos envolvem, de acordo com Hyland (2005)
By e e)'ct o que excllahatamente organizam o discurso escrito do pont(;
scritor, visando ao contet
eddo do texto e ao leitor”
A oo 4 . ! ao leitor” (p. 14)
e tax igo é '
qom e “gragos retéri(gnomlg seguida neste artigo € a de Hyland (op.cit.) para
B os podem ser entendidos e vistos ndo somente no contex
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rldox meta,d rés pr111,c1p?1C).s—chave de metadiscurso sdo considerados, quais sc}; :
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s estp da izer ou mostrar coisas no mundo do discurso, mas néo se pod
as 0 ’ ;
i uas( él)ogoes,dporque ao escrever ou falar, o texto e o seu confexto
os; (b) metadiscurso exp i 0
ressa interagdes ent i i i
e ; : e re escritor-leitor — in-
- argumenioss (())u conexdes que poderiam existir entre elementos utilizados
e .t escrlctlzor toma decisdes sobre elementos do texto para guiar
, tornando-os consciente i
. s das interpretagd j
seu ' ascie pretagdes que deseja.
tgdlsa:irslo difere em suas relagdes internas e externas e o £ (9
modelo pro i i .
i N}; di}:l)sto por Hyland (2005) inclui duas dimensoes: interativa e
! : ensdo interativa do di i el
0 do interlocator ol i :scurso, o escritor tenta atrair a aten-
g0 donterfoct ,h - do acomodar” seu conhecimento, interesses, expec
e habilidades de proce: : )
: : ssamento. Por s i a
(Ss B . . c ua vez, na dimen
Saliegﬁ, o escritor conduz a interagdo ao comentar e avaliar s’ua mensa esljlo
-se i '
que a taxonomia adotada apenas complementa a anz’iliseg dos

movimentos retorico i
s recorridos pelos aut
_ ‘ ores dos trabalh a
curso para produzir sua introdugao. 0 de conclusio de

3.Dados e procedimentos metodolégicos

Os dados d isa sd i s
My a pes%uxsa sa(? a's introdugdes do trabalho de conclusao de curso
curso de administracdo em sistema e servigos de saide de uma

Organon, Porto Alegre, n° 46, janeiro-junho, 2009, p. 191-203




196 Lucia Rottava
universidade publica. Sao analisadas 19 introdugdes extraidas de trabalhos de
conclusio de curso, apresentados em sua versdo final impressa e digitilizada.
Desses 19, apenas 3 sdo autores masculino e 16 feminino. Para a analise, utili-
zou-se a versio digitalizada. A extensio dos trabalhos variam de 55 a 149 pégi-
nas, incluindo capa e anexos. Desse total, as introdugoes variaram entre 2 a 11
paginas, subdivididas, em sua grande maioria, em subsegoes denominadas in-
trodugdo, justificativa e objetivos, respectivamente, cuja média foi de 1025 de
palavras. No entanto, €ssas subdivisoes foram consideradas todas como parte
da introdugao visto que elas fazem parte dos movimentos retéricos introdutdrios
(SWALES; 1990).

Os procedimentos para a analise adotados neste artigos consistem, inicial-
mente, de apresentar os movimentos retéricos recorrentes nas introdugdes, bem
cOmo as expressoes (termos) caracteristicas que funcionam como sinalizadores
de como a informagao se estrutura no texto; em seguida serd levantado e inter-
pretado o nimero de marcadores discursivos presentes nas introdugdes.

4. Apresentagio e andlise de dados

4.1. Movimentos retéricos

Relembrando, a secido de introducdo, de acordo com Motta-Roth (2001),
precisa contextualizar o tema do trabalho na area de conhecimento pertinente
¢ se concentra nos objetivos. Dentre 0§ trés movimentos retoricos sugeridos
por Swales (1990), o que aparece em todos as 19 introdugdes analisadas con-
templam o estabelecimento do territ6rio de pesquisa e 2 indicacdo do modo
como o escritor ocupa o lugar de destaque na pesquisa (o nicho), por meio do
esbogo dos objetivos da pesquisa.

Quanto ao primeiro movimento retérico, ou seja,
ritério de pesquisa, sao iniciadas as introdugdes, com apenas uma excecdo, fa-
zendo-se generalizagoes sobre o assunto, COmMo Nos exemplos (01) a (04):

o estabelecimento do ter-

(01) “ a globalizagdo e a evolugao tecnologica trouxeram grandes trans-
formacdes para o ambiente dos negocios (...)”

(02) “A experiéncia, no setor de servigos, ¢ de fundamental importan-
cia pois pode ser considerado como parte dos produtos organizacionais
paraa competitividade. Ela serve de alicerce para que se formule uma
nova perspectiva da gestao do atendimento, de modo que alavanque a

competigdo e resulte em um atendimento de melhor qualidade para

seus clientes.
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Tais gener'alizag()es podem incluir informag6es cronoldgicas do modo co
o tema t,err.l sido focalizado ou tratado nos orgdos responsaveis em virtudencllo
caracteristica do tipo de pesquisa que quer mostrar, por exemplo, como .
determinado servico da drea de satide funcionava e como é atuaﬁ)ménte- o

EO?:)AAté antes da décad/a de.70 (...)A partir dai, até meados dos anos 2000
...) A partir de 2000 até hoje, (...) Os servigos, hoje, devem ser (...)” ’

. .Ou amfia coma possibilidade do autor da pesquisa em asseverar a respeito
a importéncia do assunto e sua amplitude, como em (04):

<« -
(04) Emdpouco mais de uma década de construgdo do... Hoje o ... Em
um mundo como o n i 0 i
P S 0550. definido por padrdes culturais que atribuem
t e ;1 ade” a uma série de caracteristicas humanas, mas nio a ou-
ras, ¢ di c1l. falar na deficiéncia como fator de humanizagao, pois nossa
sociedade ainda ndo é inclusiva.”

. Como se observa nos quatro primeiros exemplos, hd a indicagao de conh
cimento do assunto a ser desenvolvido de modo bastante genérico; hd, no es:
tanto, em sua maioria, reduzida mengio a autores da drea que pos)sa a"udar o
?SCl‘ltOI‘ a dar forga tedrica a pesquisa. Ha, todavia, essa recorréncia a autJor d
drea na parte dedicada a revisdo tedrica que embasa a pesquisa =

N€) entanto, quando para o estabelecimento do territério (‘ia pesquisa sa
mencionados autores da drea, por um lado, o escritor o faz para dar crec?ibilidad(e)
a0 seu argumento inicial e revelar a relacdo que percebe entre o objeto propo
to na investigagdo com o que ji tem sido pesquisado. Exemplos: LR

) i ;

(05) “E ev@ente a importincia da preparagdo tecnolégica dos gerentes
para que sejam capazes de analisar as caracteristicas especificas das no-
vas de‘mandas em face das mudangas nas politicas de satide nas quais a
o.rgamzacgio hospitalar passou a atender a situagdes de maior ccjlm 1
xidade e, consequentemente, mais onerosas. (X; Y, 2008).” o

(06) “Nessa oOtica, X (1997, p. 119) sugere a utilizagdo de abordagem...”

. Por outro lado, quando tais movimentos ret6ricos trazem citagdes, eles pre-
cisam, \de certa maneira, melhor articular argumentos que o escritor ’uer ap 5
sentar aqueles expostos pelo autor citado. Nesse caso, é necessario o(i artgf—
produtor do tfexto o uso de movimentos discursivos que possam mgstrapr qualz
a sua percep¢ao e em que medida tais argumentos contribuem para o enfo
como observado em (07) e (08), respectivamente: .

Organon, Porto Alegre, n® 46, janeiro-junho, 2009, p. 191-203




Lucia Rottava
198

(07) “ ... 0 apoio ao planejamento de produgdo e de compras. Todavia,

x »
esses sistemas...

1 0s
(08) « ... para promover o suporte completo € integrado aos process

. »
de negdcio. Houve, entretanto, melhoria nos...

ind i ntos estru-
POI’tantO Comparando se 0S exemplos que mostram (¢} mO.V 1me
>

s 5 & re L A .
turaits que COIlStltuEIn ao EStabeIECullentO do teIntOI 10 da pesq uisa, a T eCOIIenCla
a alltOIeS da area quuer d()S eSCIItOIeS a llt]h acao de eCcurso d S 5
Z § T ) s0s discur 1VOS tais
como OdaVIa exenlplo 0; € entretanto exenlplo 08 > de nlOdo aproplla
) (
mo, t (
>
do: P015 visam faZeI com ql-le o 1elt01 aconlpanhe o racicionio do escrltor ou
seja, 0 € critor C()Ilduz (o] leltOI Pala o Sentldo que quel‘ COnSU uir pOI utlhzal‘se
J £4 S
J >
de recursos (Ineta)dlscurslv()s que ()b etivam atrair a aten(}ao d() Hlterl()cut()l
buSCandO aCOInOdar seu conhecunen to) 1nteresses, exPeCtatl' as retoricas €
llabllldades de pIOCeSSﬁInen[O (} I Y Ll &NE, > 2005)'
Quanto a0 s€ undo nloVHnento 1etorico, recorrente em tOdaS as lntIOdu
g
?035; sem excegaoa dlZ Iespelto a\ Ocupa§30 Pelo eSCIltOI do lugat de des taque na

esquisa (0 nicho), ao apresentar 08 objetivos da mesma. Observe-se nos exem-
plos (09) a (10):

»
(09) «pretendendo apresentar como objetivo geral, descrever...

(10) “ Com base no problema de pesquisa delimitado o objetivo geral a
que este trabalho se propos foi:..”

Tal movimento aparece com uma estrutura discursiva cl)a;gss I;drlsriitssegr';oc i
das as introdugoes analisadas, utilizandg;::i‘rme)c;;si’s, ‘(‘:f;ira*:) S e
teristicos, tais como “apresentar como 0 )

e “a pesquisa se estruturow’. . il s

Um terceiro movimento retérico recorrente para 509 e
lisadas, trata-se de questionamentos levantados que permiaeSeré o
Jaramente a tematica que seré abordada e 0o modo como €

plos:
as, uma visao limitada torna-se um pro-

) “Considerando esses elementos,
” ¢ o “porqué” dos processos, 0

(11)“ Em organizagoes complex
A »
blema, sendo necessarto pard.. (
pode-se compreender “o que,, 0 como” ¢
que de acordo com X (ano) possibilita ...

. i N S
(12) “Dessa forma cabe o seguinte questionamento: Como identificar 0

? o tor-
pontos que precisam ser melhorados no processo de trabalho? Com

q P SSO¢<
nar essas Ille]ll()l 1as um lIl(Pdel() de Iefel encla de ua]ldade nesse roCe 2
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(13) “...embora se tenha grandes aceleragdes nas pesquisas cientificas, se
faz necessario determinados procedimentos, como a ...” (...) “Desta for-
ma, cabe salientar que a ...” (...) “Essa temdtica envolve um direito fun-
damental de todo cidadio; por isso, em termos de ..”

(14) “Diante dessas constatagdes, o trabalho buscou respostas para o
problema da pesquisa que ficou assim delineado:...”

Por fim, outros dois movimentos retéricos pouco recorrentes nas introdu-
¢oes dizem respeito ao estabelecimento do campo de investigagdo
(exemplificados em 15 e 16, respectivamente) e a0 modo como ele ¢ ocupado
na pesquisa ao indicar a lacuna no conhecimento (exemplo 17). Ambos sdo
importantes como recursos discursivos que orientam o leitor para o propdsito
do escritor.

Relacionado ao primeiro movimento retérico, trata-se da apresentagdo de
argumentos contrdrios aos observados na literatura da drea que permitem veri-
ficar o quanto o proponente da pesquisa, observado pela introdugao, consegue
definir nitidamente a sua pesquisa em termos de recorte do objetivo e temdtica.
A esse respeito, o exemplo (15) ilustra de maneira adequada o procedimento.

(15) “A gestio do atendimento permeia, nos dias atuais, o ambiente
hospitalar, embora esse conceito ndo esteja tdo claro para as institui-
¢oes. No entanto, todas buscam a competitividade como forma de man-
ter-se no mercado, e a gestdo do atendimento pode permitir que esse
sucesso seja alcangado. Dessa forma, este estudo serd desenvolvido vi-
sando responder ao seguinte questionamento: O atendimento nas orga-
nizagoes de saiide pode conferir competitividade as mesmas?”

(16) “Ao contrério dos paises da Europa, em que a doagio foi desde o
inicio ndo remunerado, no Brasil o sistema de sangue baseou-se na do-
acdo remunerada.”

Portanto, os exemplos, além de claramente colocar o ponto de vista que a
literatura da érea tem indicado, marcam explicitamente o argumento utilizan-
do-se de recursos adequados para tal, incluindo “no entanto” e “dessa forma”,
no exemplo (15), respectivamente; e “ao contrério, no exemplo (16).

No que diz respeito a identificagdo na lacuna no conhecimento que a pes-
quisa a ser levada adiante ¢ observada e adequadamente redigida, aparece em
apenas uma das introdugdes analisadas:

(17) “A abordagem sobre o tema em hospitais é ainda mais espcifica,
ndo contemplando nenhum estudo prético na érea BI. Logo, o quadro
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dugdes, os marcadores discursivos interativos guiaram o leitor no texto na medi-
da em que deram indicagGes explicativas e ilustrativas da temdtica abordada.

Quanto aos marcadores discursivos interacionais, formados por recursos
que buscam envolver o leitor no texto e incluem: aspectos de neutralidade que
atenuam informagdes proposicionais (ex: talvez, possivel, poderia...),
reforgadores que expressam certeza e enfatizam a forga das proposigdes (ex: de
fato, definitivamente, esta claro que...), marcas de atitude que expressam a ava-
liagao do escritor das informagdes proposicionais (ex: concordo, infelizmen-
te...), auto-mengdo que dizem respeito a referéncias explicitas do autor(s) no
texto (ex: eu, meu, nosso, para mim...) e os marcadores de aten¢do que buscam,
explicitamente, estreitar relagdes com o leitor (ex: considere, note, vocé pode
Ver...).

Por sua vez, os marcadores discursivos interacionais, se comparados aos
interativos, hd um ntimero relativamente menor, ou seja, 36 ocorréncias no to-
tal, verificando-se ocorréncias em apenas trés das cinco categorias adotada para
a andlise. Desses marcadores, a tendéncia foi para o uso de marcadores que
revelam aspectos de neutralidade, sobressaindo-se o termo “possivel”; e alguns
denominados reforgadores pela recorréncia a termos tais como “pelo fato de”.
Contrariamente, auto-mengoes e marcadores de aten¢do que nido houve ocor-
réncias revelam que no trabalho académico, por sua natureza, os escritores pouco
tendem a colocar claramente sua percepgio, procurando mostrar o que a teoria
sugere e o que os dados de sua pesquisa tendem a revelar.

5. Conclusdes e consideragaes finais

Os resultados sugerem a complexidade de produzir trabalhos de conclusio
de curso de graduagao, reconhecidamente a primeira esperiéncia de produgdo
de um texto académicos visto que eles, de uma certa forma, requer que os escri-
tores/estudantes precisam mostrar um certo grau de autoridade; contudo, ou
evitam essa fungio de autoridade e ou procuram atenuar a propriedade e res-
ponsabilidade de suas visdes. Os dados demonstraram que ao marcar em sua
introdugdo o territério da pesquisa, o fazem ao recorrer a generalizagdes sobre
o0 assunto que os ajuda a manter esse distanciamento.

Em termos de recursos metadiscursivos observados, se comparados os re-
sultados desta pesquisa a estudos similares (cf. HYLAND e TSE, 2004), verifi-
cou-se uma certa convergéncia no sentido que os escritores utilizam mais for-
mas interativas do que de interagdo; da mesma forma, as evidéncias foram mais
utilizadas, que servem para sustentar os argumentos na escrita académica. En-
fim, parece que o modo como os académicos apresentam seu conhecimento
através de informagoes ¢ importante. Contudo, reconhece-se que sempre o tex-
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