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RESUMO: Este ensaio breve tem como objetivo abordar as potencialidades do uso de corpora
ficcionais para o estudo linguistico e lexicoldgico de conteddos médicos no ambito de estudos
sobre acessibilidade textual e terminologica.
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ABSTRACT: This brief essay aims to address the potential of using fictional corpora for the
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1 Introducao

A Acessibilidade Textual e Terminoldgica (ATT) é uma ideia-proposta que incluiu
facilitar conteudos escritos em portugués sobre temas cientificos, para o entendimento de
pessoas com diferentes caréncias de letramentos (Finatto, 2020; Finatto, Paraguassu, 2022).
Essa facilitagdo, no &mbito dos Estudos do Léxico, tem sido tratada como um processo analogo
ao processo de traducéo, a traducdo intralinguistica (Zethsen; Hill-madsen, 2016). Os temas
mais recorrentes em estudos com ATT tém sido os que circundam a atencdo & Salde,
Assisténcia Farmacéutica, a Salde Publica (Aradjo; Finatto, 2024) e o Letramento em Salde
(Paraguassu, 2022). Todavia, as ideias de ATT vao muito além da aplicacdo de regras pontuais
e de normas técnicas para a redagéo facilitada e a escrita em Linguagem Simples.

Embora a simplificagéo textual — grosso modo entendida apenas como uso de frases
mais curtas e em ordem direta, preferéncia para palavras mais frequentes ¢ a “tradug¢ao” de

terminologias e jargdes — seja um componente importante para facilitar a apresentacao escrita
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sobre contelldos médicos, no Brasil, ela ndo esgotara o problema da Educacéo em Saude. Além
disso, tornar um texto cientifico acessivel para diferentes usuérios, conforme suas necessidades
e condicOes, pode exigir, paradoxalmente, seu enriquecimento e ampliacdo: a inclusdo de
explicacbes, exemplos, analogias, reformulacdes e, especialmente, 0 emprego de recursos
multimodais que ampliem as possibilidades de construcéo de sentido.

Nesse processo de promover alguma acessibilidade cognitiva, via textos, temos
entendido que tende a se colocar um intricado processo de traducdo, de um portugués mais
complexo para um portugués mais acessivel, com escolhas diversas para propositos diversos.
Nesse processo, que pode ainda se desdobrar para uma operacgéo de traducéo interlinguistica —
quando se reformulam os conteidos em portugués, por exemplo, em Libras ou em pictogramas,
abre-se uma série de dialogos necessarios. Entre esses dialogos, destacamos aqueles: a) com 0s
estudos psicolinguisticos atuais sobre o processamento da leitura e dos letramentos por parte de
diferentes populagbes do nosso pais; b) com os estudos historicos sobre a facilitagdo ou
popularizacéo de contetdos médicos, via manuais e guias impressos produzidos originalmente
em portugués, no cenario do Brasil; ¢) com as técnicas de Comunicacao Inclusiva, Linguagem
Facil e Leitura Facil (Pires et al., 2023), tradicionalmente voltadas para o atendimento de
pessoas com necessidades especiais; d) com os estudos de textos multiformato e de
aproveitamentos de diferentes insumos de narrativas de literatura ficcional que abrigam
teméticas meédicas.

No amplo cenario dos muitos temas de Saude Publica cujos conteddos precisam ser
acessibilizados para diferentes populagdes, recentemente, o envelhecimento populacional no
Brasil acabou impondo desafios crescentes aos sistemas de salde e as redes familiares de
cuidado. Doencas como Parkinson, Alzheimer, acompanhadas de condi¢des de alta prevaléncia,
como Diabetes e Depressdo, incidem de forma significativa sobre a populacdo idosa e
demandam acompanhamento continuo, manejo adequado de medicamentos e atengdo constante
a sinais clinicos e comportamentais. Nesse cenario, o cuidador leigo de pessoas idosas emerge
como um ator central, ainda que frequentemente invisibilizado nas politicas publicas e nas
estratégias de comunicacdo institucional.

Conforme defini¢do do Ministério da Saude, o cuidador leigo é a pessoa designada pela
familia para cuidar do idoso quando essa fungéo se torna necessaria, assumindo tarefas para as
quais, na maioria das vezes, ndo esta formalmente preparado. Esse despreparo nao se refere

apenas a auséncia de formagdo técnica em Salde, mas também as limitagdes de acesso a
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informagdes claras, confidveis e compreensiveis sobre as condi¢des do idoso e sobre 0 proprio
autocuidado do cuidador.

Dados recentes sobre escolarizacdo no Brasil evidenciam que uma parcela expressiva
da populacdo adulta possui escolaridade limitada ao Ensino Fundamental, completo ou
incompleto. Esse dado ndo pode ser ignorado quando se discutem politicas de comunicag¢do em
Saude. No caso, por exemplo, da recepcdo de materiais escritos sobre temas de Salde, a
escolarizacdo formal influencia diretamente as experiéncias de leitura, como também o
repertorio lexical disponivel e a familiaridade do leitor-cidadao com géneros textuais cientificos
ou técnico-institucionais. Assim, exigir do cuidador leigo a interpretacdo autbnoma de textos
densos, repletos de terminologias especializadas, equivale a transferir a ele uma
responsabilidade comunicativa que deveria ser assumida pelas instituicdes produtoras de
informacao.

A vulnerabilidade informacional do segmento dos cuidadores leigos manifesta-se de
diferentes formas: dificuldade de compreender prescricbes médicas, exposicdo a conteldos
desinformativos em redes sociais e dependéncia de fontes ndo validadas. Essas condi¢bes ndo
decorrem de uma suposta incapacidade individual, mas de um desencontro estrutural entre a
linguagem utilizada para comunicar e as condi¢Oes reais de recep¢do da informacdo. A
vulnerabilidade informacional do segmento dos cuidadores leigos manifesta-se de diferentes
formas, mesmo que eles possam acompanhar o idoso em seus atendimentos médicos e
farmacéuticos: dificuldade de compreender instrucdes de cuidado e enfermagem, inseguranca
diante de bulas de medicamentos, conteddos desinformativos em redes sociais carregados de
validade aparente. Essas condi¢des ndo decorrem de uma suposta incapacidade individual, mas
de um desencontro estrutural entre a linguagem utilizada pelos profissionais da Saude para
comunicar e as condicdes reais de recepc¢do da informacao.

Nesse sentido, o conceito de Letramento em Salde ndo pode ser reduzido a habilidade
de ler e escrever. Trata-se de um construto complexo, que envolve competéncias cognitivas,
sociais e linguisticas, mediadas pelas estruturas organizacionais e pela disponibilidade de
recursos informacionais. Promover o Letramento em Salde do cuidador leigo implica, portanto,
revisar criticamente as praticas discursivas da comunicagdo em salde e repensar 0s modos de
dizer, explicar e orientar. Nesse ponto, 0s recursos audiovisuais, as infografias e os usos de
elementos das narrativas e saberes tradicionais sobre doencas e seus tratamentos tendem a
desempenhar um papel importante para apoiar uma comunica¢do com mais chances de ser bem-

sucedida.
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O entendimento de Letramento em Saude tem sido amplamente discutido nas ultimas
décadas, especialmente em areas que articulam Saude, Educacéo e Ciéncias Humanas. Sob uma
perspectiva linguistica, esse letramento ndo pode ser compreendido apenas como um conjunto
de habilidades funcionais, mas como uma pratica social mediada por textos, discursos e
interacOes. Nesse sentido, compreender textos sobre satde envolve mais do que decodificar
palavras ou reconhecer estruturas sintaticas ou “ler esqueams de imagens”. Envolve mobilizar
repertorios lexicais, esquemas conceituais prévios, experiéncias socioculturais e expectativas
discursivas. Por exemplo, para um cuidador leigo de pessoas idosas cujo letramento seja
limitado e com experiéncia escolar restrita a trés anos de escola formal, esses repertdrios sdo
frequentemente limitados, ndo por incapacidade cognitiva, mas pela auséncia de contato
sistematico com textos especializados e pela pouca familiaridade do cuidador com vocabularios
e universos técnico-cientificos. Ainda que esses cuidadores informais estejam cada vez mais
conectados as redes e/ou midias sociais e a internet, sobretudo pela via de seus telefones
celulares e do acesso a TV aberta e ao radio, sua acdo junto aos idosos atendidos tende a ser

mediada e constituida com base em uma série de tentativas, erros e acertos.

2 Experiéncias lexicais: instaurar sentidos para as palavras e as terminologias

A experiéncia lexical desempenha um papel central. Estudos em Psicolinguistica
indicam que a frequéncia de uso de uma palavra esta diretamente relacionada a facilidade de
reconhecimento e compreensdo durante a leitura. Palavras frequentes tendem a ser acessadas
mais rapidamente na memoria lexical, enquanto palavras raras, técnicas ou pouco
contextualizadas exigem maior esforco cognitivo. Por exemplo, em textos ou cartilhas sobre a
Doenca de Parkinson, a presenca recorrente de termos como *dopamina*, *regido encefalica*,
*cronica* ou *degenerativa*, quando ndo acompanhada de explicacdes adequadas e faceis de
entender, pode interromper o fluxo de leitura e comprometer toda a construgéo de sentido.

Para o cuidador leigo, essas dificuldades ndo s@o pontuais, mas tendem a ser
cumulativas. Um texto escrito ou narrado que concentrar maltiplos itens lexicais pouco
familiares tenderd a gerar frustracdo, inseguranga e, muitas vezes, o abandono da leitura e/ou
da escuta. Esse efeito € particularmente preocupante quando se trata de instrugdes médicas,
orientagdes sobre uso de medicamentos ou explicacdes sobre sintomas e manejo de pacientes
acometidos por doengas cronicas. Nessas situagdes, a incompreensdo pode resultar em decisdes

inadequadas, riscos a saude do idoso e sobrecarga emocional do préprio cuidador.
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Assim, promover o Letramento em Salde, nesse cenario tematico e em outros, implica
reconhecer que a compreensdo é um processo gradual e situado. N&o se trata apenas de
“transmitir” informaces “cientificamente corretas”, mas de criar condi¢fes para que o leitor-
usuario possa reconhecer e querer integrar novos conhecimentos aos seus esquemas de
conhecimentos e de saberes prévios. Isso exige textos, em diferentes formatos, que dialoguem
com este usuario cuidador, que antecipem davidas, que expliqguem conceitos e que respeitem
limites cognitivos e linguisticos reais.

Os Estudos do Lexico, em particular, contribuem para compreender como escolhas
vocabulares impactam a compreensdo e como diferentes perfis de leitores-usuérios interagem
com textos especializados em diferentes formatos e suportes. Ao analisar o funcionamento do
Iéxico em uso, esses estudos permitem também identificar zonas com potencial de conflito
comunicativo e propor intervencdes fundamentadas teoricamente, baseadas no estado da arte
cientifico. Essas intervences, cada vez mais, incluem a voz e a coautoria dos destinarios na

formulacéo das informagdes a ele destinadas.

3 Sobre a figura do cuidador leigo e sua representacao ficcional

A histéria do cuidado de pessoas idosas, especialmente daquelas acometidas por
doencas demenciais, antecede sua formalizacdo como objeto de politicas publicas e de
investigacao cientifica. Antes de se tornar categoria técnica, esse tipo de cuidado ja foi narrado,
transmitido e simbolizado em préticas culturais, entre as quais a literatura de ficcéo, seja ela
narrada ou em suportes audiovisuais. As narrativas literarias, em seus diferentes formatos e em
diferentes cronologias, registram formas historicas de compreender a velhice, a dependéncia, a
memoria e a responsabilidade familiar, constituindo um arquivo simbdlico de préaticas de
cuidado. E também as narrativas tradicionais e/ou religiosas, como os itans da tradicao afro-
brasileira e dos povos de terreiro, com toda uma mitologia em torno dos orixas, por exemplo,
merecem estar entre essas fontes que tratam do envelhecimento e fragilidades dos diferentes
COrpos.

Na literatura brasileira mais atual, o envelhecimento e o declinio cognitivo tendem a
estar associados a temas como a fragilidade da memdria, a dissolugéo da identidade e a inverséo
de papéis geracionais. Por exemplo, em uma obra como Leite Derramado, de Chico Buarque,
um narrador idoso constréi um discurso fragmentado temporalmente, pleno de repeticdo e de

instabilidade referencial. Ainda que a figura do cuidador ndo ocupe o0 centro desta narrativa,

Organon, Porto Alegre, v. 40, n. 81, jul./dez. 2025.
DOI: 10.22456/2238-8915.152619



sua presenca € pressuposta no esfor¢o continuo de escuta, interpretacdo e recomposicdo de
sentidos exigido por um discurso que oscila entre lembrancas e delirios. Mas, com certeza, 0
leitor vivencia a situacdo. Obras como essas dramatizam e exemplificam, também
linguisticamente, o trabalho invisivel dos cuidadores com as deméncias e as fragilidades: o
trabalho de compreender um sujeito cuja linguagem ja vai ficando sem coeréncia ou
linearidade.

Essa representacdo literaria, entre outras tantas, do presente e do passado, dialoga
diretamente com experiéncias relatadas por cuidadores leigos de pessoas com algum tipo de
deméncia ou vulnerabilidade. Esses cuidadores precisam conseguir interpretar falas
incompletas, reorganizar narrativas interrompidas e atribuir sentido a comportamentos
linguisticos e ndo linguisticos. A ficcdo, nesse sentido, antecipa e ilumina fenébmenos que 0s
estudos linguisticos do texto e do Iéxico e da Saude Coletiva passaram a descrever com uma
série de “termos técnicos”: *deméncia*, *afasia*, *ecolalia*, entre outros tantos. Mesmo em
materiais educativos tradicionais, como guias e/ou cartilhas produzidos, com o maior empenho
e cuidado, por profissionais da Saude experientes e dedicados, especialmente para uso de
pessoas leigas, ainda ha toda uma pressuposicao de bons e faceis entendimentos que muitas
vezes ndo se confirmam. E, o que consideramos mais preocupante, tende-se a reiterar a
pressuposicdo, muitas vez unilateral, sobre o que mais deve precisar saber um dado leitor-
destinatario e sobre quais seriam os melhores modos de dizer e de informar, muitas vezes sem
qualquer colaboracdo de pesquisadores dos Estudos de Linguagem e das acessibilidades. 1sso
é que se pode supor com a leitura destes trechos do mais recente Guia do cuidador de pessoas
com deméncia (Minozzo, Borelli, 2026, com grifos nossos para 0s exemplos que nos parecem

complexos):

Bloco | - Compreensdo da deméncia: Este bloco se destina a explicar
brevemente as diferentes definicdes e nomenclaturas dificeis que
estardo descritas nos proximos capitulos. (..)

Deméncia é um conjunto de sintomas cognitivos e comportamentais
gue levam uma pessoa a declinar da sua condi¢do prévia,
comprometendo o funcionamento do seu dia a dia. E um quadro clinico,
em geral progressivo, que compromete pelo menos dois dos seguintes

grupos de sintomas — também chamados dominios:
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* Perda da habilidade em adquirir e lembrar-se de novas informagdes.
Por exemplo: repeti¢do de perguntas ou conversas, esquecimento de
eventos ou COmpromissos.

* Prejuizo no raciocinio, na execu¢ao de tarefas complexas € julgamento
empobrecido. Por exemplo: ma compreensao dos riscos para seguranga,
cair em golpes, incapacidade de gerir as finangas, tomada de decisdes
prejudicada, incapacidade de planejar atividades sequenciais ou
complexas.

(Fonte: Minozzo, Borelli, 2026, com grifos nossos)

Em um ponto equidistante desse esforgcos educativos e informacionais, as narrativas
ficcionais escritas que exploram a memoria, a repeticdo e o siléncio evidenciam recortes em
que o cuidado com idosos acometidos por fragilidades e deméncias ndo se realiza apenas por
meio de acOes praticas. Também sdo realizadas por meio de ajustes constantes na linguagem:
simplificacdo do dizer, reformulacdo que espera pela validacdo do idoso, uso de vocabulario
afetivo e reiteracdo de rotinas discursivas. Essas estratégias, recorrentes na pratica dos
cuidadores leigos, também podem aparecer ficcionalizadas, com marcas estilisticas, revelando
também uma dimensdo linguistica associada ao cuidado e os quadros de fragilidades
vivenciados.

No campo audiovisual, producdes brasileiras recentes tém aprofundado essa tematica
ao representar cuidadores familiares lidando, por exemplo, com o Alzheimer e outras
deméncias ou nos trazendo narrativas filmicas distopicas em que pessoas idosas sdo desterradas
para confins da Amazonia. Nessas narrativas, observa-se também, entremeada, a construcao de
uma linguagem do cuidado marcada pela adaptacdo continua das pessoas-personagem
envolvidas.

Ao recuperar a histdria do cuidado com os idosos tal como narrada pela fic¢éo brasileira,
evidencia-se que os desafios da comunicacdo acessivel em salde ndo sdo uma invencgao
contemporanea, mas a sistematizacdo de praticas historicamente construidas. Ademais,
diferentes narrativas e suportes artisticos ja tém nos ajudado a situar uma histéria da velhice e
do envelhecimento no Brasil (Del Priore, 2025). A narrativas da literatura, a seu modo,
registram, de forma sensivel, uma série de processos muito semelhantes aos que se busca

normatizar em documentos técnicos: a necessidade de dizer de outro modo, de escutar com
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atencdo, de retextualizar os ditos e de reconhecer a linguagem como espago de cuidado de
diferentes fragilidades.

Para a Linguistica Aplicada, tendo-se em mente a sinergia da linguagem-em-sociedade,
esse didlogo interdisciplinar também com a ficcdo pode ajudar a ampliar a compreensao das
praticas de cuidado ao situa-las em diferentes perspectivas historicas e culturais. Por isso,
entendemos que vale apostar também no que as narrativas ficcionais — em seus diferentes
suportes — nos permitem observar em termos de usos linguisticos e terminoldgicos. Em seus
diferentes recortes, autorias e personagens, sejam de tempos passados ou atuais, verificam-se,
por exemplo, algumas estratégias de nomeacgdo, de conceituacdes e de modos de dizer que
cuidadores leigos de idosos desenvolvem, muitas vezes, intuitivamente. Elas também mostram,
no modo e na natureza do que a Arte lIhes cabe fazer, os dramas existenciais experimentados
pelos cuidadores e os desafios de lidarmos com o envelhecimento e as finitudes em diferentes
segmentos sociais. Acreditamos que, futuramente, também esses insumos oriundos de
narrativas ficcionais, coletados em fontes escritas e audiovisuais, devidamente tratados e
linguisticamente descritos, em seus vocabularios, terminologias e modos de dizer, como
pioneiramente antecipado por Fromm (2011), também poderdo nos ajudar apoiar novos
recursos educativos e formativos associados a politicas de Comunicagdo em Saude. Fica, assim,
mais uma perspectiva-desafio para aproveitamento desses dados da literatura, em suas
diferentes expressdes e modalidades, em materiais educativos mais inclusivos, didaticamente

atrativos, cientificamente embasados e socialmente responsaveis.
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