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RESUMO: Diante da pandemia que impactou o trabalho docente em todo o Brasil, buscamos
valorizar a voz de professores responsaveis por dar continuidade ao processo educacional via
ensino remoto. Nosso enfoque recai sobre professores de linguas de diversos contextos de
ensino que migraram para o ensino remoto ainda no primeiro semestre de 2020. O objetivo
da pesquisa apresentada neste artigo foi investigar como professores de linguas avaliam o
uso de materiais didaticos e recursos tecnologicos digitais de comunica¢do a distdncia em
aulas remotas durante o isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19, bem como as
condutas institucionais e pessoais envolvidas naquele momento. A pesquisa contou com 130
docentes brasileiros, que responderam um questiondrio em que expressaram suas avaliagoes
acerca dos recursos tecnologicos e dos materiais utilizados, bem como sobre a
implementagdo e a experiéncia do ensino remoto em suas institui¢oes de trabalho. Em termos
teoricos, adotamos a perspectiva da Linguistica Sistémico-Funcional visando um enfoque
linguistico e social, e especificamente utilizamos o sistema de Avaliatividade (MARTIN,
WHITE, 2005; MARTIN; ROSE, 2007) para andlise dos dizeres docentes. A andlise
linguistica revela atitudes de afeto, demonstrando inseguran¢a mediante a incerteza
decorrente do momento e das mudangas no trabalho, julgamentos sobre as capacidades dos
docentes, revelando certo despreparo para a situa¢do, e aprecia¢oes da precariedade dos
recursos e materiais disponiveis, além dos sentimentos de cansago e angustia.
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sistema de Avaliatividade.
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ABSTRACT: Faced with the pandemic that impacted teaching work throughout Brazil, we
seek to value the voice of teachers responsible for continuing the educational process via
remote teaching. Our focus is on language teachers from different teaching contexts who
migrated to remote teaching in the first half of 2020. The objective of the research presented
in this article was to investigate how language teachers assess the use of teaching materials
and digital communication technology resources in remote classes during the social isolation
imposed by the COVID-19 pandemic, as well as the institutional and personal conduct
involved at that time. The research included 130 Brazilian professors who answered a
questionnaire in which they expressed their evaluations about the technological resources
and materials used, as well as about the implementation and experience of remote teaching in
their work institutions. In theoretical terms, we adopt Systemic-Functional Linguistics
perspective aiming at a linguistic and social focus, and specifically we use the Appraisal
System (MARTIN; WHITE, 2005; MARTIN; ROSE, 2007) to analyze the teachers' sayings.
The linguistic analysis reveals attitudes of affect, demonstrating insecurity due to the
uncertainty resulting from the moment and changes at work, judgment on the teachers’
abilities, revealing a certain lack of preparation for the situation, and the appreciations of the
precariousness of available resources and materials, in addition to feelings of tiredness, and
anguish.

KEYWORDS: evaluation; technological resources; teaching materials; remote teaching;
Appraisal system.

“Mas se a ciéncia provar o contrario, e se o calendario nos contrariar,
Mas se o destino insistir em nos separar...”
Chico Buarque de Holanda, Dueto

Introducdo

A pandemia de Covid-19 provocou transformacdes substanciais no cotidiano das
pessoas nas atividades de lazer, profissionais ou de outra natureza em 2020. O mesmo
acontece, portanto, no setor educacional, visto que, com o isolamento social, as instituicdes de
ensino se viram obrigadas a transferirem para o meio digital os processos de ensinar e de
aprender, os quais, tradicionalmente e majoritariamente, no pais, aconteciam de maneira
presencial. A situacdo trouxe mudangas substanciais para alunos e professores, bem como
para suas familias, exigindo adaptagdes e gerando incomodos. Nesse contexto, nasce nosso
questionamento sobre como professores se posicionam a respeito de tal situagdo e da
utilizacao de materiais didaticos e recursos tecnoldgicos disponiveis.

Este trabalho, entdo, tem como objetivo apresentar uma investigacdo sobre o

posicionamento de docentes a respeito da utilizagdo de diversos recursos tecnoldgicos e
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materiais didaticos, no Brasil, em 2020, por ocasido do isolamento social fisico necessario
durante a pandemia de Covid-19. Nossa inten¢do ¢ analisar os discursos de professores de
linguas quando se iniciava o ensino remoto via internet (abril de 2020) decorrente da
necessidade de transposicdo das atividades educacionais para o meio digital em alguns
contextos de ensino. Assim, procuramos evidenciar como esses profissionais avaliavam,
naquele momento, os recursos tecnoldgicos digitais e materiais didaticos usados na realizacao
de suas aulas, bem como as condutas institucionais e pessoais com relacao ao trabalho com os
materiais e 0s recursos mencionados.

Com isso, pretendemos apresentar a comunidade como professores de linguas se
posicionam a respeito da experiéncia de ensino remoto. Esta ¢ uma situacdo de aulas
ministradas via internet considerada necessaria por algumas pessoas e impraticavel por outras.
A primeira posi¢do implica defender a necessidade de se manter vinculo, agdes cognitivas e
de pertencimento dos estudantes, enquanto os adeptos da segunda posicdo consideravam nao
ser equanime o acesso as tecnologias digitais para todos os alunos em diferentes contextos de
ensino. Acreditamos que ambos os argumentos sdo pertinentes a situacdo brasileira. Nao ¢
objetivo nosso defender ou atacar essas visoes.

As avaliagdes dos professores participantes de nossa pesquisa foram coletadas no
inicio da implantagdo do ensino remoto online, em abril de 2020. Com ajuda da plataforma
GoogleForms, um questiondrio foi elaborado e enviado para diferentes professores, os quais
poderiam disseminar a pesquisa € o instrumento a outros docentes. A andlise se baseia no
sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005; MARTIN; ROSE, 2007), de cunho
interpessoal e com origem nos pressupostos da Linguistica Sistémico-Funcional.

Consideramos que as avaliagdes advindas de professores podem variar em fun¢ao dos
contextos especificos em que atuam, e também levando em conta a formagdo que tiveram, a
experiéncia profissional, a idade, a classe social, 0 acesso e a experiéncia com 0s recursos
digitais. Isso porque consideramos a lingua como codigo semidtico, cuja fun¢do maior € a
construgdo de significados, a qual se faz por meio das escolhas nos sistemas semidticos
constituintes da lingua. Tais escolhas, por sua vez, acontecem em consonancia com o contexto
social em que os usudrios da lingua estdo inseridos. Dai se compreende que o uso da lingua ¢
uma pratica social (HALLIDAY, 1994; HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004; EGGINS, 2004),
e a expressao de avaliagdes € uma acao realizada com e pela lingua.

Com isso, assumimos que a pesquisa relatada refere-se ao estudo do discurso docente
a partir de sua materialidade linguistica (HALLIDAY, 1994), e ndo uma interpretacdo sem

evidéncias empiricas. Os sujeitos participantes estdo imersos em contextos, sdo posicionados
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ideologica e socialmente (NATIVIDADE; PIMENTA, 2009). Dessa forma, o ser humano ¢
entendido como agente de escolhas ao usar a linguagem para criar significados de modo a
construir e organizar mensagens (metafun¢do textual) para, com e por meio dessas
mensagens, expressar suas experiéncias internas e externas com o mundo ao seu redor
(metafuncdo ideacional), e, a0 mesmo tempo, estabelecer relacdes com outros usudrios da
linguagem (metafuncao interpessoal) (HALLIDAY; HASAN, 1989).

A utilizacao da Linguistica Sistémico-Funcional como teoria de sustentagdo para esta
pesquisa também se da devido ao seu carater tedrico e aplicado. Como linguistica teorica, a
teoria sistémico-funcional da linguagem apresenta descrigdes, comparagdes e tipologias
referentes as diferentes linguas, como de costume nos estudos linguisticos. Ao mesmo tempo,
a Linguistica Sistémico-Funcional considera questdes que conferem a ela o cariter de
Linguistica Aplicada: a lingua como sistema ndo autossuficiente, como pratica social, cujas
manifestagdes sdo dependentes dos contextos sociais, desenvolvimento linguistico e
comunicacional de criancas e outros usudrios da lingua (PRAXEDES FILHO, 2014). Assim,
a Linguistica Sistémico-Funcional contribui para a visdo de Linguistica Aplicada adotada
neste trabalho, qual seja, como 4rea de investigacdo de questdes sociais do mundo real em que
a linguagem esta envolvida. Assumimos, entdo, a visdo dialética entre teoria e aplicacdo da
Linguistica Sistémico-Funcional apontada por Steiner (2018), de que a aplicagdo seria cega
sem fundamentacdo tedrica de apoio, e a teoria seria indcua se ndo houvesse aplicacdo
relevante.

A pesquisa, entdo, tem cardter de entendimento da situacdo, em vez de se pensar em
prescrigdes ou generalizagdes (ALLWRIGHT, 2006), e tampouco sdao sugeridas agdes.
Defendemos que esses entendimentos sobre a avaliagdo dos docentes, construidos
sistematicamente por meio de uma investigacdo, podem revelar posicionamentos e novas
acdes sobre o uso de materiais didaticos e de tecnologias no ensino de linguas e a respeito de
aulas remotas, contribuindo para se repensar a cultura educacional brasileira — ainda muito
vinculada a acdes presenciais, protagonismo e controle das aulas e das acdes pelo docente e
pelo material didatico, avaliagdes tradicionais baseadas na atribuicdo de notas (aspecto
somativo e quantitativo). Consideramos o ensinar € o aprender como parte da vida e ndo
apenas como fazer profissional (ALLWRIGHT, 2006), assim como pelo fazer profissional se
aprende e nao meramente se reproduz o aprendido. Os professores participantes desta
pesquisa, assim como todos os demais, sdo construtores de significados e de conhecimentos.

Concordamos com Barbara (2008), quando a autora diz que as necessidades de

pessoas envolvidas com o fazer educacional (professores, gestores e alunos) devem ser
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estudadas com base em teorias que levem em conta as dificuldades e razdes envolvidas nesse
fazer, considerando seu contexto e estrutura social em que se insere.

Acreditamos que uma das implicagdes deste artigo, portanto, pode ser apresentar
subsidios para cursos de formagao docente sobre as ferramentas, os meios de interagdo e os
papéis assumidos por professores e alunos, o papel da lingua e dos materiais didaticos nos
diferentes contextos de atuagao.

Este artigo, entdo, estd organizado de modo a expor, ainda que brevemente, o contexto
pandémico e suas implicagdes na educagdo. Apresentamos também o sistema de
Avaliatividade e sua pertinéncia a pesquisa. Ainda, descrevemos os passos metodologicos da
pesquisa, € passamos a analise dos dizeres dos docentes. Por fim, refletimos sobre os achados

da pesquisa, e apresentamos sugestdes para pesquisas futuras.

Pandemia e questies de ensino e de aprendizagem

Para muitos professores e professoras de linguas (materna ou estrangeira), o ensino
remoto era, no momento da pesquisa, abril de 2020, uma situacao nova, imposta, que levava
ao uso dos recursos tecnoldgicos digitais no meio educacional. De repente, passa-se, em
diferentes contextos, de uma tradi¢cdo presencial para uma situagdo de interagdo a distancia
(das mais variadas formas), em poucos dias, sem necessariamente haver uma preparacdo para
tal. Para Ribeiro (2020), essa foi uma transicao abrupta para docentes de diversas disciplinas,
os quais tém usado as tecnologias digitais de maneiras diferentes, e para alguns que
precisaram trabalhar pela primeira vez com elas para ensinar. Na percep¢ao da mesma autora,
1sso também acontece em meio a cobrangas de familias, e, ainda acrescentamos, de alunos de
instituicdes de ensino superior, o que fez com que gestores e professores agissem no sentido
de usar ambientes digitais adquiridos de empresas privadas. Refletindo sobre as condigdes de
ensino e de aprendizagem na pandemia, Rojo (2020) pondera:

[...] a pandemia pode favorecer os multiletramentos e o uso de tecnologias digitais
no ensino, tanto na aula propriamente dita como nos trabalhos expostos ou
solicitados pelo(a) professor(a).

Em contrapartida, temos as mazelas do alunado e do professorado, seja na educagao
basica, seja na universitaria: a falta de conexdo, as limitagdes de equipamentos, a
falta de ambiente tranquilo e de tempo de uso dos equipamentos quando ha muitos
familiares para um s6 computador. Do lado do(a) professor(a), pesa contra o uso de
seus proprios equipamentos e conexdo, em geral sem nenhum amparo financeiro da

institui¢do para a qual trabalha, e a exigéncia de maior tempo de preparagdo mesmo
se mantendo o mesmo tempo e numero de aulas. (ROJO, 2020, p. 41)

Ao que ¢ mencionado por Rojo (2020), pode ser somada a limita¢do de agdes por parte
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do Ministério da Educacdo e do Conselho Nacional de Educagao, restringindo-se a permissao
do atendimento educacional de forma remota em cardter emergencial, autorizando os
Sistemas de Ensino a promové-lo, parecendo nao assumir agdes que pudessem, de alguma
maneira, diminuir a desigualdade social, assistir aos sistemas de ensino, direcionar ou
amenizar as incertezas de professores, alunos e familias. Isso tudo sem levar em conta o
problema da preparagdo dos docentes para transposi¢do didatica com o uso dos recursos
digitais como apoio (MONTEIRO, 2020). Ao contrario, a iniciativa de aulas remotas surge na
rede particular e em algumas escolas publicas por iniciativa dos docentes e gestores, e ¢
justamente sobre esse momento que versa este artigo.

No periodo pandémico, surgem publicagdes académicas com intengdo de dar apoio ao
professor ou a professora, as quais trazem reflexdes e sugestdes — o que ¢ muito bem-vindo
neste momento. Mencionamos aqui, por exemplo, trés publicagdes do ano de 2020, ano em
que aconteceu nossa pesquisa, dada a limitagdo de espaco deste artigo. Em primeiro lugar,
consideramos a coletanea de Ribeiro e Vecchio (2020), com reflexdes e sugestdes de
académicos ja experientes em ensino a distancia e no uso de recursos de tecnologia digital em
aulas de linguas. Em segundo lugar, a publicagdo de Paiva (2020), com dicas e reflexdes para
ajudar na promoc¢ao de ensino remoto no periodo da pandemia, ou o que a autora chama de
“ensino pandémico”. Por fim, mencionamos a publica¢do organizada por Liberalli, Fuga,
Diegues e Carvalho (2020), composta por textos de experiéncias, propostas e reflexdes sobre
o ensino durante a pandemia na tentativa de apoiar pais, alunos, docentes e gestores. Nosso
trabalho, especificamente, focaliza as avaliagdes dos proprios docentes, valorizando sua voz,
fazendo emergir dados sobre seus proprios sentimentos, julgamentos, valores, crengas e
descrencas, a maneira como veem o0s recursos tecnologicos, os materiais didaticos e a
experiéncia do ensino na pandemia. Pretendemos entender o momento pesquisado e as
atitudes dos docentes naquele momento, € ndo proporcionar meios para esses profissionais
lidarem com a situa¢ao do ensino remoto.

Entendemos que o setor educacional faz parte do amplo contexto dessa pandemia que
acarreta mudancas drasticas em todos os setores. O governo brasileiro, ao assumir uma visao
negacionista e de cunho neoliberal (CAPONI, 2020), demonstra pouca ou nenhuma
consideragdo pelo setor, coloca a populagdo em geral em uma auséncia de alternativas
necessarias, interrompendo o sentimento de seguranca (SOUZA SANTOS, 2020). Na
perspectiva de Souza Santos (2020), nos paises em que imperam o capitalismo e a politica de
Estado de extrema-direita, a exemplo do Brasil, os governos t€ém se mostrado menos capazes

de lidar com os efeitos da pandemia, pois a minimizam e pregam a descrenga na ciéncia e
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suas acdes. Nessa logica mercantilista do Estado liberal, setores sociais, sobretudo educagdo e
saude, sdo vistos sob a necessidade de serem rentaveis.
As pandemias mostram de maneira cruel como o capitalismo neoliberal incapacitou
o Estado para responder as emergéncias. As respostas que os Estados estdo a dar a
crise variam de Estado para Estado, mas nenhum pode disfargar a sua incapacidade,
a sua falta de previsibilidade em relagdo a emergéncias que tém vindo a ser

anunciadas como de ocorréncia proxima e muito provavel (SOUZA SANTOS, 2020,
p. 28).

No Brasil, as respostas dados pelo Estado brasileiro com relagdo a Educacdo sdo
praticamente nulas. A portaria do MEC de n° 343, de 17 de margo de 2020, autoriza as
institui¢des de ensino superior a praticarem ensino remoto, € as iniciativas locais couberam a
Estados, Municipios e as proprias institui¢des, sobretudo, no inicio, as particulares.
Entretanto, sabemos que o acesso precario a internet demonstra mais uma vez a desigualdade
social’, dificultando a possibilidade de um ensino e uma aprendizagem de qualidade,
sobretudo para professores e alunos de escolas publicas, mas uma situagdo ndo muito
diferente para alunos de graduacdo (ROJO, 2020), alguns de pds-graduacdo e de escolas
particulares de educagdo basica ou cursos de linguas. Além de questdes de conexdo a internet
e acesso a tecnologia digital para aulas, a pandemia trouxe, para docentes e discentes,
questdes de outra ordem, como instabilidade psicologica, inseguranca de emprego,
diminui¢do de renda, conciliacdo de afazeres profissionais com tarefas domésticas e questoes
familiares. Tostes e Melo Filho (2020) afirmam que a pandemia provocou uma crise
econOmica e uma grande mudanga de comportamento das pessoas em todo o mundo, o que as
faz refletir sobre os acontecimentos, procurando antever o porvir.

Nesse contexto, vemos pouca considera¢do dos posicionamentos dos docentes sobre
seu trabalho para a sociedade, mostrando certo descaso com um setor importante, altamente
atingido. O setor educacional e o trabalho docente tém sido pouco mencionados na midia, e as
acdes governamentais parecem nao prover conexoes € formagao docente para atuacao remota.
Ao contrario, acompanhamos, em 2021, uma preocupacdo com o retorno a atividades
presenciais mesmo com indicadores ndo favoraveis. Nao se considera a escola como lugar de
contagio iminente, apagando-a na divulgacdo de dados de reportagens sobre lugares de

;2 . . N . .
contagio®. Ainda, a voz de docentes vem sendo desvalorizada frente as de “especialistas”,

! Pesquisa do IBGE realizada entre 2018 e 2019 demonstra que, embora tenha havido aumento no acesso a
internet, o acesso de qualidade ainda ¢ muito caro para boa parte da populagdo, e em muitos casos ele ¢ feito
apenas por celulares, com pacote de dados restritos. Ver referéncias (IBGE, [2021]).

2 Exemplificamos com duas reportagens sobre os lugares com maior probabilidade de contigio, observando a
auséncia da escola na lista divulgada. Ver referéncias com os links correspondentes (VITORIO, 2020;
FACULDADE DE MEDICINA DA UFMG, 2020).
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secretarios de educagdo, pais e alunos. Por isso, uma contribui¢cdo de nosso trabalho, entdo, ¢
a valorizacdo do dizer docente, analisando a expressdo de suas atitudes sobre a situacdo de
ensino imposta pela pandemia.

Para tanto, pesquisamos o posicionamento de professores de linguas sobre o ensino
remoto utilizando-nos do sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005; MARTIN;
ROSE, 2007), legatario da Linguistica Sistémico-Funcional, para a analise discursiva do que
responderam ao questiondrio de pesquisa. O sistema de Avaliatividade ¢ apresentado na

proxima segao.

O sistema de Avaliatividade

Avaliatividade ¢ um dos sistemas linguistico-discursivos para analise do discurso com
base na Linguistica Sist€émico-Funcional proposto por Martin ¢ Rose (2003, 2007). Segundo
os autores, esse sistema permite aos usudrios de uma lingua expressarem avaliagdao
(MARTIN; WHITE, 2005; MARTIN; ROSE, 2007), e por meio dela, estabelecem relagdes
com seus interlocutores, expressando atitudes pela fala ou pela escrita a respeito de algo ou de
alguém baseado nas emogoes, nos julgamentos de conduta social e na apreciagdo que fazem
de coisas, situagdes, pessoas e eventos. Essas atitudes permitem uma reflexdo sobre a visao
que temos das coisas, do mundo, de ideologias, de crencas, da cultura, e elas se evidenciam
nas escolhas linguisticas que constroem o discurso em termos interpessoais. Segundo Martin e
White (2005), o escritor ou falante usa recursos linguisticos para construir em seu interlocutor
(leitor ou ouvinte) uma posicao avaliativa (aprovagdo, reprovagdo, gosto, repulsa, critica ou
aceite) alinhada a sua propria posi¢ao.

O sistema de Avaliatividade é composto por trés subsistemas: a atitude em si — de
afeto, apreciacdo ou julgamento; engajamento — a fonte das avaliagcdes por meio do uso de
uma ou varias vozes; e gradacdo — grau de amplificacdo da atitude usado pelo locutor
(MARTIN; ROSE, 2007). Nosso trabalho centra-se no subsistema de atitudes.

O subsistema de atitudes implica manifestagdo de afeto, julgamento ou apreciacdo
sobre algo ou alguém. Afeto envolve emogdes, sentimentos positivos ou negativos, expressos
de maneira explicita ou implicita, e relacionados a disposi¢do ou indisposi¢do, como medo ou
desejo, por exemplo, felicidade ou infelicidade (feliz, triste), satisfagdo ou insatisfacao
(prazer), seguranc¢a ou inseguranga (seguro, inseguro) (MARTIN; WHITE, 2005). Martin e
Rose (2007) assumem que afeto pode ser expresso por meio de qualidades, processos, ou por

meio de comentarios.

Organon, Porto Alegre, v. 36, n. 71, p. 116-139, jan./jun. 2021.
DOI: 10.22456/2238-8915.113161 123



Por sua vez, o julgamento implica avaliagdo de carater e conduta social, baseando-se
em normas de comportamento, podendo também ser positivo e negativo. Se esse julgamento ¢
em ambito pessoal, trata-se de uma estima social (capacidade, tenacidade e especialidade), e,
sendo positivo, trata-se de uma admiracao; sendo negativo, trata-se de uma critica. Se o
julgamento refere-se ao ambito moral, ¢ uma sancdo social (veracidade e carater ético)
(MARTIN; ROSE, 2007). Neste caso, o julgamento positivo ¢ um elogio, ¢ o julgamento
negativo expressa condenagao.

Ja a apreciacdo ¢ a expressao de valor e estética que se refere a objetos, eventos,
fendomenos, pessoas. A apreciacdo também pode ser negativa ou positiva, € organiza-se em
torno de trés varidveis: a composicao, que se refere a proporcionalidade de algo ou seu grau
de detalhamento (quantidade e complexidade); a reacdo provocada em termos de impacto ou
qualidade; e o valor de algo em termos de significdncia social (se vale a pena, ou se ¢
importante ou ndo, por exemplo) (MARTIN; WHITE, 2005; MARTIN; ROSE, 2007).

O engajamento pode aparecer no discurso por meio de monoglossia — uma tnica voz —
ou de heteroglossia — varias vozes. Esta tltima, por sua vez, pode ser construida por meio de
projecdo, modalidade ou concessdo. A proje¢do ocorre quando se menciona uma avaliagdo
baseada em tradi¢cdes das culturas, ou de outros teoricos. A modalidade implica apontar a
indicagdo da voz do outro no texto oral ou escrito. H4 um carater dialdégico no sentido
bakhtiniano, como explicado por Almeida e Vian Jr. (2018), pois esse subsistema evidencia
mais claramente que as pessoas, ao produzirem textos orais ou escritos, assumem
posicionamentos € intencionam construir em seus interlocutores tais posicionamentos, estando
ambos envolvidos na interacao.

A gradacio refere-se a intensifica¢do das atitudes expressas. Ela tem aspecto de for¢a
(quantifica e intensifica) da avaliacdo ou o aspecto de foco (acentua ou atenua). Exemplos de
forca seriam palavras ou expressdes como “muito”, “demais”, “pouco”, e exemplos de foco
seriam “real”, “tipo de”, “do tipo”.

Entendemos, portanto, que as pessoas participantes da pesquisa aqui relatada sdo
sujeitos discursivos definidos no contexto social em que atuam (educacional),
especificamente o ensino de linguas. Seus discursos sdo dependentes desse contexto, como
posto pela Linguistica Sistémico-Funcional (NATIVIDADE; PIMENTA, 2009), e “suas
escolhas (linguistico-discursivas) devem ser plausiveis com contextos, objetos ou pessoas
avaliados™ (SILVA, 2015, p. 369). Professores, ao agirem profissionalmente e expressarem
suas avaliagdes, consequentemente tém atitudes responsivas e ndo passivas (BAKHTIN,

2003). Eles se posicionam e posicionam discursos outros em suas avaliagdes.
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A pertinéncia do sistema de Avaliatividade em pesquisas sobre recep¢do de materiais
didaticos ¢ defendida em Silva (2015), e leva em conta as diferentes atitudes envolvidas na
construgdo e expressdo da avaliagdo. Aqui, especialmente, visto que investigamos a postura
de professores, a consideragao do sistema de Avaliatividade implica a possibilidade de haver
atitudes diferentes com relacdo ao recurso tecnoldgico e ao material didatico utilizados, bem
como sobre a situacdo de aulas remotas vivenciada por cada docente naquele momento

especifico.

Metodologia

A pesquisa apresentada neste artigo ¢ de carater qualitativo e interpretativista
(SILVERMAN, 2009; LANKSHEAR; KNOBEL, 2008), pois apresenta dados discursivos
(dizeres de docentes expressos em questiondrio), entendidos como expressdes linguisticas
motivadas pelas perguntas apresentadas. Analisamos e interpretamos textos de participantes
com base no referencial teorico apresentado, sem perder de vista que os dados referem-se a
determinado momento préoximo da implantagdo do ensino remoto em muitos
estabelecimentos. A pesquisa aconteceu entre os dias 20 e 30 de abril de 2020, momento em
que institui¢des privadas e algumas instituigdes publicas em alguns lugares do pais iniciavam
essa modalidade de ensino.

Um questionario foi elaborado e divulgado via plataforma Google Forms, contendo
duas questdes de escolha de opcdes, para tracarmos o perfil dos participantes, e comportando
ainda sete perguntas abertas. NOs, pesquisadores, optamos por respostas escritas longas
porque, sendo nosso foco as avaliagdes dos participantes, seria necessario que a expressao
dessas avaliagdes fosse espontanea. Portanto, evitamos perguntas que aceitassem respostas
“sim” ou “ndo” ou que limitassem o nimero de palavras, para promovermos a livre expressao.

Optamos por uma apresentacdo da pesquisa € um termo de consentimento livre e
esclarecido, conforme a Figura 1. Apos ler o termo, era obrigatorio assinalar a concordancia
em participar, para o docente responder as questdes. Assim, e ndo perguntando nem revelando

nomes de participantes ou instituicdes, mantemos o carater ético da pesquisa.
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Pesquisa sobre uso de recursos tecnoldgicos em aulas de linquas em tempos de pandemia
Questionario para professores de linguas

Prezado professor,

Este questionario foi elaborado como instrumento de coleta de dados numa pesquisa que esta sendo desenvolvida no
ambito do Grupo de Pesquisa sobre Materiais e Recursos Didaticos do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas
Gerais - CEFET-MG sobre o uso de materiais e recursos didaticos e tecnologicos em aulas remotas durante a pandemia do
COVID-19 em 2020. Nosso interesse ¢ ter dados sobre como os professores avaliam a realizagdo de aulas remotas com
recursos tecnologicos digitais de interacdo online. Com isso, pretendemos apresentar a comunidade como foi a experiéncia
para os docentes de linguas envolvidos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esse trabalho visa investigar o posicionamento dos docentes sobre tal pratica considerada necessaria por alguns e ndo
realizadas por outros no pais em 2020 por ocasifo do isolamento social necessario durante pandemia do COVID-19. Em
caso de essa experiéncia ter ocorrido consideram-se suas vantagens e desvantagens para o processo de ensino,
especialmente para o professor. A participagdo prevista de docentes corresponde a coleta/geragdo de dados da pesquisa por
meio das respostas dadas a este questionario. A participagdo ¢ voluntaria e ndo havera, em qualquer hipétese, identificagdo
do participante nem da escola em que atua. Os dados registrados serdo utilizados apenas com propdsitos de publicagdo
cientifico-académica. Caso mais esclarecimentos sobre o estudo sejam necessarios, poderdo ser conseguidos pelo e-mail
(e-mail de um dos autores / pesquisadores) ou pelo telefone (telefone de um dos autores / pesquisadores).

() Li as informacdes contidas neste termo de consentimento e considero-me informado sobre os objetivos da
pesquisa e sobre minha participagdo. Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informagdes nele contidas.
Compreendo que sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de beneficios ou qualquer outra
penalidade. Dou meu consentimento de livre e espontidnea vontade e sem reservas para participar do estudo. (resposta
obrigatoria)

Questdes
1 - Em 2020, vocé esta trabalhando com aulas remotas e recursos de comunicacdo pela internet no

( ) Ensino Fundamental 1 (1°ao 5°ano) () Ensino Fundamental 2 (6° ao 9° ano) ( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior () Curso de Idioma ( ) Outro contexto: Qual?

2- VVocé trabalha em instituicdo: () Pablica  ( ) Privada () Filantrépica () Outro tipo:

3- Que recurso tecnoldgico vocé estd utilizando com suas turmas nesse periodo de isolamento social? Descreva
sucintamente.

4 - Vocé participou da avaliagdo deste recurso para tal uso? Como ele foi escolhido?
5 - Qual ¢ a sua opinido sobre 0 modo como as decisdes foram tomadas?

6 - Como vocé avalia o recurso utilizado (mencionado na questdo 3)? Considere pontos positivos e negativos e explig
porqué?

7- Que materiais didaticos estdo sendo usados com 0s alunos nesse periodo?

8 — Apresente suas dificuldades e facilidades nas aulas a distancia e na utilizagcdo ou producdo de materiais didaticos usan
esse recurso tecnoldgico durante o isolamento social?

9- Como vocé avalia a experiéncia de aulas remotas nesse momento de isolamento social? Aborde pontos positivos e
negativos.

Figura 1 — Questionario de pesquisa

Fonte: Elaboracdo dos autores

Na Figura 1, pode ser observado que as questdes 3 e 4 sdo importantes para
entendermos as avaliagdes a serem expressas na questdo 5. Separar as informacdes dessa
maneira poderia, em nossa opinido, garantir men¢ao aos recursos em si, e entendimento do

contexto de escolha ou ndo por parte do docente (questdo 4), o que nos ajudaria a entender, de
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acordo com a Linguistica Sistémico-Funcional, as avaliagdes expressas nas questdes 5 e 6. Da
mesma forma, sabendo que materiais didaticos estavam sendo utilizados (questdo 7),
poderiamos compreender as avaliagdes expressas na questdo 8. Assim, conseguiriamos
entender ndo apenas as avaliagdes, mas em que contexto social de ensino e de aprendizagem
elas acontecem como agdes de linguagem dos participantes. Finalmente, a questdo 9
permitiria ao participante avaliar a experiéncia em si com base em tudo o que foi solicitado
como resposta, €, em nossa opinido, acreditamos que a resposta ao questionario pode ter sido
um momento de reflexdes a respeito do ensino remoto.

O questionario foi enviado para docentes de linguas conhecidos por nds,
pesquisadores, ¢ tais destinatarios puderam reenviar a outros colegas. Com isso, obtivemos
um total de 130 questionarios respondidos de maneira valida. Pelas respostas, verificamos que
os respondentes sdo realmente professores de linguas, pois relatam suas acdes e mencionam
materiais relativos ao ensino de linguas.

Ap6s leitura de todo o material obtido, as respostas de cada pergunta aberta
foram analisadas e agrupadas de acordo com as atitudes do sistema de Avaliatividade ja
mencionado, considerando se eram avaliagdes positivas ou negativas, referentes a que atitude
especifica: afeto envolvendo (in)felicidade, (in)satisfacdo, (in)seguranga, (ndo) aceitagdo;
julgamento de capacidade, tenacidade, propriedade, veracidade, normalidade; apreciacao
relativa a composicdo, rea¢ao e valor. Com isso, nos € possivel apresentar os dados a seguir
sobre o perfil dos participantes, seus posicionamentos sobre a escolha dos recursos
tecnologicos e sobre estes em si, sobre os materiais didaticos usados em aulas remotas, e

sobre o processo de ensinar remotamente.

Andlise dos dados: avaliagoes sobre ensino remoto, recursos tecnoldgicos e materiais

didaticos

Com base nas respostas as duas primeiras perguntas, que se referem ao contexto de
trabalho dos participantes, obtivemos dados que ajudam a tragar o perfil desses profissionais.
Eles atuam, em sua maioria, em estabelecimentos particulares (56,2%) e na rede publica
(33,8%), na Educagao Basica (37,7% do total) e no Ensino Superior (20%), como mostram os

graficos (Figuras 2 e 3).
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23,8%

14,6%

@ Ensino Fundamental 1 (1° ao 5° ano)
@ Ensino Fundamental 2 (6° ao 9° ano)

Ensino Médio
@ Ensino Superior
@ Curso de Idioma
@ Outro contexto.

Figura 2 — Contextos de atuacdo dos docentes: niveis de ensino

Fonte: Dados de pesquisa

e

33,8%

Figura 3 — Contextos de atuacdo dos docentes: tipo de estabelecimento

Fonte: Dados de pesquisa

@ Publica
@ Privada

Filantrépica
@ Outro tipo

A seguir, apresentamos os dados referentes aos recursos tecnoldgicos mencionados

pelos docentes e utilizados com suas turmas no momento da pesquisa. Atentamos para a

Figura 4, esclarecendo que o nuimero total ¢ maior que o de participantes porque alguns

professores mencionaram a utilizacdo de mais de um recurso. Vemos que a maior parte dos

recursos ¢ de interacdo sincrona, que equivale a interagdo entre alunos e professores no

ambiente virtual no horario da aula, mostrando o carater da manutenc¢ao do ensino similar a

modalidade presencial.
Recurso Zoom Google Google Whatssapp | Moodle | Skype Teams- E-mail | Plat.Plurall
Meet Classroom work
Ocorréncia 39 34 24 19 19 14 13 8 6
Recurso YouTube | Plataforma | Instagram | Facebook | Webex | TOTAL
da escola
Ocorréncia 6 4 4 3 2 195

Figura 4 — Recursos tecnoldgicos usados pelos participantes em aulas remotas online

Fonte: Dados de pesquisa

Percebemos que 69,2% dos participantes afirmaram ndo terem participado da

avaliacdo e sele¢do do recurso, o qual foi definido pela instituigdo ou por pessoas que a

representam, como, por exemplo, diretor e coordenador. Em alguns casos, a escolha se deu
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por causa de convénios firmados, antes da pandemia, entre as instituicdes e empresas de
tecnologia digital. Em outros casos, o recurso ja era utilizado na institui¢do, sendo conhecido
pelos docentes. H4 ainda casos em que a instituicdo deu opgdes de uso aos docentes.

J& os demais professores, 30,8% dos respondentes, afirmaram que participaram de
alguma maneira da sele¢do do recurso, incluindo aqueles que escolheram por conta préopria e
os que fizeram parte da equipe que ajudou a avaliar e selecionar os recursos tecnologicos.
Ainda registramos os critérios mencionados pelos docentes: gratuidade, conhecimento
anterior do recurso, o fato de ser o recurso conhecido e comum entre os participantes das
aulas, praticidade, simplicidade.

Apresentamos, a seguir, as avaliagdes expressas sobre os recursos tecnolégicos e sobre
o processo de avaliagdo e selecdo, com base no sistema de Avaliatividade. Sao os dados dos
quadros seguintes (Quadros 1 e 2).

Uma das respostas sobre recursos tecnologicos pode resumir as avaliagdes mais
recorrentes sobre os recursos tecnologicos: “Sao todos 6timos. O problema ¢é a conexdo com a
internet.” Nas avalia¢des do recurso adotado pela escola, frequentemente os professores
apontam falhas, ndo do recurso em si, mas nas conexodes de internet, o que atrapalha o uso
desses recursos. Tal queixa reforga a ideia de que professores e alunos do pais teriam maior
aproveitamento das aulas on-line caso houvesse apoio financeiro para contratacdo de servigo

adequado de provedores de internet, ou um servico gratuito.

Avaliages Positivas Exemplos

Apreciago: valor e composi¢éo Os recursos sdo excelentes e estdo dando conta das demandas
(atende as necessidades atuais; qualidade boa; neste momento... ) )

bom funCIOnamento dentro do esperado Positivamente tendo em vista que esté Supl’lndo as nNossas

necessidades...

O Zoom é uma 6tima plataforma...

O Hangouts é bom e leve, ...

... muito bom pois contém tudo o que preciso para

O Moodle é relativamente simples de ser utilizado e oferece um
leque interessante de recursos, 0 que permite pensar um varias
estratégias didaticas.

diversidade de agOes possiveis; recursos;
facilidade de acesso e manuseio)

Afeto (satisfacéo, felicidade, seguranca) ...mas estou gostando muito do resultado das aulas online
Engajamento — o aluno é trazido para esse Gostei, permite diversas agoes. o o
discurso As redes sociais ...diminuem a sensacao de isolamento e solid&o

dos alunos porque permitem reunides em pequenos grupos dos
alunos entre si e com o professor de forma amigével...

Quadro 1 — Avaliagdes positivas do recurso utilizado

Fonte: Dados de pesquisa
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AvaliagBes Negativas Exemplos

Apreciagdo: valor e complexidade ... lentidéo e instabilidade na conex&o da internet.
(qualidade de conexdo; funcionamento do ... a impossibilidade de realizar alguns tipos de atividades mais
recurso, possibilidade de acées; recursos; praticas, que demandam a interagéo presencial.

...n&o é completamente adeguado ao contexto de sala de aula
Ambos deveriam ser mais faceis de utilizar

facilidade de acesso e manuseio)

Afeto (inseguranca) Alguns alunos se sentem inseguros, preocupados de terem
Engajamento — o aluno é trazido para esse deixado de acessar alguma informagdo importante no AVA .
discurso

Julgamento (resisténcia e comprometimento ... uma resisténcia do alunado para uso das formas de EAD para

de alunos; capacidade de alunos e professores) a educacéo formal, as quais exigem maior envolvimento deles
gue a mera posicdo passiva costumeiramente adotada por alguns
em sala de aula.

... nem todos os alunos tém conhecimento sobre as ferramentas,
entdo, além de instruir e mediar sobre uma atividade, é preciso
também desenvolver com os alunos o letramento digital.

... falta de expertise em tecnologia por parte de discentes e
docentes).

...amaioria dos meus colegas tem muitas dificuldades

Quadro 2 — Avalia¢des negativas do recurso utilizado.

Fonte: Dados de pesquisa

Chamou-nos aten¢do a impossibilidade de controle total dos alunos, exposta em varias
respostas. Alguns consideram isso como ponto positivo, outros como ponto negativo, mas ha
recorrente reclamacdo em ndo se ter total exercicio e garantia de autoridade sobre os alunos,
quanto ao uso de microfone, ou para chamar aten¢do por ndo estarem atentos. Parece-nos que
o docente procura uma maneira que o faca sentir-se no controle da situagdo. Nao ver alunos,
ou ver apenas parte deles na tela, ndo controlar microfones ou controlar sdo formas de
exercicio do poder sobre o alunado. Parece haver, portanto, uma postura centrada no docente,
que se aflige diante da reducdo do controle. O contexto remoto, de fato, exige e permite mais
autonomia por parte do aluno, pois ndo ha qualquer agente escolar presente para monitora-lo.

Os professores apreciam negativamente a conexdo, dizendo ser ela de méa qualidade,
realidade com a qual muitos alunos e docentes tém se deparado. A palavra “acesso” ¢
frequente para manifestar a questdo da desigualdade que a falta de recursos impde nesse
contexto. Avaliacdes de apreciacdo negativa relacionadas a adaptacdo, a instabilidade e a
limitagdes impostas pelo contexto nao-presencial sdo recorrentes. Percebe-se o
posicionamento de um profissional que se preocupa com a igualdade de acesso dentro de um
cendrio em que as desigualdades estdo sendo ampliadas. No contexto de ensino remoto, ¢
inegavel que aqueles que possuem mais recursos tecnologicos e letramento digital estdo
prosperando, enquanto os digitalmente excluidos tém enfrentado um desafio diario.

O Quadro 3 traz exemplos das avaliagdes sobre a selecdo ou ndo do recurso
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tecnoldgico usado.

AvaliacGes

Exemplos

Afeto
(In)Satisfacéo e
(In)Seguranca

Eu me senti oprimida ao ser obrigada...

...em um momento de total panico pelo medo do corte de salarios...

...a resisténcia de pais e alunos gue sentem-se inseguros e arredios quanto a situagéo...
Fiquei satisfeita. Me senti bastante amparada...

Julgamento Faltou ouvir os docentes. Acredito que os pais dos alunos também nédo foram chamados
Etica: negativo ou para uma conversa. _ S .
positivo N&o contou com a participacéo dos professores. A dire¢do da institui¢do tomou as decisdes

e repassaram para a comunidade académica sem qualquer mediacdo ou preparacao.

Foram tomadas de forma parcialmente democrética...

Pouco adequadas.

Creio que 0 atual cenério pediu urgéncia na tomada de deciséo.

Apesar de os professores ndo terem o preparo adequado para as aulas on-line, acredito que
foi a melhor inciativa, pode ndo ser a ideal, mas sem duvidas € a que reduz os danos.

Correcdo: positivo

Apreciacdo Confusas no inicio, mas construidas com a equipe docente ao longo do isolamento.
Composicéo: Ruim, pois foi feita de forma isolada, sem avaliagéo e discusséo.

Tranquilo.

complexidade .
Adequado e rapido.

Valor: positivo

Quadro 3 — Avaliagdes sobre o processo de selecao do recurso tecnologico

Fonte: Dados de pesquisa

Os professores comentam as medidas tomadas pela escola, as ferramentas utilizadas, o
desempenho e atitudes dos alunos, o desempenho e atitudes de colegas e seu proprio
desempenho. H4 muitas avaliacdes relatadas referentes a emogdes, e atitudes de alunos e pais
com relagdo as plataformas.

Nas avaliagdes negativas, a ideia de arbitrariedade, a falta de democracia e certo
autoritarismo estdo muito presentes na fala dos professores. Observamos o desejo € o apre¢o
dos docentes por decisdes democraticas, uma vez que nem sempre sdo consultados sobre
questdes inerentes a sua pratica e que afetardo seu cotidiano. Os professores que se
consideram insatisfeitos relatam saber da existéncia de outras plataformas mais adequadas, ou
se consideram inaptos para o uso de tais recursos.

Nas avaliagdes positivas, o professor compreende a urgéncia da tomada de decisdes
com o intuito de preservar a realizagdo do ensino, mas reclamam da desconsideracdo da
necessidade de se ouvir o agente social que coloca em funcionamento o ensino remoto.
Quando o professor admite que as decisdes foram tomadas de modo autoritario e “de cima
para baixo”, mas expressa compreensdo € apoio a essas decisdes, pode-se vislumbrar a
imagem de um profissional que pouco enxerga seu protagonismo nesse cenario de pandemia.
Nesse sentido, o professor se coloca como coadjuvante e executor de ordens.

O Quadro 4 contém alguns exemplos das avaliagcdes dos docentes sobre a utilizagao ou
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a produgdo de materiais didaticos. De modo geral, ha mais avaliagdes negativas que positivas,

as quais remontam a dificuldades e facilidades respectivamente.

Avaliacdes

Dificuldades

Facilidades

Julgamentos: mais
negativos que
positivos
Capacidade:
inexperiéncia do
professor
Julgamentos
positivos:
capacidade de
alguns, experiéncia
prévia e capacidade
de adaptacdo.

Mas eu ainda demoro muito para preparar a aula
online.

...estou (re)aprendendo a ensinar. No entanto, tenho
consciéncia (e esperanga) de que serei uma professora

Entdo tenho uma base boa para desenvolver
os materiais. Inclusive foi onde aprendi a
lidar com o filmora. ...

Eu sou flexivel e me adapto, entdo uso o

melhor, quando tudo isso acabar.

...falta de formacéo em EAD, falta de interagdo com
os alunos; desinteresse dos alunos".

Nao estou preparada. A IFE esta oferecendo aulas
online pelo Google Meet, mas as aulas estdo acima de
minhas habilidades.

Tenho dificuldades de produ¢io de material de uma
forma criativa e atraente.

...certamente terei dificuldades técnicas
principalmente estando totalmente sozinha, como
estou.

que ja havia aprendido e aprendo com meus
alunos o que eu ainda ndo sei de tecnologia.
Eu ndo tenho dificuldade em trabalhar com
diversas ferramentas tecnoldgicas por que
sempre usei e sou um grande defensor das
mesmas para o ensino e aprendizagem.
Particularmente, tenho facilidade de acesso
a tecnologias que me permitem criar
materiais satisfatérios para 0 momento que
vivemos.

Apreciacdes: mais
negativas que
positivas
Complexidade
(dificuldade de
adaptar ou preparar
material /
falimiliaridade com
a ferramenta
tecnoldgica)
Reacao: cansaco,
excesso (de
trabalho, de gasto
de tempo)

Valor: internet
ruim, material nem
sempre adequado
Positivo:
complexidade —
facilidade para uns,
funcionamento a
contento, valor da
produgio de
material apesar de
trabalhosa.

Muitos estudantes, por ndo terem familiaridade com a
ferramenta, ficam confusos nos momentos em que
precisam acessar.

A conexdo ¢ lenta, ha muito atraso de voz ou
interrupgao nas falas, o que acarreta confusdo na aula
¢ muitos momentos de repeticdo das discussoes.

O trabalho nas condig¢des de regime letivo remoto ¢é
mais cansativo.

A dificuldade esta na adaptagdo do uso de
determinados recursos, conexdo ruim de internet em
tempos de isolamento social.

A maior dificuldade, para mim, é preparar o material
por escrito. Demora muito tempo, pois as explicagdes
tém que ser muito simples e claras. Na interacdo face
a face, esse processo ¢ mais dindmico.

Material de apoio que néo funciona, alunos mal
instruidos.

Infelizmente, a demanda do uso da internet é que
atrapalha.

Cansa muito.

Nao ter acesso ao material que eu tenho em sala de
aula presencial torna bem mais dificil a preparagdo de

Também ¢ interessante o fato de que o0 uso
de recursos tecnoldgicos estd sendo
impulsionado neste momento.

Mas é bem util para reunir pessoas que
precisam gerir 0 proprio tempo e para
trabalhar com gente de todo o pais.

Como ministro aula no EFII acredito que
aulas sincronas seriam melhor para se
manter a sequéncia didatica e a tdo
importante interacdo com os alunos.

Mas o recurso ¢ bem amigavel e intuitivo.
... interagdes podem ser gravadas nos
aplicativos e disponibilizadas nos AVA.
Isso é muito util porque possibilita ao aluno
ausente a ter acesso na integra de tudo que
ocorreu na aula que ele perdeu.

... muita coisa para aprender em um curto
espaco de tempo.

... alguns materiais podem ser usados em
atividades ndo presenciais.

A producio de material didatico foi
facilitada pela ferramenta que disponibiliza

aula. Estou usando os recursos mais simples para
ensinar os alunos.
Dificuldade: internet estd sempre ruim.

muitos recursos ao professor

A produgdo do material didatico é muito
mais trabalhosa por um lado, mas, por
outro, muito gratificante.

Afetos (negativos
em maioria)

Infelicidade /
frustracao
Insatisfacao
Inseguranga

Confianca

Eu tenho um sentimento ainda de estranheza e me
sinto contrariada, (...) a alternativa de dar aula online
¢ ainda desagradavel para mim(...) . Entendo que
algumas pessoas gostem (...), mas eu particularmente
nao gosto.

S6 consigo apontar dificuldades, foram muitas horas
de tutoriais para o aprendizado sobre TIC e desgaste
emocional para assimilar a nova metodologia,
dificuldades de conexdo de internet, equipamento
pessoal precario. (...) O inicio foi muito sofrido, com
0 passar do tempo as coisas se acalmaram.
Sentimento de ndo atingir alguns alunos, a
inseguranca em relagao a capitagdo do conteudo.

O pre-preparo € o preparo nao satisfazem muito.

A facilidade é que conheco o material e
confio nele.

Estou surpreendida.

Quadro 4 — Avaliagdes sobre utilizagdo ou producao de materiais didaticos usando recurso
tecnologico durante o isolamento social

Fonte: Dados de pesquisa
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Observamos que os julgamentos negativos referem-se a incapacidade ou a
inexperiéncia dos docentes para preparar, selecionar e produzir materiais didaticos, e tal
avaliacdo pode estar ligada a formagdo dos profissionais. Ao que parece, a formagao docente
nado contempla especificidades de trabalho remoto, € nem todos tiveram experiéncia anterior
com essa forma de ensino, o que podemos deduzir a partir da expressdo de julgamento
negativo sobre a capacitacdo: “falta de formacdo em EAD”. Além disso, parece que, na
formagdo docente, a producao de materiais didaticos também nao ¢ tao contemplada ou nao ¢
uma habilidade desenvolvida: “Tenho dificuldades de producao de material de uma forma
criativa e atraente”. Por outro lado, hd professores que tém experiéncia prévia e se julgam
mais capazes de se adaptarem:

“Eu ndo tenho dificuldade em trabalhar com diversas ferramentas tecnoldgicas por
que sempre usei’”;
“tenho uma base boa para desenvolver os materiais. Inclusive foi onde aprendi a

lidar com o filmora. ...”;
« . ~ . . -
eu sou flexivel e me adapto, entdo uso o que ja havia aprendido” .

As apreciacdes dos docentes estdo ligadas a complexidade dos processos de producao
e de adaptacdo e a utilizagdo de materiais didaticos em aulas remotas, expressando reacao de
cansaco que tais processos provocam nos docentes. Exemplos disso sdo: “O trabalho nas

99, ¢

condicdes de regime letivo remoto ¢ mais cansativo”; “a dificuldade estd na adaptacdo do uso
de determinados recursos”; “a maior dificuldade, para mim, ¢ preparar o material por escrito”.
Os profissionais avaliam também que nem sempre os materiais disponiveis sao adequados ao
contexto de ensino remoto de linguas, o que nos remete a apreciagdo de valor desses materiais
didaticos para o momento vivido: “Nao ter acesso ao material que eu tenho em sala de aula
presencial torna bem mais dificil a preparacao de aula. Estou usando os recursos mais simples
para ensinar os alunos.” Por outro lado, h4 apreciacdo quanto ao valor da atividade de
producdo de materiais didaticos, o que de certa forma pode ser uma experiéncia nova para

(3

alguns, mas ao mesmo tempo estressante: alguns materiais podem ser usados em

atividades ndo presenciais”; “a produ¢ao de material didatico foi facilitada pela ferramenta”.

Esses julgamentos e apreciacdes negativos levam a sentimentos de frustracdo
(expressdo de afeto), inseguranca e insatisfagdo. Docentes realizam esses sentimentos na
escolha de termos como “sinto falta da interacdo”, “o inicio foi muito sofrido”, “tem me
deixado frustrada”, “entendo que algumas pessoas gostem e encontrem isso nas ferramentas
virtuais, mas eu particularmente nao gosto”.

Acreditamos que essas avaliagdes podem ajudar a explicar a escolha por materiais ja

conhecidos e mais utilizados na sala de aula presencial. Agrupamos os materiais didaticos
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mencionados pelos participantes de modo a percebermos recorréncias nos dados: Livros /
livro didatico (80 vezes), textos impressos / em formato PDF (46 vezes), atividades e
exercicios (22 vezes), apresentacdo em Power Point (19 vezes), videos (16 vezes), apostilas
(15 vezes), sites da internet (10 vezes), jogos (7 vezes) e podcasts (3 vezes).

A partir do exposto no paréagrafo anterior, podemos dizer que, em sintese, os materiais
didaticos usados no ensino remoto a época da aplicacdo do questionario eram praticamente 0s
mesmos utilizados em aulas presenciais. Os professores, diante de um cenario de pouca ou
nenhuma familiaridade com o novo formato de aulas, parecem encontrar certo acolhimento no
uso de velhos conhecidos recursos e materiais didaticos. Acreditamos, entretanto, que, com o
passar do tempo, esses profissionais possam ter se aventurado por novas tecnologias e novos
formatos de ensino.

Por fim, apresentamos as avaliacdes sobre a experiéncia do ensino remoto em geral, e
acreditamos que as respostas foram influenciadas pelas reflexdes dos participantes nas
respostas anteriores. De maneira geral, os docentes apreciam a experiéncia positivamente,
considerando seu valor para aprimoramento, forma¢ao em geral e o aprendizado na utilizagdo
das tecnologias digitais, as quais eram novas para muitos. Mas, ainda reconhecendo o valor da
experiéncia, os docentes em geral repetem a autocritica, julgando negativamente suas
capacidades e sua preparacdo, bem como refletem sobre as desigualdades de acesso as
tecnologias. Consequentemente, neste momento de pandemia, isso significa desigualdade de

acesso ao conhecimento. O Quadro 5 mostra exemplos do que ¢ dito neste paragrafo.

Avaliacées recorrentes | Exemplos

Apreciacio positiva: ... As aulas sdo importantes ¢ necessdrias.

valor e reagdo ... Otima oportunidade para manter os alunos praticando.

... estou surpresa com o resultado. Considerando que ndo seria possivel interromper
o curso ou cancelar o semestre, as aulas tém propiciado momentos de aprendizado e
de adaptacdo muito ricos.

.. motivam o professor a fazer algo diferente e os alunos que querem continuar

estudando
Julgamento negativo: ... a falta de autonomia dos estudantes, que ndo estavam preparados para repensar
(capacidade de alunos e sua forma de aprender tdo de repente.
professoreS' desigualdade Despreparo geral, tanto do aluno quanto do professor.
2

... ndo me sinto suficientemente preparada e muitas vezes encontro dificuldade nos
recursos tecnologicos e sobre como instruir os alunos a usa-los.

A desigualdade é muito grande.

Triste realidade, que aparentemente, os governos ndo querem que melhore
efetivamente, s6 se importando com o que a midia vai apontar.

social e comprometimento de
pais)

Quadro 5 — Sintese da avaliagdo da experiéncia

Fonte: Dados de pesquisa
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Novamente, percebemos apreciacdes negativas relativas a reacdo, mostrando a
exaustdo de alguns participantes. Também ha apreciacdes negativas relacionadas ao
funcionamento, mostrando, para alguns, “que aulas remotas nao sao o ideal e estao longe de
representarem vantagens significativas”, “simplesmente nao funcionam”. Por fim, elencamos
a seguinte frase como sintese dessa avaliacdo sobre a experiéncia: “Acho que em linhas gerais

¢ positivo, mas sobrecarrega o professor”.

Reflexaes finais

A importancia da pesquisa relatada neste artigo esta na valoriza¢do da voz de docentes
brasileiros sobre suas experiéncias com o ensino de linguas na modalidade remota, bem como
no entendimento da situacao por eles vivenciada. O objetivo de pesquisar as avaliagdes desses
profissionais sobre o ensino e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e materiais didaticos
permitiu-nos, por meio de uma investigagdo sistematica, levar a comunidade posicionamentos
dos profissionais sobre o uso desses materiais, de tecnologias no ensino de linguas, e a
respeito de aulas remotas. A andlise de dizeres desses docentes, por meio do sistema de
Avaliatividade de base sistémico-funcional, demonstra que a situagdo de ensino remoto parece
ter provocado nos docentes sentimentos de angustia e inseguranca, reflexdes sobre sua
capacidade de lidar com recursos tecnologicos, reacdes de cansagco, a0 mesmo tempo em que
reconhecem a complexidade da situacdo, os pontos positivos dos materiais didaticos que ja
utilizam, o valor do aprendizado promovido pela situacio do ensino remoto, ¢ ainda uma
percepcao da realidade complexa marcada pela desigualdade social.

Ao apresentarmos nossas reflexdes finais, remetemos a pertinéncia do referencial
tedrico — sistema de Avaliatividade legatario da Linguistica Sistémico-Funcional — para o
desenvolvimento do objetivo de pesquisa delineado no inicio deste artigo. Percebemos que
esse referencial contribui com a reflexdo sobre o sentimento, o posicionamento critico dos
docentes, seus valores, suas facilidades e dificuldades envolvendo a transposicao das aulas
para o ambiente digital. Referendamos o que dissemos anteriormente, da consideragdo do
docente como sujeito ativo que reflete, avalia, questiona, e, com isso, constroi seu fazer
pedagogico. No contexto da pandemia, isso parece se confirmar dada a novidade do ensino
remoto no momento de realizagdao da pesquisa. O sistema de Avaliatividade ajuda a mostrar a
afirmacdo de Tostes e Melo Filho (2020) apresentada neste artigo, de que ha um tempo de
reflexdo sobre o que acontece na vida das pessoas.

A andlise de avaliagdes dos docentes sobre questoes relativas ao ensino remoto, com
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base em categorias do sistema de Avaliatividade, também revela, no discurso, a perda do
sentimento de seguranca mencionado por Souza Santos (2020), a exaustdo dos docentes,
tendo que lidar com algo muito novo num tempo de mudanga abrupta (RIBEIRO, 2020) e em
situagdo educacional bem diferente daquela que lhe dava seguranga no fazer pedagogico
cotidiano. As avaliagdes docentes mostram que o letramento digital foi impulsionado, como
afirma Rojo (2020), ainda que de maneira sofrida para alguns, mas fica evidente, nas
avaliagdes, o problema de conexao e a desigualdade de acesso aos recursos tecnologicos e ao
conhecimento.

As avaliagdes presentes no discurso docente ainda nos fazem entender que esses
sentimentos de frustragdo e de inseguranga, aliados a exaustdo e a sensacdo de incapacidade e
dificuldade na utilizagdo de todos os potenciais das tecnologias digitais, levam os docentes a
op¢ao por trabalhar com materiais didaticos conhecidos, ainda que refletindo sobre sua
impertinéncia em alguns momentos. Tais materiais, por sua vez, mesmo em ensino remoto
mediado por tecnologias digitais, sdo funcionais, podem ser adaptados, pois a producao
despende energia e requer preparagdo. Porém, essa preparacdo parece nem sempre ser
contemplada na formagao docente inicial ou em suas experiéncias.

Ademais, ao finalizarmos, antevemos questdes que poderiam ser tratadas em outros
artigos a partir dos dados que levantamos, como, por exemplo, 0s engajamentos € com iSso as
vozes presentes nas avaliacdes docentes, que, de certa maneira, contribuem para suas
representacdes acerca da experiéncia, dos materiais didaticos e dos recursos tecnologicos
utilizados. Outra contribuicdo viria de um trabalho no qual se poderia refletir, mais
profundamente, sobre os materiais didaticos em si e os recursos tecnologicos utilizados,
envolvendo o que essa utilizacdo significa e reflexdes possiveis. Por fim, reconhecemos a
necessidade de pesquisas semelhantes, talvez esta replicada, pois ainda, apdés um ano,
continuamos em isolamento € com ensino remoto em moldes semelhantes, com mais
instituicdes que retomaram suas atividades a partir do segundo semestre de 2020, pois o

calendario nos contrariou e o destino ainda insiste em nos separar.
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