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Resumo

O objetivo deste artigo é situar o jornalismo na democracia
digital. Por meio de revisdo e discussdo bibliografica, propomos
a abordagem da evolugdo da normatividade da transparéncia
publica digital no Brasil até a aprovacdao da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) e do uso e apropriagdo da informagdo na
pratica jornalistica, a luz das nog¢Bes de democracia digital e
comunicagdo publica. Como resultado, identificamos um
conjunto significativo de estudos que apontam que o jornalismo
adotou, em especial, instrumentos de transparéncia passiva
para acessar dados publicos e que essa pratica tem se
intensificado no pais desde a aprovagao da LAI.
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1 Introducgao: o social e o técnico da transparéncia publica

by

Este artigo se associa a ideia de que a transparéncia publica digital pode ser
observada por dois dambitos: o social e o técnico. Os dois ndo podem ser dissociados, tendo
em vista que o social inclui questdes de politicas publicas, determina novas legislacdes, bem
como posicionamentos institucionais de governos e de outros atores atuantes em regimes
democraticos. A dimensdo técnica da transparéncia publica estd vinculada ao acesso por
meios digitais e ao formato do dado aberto para ser apropriado - apto para reudso - pelo
ambito social, dentro do entendimento de democracia digital, ou seja, aspectos da
democracia que se configuram como campo no encontro da internet com as politicas

N

publicas de acesso a informacdo publica, accountability e arquivamento. A questdo da
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abertura esta diretamente vinculada a digitalizacdo dos dados, etapa anterior ao acesso a
informacgdes publicas.

A democracia digital (GOMES, 2007) é um campo de estudo que observa como as
politicas publicas e a sociedade sdo impactadas e impactam ferramentas de participagao,
deliberacdo e transparéncia. A democracia digital associa o governo ou o Estado a softwares
de cunho politico e social com a finalidade de melhorar o sistema politico, ou seja, “se refere
ao uso de tecnologias digitais para concretizar avan¢os do ideario democratico” (SILVA;
SAMPAIO; BRAGATO, 2016, p. 19). Ha, na democracia digital, além da transparéncia de
disponibilizagdo e acesso, a dimensdo deliberativa e participativa conformando ferramentas
de e-government e de governo aberto.

Portanto, a pratica do jornalismo que faz uso e apropriacdo de dados publicos
digitais esta diretamente vinculada a disponibilizacdo de dados governamentais estimulada
por politicas publicas intensificadas a partir de meados dos anos 2000 no Brasil. Este artigo
propde, por meio de revisdo bibliografica qualitativa, discutir o jornalismo na democracia
digital. Para tanto, o texto foi assim organizado: (1) a evolucdo da normatividade da
transparéncia publica digital; (2) como o jornalismo se apropria do acesso a informag¢do na
pratica; e (3) como o jornalismo é abordado por autores da democracia digital e colabora

com o debate em redes de comunicacdo publica.

2 A normatividade na transparéncia

Os dados publicos digitais (acessiveis e abertos para retso), garantidos por normas
legais e disponibilizados para a sociedade, potencialmente amplificam o conhecimento
social sobre o Estado e assim geram mais transparéncia e controle cidadao sobre a a¢ado de
representantes e entes publicos. Os dados digitais podem ser usados para diversos fins,
desde iniciativas civicas, prestacdo de servicos sociais até propaganda, marketing ou outro.
A disponibilizacao, o acesso, o uso e a apropria¢do social de dados publicos para controle
social foi normatizada a partir do entendimento democratico de que o acesso a informacao é
considerado um direito fundamental.

0 pais pioneiro na criagdo de norma proépria para garantia desse direito foi a Suécia,
que regulamentou a liberdade de acesso a informacdes publicas em 1766. Na América

Latina, a Colombia estabeleceu o Cddigo de Organizacdo Politica e Municipal em 1888,
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regulamentando o direito dos cidadaos receberem informacées dos 6rgdaos governamentais
(MENDEL, 2009).

No século XX, as discussoes sobre direitos humanos transversais levaram a redacio
da prépria Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948. No artigo 19 do
documento, esta expresso que “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2009, p. 10). Nos anos seguintes a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a Finlandia aprovou sua lei de acesso, em 1951.
Os Estados Unidos aprovaram a Lei de Liberdade de Informacdo, conhecida como FOIA
(Freedom of Information Act), em 1966 e a Dinamarca, em 1970 (MENDEL, 2009).

De fato, a maioria dos paises s6 regulamentou o direito a informagao publica a partir
do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. O periodo histérico de ascensdo da garantia
deste direito leva a dois fatores preponderantes: o contexto politico de transicdo de regime
politico e o0 avanco das tecnologias de redes de computadores que culminaria com o acesso a
internet, com ampliacdo das possibilidades de uso e apropriacdo social de dados digitais.
Mendel (2009) acredita que, apesar do contexto politico, a tecnologia teve um papel
definitivo para a consolidacdo das leis de acesso a informagdo, que segundo o autor
“melhorou a capacidade do cidadao comum de controlar a corrupgao, cobrar dos lideres e de
contribuir para processos decisérios” (MENDEL, 2009, p.4). No Brasil, o periodo de
redemocratizacdo do pais apds o regime militar comegou em 1975 e teve como
caracteristica uma abertura lenta e gradual. O processo compreendeu medidas de ampliacao
de garantias individuais, coletivas e de imprensa. Mas a aprovacdo da Constituicdo brasileira
s6 se concretizou em 1988. No primeiro capitulo da carta constitucional, o dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos, no inciso XXXIII do artigo 5, estd a garantia do acesso a
informacdo publica na qual prevé que todo cidaddo possui o direito fundamental receber
dos drgdos publicos “informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.” (BRASIL,
1988)

A partir da Constituicdo de 1988, novas legislagdes como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n? 101), a Lei do Habeas Data (Lei n?2 9.507) e a Lei de Arquivos

(Lei n? 8.159) (figura 1) entraram em vigor prevendo que governos divulgassem, por
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exemplo, dados orgamentarios e financeiros, bem como atos administrativos. Mas foi a Lei

de Acesso a Informacgdo (LAI), sancionada em novembro de 2011, que regulamentou em

detalhes o acesso como regra e as condi¢des do sigilo. A LAI instituiu o direito previsto na

Constituicdo de que todos tém a prerrogativa de receber dos 6rgdos publicos, além de

informacgdes do seu interesse pessoal, também aquelas de interesse coletivo. Isto significa

que a administracdo publica deve sistematizar a divulgacdo de suas acdes e servicos em

portais na internet, mas também deve estar preparada para receber demandas especificas.

A

implementacdo das

leis de transparéncia no Brasil visa estimular o

desenvolvimento de uma cultura de acesso a informagao no pais apdés o governo militar, o

qual deixou de heranga uma cultura de sigilo nas institui¢des. Além de o acesso a informacao

estar inserido entre os direitos fundamentais, ele também é garantido pelo principio da

publicidade. A Constituicdo Federal prevé, em seu artigo 37, a publicidade como um dos

principios a serem obedecidos pela Administracio Publica, ao lado de legalidade,

impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Figura 1 - Evolugdo das leis de direito a informagao no Brasil

ANO

ATO JURIDICO

EFEITO NA TRANSPARENCIA

1988

Constituicao Federal

Art 5 XXXIII - todos tém direito a receber dos 6érgaos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

1988

Constituicdo Federal

Art 216 § 22 - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

1988

Constituicao Federal

Art. 37 - Publicidade entre os principios da Administracao Publica.

1991

Lei n? 8.159 - Politica
nacional de arquivos

publicos e privados

Art. 7 - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal
em decorréncia de suas fung¢des administrativas, legislativas e
judiciarias. § 12 - Sdo também publicos os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por instituicbes de carater publico, por
entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos no
exercicio de suas atividades.

1997

Lei n2 9.507 - Habeas
Data

Regula o direito de acesso a informacdes e disciplina o rito processual
do habeas data.

2000

Lei complementar n®
101 - Leide
Responsabilidade

Art. 48 - Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos
quais sera dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio;

o Relatério Resumido da Execugdo Orcamentdria e o Relatério de
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Fiscal

Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

2005

Lein®11.111 -
regulamenta o acesso a

documentos publicos

Revogada pela Lei n2 12.527 de 2011.

2009

Lei Complementar n?
131 - alteraa LC n®
101 de 2000

Determina a disponibilizagio, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execuc¢do or¢amentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2011

Lein? 12.527 - Leide
Acesso a Informacio

(LAI)

Dispbde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso
a informacdes.

2016

Lei complementar n®
156 - alteralei de

gestdo fiscal n2 101

Art. 27 - O art. 48 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000,
passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

II - Liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso
publico;

§ 22 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
disponibilizardo suas informag¢des e dados contabeis, orcamentarios e
fiscais conforme periodicidade, formato e sistema estabelecidos pelo
6rgdo central de contabilidade da Unido, os quais deverdo ser

divulgados em meio eletrénico de amplo acesso publico.

Fonte: Brenol (2019); Brasil (1988; 1991; 1997; 2000; 2005; 2009; 2011; 2016).

A LAI concede o direito de acesso a informac¢do a qualquer cidadao interessado e
obriga os drgidos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, Judiciario e do Ministério Publico, as autarquias,
as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios a publicizar tais informagdes. As informagdes publicas digitais podem ser
acessadas por meio da transparéncia ativa, em sites ou portais das instituicdes na internet,
ou por meio de requisicdo via transparéncia passiva, via sistema de requisicdo no servico de
informacdo ao cidadao.

Esses dois mecanismos, garantidos pela LAI, sdo qualificadores da relacdo entre o
Estado e os seus cidaddos, pois permitem livre acesso a informac¢des de Estado,
considerando que ao fim e ao cabo, o cidaddo é o motivo de existir do Estado e, portanto,
aqueles que gerem a coisa publica devem prestar contas. Entre os atores beneficiados pela
lei em funcdo da pratica profissional estdo os jornalistas. A transparéncia ativa (portais) e

passiva (e-Sics) tornou-se uma forma através da qual os reporteres tém acesso a
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informac¢des que constituem a apuracdo de suas pautas. Quando as informac¢des publicas sdo
disponibilizadas em formatos abertos a manipulagdo, elas possibilitam ndo apenas a leitura
e andlise, mas também a manipulacio de dados em softwares de andlise e cruzamento
desses dados para gerar conhecimento. Em um estdgio mais avancado, como previsto no
artigo 82 da lei, os dados abertos permitem conexdes automatizadas por sistemas externos.

Assim, podemos inferir que: (1) as informacoes disponibilizados em portais sdo de
dominio e propriedade publica e por meio delas o Estado devolve ao cidaddao uma prestacao
de contas do governo; (2) os dados publicos quando digitalizados podem ser usados e
apropriados por quaisquer atores sociais; (3) dados publicos abertos transferem poder a
diferentes atores sociais que passam a exercer o seu papel na sociedade com finalidade de
gerar conhecimento, comunicagao, vigilancia, prestacdo de servigo, pressao politica e outros
fins; (4) entre os atores que assumem para si o poder de vigilancia e fiscalizagdo estdo os
jornalistas na pratica da apuracio de temas de interesse publico.

Portanto, neste artigo nos interessa em particular o papel social dos jornalistas, no
exercicio profissional de apuracdo, texto e reportagem, quando usa, ou seja, divulga dados
publicos tratados pelos érgaos publicos ou terceiros, e/ou se apropria de dados, ou seja,
manipula e transforma dados brutos em informagdes contextualizadas para formatar em

noticia jornalistica.

3 Como o jornalismo usa os dados publicos

Os primeiros anos da LAI impuseram aos jornalistas pautas de acompanhamento e
adaptacdo dos 6rgdos publicos aos requisitos da LAI, em especial, na fiscalizagdo da
publicacdo dos portais de transparéncia e também na vigilancia dos servicos de
atendimento ao cidaddo, como demonstram relatérios e pesquisas evidenciadas no
levantamento bibliografico. Os estudos mostram também que, ao longo dos anos, com o
aprimoramento dos portais de transparéncia e a adaptacdo dos 6rgdos publicos aos
requisitos da LAl, os jornalistas passaram a adotar o recurso na rotina de apuragao.

O primeiro ano de LAI foi objeto de um estudo desenvolvido pela Associacdo
Brasileira de Jornalistas Investigativos (Abraji), publicado em 2013. Foram entrevistados 87
jornalistas de 27 cidades brasileiras em 14 estados entre 20 de fevereiro e 9 de abril de
2013. A pesquisa identificou o uso da lei pelo jornalismo como pratica recorrente e mapeou

os problemas enfrentados pelos jornalistas nas esferas federal, estadual e municipal. A
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maior parte dos problemas esteve relacionada aos poderes executivos. Uma das
reclamacgdes destacadas pela pesquisa versa justamente sobre os formatos dos arquivos
disponibilizados. Neste sentido, os jornalistas cobraram maior empenho para a adocio de
padrdes de dados abertos pelos 6rgdos publicos. Um jornalista explicou a insatisfacdo:
“Orgdos estatais colocam dados a disposicdo, mas em formatos fechados, que nao permitem
ao cidaddo reaproveita-los, ou mesmo realizar as andlises mais basicas” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE JORNALISMO INVESTIGATIVO, 2013, p. 12).

A revisdo bibliografica foi realizada com base em pesquisa nas bases de dados dos
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes,
[2021]), na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD, [2021]) e no
repositério dos anais do Semindrio em Pesquisa em Jornalismo Investigativo da Abraji
(J[2014]). Desde 2012, a LAI tem sido tema de artigos cientificos e pesquisas académicas que
investigam os usos da lei pelos jornalistas (BOTTREL, 2016, 2018; DUTRA, 2015; FRARE,
2014; GENTILLI; SABINO, 2014; GERALDES; SOUSA, 2016; GERALDES; SOUSA; NEGRINI,
2017; GONCALVES; STACCIARINI; NASCIMENTO, 2018; NASCIMENTO; RODRIGUES;
KRAEMER, 2015). Os estudos desenvolveram andlises de conteido em noticias que citavam
a LAI textualmente ou que adotavam como método as entrevistas com profissionais que a
utilizam.

Bottrel (2016) estudou a utilizacdo da lei como efetiva implementacdo do direito de
acesso. O método adotado para colher a amostra foi extrair noticias por meio do alerta por
palavra-chave do mecanismo de busca do Google que abastece o site do Observatorio de
Gestao da Informacao (OBGI) para, por meio de andlise de contetido, identificar quais sdo os
atores sociais que fazem uso da lei e com qual finalidade. Os achados indicaram uma
participacdo maior dos drgdos publicos como fonte, com 52,6% das notificacdes, e a
sociedade civil com 45,6%. Outro achado importante diz respeito ao peso que a imprensa

obteve no resultado da amostra que incluiu sites de empresas, blogs e outros canais.

Sobre a atua¢do da Imprensa, um primeiro ponto que ficou evidente foi a
utilizagdo da LAI como instrumento de trabalho, buscando dados para
basear a redacdo de matérias jornalisticas, além da fiscalizagdo das agdes
publicas, especialmente os veiculos de comunicac¢ido Folha de SP, Estado de
SP e A Cidade, apontando uma possivel absorcdo do uso do acesso a
informacdo na sua rotina de trabalho. (BOTTREL, 2016, p. 80).
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Geraldes e Sousa (2016) também apontam mudancas nas rotinas de trabalho nas
redagdes a partir de um artigo tedrico com base nas premissas de newsmaking. Os achados
indicam uma reducdo de dependéncia da redacdo nas assessorias de imprensa, mas um
dilema em relagdo a imediaticidade como caracteristica jornalistica. O tempo de resposta
aos pedidos de transparéncia passiva, associado ao tempo maior da produgio da noticia com
base em dados brutos disponibilizados pelos 6rgdos governamentais, tende a afrontar os
processos produtivos imediatistas. Portanto, o estudo aponta que essas circunstincias
podem fazer as redacdes considerarem “a investigacdo uma prioridade e o planejamento das
edicdes para além de matérias apressadas e priorize textos acurados e bem apurados”
(GERALDES; SOUSA, 2016, p. 17). Como apontamento final, os autores indicam a
necessidade de o jornalista estar apto a compreender e explicar os indices, dados e
indicadores sobre o Estado brasileiro.

Em outro estudo, realizado por Nascimento, Rodrigues e Kraemer (2015), também
surge um resultado positivo quanto a ado¢do de informagdes pedidas via LAI em
reportagens. O trabalho focou nos temas mais abordados pela imprensa nos dois primeiros
anos de vigéncia da lei. Os autores analisaram 96 reportagens que publicaram informagdes
obtidas por meio da LAI nos jornais Folha de S. Paulo, Estado de Sdo Paulo e o O Globo e
identificaram que ética publica e servicos publicos foram priorizados em detrimento a
temas como a ditadura militar. O estudo mostrou que 65 repoérteres assinaram as
reportagens, o que indica o uso da LAI na rotina jornalistica.

Dutra e Paulino (2016) analisam a cobertura dos mesmos veiculos impressos de
referéncia sobre a LAl em 2012 e 2013. Foram consideradas 314 matérias jornalisticas e
101 textos diversos (editoriais, entrevistas, artigos de opinido etc.). O jornal Folha de S.
Paulo liderou as publicagdes sobre o tema seguido por O Estado de Sao Paulo e pelo O Globo,
sendo a editoria de Politica a que fez maior uso da LAI para reportagens. Também foi
encontrado que a maior parte das reportagens que citam a lei versam sobre questdes do
Poder Executivo federal.

Dutra (2015) também investigou os usos que os jornalistas fazem da LAI. A autora
identificou o uso mais frequente do recurso da lei em pautas extensas e em temas relativos a
execucdo de gastos da administracdo publica, andamento de politicas publicas do governo
federal e documentos da ditadura militar. A questdo do tempo de producao foi abordada nas
entrevistas: os reporteres explicaram que ndo podem depender do e-SIC para noticias do dia

a dia, s6 em casos de uma pauta com tempo maior de produgdo. Os jornalistas ainda
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destacaram como positiva a reducdo da dependéncia das assessorias de imprensa, em
especial por nao precisarem justificar o motivo do pedido das informa¢des como tinham de
fazer anteriormente, mas afirmam que nas noticias factuais ainda sio dependentes das
assessorias.

Um estudo desenvolvido com os dados de requisicées de informacdes feitas por
jornalistas por meio da LAl em 2017 evidenciou que ha um uso efetivo do recurso no pais. O
estudo levantou todos os pedidos feitos por jornalistas identificados e constatou 3.386
pedidos feitos por 856 jornalistas, sendo que a maior parte requisitou apenas uma
informacdo, mas ha um grupo recorrente que faz uso do recurso com bastante frequéncia

(GONCALVES; STACCIARINI; NASCIMENTO, 2018).

Desde maio de 2012, quando a LAI entrou em vigor, até 31 de dezembro de
2017, 3.307 jornalistas assim registrados no sistema eletronico e-Sic
apresentaram pedidos de informacdo. Esse grupo formulou um total de
16.616 pedidos, o que d4 uma média de cinco pedidos por jornalista no
periodo. Considerando todos os pedidos de cidadaos, o e-Sic contabiliza
567.668 de requisi¢cdes de informacdo de maio de 2012 ao final de 2017.
(GONCALVES; STACCIARINI; NASCIMENTO, 2018, p. 131).

0 estudo explica que apesar de haver pouco mais de trés mil jornalistas registrados
no e-Sic do Executivo federal, pode haver mais pedidos feitos por jornalistas porque a LAI
ndo obriga a identificagcdo da profissdo, tendo em vista que qualquer cidadao tem o direito
de requerer informagdes publicas de seu interesse. No estudo, os autores analisaram apenas
os pedidos de transparéncia passiva, ou seja, que demandam uma solicitacdo expressa
porque nao estdo disponiveis em portais.

Outra questdo relevante a ser considerada é que a LAI prevé o acesso em
transparéncia passiva e ativa. Nos casos levantados acima, os estudos focaram nos pedidos
por meio do servigo de informagdo ao cidadao, ou seja, pedidos realizados quando os dados
necessarios para a pauta nio estio disponibilizados de forma ativa em sites. Nesse sentido, é
possivel que a LAI tenha surtido um efeito ainda maior no uso e apropriacio de dados
publicos por jornalistas em suas pautas, porém ndo necessariamente suscetivel de
mapeamento e rastreabilidade, pois os autores nao necessitam citar a LAl para se referir a
dados disponiveis a priori.

Portanto, deste breve levantamento de estudos no campo de pesquisa em jornalismo

podemos inferir que: (1) os jornalistas adotam os recursos normativos para acessar dados
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publicos; (2) de 2012 a 2017 houve um incremento no uso desse recurso pelos jornalistas,
evidenciado pelo aumento de pedidos, consultas e publica¢des, nos quais a LAI passa de
objeto da reportagem a fonte jornalistica; (3) o uso destes recursos digitais esta associado
pelos pesquisadores a reportagens de investigacdo, considerando que o tempo da noticia
factual ndo permite aprofundar a analise de dados; (4) a relagdo entre jornalistas de redacio
e de assessoria de imprensa sofre alteragdes, reduzindo a dependéncia e recriando formas

de interacdo, que podem se tornar objeto de estudo do campo.

4 Discussao

Como os estudos reunidos neste artigo mostram, os jornalistas entendem a LAI e
outras leis de transparéncia como um instrumento de trabalho e fazem uso deste recurso de
acesso a dados publicos para producdo de reportagens sobre temas publicos, pratica
intensificada a partir dos anos 2010. Para autores da democracia digital (BARROS;
SAMPAIO, 2017; DAHLBERG, 2011; FENSTER, 2015; GOMES, 2007; MARGETTS, 2011;
SAMPAIO, 2010) e da comunicagdo publica (ESTEVES, 2007; WEBER, 2017), os jornalistas,
ao se apropriarem destes dados e transforma-los em publicagdes, tornam-se atores sociais
que entram em disputa com outros atores em redes de comunicagdo publica (WEBER, 2007,
2017) para serem reconhecidos como mediadores e tradutores de informacdes publicas de
interesse publico em linguagem universal.

0 l6cus da relevancia do ator jornalismo nao esta na disseminacdo e distribuicao -
visto que ha uma multiplicidade de canais e atores sociais em disputa na interlocu¢do — mas
na qualidade da abordagem do tema para o debate publico. Essa migraciao da escassez dos
meios para a abundancia informativa determina uma revisao nas dindmicas e processos de
comunicacdo, inclusive no valor do imediatismo para a qualidade da noticia.

A qualidade da informagdo produzida por jornais de legado como os citados nos
estudos da revisdo bibliografica tende a estar no acionamento do pluralismo de vozes para o
debate publico a partir das técnicas de apuracio e valores jornalisticos. Essa é a chave para
diferenciar o jornalismo profissional da midia das fontes (SANT ANNA, 2005). A midia das
fontes constitui canais de producio e distribuicdo de contetddo a partir de estratégias de
marketing e relacdes publicas de organizacdes publicas e privadas forjando um novo modelo
comunicacional adotado ndo apenas por movimentos sociais e politicos, mas também por

segmentos sociais de alto poder econdémico e politico como empresarios, juristas, militares,
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médicos e outros grupos sociais influentes. Esse contexto propiciou ao profissional
jornalista um alargamento do campo de atuagdo profissional, visto que a midia de fonte é
um espaco potencialmente ocupado por jornalistas profissionais, porém atendendo
interesses especificos, ndo necessariamente coincidindo com o norte do interesse publico.

De fato, ndo sé no Brasil, a internet oportunizou a fontes criarem canais para
influenciar a agenda da imprensa de legado e para elas mesmas assumirem o papel de
difusor de informacgdes, antes atribuido a grandes grupos detentores dos meios de producao
e transmissdo de informacoes. A consecucido de debate publico sobre temas de interesse
publico permite que a relevancia de um tema seja apreendida e contextualizada de modo
permanente, recorrente e fluido em oposicdo aos interesses puramente privados e aos
desvios éticos dos homens publicos. O debate, portanto, é fundamental para as democracias
e muitas vezes é desafiado por campanhas publicitarias, propagandas e pelas chamadas fake
news, circulando predominantemente em sites de redes sociais e em aplicacdes de
mensagens instantaneas.

Desta forma, o movimento permanente de debate de interesse publico “seria o
procedimento necessario para a compreensao e avaliacdo da qualidade das democracias”
(WEBER, 2017, p. 25). Em governos totalitarios, nos quais ha controle da informacdo de
Estado e pelo Estado, ndo ha comunicacio publica, se sobressai a propaganda e a divulgagio
do governo em busca de autolegitimacdo. A comunicac¢do publica, por vezes confundida com
a comunicacdo governamental, passa pelo governo (e pode ter origem em dados
governamentais), mas reside no debate de temas de interesse publico afetando atores
publicos e privados como a imprensa tradicional e as midias das fontes.

Portanto, Weber defende a comunicagdo publica como debate publico “acionado por
temas de interesse publico provocados a partir de poderes da Republica, de institui¢des,
sistemas de midia ou redes de comunicacdo capazes de gerar disputa de opinides, acdes
coletivas, associagdes e mobilizagdes consequentes ou ndo” (WEBER, 2017, p. 29). No
mesmo sentido, Weber e Coelho (2011) acreditam que o carater mediador esta na

prerrogativa da publicidade valorada pela informacao em circulagao, pois

tornar publico é fonte de poder; selecionar o que sera visivel, reconhecivel
implica considerar ndo apenas critérios, como também uma questao ética,
do dever ser. Essa dimensio publica é, portanto, essencial ao jornalismo.
(WEBER; PFEIFER; COELHO, 2011, p. 62).
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As autoras ainda diferenciam a dimensdo publica do jornalismo em relacdo as
instituicdes e empresas privadas que produzem informacdes e limitam o alcance do publico
quando direcionados a uma fracdo de mercado ou a um publico segmentado. Muitas vezes,
as assessorias de imprensa governamentais produzem informacdes segmentadas, sem
apontar o contraditdrio ou vigiar o poder.

Nesse mesmo sentido, Sartor (2016) sustenta que o jornalismo é um dos atores mais
importantes dos processos de comunicag¢do publica. Os temas de interesse publico mostram-
se aptos a agregar e pautar diferentes atores em redes de comunicagdo publica. Desta feita, o
interesse publico como um conceito amplo entra em disputa discursiva na rede e, quando
adotado pelo discurso jornalistico, pode estar ora associado a valores democraticos da
cidadania ora a questdes mercadoldgicas de autolegitimagao (SARTOR, 2016).

Percebe-se no jornalismo, na perspectiva associada a valores de cidadania, a
apropriacdo de dados publicos, com técnicas de jornalismo guiado por dados (JGD) ou de
jornalismo investigativo. A técnica de apuracdo requer o tratamento das informacdes de
forma o mais objetiva possivel, para que o resultado apresente documentos, nimeros,
descricdes sistematicas que tornem a reportagem verificavel. Desta forma, oferece ao leitor
a possibilidade de percorrer a trajetéria do repoérter na construcdo da reportagem para que
possa ele mesmo interpreta-la, salvaguardando “uma aura de objetividade” na identidade
jornalistica (TRASEL, 2018, p. 11).

Ao estruturar um ciclo de governo aberto ideal, Safarov, Meijer e Grimmelikhuijsen
(2017) localizam o jornalista como usuario de dados digitais com apropriacdo direta, ao lado
de atores como desenvolvedores ou programadores, pesquisadores, empresas, organizagoes
ndo-governamentais. Os autores do esquema tedrico (SAFAROV; MEIJER;
GRIMMELIKHUIJSEN, 2017) relacionam o cidaddo na coletividade como usuario indireto dos
dados abertos. Para que esse uso seja possivel, os autores apontam (1) as condi¢des técnicas
(disponibilidade dos dados, qualidade do arquivo) e sociais (legislagdo, politicas publicas);
(2) os tipos analiticos (pesquisa, tomada de decisdo) e sintéticos (inovacdo, servico,
hackatons); (3) efeitos sociais (valores sociais, servico publico) desenvolvimento econémico
(novos negdcios e prestacdes de servico) e boa governanga (transparéncia e accountability).
Para os autores, o tipo analitico faz uso de dados visando o entendimento e a explicacdo de
caracteristicas do mundo, enquanto o tipo sintético contribui para o desenvolvimento de
ferramentas mais funcionais. O artigo analisou 101 pesquisas sobre governo aberto e, entre

0s usos que os jornalistas fazem dos dados, se destacam trabalhos de cunho analitico.
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Os jornalistas sdo um grupo de usudrios altamente envolvido na utilizagao
do OGD em suas atividades didrias para realizar estudos e escrever artigos
de jornal, incluindo a visualizacdo de dados publicos. Os jornalistas, por
exemplo, podem integrar varios conjuntos de dados para trazer novas
percepgdes que os individuos podem ndo ser capazes. Além disso,
juntamente com a abertura de dados publicos relevantes, a politica do
governo deve esforgar-se para aumentar a motivacdo dos jornalistas de
dados e seus programas comunitarios de implementacao, apoio de ONGs e
fundos direcionados para resolver problemas sociais, particularmente
corrup¢do e uso indevido de recursos publicos. (SAFAROV; MEIJER;
GRIMMELIKHUIJSEN, 2017, p. 18).

Nesse mesmo sentido, outros estudos destacam os trabalhos do jornalismo para
traduzir e comunicar os dados com caracteristicas de universalidade (BRENOL, 2019;
DAHLBERG, 2011; MARGETTS, 2011) e impacto social para o debate publico (BRENOL,
2019). Para Margetts (2011), é esperado do cidaddo confiar a outras partes a andlise dos
dados disponiveis em grande quantidade, o que um cidadao sozinho nao poderia dar conta
por tempo e por recursos ou competéncias especificas. A transparéncia digital envolve
grandes quantidades de dados ou a tradugdo de processos governamentais em codigos de
programacao, implicando em delegacdo de confianca. A autora atribui ao jornalismo, mais
especificamente as organizacdes jornalisticas, uma destas forcas capazes de traduzir a
grande quantidade de dados. A autora exemplifica com um caso britanico de 2009, quando o
parlamento inglés foi obrigado a divulgar as despesas dos representantes e o jornal The
Telegraph criou uma ferramenta interativa para que o cidaddo pudesse acessar as
informacgdes. Esse recurso foi possivel porque o jornal tinha uma equipe de jornalistas
trabalharam na leitura e analise de milhares de documentos para moldar um site interativo
e disponibilizar para a populagdo. “A confianca se transfere de institui¢cdes tecnologicamente
e estatisticamente capacitadas - e com recursos adequados - para organizacoes e individuos
com capacidade de extrair as vantagens que a internet pode fornecer” (MARGETTS, 2011, p.
520). Para Margetts (2011), o lugar do jornalismo estd em se apropriar de dados e
desenvolver as ferramentas de acesso para o publico, mas ha situagées em que o jornalismo
estara no lugar de usuario de ferramentas ou leituras produzidas por terceiros - como
instituicdes de ensino, organiza¢des ndo-governamentais, sociedade civil organizada,
partidos politicos, os proprios governos e outros atores e redes de comunicacdo. Nesses
casos, o papel do jornalismo estara em reportar as informacdes tecnologicamente analisadas

e programadas por terceiros.

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 52, e-94992, 2021.
DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583202152.94992



L]
intexto urRGs

E-IS5N 10o7-Bciy FRGCCM

Jornalismo e transparéncia publica digital: aliados pela qualidade do debate publico

Brenol (2019), ao mapear uma rede de jornalistas praticantes deste tipo de
reportagem, identificou que o grupo de 29 jornalistas acionados se percebe como fiscal do
poder quando pratica reportagens a partir da manipulacio de informagdes publicas. O
estudo mostrou que essa pratica evidencia com mais frequéncia trabalhos com os temas
politicos como corrupcio, eleicdes, financas publicas, confirmando um tipo analitico de uso
dos dados publicos. Interessante observar que o grupo recomendou trabalhos realizados
nos anos 1990 como referéncia em jornalismo de dados publicos. Na época, os reporteres
acessaram as informacdes nos computadores dos proprios 6rgaos publicos como o Tribunal
Superior Eleitoral e a Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro. Ou seja, a investigacdo
jornalistica possuia o consentimento dos setores de assessoria de imprensa e de relacoes
publicas. Foi o caso da reportagem da Folha de S. Paulo Deputados empregam 315 parentes,
publicada em 1999 e com autoria de Lucio Vaz (1999), que alimentou o debate publico
sobre o nepotismo no poder publico e teve como consequéncia do debate a publicacio da
Simula Vinculante nimero 13 pelo Supremo Tribunal Federal e um decreto executivo para
coibir a contratagdo de parentes. O jornalismo cumpriu, neste caso, por meio da publicizacdo
de dados publicos, o papel social de mediar o debate publico e provocar os poderes a acao.

Outro exemplo, p6s-LAI, de uso de dados publicos digitais para qualificar o debate
publico esteve em reportagem do jornal O Globo que fez uso de dados da Forca Aérea
Brasileira (FAB) para gerar a discussdo sobre as prioridades do transporte aéreo (SASSINE,
2016). Os dados mostram que as aeronaves vinham sendo usadas mais para transporte de
politicos do que para salvar vidas. A Aeronautica ndo é obrigada por lei a transportar 6rgaos
para transplante, mas a reportagem apurou que existe um termo de cooperacao envolvendo
0 Ministério da Saude, as empresas de aviacdo comercial e a FAB. Quando ndo ha rotas
comerciais ou existe uma urgéncia, a FAB é acionada. O debate publico levantado pela
reportagem versa sobre o uso - previsto em lei - do mesmo transporte para autoridades,
enquanto 6rgdos humanos vitais ndo chegam em tempo habil ao destino. A publicacdo
impactou em um decreto presidencial assinado pelo presidente Michel Temer para que uma
aeronave ficasse sempre a disposi¢do para o transporte de drgios para transplante. Brenol
(2019) afirma assim que a qualidade do debate publico é evidenciada nesta mediacdo
jornalistica quando “1) aciona atores politicos, sociais e civis; 2) impacta na tomada de
decisdo ou acarreta atos politicos por atores relevantes e 3) permite o aprofundamento de

temas de interesse publico por um periodo de tempo. (BRENOL, 2019, p. 190)".
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5 Conclusao

O objetivo tracado para este artigo foi, a partir da revisdo de estudos sobre
transparéncia publica e jornalismo, situar o jornalismo na democracia digital. Concluimos, a
partir do levantamento tedrico acerca do jornalismo, que os estudos evidenciam, no campo
de pesquisa ndo apenas do jornalismo, mas também da comunicacdo e das ciéncias sociais, o
reconhecimento do uso que o jornalista como profissional e o jornalismo como campo fazem
de dados publicos orientados por valores de interesse publico, usualmente utilizando dados
de forma analitica e com efeito social visando a prestacido de servico para a cidadania.

Assim, fica evidenciado que quando o Estado efetivamente devolve ao cidaddo uma
prestacdo de contas em formato de dados nos moldes previstos em lei, o governo transfere
poder a diferentes atores sociais que tornam-se aptos a gerar conhecimentos novos, criar
formatos interessantes de comunicagao, mas também desenvolver estratégias de vigilancia
ou mesmo inovac¢ao em prestacdo de servigo.

Os jornalistas fazem uso efetivo deste poder delegado quando assumem para si a
fiscalizacdo de atos e acdes governamentais em pautas de interesse publico. O levantamento
destacado neste estudo, no entanto, indica que apesar do incremento nessa pratica, o
principal instrumento de acesso a informacdes tem de ser acionado por meio de requisicao
aos 6rgaos responsaveis, nos prazos da lei, ou seja, com o uso dos recursos de transparéncia
passiva. Isso significa que os dados disponibilizados a priori nos sites de transparéncia nao
atendem as demandas de pautas jornalisticas, em especial de cunho investigativo.

E, apesar dos estudos reforcarem, por meio dessa pratica, o papel social do jornalista
de qualificar o debate publico de tematicas de interesse coletivo em redes de comunicagao
publica cada vez mais entranhadas em ambientes de abundancia informativa, é importante
ressaltar o contexto. Se as normas de transparéncia publica digital se consolidaram em uma
tendéncia mundial de abertura de governos até meados dos anos 2010, recentemente tem se
observado acontecimentos no sentido contrario. De 2012 a 2020, o contexto politico
nacional e internacional tem provocado pressdes e constrangimentos, bem como agdes
governamentais de limitacdes a transparéncia publica que podem interferir diretamente no
acesso a informagdes publicas por parte dos jornalistas.

A digitalizacdo dos governos para atribuir maior transparéncia a gestdo é
imprescindivel para que a democracia se consolide como regime, pois a opacidade do poder

é a negacao da democracia (BOBBIO, 2015). O jornalismo na democracia digital se posiciona
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como um dos atores com habilidades e competéncias para fazer as informacgdes publicas
disponibilizadas por meios de transparéncia digital ganharem visibilidade, alcance e
consequéncia na qualificacdo do debate publico. Justamente nessa condicdo, o papel do
jornalismo se torna cada vez mais relevante no sentido de vigilancia governamental,
inclusive para garantir que ndo haja retrocesso no processo de transparéncia e nas politicas

de governo aberto.
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Journalism and public data transparency

Abstract

The purpose of this article is to situate journalism in digital
democracy. As methodology, we chose systematic research
review and discussion. We propose to approach the issue
through: evolution of the normativity of digital public
transparency in Brazil; use and appropriation of information
access in journalistic practice, considering digital democracy and
public communication concepts. As a result, we evidenced a
significant set of studies that show that journalism has adopted,
in particular, passive transparency instruments to access public
data and that this practice has been intensified in Brasil since
the approval of Information Act (LAI) in 2011.
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