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Resumo

Nas ultimas décadas, diversos pesquisadores interessaram-se
em investigar os fendmenos da recep¢do e o consumo de
informagdes presentes nas interagdes entre sujeitos na internet.
No entanto, é possivel observar dificuldades de se associar
questdes culturais as tecnoldgicas ou, ainda, a necessidade de
uma aproximac¢do entre teorias sobre cultura, politica e
comunicagdo as mais centradas no ambiente virtual. Diante de
tal cendrio, propomos, nesse artigo, uma abordagem
metodoldgica que combine a Andlise de Redes Sociais ao Mapa
das Mediagbes, como forma de combinar tradicGes
metodoldgicas diferentes a fim de investigar um objeto comum
aos dois campos. Tal estratégia foi elaborada e aplicada na tese
de doutoramento que serviu de base para este artigo. O
objetivo era conhecer as media¢des que configuram as relacGes
entre as ldgicas de producgéo e as praticas de critica de filmes no
YouTube.
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1 Introducgao

De acordo com Knewitz (2010), é possivel observar a dificuldade que diversos
pesquisadores tém de aliar a tematica da cultura a da tecnologia. Para a autora, os trabalhos
com foco maior nos Estudos Culturais se dedicam mais a investigar as praticas sociais do
que a analisar as plataformas e os dispositivos digitais, enquanto as pesquisas do campo
cibercultural acabam nao dando a devida atencdo ao contexto socioecondmico e cultural dos

processos comunicacionais. Scolari (2008) também ja havia assinalado esse problema,
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afirmando ndo haver uma aproximacao das teorias da Comunicacdo as totalmente focadas
no mundo virtual. Em outras palavras, embora as pesquisas dos Estudos Culturais e
Ciberculturais produzam investigacdes empiricamente préximas, ainda é possivel verificar
uma falta de aproximacao das expertises de cada campo. Um dos grandes desafios dos
trabalhos que se aventuram a estudar a nocdo de sentido no ambiente da internet seria
promover a aproximagdo dessas duas abordagens.

Os Estudos Ciberculturais teorizam, por exemplo, sobre diversos tdépicos que
relacionam as praticas sociais aos processos de comunicacio na internet, principalmente no
que se refere a convergéncia das midias, a transformacdo e as tendéncias dos meios
tecnolégicos e ao fluxo de informagdes em rede (SANTAELLA, 2010). Todos esses
tensionamentos produziram grandes avan¢os para o campo cientifico, porém ocorreram
sem um maior aprofundamento sobre o conceito da mediagdo. Ao termo, nesse campo de
estudo, é correntemente atribuida a noc¢do de interacdo intermediada, numa logica
epistemoldgica behaviorista de estimulos e respostas. Essa visao, contudo, é dependente de
um modo tecnicista de ver a realidade. Outro sentido usualmente atribuido é o de meio, uma
espécie de enfoque condutivista da informacdo, onde o computador e/ou a internet
assumem puramente o papel de midia.

E importante ressaltar que, de modo geral, essas pesquisas nio tém como objetivo
complexificar o termo mediacdo, tampouco se aprofundar em questdes culturais e
comportamentais (no sentido de analisar as competéncias de consumo e recep¢do de um
determinado publico). Por isso, seria imprudente julga-las por ndo abordarem o conceito de
maneira mais profunda. Pelo contrario, as contribui¢des desses autores foram fundamentais
para o entendimento de diversos fendmenos dos Estudos Ciberculturais.

A discussdo que trazermos aqui é algo ja apontado por alguns autores do campo
(SIGNATES, 2003; DAVALLON, 2007), que defendem haver uma lacuna de pesquisa que
ainda pode ser explorada. A questdo da mediagdo parece ser algo central nos Estudos
Ciberculturais - como por exemplo, a prépria denominaciao de uma das areas, chamada de
Comunicacdo Mediada pelo Computador - e, portanto, complexifica-la seria algo benéfico
para o campo como um todo.

De acordo com Lopes, a contribuicdo distintiva da teoria latino-americana sobre
mediacdes poderia ultrapassar abordagens tedricas fragmentadas e simplificadas como
essa, “[...] posicionando as media¢gdes como uma perspectiva tedrica integrada da produgao,

produto e audiéncia dentro dos estudos comunicacionais.” (LOPES, 2014, p. 66). Segundo a
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autora, a tradicdo latino-americana existe desde a década de 1980, quando um forte
movimento tedrico critico procurou fazer uma reflexao alternativa sobre a comunicacao e a
cultura de massas, propondo um contraponto as analises funcionalistas, semidticas e
frankfurtianas.

Lopes (2014) acredita que a tradicdo dos Estudos Culturais na América Latina coloca
a relacdo politico/cultural no centro de suas discussdes, enquanto a perspectiva britanica -
Hoggart, Thompson e Williams - propde que as praticas de recepg¢do sejam articuladas com
as relacoes de poder. Para a autora, ao analisarmos as praticas sociais da recepgio sob a luz
da politica e da cultura, as veremos como parte integrante do processo, articulando questdes
tanto do ambiente imediato controlado pelo sujeito quanto da estrutura social que escapa a
esse controle.

Para Martin-Barbero e Mufioz (1992), as mediagdes sdo uma forma de entender a
interacdo entre o espaco de producio e o da recepcio. Para os autores, o que é veiculado na
midia ndo responde unicamente aos interesses econdmicos da industria, mas também as
exigéncias provenientes da trama cultural e daquilo que as pessoas desejam ver.

Silverstone (2002) expressa que devemos pensar os estudos de midia como um
processo de mediacdo. O autor defende ser necessario perceber que a midia se estende para
além das producdes midiaticas ou da andlise simples do consumo e recepcdo. Devemos
considerar as relacdes entre os diferentes polos da sociedade, que estdo condicionados as
mediagdes.

Nesse sentido, esse artigo tem como objetivo apresentar aos pesquisadores que
desejam investigar as intera¢cdes humanas presentes na internet, uma proposta
metodoldgica que leve em consideracdo questdes culturais e tecnolégicas. Tanto trabalhos
que se dedicam a estudar as praticas sociais e culturais, quanto aqueles que se preocupam
mais com o estudo da tecnologia e do ambiente virtual, podem se beneficiar ao relacionarem

os conhecimentos especificos de cada campo.

2 Contextualizando os procedimentos metodologicos

Sugerir uma proposta metodolédgica integradora é algo extremamente desafiador,
pois requer entendimento, interpretacio e dominio do modus operandi de tradi¢bes
metodoldgicas distintas. Para tanto, comecamos com o levantamento bibliografico amplo
sobre metodologia na area da comunicagdo. Logo no inicio, encontramos disparidades e

concordancias em varios aspectos de como organizar uma pesquisa académica. Dessa forma,
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optamos por usar aquilo que julgamos serem consensos entre a maioria dos autores (LOPES,
1990; SANTAELLA, 2001; BARROS; JUNQUEIRA, 2005; AZURDUY, 2007; MARCONI;
LAKATOS, 2009): cada objetivo especifico, a0 mesmo tempo que deriva do geral, deve
direcionar as a¢des metodolégicas. Essa simples definicdo guiou toda a estruturacdo da
proposta, especialmente no que diz respeito a como montar uma abordagem para um
problema de pesquisa multidisciplinar de modo a usufruir as especificidades de cada campo.

Sendo assim, operacionalizamos os procedimentos seguindo a seguinte légica:
primeiro, identificamos a organizacdo da informacdo e a forma como a interacdo era
proposta pelo sistema; depois, verificamos os usos e apropriacdes que os interagentes
faziam dessas possibilidades de interacdo; e, por ultimo, analisamos a configuracdo das
mediagdes neste ambiente. A primeira etapa foi iniciada pelo mapeamento e coleta de
dados, identificando os diferentes tipos de interagentes e formas de participagdo, por meio
da classificacdo de nds e conexdes. Os passos dessa etapa foram estruturados a partir das
orientagcdes definidas no método de Andlise de Redes Sociais (ARS). Na sequéncia,
evidenciamos as potencialidades de comunica¢do, colaboracdo e disseminacdo dos
conteudos, combinando as técnicas da ARS e teoria das mediagdes dos Estudos Culturais.
Por fim, averiguamos mais profundamente as media¢cdes que configuravam o ambiente
estudado a partir da aplicacdo do Mapa das Mediagdes (MARTIN-BARBERO, 2013).

Embora tal abordagem metodoldgica pareca ser, em um primeiro momento, restrita
apenas as pesquisas que desejam abordar o fendmeno da mediagdo na comunicagdo entre
interagentes na internet, mostraremos adiante, como diferentes propostas podem usufruir

desse método a fim de elaborarem seus procedimentos de coleta e analise de dados.

3 Tecnologia e cultura: uma proposta metodologica integradora

Para comecar, sugerimos a divisdo dos procedimentos metodolégicos em duas fases.
A fase 1 é composta pelo mapeamento da estrutura, a partir da identificacdo de conexdes e
nos! do sistema e o fluxo de informagdes. Ja a fase 2 é constituida das estratégias teoricas e

dos procedimentos operacionais que determinam a avaliagdo das mediacoes.

1 Fragoso, Recuero e Amaral (2012) apresentam um levantamento e problematizam estudos de ARS que conceituam e buscam
entender as relagdes entre nés e conexdes.
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3.1 Fase 1: conhecendo a estrutura e o fluxo de informacgoes

Fragoso, Recuero e Amaral (2012) afirmam que a ARS deve ser iniciada a partir de
uma série de delimitacdes. Por sua complexidade, antes de captar e interpretar os dados,
devemos entender a estrutura e a forma como o fluxo de informagdes transcorre no sistema

estudado. Para tanto, dividimos essa fase em 3 etapas.

3.1.1 Etapa 1, determinando a organizacdao da estrutura e dos tipos de
conteudo

De acordo com as autoras, as redes sociais na internet podem assumir duas
caracteristicas diferentes com relacdo a organizacio da estrutura: redes emergentes ou de
filiacdo. As emergentes sdo aquelas mantidas pela interagdo entre os nds enquanto as de
filiacdo, pelo sistema. No primeiro caso, o ator social tem um papel mais ativo, no qual a
interacdo depende da sua iniciativa para acontecer. No segundo caso, o proprio sistema
organiza essa interacdo, transformando-a em um feed de noticias onde as conexdes sdo
organizadas de acordo com o perfil do usuario.

Conforme observamos em trabalhos como os de Pieniz (2013), Aquino (2012) e
Knewitz (2010), o tipo e a formato dos conteddos publicados em uma rede na internet
dependem dos usos e apropriacdes que os usuarios fazem do sistema. Uma rede pode
assumir diferentes fun¢des, de acordo com o tipo de conteido publicado. Entre as
possibilidades, podemos destacar os papéis de um veiculo de comunicagdo, virtual
settlement, forum de discussdo e rede social. J4 os formatos podem ser amador ou
profissional, com contetdos informativos ou de entretenimento.

Para determinar o tipo de rede e disposicdo do contetdo, sugerimos como estratégia
metodoldgica a meta-pesquisa (NAVARRO, 2007). Por meio desse método, é possivel
entender e contextualizar as a¢des anteriores que resultam na disposicdo da estrutura e nas
diferentes func¢odes atribuidas as redes sociais na internet. Porém, quando os trabalhos nédo
fornecem dados suficientes, sugerimos a exploracdo retroativa de dados. Nesse sentido, o
proprio sistema pode oferecer formas de buscar publicacdes mais antigas. Por meio delas,
torna-se vidvel o mapeamento cronolégico do conjunto de a¢des que estabeleceram a
disposicdo atual do sistema. Nas ocasides em que isso ndo é possivel, recomendamos como
instrumento de coleta o site Internet Archive Wayback Machine. Trata-se de uma iniciativa
privada na web, mantida por doagdes, que tem como objetivo registrar a producdo na

internet. O site faz uma varredura por diversas paginas na internet, capturando-as e
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guardando em um arquivo disponivel ao publico para pesquisa. E possivel consultar dados a
partir de 1996, ano que comecgaram a registrar as atividades na web. Para se ter uma
dimensdo do tamanho da colecdo, quando alcancou cinco anos de coleta, o arquivo ja
mantinha mais de 100 terabytes de contetido (INTERNET ARCHIVE WAYBACK MACHINE,
2016).

A navegacdo pelas paginas antigas dos sites oferece pistas como a data de um evento
relevante, o nome de uma empresa ou uma nova pagina a ser consultada. De acordo com os
achados, é possivel tracar os passos seguintes, sejam eles realizar novas buscas no

mecanismo ou investigar o contetido de uma determinada pagina.

3.1.2 Etapa 2, classificagao dos nos

Fragoso, Recuero e Amaral (2012) aconselham definirmos o que consideraremos nds
(compostos por individuos, instituicdes ou grupos) e conexdes (constituidas pelos diferentes
tipos de interagdo proporcionados pelo sistema, tais como comentarios, hyperlinks, etc.). A
ARS oferece algumas técnicas para esquematizar esse estagio. Por meio delas, é necessario
tragar tanto a abrangéncia quanto as delimitacdes que se deseja ter. O primeiro passo é
definir a estrutura e a classificacdo dos nds da rede. Para isso, indicamos os conceitos de
densidade e centralidade. O primeiro se refere ao nimero de conexdes ligadas a um nd,
enquanto a segunda é observada pela proximidade das conexoes, ou seja, a auséncia de nds
intermediarios. Normalmente a centralidade é uma indicativa de popularidade.

Um né pode ser mais ou menos denso. Quando muito denso, é chamado de hub, ou
seja, um local com muitas conexdes interligadas de forma centralizada. J& um conjunto de
hubs forma um cluster. A uma rede com muitos hubs é atribuida a nomenclatura de rede

clusterizada (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012).

3.1.3 Etapa 3, determinando os niveis de conexao
A terceira etapa constitui em determinar os niveis de interacdo entre os nds, por
meio dos graus de conexdo. Quanto mais distante os nds estdo um dos outros, maior o

numero de graus de conexao, conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Graus de conexao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

0 né A possui conexdo direta com o né B, caracterizando grau um de conexio. O né B
esta ligado aos nds C e D também por grau um de conexdo. Nesse caso, o nd A esta conectado
aos C e D por meio do né B, porém a conexao é considerada de grau dois, por ndo ser direta.

A quantidade de graus que se deve avangar no sistema depende basicamente de
duas variaveis. A primeira, se refere a potencialidade de interacdo. Se um né tem poucas
conexdes de grau um, tera menos possibilidade de interagir ou de gerar interacdo. Quando
isso ocorre, avancamos mais graus de conexdo para obter uma quantidade maior de dados.
A segunda, diz respeito a qualidade das interagdes, retratada na ARS como composigdo das
conexdes, medidas em lacos fortes e fracos. Na pratica, mesmo que um né tenha muitas
conexdes ligadas a ele, isso ndo significa necessariamente que ocorra interacdo na mesma
proporc¢do. Um né pode ser muito denso, ou seja, agrupar um grande nimero de conexdes de
grau um, porém, provavelmente por causa disso, ndo consiga manter uma reciprocidade de
interacao.

A potencialidade de interacdo pode ser medida de acordo as oportunidades de
conexdes que o sistema oferece. Essas oportunidades sdo definidas pelas conexdes internas
e externas. As internas sdao formadas pelas interacdes propiciadas dentro do site, enquanto
as externas ocorrem fora do ambiente, mas tém impacto direto na estrutura e no fluxo de
informacdes dele.

Para identificar as conexdes internas e externas, recomendamos a observacdo de
dados dindmicos e processos emergentes, também sugeridos pela ARS. Os dados dindmicos

referem-se as consequéncias diretas da interacdo entre os nds e sdo aferidas de acordo com
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0s processos emergentes de uma rede social. Sdo processos denominados emergentes aqueles
comportamentos que ampliam a estrutura inicial proporcionada pela rede, tais como a
cooperacdo, a adaptacdo, a auto-organizacdo e o aparecimento de mundos pequenos?. Ou
seja, determina-se as potencialidades de interacdo de acordo com a formac¢do de conexdes
internas e externas que, por sua vez, sdo estipuladas pela forma como os interagentes usam
e se apropriam dos recursos do sistema.

Apés definicdo das potencialidades, propomos observar a variavel qualidade das
interacées. E importante ressaltarmos que estabelecer a forca dos lacos sociais presentes em
uma rede depende do conhecimento que temos sobre a configuracdo da mesma. A melhor
forma de fazer isso é seguindo a abordagem de rede ego (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL
2012). Por ela, tragamos as conexdes partindo de um ponto inicial e seguindo as
possibilidades de interacdes exponencialmente, de acordo com seu fluxo. Essa técnica é
comumente usada quando ndo se conhece o que motiva as interacdes entre as conexoes.

A forca dos lagos sociais de uma rede, que determina o fluxo das interagdes, é
normalmente definida pelo capital social. Esse conceito pode ser separado em diversas
categorias, mas é na sua definicdo mais ampla que acreditamos ser util para essa etapa da
metodologia. Vimos que, apesar de haver discordancia entre alguns teéricos (COLEMAN,
1988; PUTNAM, 2000; BERTOLINI; BRAVO, 2002), a ideia de valor é algo recorrente. De um
modo geral, os estudiosos da area entendem o capital social como produto do pertencer a
um grupo (rede) de atores e aqueles valores que dali decorrem. Ou seja, as pessoas mantém
os lacos de conexao fortes ou fracos de acordo com o valor social percebido em manter essas
relagdes.

Dessa forma, a popularidade de um né indica que os outros encontram nele uma
producdo que vale a conexdo. Embora um hub ndo consiga manter reciprocidade de
interacdo, ele pode se beneficiar monetizando seu espaco, exatamente pela atencdo que
consegue reunir. Para os seguidores de um hub, o capital social esta na capacidade desse em
gerar contetido de qualidade, enquanto que para o hub, o capital social esta no nimero de
conexoes.

De forma geral, essa estratégia nos permite entender a organizacdo e o fluxo de

informacdes e a formagdo de clusters e hubs dentro da estrutura do sistema. O uso desses

2 De acordo com Shirky (2009), redes de mundo pequeno sdo um tipo de grafo matemdtico nos quais grande parte das
conexdes sdo estabelecidas entre os vértices mais préximos, ndo havendo conexdes longas entre os nds. Sdo agrupamentos
locais com lagos fortes, formando assim pequenas comunidades dentro da rede.
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procedimentos nos fornece conteddos importantes para a contextualizacdo do ambiente,

como dados sobre as logicas da producdo e consumo, os formatos industriais e as matrizes

culturais (informacdes essenciais para a fase 2). Para facilitar o entendimento da fase 1,

elaboramos um esquema (figura 2) que propicia a visualizacdo, resumidamente, de cada

etapa do processo.

Figura 2 - Esquema metodolégico da fase 1

DETERMINAR A DRGANIZACAD
DA ESTRUTURA E TIPOS DE CONTEUDO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 Fase 2: estratégias tedricas e procedimentos de avaliagdo das
mediagoes

A obra Dos meios as mediacdes, de Martin-Barbero (2013) é considerada texto base
no que se refere a teoria sobre mediag¢des. O autor propds que a comunicacdo seja estudada
a partir de processos que a atravessam, nos locais onde se da o embate entre o meio e a
audiéncia, nos quais se estabelece a no¢do da realidade e a apropriacdo de sentidos. Para
tanto, introduz a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural
como instancias mediadoras. De acordo com Orozco (1998), isso possibilitou que os
conceitos e fendmenos pudessem ser investigados com base nas interferéncias que neles se
manifestam, tornando-se construgdes relacionais, dindmicas e negociadas, ao invés de
serem entendidos como verdades absolutas, fixas e deterministas.

No prefacio de seu livro, Martin-Barbero (2013) incluiu um esquema que demonstra
como o processo de comunicacdo se da nas sociedades contemporaneas. Segundo Lopes
(2014), trata-se de um mapa conceitual, ou mapa das mediagdes. De acordo com a autora, no
final dos anos 1990, Martin-Barbero (2013) alterou o mapa original, publicado antes, pois
percebeu que a teoria das mediagdes ultrapassava a configuracdo de uma teoria da recepc¢ao
e alcancava a proposta de uma teoria da comunicacdo. Para Lopes (2014), o mapa
barberiano deixou de ser um mapa da mediagéo cultural da comunicagdo para se tornar um
mapa da mediagdo comunicativa da cultura, ao colocar o estudo da cultura a partir da
comunicagdo. Na pratica, se acrescentou uma maior densidade epistemolégica, de forma a
auxiliar a operacionalizacido da andlise de qualquer fendmeno social que se relaciona com a
comunicacdo, cultura e politica. Acrescentaram-se as articulacdes entre os diferentes polos
do processo.

O mapa das mediagdes (figura 3) é dividido em dois eixos principais: o diacronico
(deslocamento entre as Matrizes Culturais e os Formatos Industriais) e sincrénico
(movimento entre as Ldégicas de Produgdo e as Competéncias de Recepgdo - ou Consumo). As
Matrizes Culturais concatenam a producdo hegemoénica da comunicacdo, de acordo com as
transformagdes tecnoldgicas e os interesses capitais. Nos Formatos Industriais sdo
identificadas as caracteristicas discursivas, narrativas ou textuais e suas transformagdes em
discursos, géneros e programas. Nas Ldgicas de produgdo esta a preocupagdo com 0S
interesses do Estado, politicos e econémicos; a regulacdo do mercado; e as demandas da
recepc¢do. Por fim, nos espacos das Competéncias de Recepgdo/Consumo encontram-se as

praticas sociais que oportunizam a produgao de sentido.
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Figura 3 - Mapa das mediacoes

LOGICAS DE
PRODUGAO

institucionalidade tecnicidade

COMUNICAGAO

MATRIZES FORMATOS
CULTURAIS CULTURA INDUSTRIAIS

POLITICA

socialidade ritualidade

COMPETENCIAS
DE RECEPGAO
(CONSUMO)

Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (2013).

As relagdes existentes entre os polos sdo condicionadas pelas mediagoes
comunicativas da cultura (JACKS, 2008), divididas entre socialidade, ritualidade, tecnicidade
e institucionalidade. Para se investigar as mediacdes que configuram as complexas relacoes
existentes nas interagdes ciberculturais, sugerimos definir um ponto de partida. Martin-
Barbero (2013) conceitua em detalhes cada polo do esquema, assim como as media¢oes
acionadas de acordo com o deslocamento da informagao, no eixo sincronico e diacrénico. A
decisdo de onde se ira comecar, quais polos serdo utilizados e em que extensdo dependera
dos objetivos da pesquisa que se pretende fazer.

Para um estudo mais aprofundado, recomendamos escolher um polo e abordar os
fendmenos de forma mais focada. Os estudos de recepgio, principalmente aqueles centrados
nas praticas de determinado publico, podem, por exemplo, organizar seu corpus a partir da
configuracdo da socialidade e ritualidade. ]Ja, os estudos mais delimitados na producido de
significados, podem construir sua interpelacdo mais pelos vieses da tecnicidade e
institucionalidade. Quanto mais especifico o publico/producdo que se deseja investigar,
maior a necessidade de se acrescentar etapas aos procedimentos, possivelmente incluindo

métodos como entrevista, netnografia e/ou grupos focais.
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E possivel, também, fazer uma aplicagio completa do mapa. Tal estratégia foi usada
na tese que serviu de base para esse artigo (SILVA, 2017). Essa abordagem permite uma
visdo geral da situacdo, mas impossibilita aprofundamento em questdes especificas. Isso ndo
significa que os resultados produzidos serdo superficiais, pelo contrario, essa escolha auxilia
a refletir sobre a perspectiva cultural e tecnoldgica de uma maneira ampla e integradora.
Como dissemos, as escolhas dependerdo dos propdsitos de cada investigacdo e elas
definirdo o uso que se pode fazer do mapa das mediac¢des.

A socialidade se estabelece no cotidiano, vinculando a tradicdo cultural e ao modo
como os receptores relacionam-se com a cultura massiva. Essa categoria permite analisar o
cendrio em que a subjetividade e as identidades sdo construidas, as vinculacdes dos
individuos com o mundo social. Segundo Jacks (2008, p. 22), a socialidade figura “[...] como
um almalgama que vincula a tradi¢do cultural com o modo de os receptores relacionarem-se
com a cultura massiva”. Ou seja, devemos levar em conta a tradicio do consumo de
entretenimento presentes na cultura - Matrizes Culturais - associando as interagdes
promovidas no sistema. Segundo Martin-Barbero (2013), a socialidade permite a analise do
contexto onde os receptores atuam e/ou movimentam-se. Como teoria de apoio,
recomendamos a relacdo desta mediagdo ao conceito de socializa¢des, proposto por Berger
e Luckmann (1985). Para os autores, a forma como damos sentido ao mundo é algo
instituido ao longo da vida por familia, escola, igreja e comunidades.

Tal nogdo auxilia a refletir sobre a perspectiva cultural, isto é, como a relacdo entre
audiéncia e conteudo depende do contexto social. A visdo de mundo estd imbricada aos
aprendizados que recebemos ao longo de nossas vidas. Portanto, a realidade e os valores
partem de algo socialmente compartilhado, de acordo com nosso convivio. Assim,
problematizar a socialidade é algo fundamental nas reflexdes sobre as praticas sociais.

A ritualidade media a relacdo da audiéncia com os meios, mobilizada pela meméria
dos receptores, a partir das suas socializacdes (BERGER; LUCKMANN, 1985) e dos formatos
industriais utilizados pelos meios. Regula a interacdo entre as praticas da recepgdo a partir
dos formatos da producdo. A ritualidade reflete como as praticas sido dependentes dos
Formatos Industriais (que, por sua vez, sdo regulados pelos interesses da produgido e
anseios da recepcdo). Por suas caracteristicas, a internet permite uma relacio mais
personalizada, de acordo com as possibilidades de cada ponta do eixo. Assim, a nogdo de
assincronidade (REID, 1991) é muito importante para andlise dessa mediacdo. O fato da

relagio de tempo entre emissdo e consumo ser mais elastico nesse meio, dispensa a
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simultaneidade no processo de comunicagdo. Dessa forma, os rituais necessarios, tanto para
produzir quanto para consumir, adaptam-se as capacidades e motivacdes dos interagentes
do sistema, algo que é passivel de avaliacdo. Os habitos sdo definidos de acordo com as
possibilidades oferecidas pela tecnologia. Nesse sentido, a teoria de fluxo, superfluxo e fluxo
da audiéncia, proposta por Jensen (2010), é de grande serventia, pois por meio dela, é
possivel decompor os ritos de acordo com cada ponta do sistema.

A tecnicidade relaciona as inovagdes inerentes ao campo da produg¢do e o modo
como elas afetam as linguagens midiaticas. Ao transformar o material discursivo e o
ambiente onde ele ocorre, promove novas praticas sociais. Para Martin-Barbero (2013), a
técnica ultrapassa a ordem instrumental, assentando os saberes e a constituicio das
praticas, o que torna visivel a inovacdo presente nos Formatos Industriais. Sendo assim,
tanto os discursos como as formas sdo afetados, além da propria percep¢ao da recepgdo. Ao
comecar uma analise pelo viés da tecnicidade, acaba-se por abordar tanto as transformacoes
materiais quanto as inovagdes discursivas.

No ambito da producio, a tecnicidade afeta as decisoes e a exploracdo comerciais de
uma obra, pelo viés da convergéncia midiatica. Para auxiliar a compreensao da configuracao
dessa mediacdo, sugerimos relaciona-la as seis tendéncias das comunicagdes digitais
propostas pela Escola de Toronto3 (PEREIRA, 2002). Essa associa¢do nos ajuda a entender a
tecnicidade como algo que conecta as inovagdes com as percep¢des e experiéncias sociais,
ou seja, reconhecemos que ha uma relagdo entre as inovacdes tecnolégicas e os usos e
apropriagdes das mesmas, de modo que cada novo produto midiatico obedece tanto as
légicas e articulagdes do dispositivo para o qual foi criado quanto a forma como esse
dispositivo é usado. Em outras palavras, as novas praticas estdo condicionadas aos
dispositivos tecnolégicos, seja nas suas caracteristicas materiais, seja nas funcionais. O
aprimoramento tecnoldgico e técnico permite reconfigurar as possibilidades da recepgio,
criando, também, com isso, novas demandas. Sendo assim, aconselhamos também uma
relacdo com as teorias de meios de terceiro grau de Jensen (2010), assimilacdo e reciclagem
de McLuhan (2007) e de remediacao, de Bolter e Grusin (1999), para tratar da relacao entre
inovacdes e experiéncias sociais presentes nessa mediacdo. Essas teorias nos auxiliam a
verificar como as técnicas, formas e significados sociais de outros meios sdo reapropriados,

de modo a adaptar o novo a aspectos culturais ja estabelecidos.

3 A Escola de Toronto, representada por Harold Innis, Eric Havelock e Marshall McLuhan, tinha como objetivo estudar como as
tecnologias comunicacionais possuem um poder intrinseco de trasnformagao das culturas e das subjetividades.

Intexto, Porto Alegre, n. 43, p. 87-106, set./dez. 2018. http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201843.87-106.


http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201843.87-106

intexto urRos

E-1SSN 1B07-Boiy PPGLOM

Anadlise das mediagGes em pesquisas na internet — uma proposta metodoldgica

Por fim, a institucionalidade refere-se a producdo de discursos publicos que tendem
a atender as légicas hegemonicas dos interesses privados, mesmo que atuem sobre ideais
contraditérios. Segundo Jacks, essa mediacdo “[..] surge para dar conta de uma forma mais
concreta e especifica do ambito dos meios, ou seja, dos discursos publicos, carregados de
interesses e poderes contraditérios, mas que tendem a homogeneidade.” (JACKS, 2008, p.
21). A autora afirma que ha regimes diferentes de institucionalidade, sendo afetada por
ambos os contextos - o sincronico, das légicas de producado, e o diacronico, das matrizes
culturais - por meio do processo historico-cultural.

A institucionalidade nos ajuda a perceber como duas ordens contrapostas (o regime
estatal e o de mercado) se relacionam de forma a constituir um ambiente amplo de
producdo comunicacional. De forma geral, no estatal temos a regulacdo, pela criacdo de leis
e abertura de concessdo de meios de comunicagdo e, do lado mercadolégico, empresas se
constituem para converter a liberdade de expressao em veiculos de comunicag¢io, de modo a
atender aos interesses econdémicos dos investidores. Para Martin-Barbero (2013), ambos
atuam de maneira simultinea, configurando o espaco publico a partir da priorizacdo de
valores quase sempre antagdnicos. O autor afirma que a institucionalidade afeta a regulacao
dos discursos tanto do Estado, que busca estabilidade e ordem continua, quanto dos
cidadaos, que reivindicam mudangas, de acordo com seus interesses. Temos, na
institucionalidade, a producao de discursos publicos e privados que procuram manter uma
hegemonia.

Mais uma vez, propomos relacionar uma mediacdo proposta no mapa barberiano a
outra teoria, de modo a nos munirmos com mais possibilidades de analise dos fen6menos.
Nesse sentido, propomos a associacdo das ideias de Martin-Barbero (2013) ao conceito de
ideologia proposto por Thompson (1995). Para esse autor, estudar ideologia é entender as
maneiras como o sentido serve para estabelecer e sustentar relacdes de dominacgao,
mantendo, portanto, uma hegemonia de poder. Thompson (1995) estabelece cinco modos
de operacdo da ideologia por essa 6tica: legitimacdo, dissimulagdo, unificagdo, fragmentagdo
e reificacdo. A legitimacao, segundo o autor, diz respeito a um modo de operacdo, no qual as
relacdes de dominacdo sdo estabelecidas e sustentadas pelo fato de serem representadas
como legitimas, como justas e dignas de apoio. Na dissimulacdo, as relagdes de dominacio
sdo “ocultadas, negadas ou obscurecidas”, representadas “de uma maneira que desvia nossa
atengao” ou, ainda, ndo levam em conta relacdes e processos existentes (THOMPSON, 1995,

p. 83). A unificacio refere-se a construgio, no nivel simbdlico, de uma forma de unidade que
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interliga os individuos em uma identidade coletiva, independentemente das diferencas e
divisdes que possam separa-los. A fragmentacdo trata da segmentacdo de individuos e
grupos, de maneira a se contrapor as ideias que ndo lhes interessam. Por fim, a reificacdo
envolve a eliminacdo ou ofuscagdo, do carater socio-histérico dos fendmenos, de modo a
naturalizar os acontecimentos como algo previamente estabelecido, normalmente
apoiando-se em costumes, tradi¢des e instituicdes.

A aproximagdo entre as operacgdes ideoldgicas e a mediacgdo institucional auxilia a
compreender a relacdo entre as Matrizes Culturais e as Logicas de Producdo. Assim como
Martin-Barbero (2013), Thompson (1995) relaciona o poder com a cultura, de modo a
manter a ordem social e hegemonia de classe. A reproducio das relacdes sociais esta ligada
aos valores e crengas socialmente compartilhados. Para Thompson (1995), podemos
observar os elementos da ideologia dominante que, por estar difundida na sociedade,
garante a adesdo das pessoas a ordem social. O autor declara que a reproducio e difusdo da
ideologia é uma das tarefas do Estado e de interesses privados de uma classe dominante.

Quando observamos a mediagdo institucional sob a luz do conceito de ideologia
proposto por Thompson (1995), podemos evidenciar a presenca de discursos hegemdnicos,
de forma a reproduzir e atender os interesses privados e publicos. Nesse sentido, ambos os
autores alertam para atentarmos a um cenario no qual, o que as pessoas leem, veem e
ouvem é algo familiar e banal, e nessa esfera simbdlica de familiaridade repetitiva é inserida
uma cadeia de slogans aparentemente inocentes, que se apresentam como verdades
autoevidentes e eternas. O processo de consumir produtos da indudstria cultural, por
exemplo, induziria as pessoas a identificarem-se com as normas sociais existentes e a
continuarem a ser o que ja sdo. Porém, conforme apontado por Thompson (1995), esse
processo nao é estavel, havendo um continuo conflito entre dominantes e dominados.
Martin-Barbero (2013) representa esses tensionamentos no centro do mapa, mostrando
que o processo comunicacional esta condicionado a questdes culturais e politicas.

Dessa forma, estruturamos a analise das mediagdes do mapa barberiano sempre a
relacionando com outras teorias, sejam elas provenientes de uma tradi¢do social ou
cibercultural. Para facilitar a visualizacdo das estratégias tedricas, apresentamos abaixo, no

quadro 1, um esquema com nossas escolhas.
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Quadro 1 - Associagdes tedricas para andlise das mediagoes - Fase 2

Mapa Barberiano Teorias associadas

e Convergéncia midiatica (JENKINS, 2007)

e Tendéncias das tecnologias de comunicacdo digital (PEREIRA,
2002)

Tecnicidade e 32grau de comunicacdo (JENSEN, 2010)
e Assimilacdo e reciclagem (MCLUHAN, 2007)
e Remediagdo (BOLTER; GRUSIN, 1999)

e Assincronidade (REID, 1991)

Ritualidade a L
¢ Fluxo, superfluxo e fluxo da audiéncia (JENSEN, 2010)

Socialidade e Socializagdes (BERGER; LUCKMANN, 1985)

Institucionalidade e Ideologia (THOMPSON, 1995)

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 Consideragoes finais

O carater descentralizado da comunicagdo nesse ambiente torna desafiador o
panorama para as investigacdes sobre comunica¢do na internet, pois as interacdes ocorrem
em termos de redes, numa dindmica integradora e colaborativa. A proposta metodolégica
apresentada nesse artigo sugere uma aproximacdo entre os conhecimentos produzidos
pelos Estudos Culturais e os produzidos pelos Estudos Ciberculturais de forma integrada, ja
que essas perspectivas teoéricas voltam seus esforcos para compreensdo de fenomenos
similares. Ao incluirmos uma perspectiva multidimensional, que partilha influéncias com
acontecimentos de outras esferas da sociedade, evitamos presuncdes que se assentam
demasiadamente na cultura ou na tecnologia.

A articulacdo entre as duas as duas etapas dependera dos objetivos de pesquisa. O
caso que serviu de base para este artigo (SILVA, 2017), comeca pelo mapeamento e coleta de
dados, identificando os diferentes tipos de interagentes e as formas de participacao na
plataforma pesquisada (YouTube), por meio da classificacio dos nds e conexdes. Na
sequéncia, foram evidenciadas as potencialidades de comunicacdo, colaboragio e

disseminacdo dos contetidos, combinando as técnicas de ARS e a teoria das media¢bes dos
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Estudos Culturais. Por fim, foram averiguadas, mais profundamente, as mediacdes que
configuravam o ambiente estudado a partir da aplicacdo do mapa barberiano.
Reconhecemos que a tentativa de aproximar algo tdo complexo quanto a questido da
mediacdo no ambiente online ndo pode ser “simplificada” em uma dnica abordagem
metodoldgica. Esse ndo era nosso objetivo, tampouco tinhamos essa ambicdo. O que
procuramos foi construir um ponto de interseccdo, fundamental para uma visdo menos
unilateral, assim como defendido por Natansohn “[...] uma compreensdo ampla do fen6meno
dos usos, das leituras e do consumo da Web exige [..] aproximar tradicdes de pesquisa
bastante diversas.” (NATANSOHN, 2007, p. 3). Ao identificarmos o modo como as mediagdes
operam, podemos compreender como o fluxo da comunicagdo exposto neste cenario
reconfigura ndo apenas o consumo e a audiéncia, mas os proprios processos produtivos da
inddstria tecnolégica. A incorporagdo da nocdo mediagdes comunicativas da cultura
(MARTIN-BARBERO, 2013) aos Estudos Ciberculturais possibilita um aproveitamento

tedrico-metodoldgico que, inevitavelmente, resultard em um avango para ambas as areas.
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Anadlise das mediagGes em pesquisas na internet — uma proposta metodoldgica

Mediations analysis in interaction
environments on internet researches: a
methodological proposal

Abstract

In the last decades, several researchers have been interested in
investigating reception and consumption of information
phenomena present in the interactions between subjects on the
Internet. However, it is possible to observe difficulties in the
association of cultural issues with technological ones or, still, the
necessity of an approximation between theories about culture,
politics and communication to those more focused on the virtual
environment. Given this scenario, we propose, in this article, a
methodological approach that combines Social Network Analysis
with the Mediations Map as a way of combining different
methodological traditions in order to investigate an object
common to both fields. This strategy was elaborated and
applied in the doctoral thesis that served as the basis for this
article. The goal was to understand the mediations that shape
the relationships between production logics and movie criticism
practices on YouTube.
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