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Resumo

Neste texto abordamos algumas das orientagGes epistémicas,
tedricas e metodoldgicas propostas por Jesus Martin Barbero na
obra Dos meios as mediagbes e refletimos sobre como
alicercaram nossas praticas investigativas no campo da
recepcao. No desenvolvimento desta proposta, recuperamos e
explicitamos estas chaves para, entdo, refletir sobre modos
como foram apropriadas, articuladas e operacionalizadas nas
praxis de construcdo de pesquisas de recepg¢do que
desenvolvemos nos ultimos anos no ambito do grupo de
Pesquisa Processocom. Por fim, refletimos sobre as
possibilidades que elas oferecem para enfrentar os desafios
colocados a compreensdo das produgdes comunicativas dos
sujeitos contemporaneos no contexto das inter-relagdes com as
midias digitais. As reflexdes empreendidas destacam aspectos
produtivos destas chaves para a constru¢cdo de perspectivas
compreensivas, de alicerces metodoldgicos e de praxis
investigativas fecundas para investigar os processos de recepgao
midiatica.

Palavras-chave

Martin Barbero. Recep¢do mididtica. MediagGes. Pesquisa de
recepcao. Metodologias em pesquisas de recepgao.

1 Introducgao
Em sua obra Dos meios as mediagées, Martin-Barbero nos legou chaves relevantes e
produtivas para pensar os processos comunicacionais, assim como o Idcus da recepg¢do, que

nos interessa focalizar neste texto. Refletindo sobre esta obra, constatamos que ela continua
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oferecendo-nos bases instigantes e produtivas para pensar os processos comunicacionais
contemporaneos de inter-relacdes das pessoas com as midias, incluindo as digitais.

Este desafio, de refletir sobre o legado do autor, foi colocado a pesquisadores que vem
trabalhando com suas perspectivas na América Latina e no Brasil por ocasido do evento
Tributo a Jestis Martin-Barbero: 30 anos de De los medios a las mediaciones, realizado na
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FABICO UFRGS) em 20171. Na participagdo que realizei neste evento, na mesa intitulada
Jestis Martin-Barbero no Brasil: trajetdrias, pesquisas e pesquisadores, como investigadora
formada num ambiente teve o pensamento deste autor como um referente crucial formativo
e investigativo, fui demandada a refletir sobre seu legado em termos de bases e modos de
inscricdo concreta na trajetoria de pesquisas em recep¢do das quais fui participe. Este texto
sistematiza e amplia alguns aspectos da reflexdo que realizei para aquela ocasido.

Comeco por lembrar que é nuclear a proposta desenvolvida por Martin Barbero em
Dos meios as mediagbes a compreensdo de que a inteligibilidade dos processos
comunicacionais ndo pode ser reduzida aos meios, como proposto em compreensodes
mediacentristas, instrumentais e funcionalistas, hegemoOnicas na América Latina a época em
que o autor a escreve - situacdo esta que parece nao sofrido mudancas substantivas desde a
publicacdo da obra. Tampouco poderia ser reduzida aos sentidos ideoldgicos constituidos e
ofertados nos produtos midiaticos, tendéncia presente em certas vertentes criticas que se
voltaram para a analise dos discursos dos meios. A perspectiva das media¢des buscaria,
juntamente, superar reducionismos como estes e ampliar a compreensdo dos processos
comunicacionais, considerando suas multidimensionalidades constitutivas, suas
complexidades e contradic¢oes.

Que chaves epistémicas, tedricas e metodoldgicas nos legou esta perspectiva para
pensar os processos de recepc¢do midiatica na América Latina? Este questionamento foi
provocador das reflexdes que sistematizo neste texto - e que certamente nido esgota as
possibilidades de resolvé-lo. Aqui, meu propoésito se circunscreve a recuperar algumas
destas chaves que considero terem sido, e ainda serem, fecundas para alicergar
compreensodes aprofundadas e produtivas sobre os processos de recep¢do. Ao mesmo

tempo, procuro apontar e refletir sobre os modos como foram sendo incorporadas em

10 evento, ocorrido nos dias 30 de novembro e 1 de dezembro de 2017 na FABICO UFRGS, foi promovido pela Catedra Jesus
Martin-Barbero do Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicaciéon para América Latina (CIESPAL de Quito),
com apoio do Programa de Pé6s-Graduagdo em Comunicagido e Informagdo (PPGCOM) da UFRGS. Reuniu pesquisadores
internacionais e nacionais para um debate sobre a importancia, a influéncia e os desdobramentos da obra no contexto latino-
americano.
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nossas experiéncias investigativas com foco na recep¢do, em particular naquelas que
trabalhamos no grupo de pesquisa Processocom, do qual fago parte2. Por fim, procuro fazer
um pequeno exercicio reflexivo em termos de pensar se estas chaves podem nos ajudar a

compreender, atualmente, as inter-relacdes dos sujeitos com as midias digitais.

2 Chaves do pensamento de Martin Barbero na investigacdo dos
processos de recepg¢ao

Na tentativa de contribuir para pensar o legado de Martin Barbero - aqui
especificamente aquele vinculado a obra Dos meios as mediagées - procuro aqui recuperar
orientagdes que considero relevantes para investigar a comunicacdo e refletir sobre seus
desdobramentos para pensar os processos de recepcdo. No que se segue, sistematizo cinco
chaves presentes na obra examinada, considerando a transcendéncia que tiveram na
renovacdo da construcdo epistémica, tedrica e metodoldgica das pesquisas em recepcio e
sua atualidade para pensar os processos comunicacionais contemporaneos marcados pela
digitalizacdo, como discutirei mais a frente.

(1) A comunicagdo é um processo complexo e multidimensional e a recepgdo uma das
dimensdes ou instdncias componentes deste processo. Pensar a comunicagdo, nesta
perspectiva, inclui considerar que suas instancias (producdo, produto, recepcdo) se inter-
relacionam complexamente, em vinculos que se constituem - e s6 podem ser inteligiveis -
historicamente. Isso ndo significa dizer que estas instancias ndao tenham légicas
diferenciadas, mas que seus entrecruzamentos e nexos constitutivos precisam ser levados
em conta, assim como suas especificidades, contradi¢cdes e relagdes conflitivas. Também nao
significa dizer que as relacdes entre instincias sejam simétricas, como preconizado por
vertentes funcionalistas; os conflitos e os poderes estdo presentes nestes processos e
precisam ser dimensionados para sua compreensao.

A recepgido, nesta perspectiva, é uma destas dimensdes ou instancias dos processos
comunicacionais, e sua compreensdao demanda levar em conta, também, suas articulagdes

com as demais. Por estas razdes, é concebida por Martin Barbero como um lugar desde onde

20 Processocom (Processos comunicacionais: epistemologia, midiatizacdo, mediagdes e recep¢do) é um grupo de pesquisa com
trajetdria iniciada em 2002 e esta vinculado ao Programa de P6s-Graduagio em Ciéncias da Comunicagio da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul. O grupo se dedica a “[...] fundamentagio, construgio e
sistematizagdo de investigacdes cientificas [...] em Comunica¢do. Tem como linha central a formagdo de pesquisadores numa
perspectiva transformadora e explora, em termos metodoldgicos, uma epistemologia critica que busca articular sabedorias
milenares com estratégias inovadoras para a resolucio de problemas de relevdncia social histérica e politica.”
(PROCESSOCOM, c2018). Para maiores informagdes, consultar o portal do grupo disponivel em http://processocom.org.
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rever o processo inteiro da comunicacdo, sendo dialeticamente ponto de chegada e de
partida do processo comunicacional.

No pensamento do autor estas inter-relacdes, como processos que sdo, para serem
descortinadas, necessitam ser pensadas em perspectiva histérica. Como argumenta
Maldonado (2004), o livro Dos meios as mediacdes é, em grande medida, uma pesquisa
histérica sobre as matrizes culturais, formas histéricas de larga permanéncia em nossas
culturas latino-americanas. Isso lhe permite demonstrar, para dar um exemplo, como os
géneros vao se constituindo, no decurso de um processo histérico, em estratégias de
comunicabilidade entre producdo e recepcdo, pela incorporacdo e ressemantizacdo de
matrizes culturais de larga duracdo, que ainda seguem vigentes nas culturas
contemporaneas e permitem compreender o reconhecimento e as cumplicidades que geram
na recepg¢ao.

(2) Os processos comunicacionais se realizam em contextos histdricos concretos -
sendo constituidos e constituintes destes contextos. Na visdo do autor, os processos de
comunicacdo, e, em especifico, aqueles relativos a recepcio, nao se realizam fora, mas estdo
atravessados por dimensdes socioculturais, politicas e econdmicas histéricas (entre outras)
que marcam, configuram, matriciam - de diferentes formas, no concreto das realidades em
que se inserem - estes processos, sendo parte das logicas de sua inteligibilidade.

Martin Barbero (1997) reconhece, neste sentido, a crucialidade do campo cultural
como Iécus de “operacdo” dos meios e de luta pela hegemonia em nossas sociedades, como
cendario de construcdo da dominagdo (como também de brechas, de contradigcdes e de
conflitos) nos processos histdricos de nossas sociedades, atentando para a dimensao politica
imbricada no campo cultural.

Os processos comunicacionais e a recep¢do sdo, assim, pensados em seus vinculos
com a ordem social. Mas esta dominacido nio se realiza de modo mecanico e vertical na
concepcdo do pesquisador. Ele atenta para as contradi¢des, os conflitos, as ambiguidades, as
gretas, os paradoxos, as rupturas que também fazem parte destes processos. Estas
concepc¢des exprimem um esfor¢o para sair da razdo dualista presente no pensamento
comunicacional latino-americano.

(3) Os sujeitos participes dos processos comunicacionais sdo multidimensional e
multicontextualmente constituidos - e estes multiplos contextos e dimensées vividos por eles
sdo configuradoras de suas culturas, de suas subjetividades e marcam seus processos de

produgdo de significacées. No campo propriamente da recep¢do, as perspectivas
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desenvolvidas pelo autor colocam a necessidade de reconhecer os sujeitos como participes
dos processos comunicacionais. Eles sdo concebidos como sujeitos também produtores de
significacdes, portanto de comunicac¢do, ainda que desigual ou assimetricamente situados
nos processos comunicacionais midiadticos - naquele momento, fundamentalmente
analégicos. Sao pensados como sujeitos complexa e multidimensionalmente constituidos, a
partir de sua imersdo concreta - em trajetéria - em contextos sociais, culturais, politicos,
econdmicos, historicamente configurados. Assim, o autor reconhece que a experiéncia social
e vital das pessoas, constituida multidimensionalmente, é parte do processo de producio de
producdo de sentidos, deixa neste processo suas marcas.

Esta orientacdo permitiu ao pesquisador, como lembra Maldonado (2004),
reconhecer dimensdes importantes das culturas latino-americanas que participam dos
processos comunicacionais e de recep¢do midiatica, como as sociabilidades de bairro, de
vizinhanca e de familia; as mesclas culturais diversas (culturas étnicas, regionais, de género,
geracionais) presentes nas realidades latino-americanas e a persisténcia de matrizes
culturais de larga duracdo, vigentes na experiéncia sociocultural das pessoas. Estas
pluralidades e a persisténcia de matrizes culturais remetem aos processos de modernizagao,
urbanizacdo e globalizacdo em suas concretizagdes desiguais em nossas sociedades mas,
também, a for¢a das matrizes culturais e de seu sentido para as pessoas.

(4) As produgdes de sentido no universo da recep¢do sdo multiplas, complexas,
podendo apresentar afinidades, cumplicidades, contradicbes, ambiguidades, resisténcias,
apropriacées e mesmo subversées em relagdo as ofertas simbdlicas mididticas. A perspectiva
construida pelo autor reconhece que as significagdes produzidas no universo da recepgao
podem ser diversas e distintas daquelas ofertadas pela producio, manifestando processos
de apropriacdo simbolica tatica e subversiva. Mas estas relagdes ndo podem ser pensadas
apenas como espacos de resisténcia, de subversdo, de apropriacido tatica, posicdo que
opacaria os meandros de acdo dos poderes simbolicos dos meios. Vinculado a isso esta o
reconhecimento de que os nexos histéricos das pessoas com os meios sdo formativos de
habitus, elementos programadores de gostos e matriciadores de sentidos em afinidade com
as propostas dos meios. Paralelamente, estas mesmas relagdes histéricas com produtos e
géneros midiaticos podem proporcionar o conhecimento de suas gramaticas, cédigos,
convencoes, linguagens, etc.

Assim, a proposta de Martin Barbero (1997) leva a reconhecer a recepg¢do e as

significacdes dos sujeitos em suas multiplas possibilidades: de produc¢io de sedugdes, de
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cumplicidades e da construcdo de nexos que colaboram para reprodug¢do social mas,
também e simultaneamente, como relacdes onde os sujeitos podem operar desvios de
sentidos, ressignificacdes, apropriacdes e resisténcias, a depender do complexo de
mediagdes constitutivas destes sujeitos e de seus referentes simbdlicos, constituidos nos
cenarios concretos de trajetoria e de vivéncias.

Estas proposicdes foram cruciais para combater a hegemonia dos paradigmas
funcionalistas na América Latina e mesmo no Brasil. Lembremos como a no¢ao de receptor,
constituida pela perspectiva funcionalista, era redutora da complexidade da recepcao e do
lugar dos sujeitos nestes processos. Nesta perspectiva, fundamentada num esquema linear
de comunicacdo, a agdo dos sujeitos foi concebida a partir de pressupostos informados pelo
behaviorismo e reduzida a reacdo a estimulos midiaticos influentes e, ou persuasivos. A
dimensao social dos sujeitos foi problematizada a partir da no¢cdo de massa e, também, de
estrutura social sistémica funcional abstraida da histéria, na qual se inseriam como
individuos assujeitados. Os processos comunicacionais foram reduzidos a transmissdo de
mensagens e suas dissonancias3.

(5) A necessidade de produzir teorias e métodos para as problemdticas investigadas e
em afinidade com os contextos concretos investigados. E relevante destacar que as
proposicdes trabalhadas para pensar os processos comunicacionais demonstram que Martin
Barbero (1997) ndo concebe as teorias como raciocinios prontos, mas como construgdes
que devem ser problematizadas, reformuladas, alargadas em confronto com as realidades
em investigacdo. O autor reconhece que a realidade comunicacional é dindmica, cambiante,
complexa, e ndo pode ser pensada desde formulagcdes tedricas prontas e definitivas, mas
desde compreensdes provisdrias a partir das quais tatear o campo, a maneira de um mapa
noturno#.

Esta chave epistémica desafia a aplicacdo facilista de teorias e modelos e assume a
necessidade de sua construgdo artesanal, em vinculos profundos com os contextos e as
situagdes concretas, em aproximac¢do, confluéncia e confrontacio com as realidades
investigadas. Ela coloca a necessidade de que a realidade empirica seja perscrutada,
explorada e levada em conta para a producdo de compreensdes afinadas com ela.

Outra orientacdo metodolégica trazida pelo autor é que ndo existem métodos

prontos para serem “aplicados”. Toda problematica exige construcdes e combinacdes

3 Uma problematizag¢do produtiva sobre os limites da nogdo de receptor é desenvolvida por Maldonado (2014).

4 Além da obra Dos meios as mediagbes (Martin Barbero 1997), estas questdes sdo singularmente abordadas em Oficio de
cartégrafo (Martin-Barbero, 2002).
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metddicas que dependem da realidade do processo ou do fendmeno que vamos investigar.
Os métodos devem articular-se solidariamente com a problemadtica da pesquisa e as suas
dimensdes compreensivas; precisam ingressar em nossas pesquisas enquanto teorias em
ato, ou seja, serem considerados em sua dimensao tedrica e em suas légicas constitutivas;
devem incluir especificidades relacionadas aos objetos empiricos sob investigacdo; as
combinacdes, reformulacdes e arranjos devem considerar complexamente estas dimensodess.

Estas orientagdes epistémicas, tedricas e metodoldgicas tém fertilizado os processos
investigativos de recepcio que realizamos nos ultimos anosé. Destacarei, no que se segue,
certas prdxis metodologicas que temos desenvolvido no trabalho realizado particularmente
no ambito do grupo de Pesquisa Processocom, do qual faco parte, que tém nelas um

fundamento importante.

3 O legado do autor na construgao metodoldgica de pesquisas de
recep¢ao

Retomo aqui uma das orientagdes de Martin Barbero que apontei anteriormente
para refletir sobre seu desdobramento concreto nas prdxis de construcdo das pesquisas de
recepcdo que temos desenvolvido: ndo é possivel, num contexto dinamico, complexo e
diverso, adotar acriticamente formulacdes para entender os processos de recepg¢ido, ou
modelos prontos de mediagdes; é necessario construi-las em perspectivas complexas e em
afinidade com as realidades investigadas.

Essa chave foi um dos fundamentos que nos levaram a investir esforcos, ao longo
dos anos de trabalho coletivo, no processo de constru¢do das dimensdes tedricas das
pesquisas em confluéncia com observacdes exploratérias das realidades investigadas para
construir conceitos vivos, nutridos por estas realidades e para visualizar, no complexo de
mediacdes presentes no mundo empirico, aquelas que ganham relevancia para a

compreenséo dos processos concretamente estudados.

5 Estas compreensdes se alinham as de Bachelard (1977) e de Bourdieu, Chamboredon e Passeron (1999), autores com quem
trabalhamos em relagdo a problematica dos métodos.

6 Nesta trajetéria, nossa experiéncia de participacdo no projeto Recepcdo de Telenovela, coordenado pela profa. Maria
Immacolata Vassalo Lopes na Escola de Comunicac¢io e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA USP), foi um importante
espaco para estudo, desconstrugdo, apropriacdo e trabalho com as proposi¢oes de Martin Barbero. O projeto tinha como
objetivo investigar a recepcdo de telenovela por familias de classe distintas, a partir das mediagdes género ficcional,
cotidiano familiar e subjetividade. Também como proposta vertebral estava a experimentacdo de métodos e procedimentos
diversos para investigar a recep¢do. O projeto representou um esforco singular no sentido de trabalhar com as mediagdes a
partir do concreto das realidades investigadas, de teorizar as mediagcdes de modo complexo e de produzir, experimentar e
articular métodos e procedimentos apropriados para a observagdo das mediagdes estudadas.
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Ela também foi um pressuposto orientador de processos metodolégicos voltados a
exploracdo empirica das realidades investigadas, nos focos de interesse das pesquisas, que
permitissem alimentar a construcdo dos desenhos investigativos. Isso para fazer com que
sua construcdo compreensiva e sua operacionalizacdo pudessem se realizar em vinculo -
confluéncia e confrontacdo - com o mundo empirico sob investigacdo. A praxis de pesquisa
exploratdria se instituiu como um processo metodolégico vertebral no amadurecimento e na
concretizacdo de nossas propostas investigativas, em multiplas dimensdes, para perscrutar
e pensar adequadamente as complexidades do concreto?.

A prdxis de pesquisa tedrica® tornou-se um eixo central em nossos trabalhos de
construcdo investigativa, tanto individuais como coletivos, para elaborar devidamente as
perspectivas de compreensdo da recep¢do e das mediacdes?. A pesquisa tedrica demanda
entrar com for¢a na rede de raciocinios dos autores para entender o tecido de suas ideias;
logo, desmontar, problematizar e reformular argumentos e perspectivas, acdes reflexivas
estas que devem ser nutridas pelas pistas e constatagdes empiricas que as exploracdes
oferecem. Assim, esforcamo-nos na construcdo artesanal dos raciocinios tedricos em
confluéncia e confrontagdo com a realidade empirica sob investigacao.

0 reconhecimento profundo da necessidade de perspectiva histérica para
compreender os processos comunicacionais na recepg¢io, presente nas propostas de Martin
Barbero, foi um dos fundamentos relevantes para a inclusdo da prdxis de contextualizagdo
como um expediente metodoldgico fundamental de nossas investigacbes!?. A partir da
pesquisa de contextos multiplos, buscamos realizar uma reconstru¢do de aspectos
comunicacionalmente relevantes para entender os processos de recep¢do investigados; para
concretizar e perspectivar historicamente a constituicdo das mediacdes, em sua natureza
comunicativa, assim como dos processos de midiatizacdo, nos seus atravessamentos

histdricos nas culturas, realidades e sujeitos sociais investigados.

7 Em Bonin (2013b) pode ser consultada uma reflexdo que realizamos sobre os pressupostos, o sentido e a construcio de
praticas de pesquisa metodolégica que desenvolvemos ao longo dos anos nas investigacdes realizadas no grupo de pesquisa
Processocom. Outras praticas aqui tratadas foram refletidas em Bonin (2011).

8 Uma reflexdo sobre a pesquisa tedrica realizada por Efendy Maldonado fundamenta e sistematiza perspectivas trabalhadas
no grupo Processocom. Esta publicada em Maldonado (2011).

9 Nesta perspectiva, na trajetéria de nossas pesquisas, os processos de recep¢do foram pensados em articulagdo com
mediagdes relativas a classe social, a cotidianidade familiar, ao cotidiano rural, a culturas étnicas, juvenis, de género,
geracionais presentes em contextos concretos da realidade brasileira, entre outras dimensdes. Mas também, na constitui¢do
de culturas midiaticas, de seus géneros e gramaticas especificas.

10 Uma reflexdo sobre a importancia dos contextos e de sua recuperagdo como componente crucial de nossas pesquisas esta
sistematizada em Maldonado (2011).
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Este reconhecimento da necessidade de incluir a perspectiva histérica em nossas
pesquisas também nos levou a investir em ag¢des de construgdo, fundamentacio,
experimentacdo e realizacdo de métodos de investigagcdo de perspectiva histérica junto aos
sujeitos. Experimentacdes de variadas modalidades de entrevistas com perspectiva histérica
foram sendo implementadas nas pesquisas para assumir esta chave epistémica de
compreensdo dos processos de recepcdo. Entre elas estdo as histérias de vida
comunicacionais/mididticas, construidas para descortinar as trajetérias de constituicdo
comunicacional e midiatica de sujeitos (em dimensdes étnicas, de género etc.), de suas
culturas e subjetividades!! e as histdrias de vida mididtica, centradas na recuperacdo das
trajetdrias de relacdes com os meios e na apreensdo da constituicio de suas culturas
midiaticas!2.

A perspectiva de pensar a recep¢do como instdncia articulada a outras do processo
comunicacional (producio, produtos, recep¢do) colocou um forte desafio as investigacdes
em nosso campo e, também, as praticas de nosso grupo de investigacdo: como lidar com esta
complexidade de instincias articuladas e constitutivas da inteligibilidade da recepc¢ao, nas
condicdes concretas de nossas pesquisas - marcadas por restricdes em termos de
temporalidades, recursos, pessoas envolvidas, entre outros fatores?

Na impossibilidade de operar com a complexidade das multi-dimensoes
constitutivas dos processos de recep¢do, fomos nos orientando para a construgdo de
recortes reflexivamente construidos. Neste sentido, fomos refletindo que estes recortes
precisam ser operados de maneira a ndo negligenciem sua condi¢do de parcialidade e, ao
mesmo tempo, de vinculacdo a totalidade - que permaneceria inscrita como marcas neste
recorte. Também, que precisam ser operados em afinidade com as realidades pesquisadas,
considerando dimensdes relevantes para os processos de recepcdo concretamente
pesquisados. Na constituicdo destes recortes, aspectos relevantes constitutivos das demais
instancias do processo passariam a ingressar na pesquisa como contextos - sendo
reconstruidos a partir de fontes bibliograficas, documentais e de outros procedimentos
metodoldgicos produtivos para dar conta destas contextualizacoes devidamente.

A complexidade dos processos de recepcdo, pensados em afinidade com a

perspectiva de Martin Barbero, nos instigou a trabalhar, no plano metodolégico, com a

11 Tivemos como antecedente deste processo a histdria de vida cultural, procedimento criado para fazer emergir aspectos
relativos as trajetérias de vida cultural dos sujeitos (cultura formativa, oral, letrada, musical, midiatica) experimentado no
projeto Recepgdo de telenovela, cujos resultados foram publicados em Lopes et al. (2002).

12 Em Bonin (2013a) sistematizamos uma reflexdo metodolégica sobre estes procedimentos de perspectiva histérica
trabalhados em pesquisas de recepgao.
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construgdo e experimentacdo de arranjos complexos, multifocais, multi-
transmetodolégicos!3. Na dimensao metodoldgica, esta perspectiva orienta a pesquisa para
um investimento na confluéncia ldgica e conceitual de varios métodos, de acordo com as
necessidades estabelecidas pelas problematicas investigadas (MALDONADO, 2013).

E importante mencionar que a trajetéria de nossas pesquisas no contexto do
Programa de Pos-graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCC) da Unisinos e do grupo
de pesquisa Processocom se vincula a area de concentracdo Processos mididticos. Este foco
reconhece a intensa penetracdo das midias nos diversos campos e dominios sociais e as
consequentes transformacdes acarretadas, assumindo a necessidade de pensar os processos
de midiatizac¢do social.

Pensar a midiatizacdo como componente da problematica de recep¢cdo nos exigiu
olhar com acuidade as formas como as midias se inscrevem na experiéncia social, nas
culturas, nas identidades, nas subjetividades das pessoas e como matriciam suas producdes
de sentidos. No trabalho do Processocom, o desafio de investigar a recep¢do considerando
os processos de midiatizacdo social ndo significou, para nés, que a perspectiva das
mediag0es tivesse que ser abandonada; em nossas construgdes investigativas, ela foi sendo
trabalhada em articulagdo com a problematizagdo relativa a midiatizacdo. Assumimos que a
centralidade da midia, sua acdo configuradora de habitus, ethos e matrizes de produgio de
sentidos, que nos interessava reconhecer e desvendar neste foco de concentragdo, se
realizaria em suas imbricacdes societais, em multiplas dimensdes, que deveriam ser
consideradas e perspectivadas diacronicamente.

As proprias releituras feitas por Martin Barbero de sua obra, reconhecendo a
tecnicidade como dimensdo estrutural, alimentaram nossas reformulacées no modo de
perspectivar as media¢des e assumir os processos midiaticos como foco central. No ambito
dos sujeitos, as dimensdes mediadoras dos processos de recep¢cdo que investigamos foram
sendo reconhecidas como simultaneamente atravessadas e matriciadas (de modos
desiguais, a depender das experiéncias concretas) pelos processos de midiatizagdo
constituidos nas suas trajetérias de vida. No plano metodolégico, os processos e

procedimentos investigativos com os sujeitos nos exigiram dar maior acuidade ao foco

13 Na trajetdria investigativa que desenvolvi, vinculada a problematica da recepgdo, a pesquisa de doutorado, intitulada
Telenovela, identidade étnica e cotidiano familiar, representou um momento importante de experimentagdo de arranjo multi-
metodolégico para investigagdo de problematicas concretas em pesquisa de recep¢do. Uma sintese desta construcio
metodolégica pode ser visualizada em Bonin (2004).
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midiatico, sem deixar de trabalhar sua imbricacio com dimensdes comunicacionais

constitutivas dos processos de recepc¢do investigados.

4 A digitalizacao como desafio

Contemporaneamente, vivenciamos um contexto de mudangas profundas no campo
da recepcao, por forca de processos como a digitalizagdo, a convergéncia e a mobilidade.
Frente a este cendrio, é pertinente nos questionarmos se as proposicoes que examinamos,
presentes na proposta de Martin Barbero, ainda sdo produtivas para pensar esta renovada
realidade. Observando os processos contemporaneos de digitalizacdo, percebemos
atualmente um embaralhamento das instancias comunicacionais (antes discernidas como
producdo, produtos, recep¢do); a emergéncia de novas formas dos sujeitos vincular-se aos
processos comunicacionais digitais, a partir das quais podem produzir comunica¢do nos
ambientes digitais.

Essa redefinicdo das instdncias ndo esvazia, em nossa compreensio, a necessidade
de pensar a comunicacdo digital como processo complexo, que tem chaves de
inteligibilidade ndo apenas nos ambientes digitais ou na producdo comunicacional dos
sujeitos. Para entender os usos e apropria¢des realizados por sujeitos, grupos, coletivos etc.,
é necessario tomar em conta multiplas dimensdes que configuram estes processos
comunicacionais digitais. Para citar alguns temos, por exemplo, os interesses e as estratégias
constituidos pelas corporagdes que ofertam plataformas, aplicativos e ambientes digitais; as
praticas de vigilancia e de controle!4, os processos de cooptagdo do trabalho de producao
comunicacional dos sujeitos; as logicas dos ambientes digitais que se inscrevem como
dimensdes constituintes dos processos comunicacionais (algoritmos, légicas de plataformas,
recursos e funcionalidades). Estas novas légicas exigem pensar como se reatualizam os
processos de poder e dominagao, seu sentido politico, as cumplicidades estabelecidas com
estes ambientes etc. Também, as potencialidades ampliadas de produc¢do comunicativa, de
manifestacdo de dissidéncia, de desvios e de resisténcias a ordem social constituidas nos
usos comunicacionais digitais de grupos, coletivos e redes.

Os processos comunicacionais digitais também ndo podem ser entendidos fora dos
contextos societais e histéricos onde se inserem - aspecto fundamental da proposta de

Martin Barbero (1997). Temos que considerar, neste eixo, que eles entrelacam de formas

14 Uma problematizagdo relevante sobre as légicas de vigilancia e controle é feita em Mattelart e Vitalis (2014).
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inéditas multiplos contextos, micro e macrossociais, globais e locais, que precisam ser
pensados nas investigacdes.

No contexto da digitalizacdo, pensar os sujeitos, grupos e coletivos que investigamos
como multidimensionalmente constituidos, sendo estas multiplas dimensdes marcantes nos
processos de producdo comunicativa continua sendo, em nossa perspectiva, uma proposta
produtiva e necessaria para entender de modo denso a comunicacdo e seu sentido nos
ambientes digitais. Ainda que a digitalizacdo seja um processo em expansao, constitutivo e
configurador das nossas sociedades (em graus diversos, a depender de distintos fatores), ela
se realiza diferenciada e desigualmente em nossas realidades e em imbricagdo com distintas
dimensdes da existéncia dos sujeitos, grupos e coletivos, que tem configuracdo no tempo -
portanto necessitam de mirada histérica. Ainda sobre este ponto, pensamos ser relevante
prestar atencdo a trajetdria de vinculos com as midias em geral, e com as midias digitais em
particular, pois o processo de midiatizacao, incidindo na trajetéria dos sujeitos, constituiram
ethos, habitus, competéncias e gostos que também estdo implicados nas producodes
comunicacionais digitais dos sujeitos.

Uma das alteragdes que as midias digitais trouxeram em relacdo a comunica¢do
massiva é relativa ao controle dos produtos simbdlicos ofertados, com a abertura de
possibilidades de producdo comunicacional aos sujeitos. Mas isso ndo pode ser lido de
maneira simplista como a liberacdo do polo da emissao. Pensamos que as possibilidades de
producido comunicacional dos sujeitos nesta nova ambiéncia digital complexifica seu lugar e
sua agéncia nestes processos. A releitura do pensamento de Martin Barbero nos instiga
produtivamente no sentido de pensar as producdes dos sujeitos nas midias digitais em
chave complexa, em seus conflitos e contradi¢cdes que podem contribuir para a reproducado
da ordem social, mas, também, em suas possibilidades renovadas de resisténcia, de desvios,
de apropriagdes e de reinven¢des da ordem social.

Finalmente, a chave epistémica de produzir teorias em afinidade com os contextos
concretos, presente na obra de Martin Barbero, é fundamental, sobretudo neste contexto de
transformagdes. Ela demanda esforg¢os redobrados de nds, pesquisadores da recep¢do, num
tempo em que as reconfiguracdes societais produzidas pelo processo de digitalizacdo
apresentam novos dinamismos e complexidades que exigem sofisticacdo tedrico-
metodoldgica, afinada com as realidades em transformagdo. Também nos convoca a

trabalhar para entender estas realidades em chave complexa, densa para contrapor certas
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tendéncias que, no campo comunicacional, renovam-se e fazem proliferar perspectivas

funcionalistas, tecnicistas e redutoras da compreensao da sua complexidade.
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From the Media to mediations: epistemic,
theoretical and methodological keys
bequeathed to reception research

Abstract

In this text, we approach some epistemic, theoretical and
methodological guidelines proposals from Jesis Martin Barbero
in the book From the Media to mediations and reflect about
how they found our investigative practices in the reception field.
In the development of this proposal, we recover and explicit
those keys to, then, reflect about the manners they were
appropriated, articulated and operationalized in the praxis of
the building of reception researches that we developed in the
last few years at Research Group Processocom. Lastly, we reflect
about possibilities that they offer to face the challenges that
emerge to the comprehension of communicative products by
contemporary subjects in the context of inter-relation with
digital media. The reflections that are made highlight productive
aspects of those keys for the development of comprehensive
perspectives, of methodological foundations and fruitful
investigative praxis to investigate the processes of media
reception.
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