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Resumo

Este artigo examina a inovagdo no jornalismo movel a partir do
conceito de affordance aplicado no estudo de revistas para
tablets em trés momentos definidos, entre 2010 e 2016. Criou-
se uma ferramenta metodoldgica de analise com o objetivo de
explorar os quatro conjuntos de affordances identificados:
operagdo, cole¢do, compartilhamento e multimidialidade. A
partir destes grupos, pontuou-se a emersdo de affordances
inovadoras possibilitadas pelos recursos e funcionalidades dos
tablets e que também permitem interacdes inéditas ou
renovadas na relagdo entre usuarios e revistas. Entre elas estdo:
ouvir, assistir, jogar, pesquisar, armazenar. A comparagao entre
as revistas analisadas que mais se destacaram pela inovagao
também revelou uma tendéncia de estabilizagdo de um formato
para exploragdo dos recursos e funcionalidades do tablet,
apesar de reconhecermos que ha possibilidades ainda ndo
exploradas pelos produtos que tém o potencial de induzir mais
inovagdes.
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1 Introducgao

Tratar da inovagdo no jornalismo significa trabalhar com uma agenda de estudos com
diversas possibilidades de abordagens e metodologias de pesquisa (FONSECA, 2015;
TRAPPEL, 2015; GRUBENMANN, 2013; FRANCISCATO, 2010; MACHADO, 2010). O préprio

1 Trabalho prévio inicialmente apresentado no GT Estudos de Jornalismo do XXV Encontro Anual da Compés, realizado na
Universidade Federal de Goias (Goiania), de 7 a 10 de junho de 2016.
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tema da inovacdo é discutido a partir de varias tradigdes de investigacdo - desde a

antropologia, a historia e a sociologia, até a economia e a comunica¢cdo - o que exige do

pesquisador em ciéncias sociais um recorte preciso do seu objeto de estudo e um olhar

amplo o suficiente para contemplar a transdisciplinaridade do fendémeno (GODIN, 2008;

FAGERBERG, 2003; ROGERS, 2003; SCHUMPETER, 1997; KLINE, ROSEMBERG, 1986;

FREEMAN, 1979). Quando se trata do jornalismo, por exemplo, este conceito pode se referir

as mudancgas no processo de produgdo (SILVA, 2013), as alteragdes nas rotinas e perfis

profissionais (BAUMANN, 2013; PAVLIK, 2008; DAILEY, DEMO, SPILLMAN, 2005), as

transformagdes tecnolégicas e ao lancamento de novos produtos e formatos jornalisticos

(PALACIOS et al., 2014, 2015; BARBOSA, 2007, 2014). E preciso, portanto, estar atento as

vertentes tecnoldgicas, organizacionais e sociais para a definicdo das pesquisas acerca da

inovacdo, como aponta Franciscato (2010).

A partir desses autores, entendemos a inovac¢ido no jornalismo como um fenémeno de

multiplas dimensdes em um determinado contexto, a fim de renovar/criar novos

produtos/servicos ou novas formas de produgido e consumo (FONSECA, 2015). E preciso

destacar que um conjunto de elementos deve estar articulado para o andamento do

processo que depende de desenvolvimentos técnicos, legislacdo, além dos anunciantes,

instituicdes de ensino, profissionais envolvidos, entre outros.

O artigo em tela propde-se a examinar as inovag¢des no jornalismo mével de revistas

para tablets tendo como referéncia trés momentos especificos, definidos entre 2010 e 2016.

Entendemos o jornalismo mével como um conceito que aborda as relagdes e dinamicas da

pratica jornalistica nas etapas de apuracao, edi¢ao, circulacdo e recirculacdo de contetudos

(CUNHA, 2015; FONSECA, 2015; SILVA, 2015; PALACIOS et al, 2014; CANAVILHAS,

SANTANA, 2011). As justificativas para a escolha desta plataforma se dao pela importancia

do dispositivo para a industria da comunicacdo mével (47% dos usudrios de internet o

fazem através do tablet, segundo pesquisa de 2014 da Global Web Index) e dos seus recursos

e funcionalidades, que renovam, transformam e intensificam elementos representativos do

jornalismo de revistaZ.

As revistas para tablets consistem em publicacdes que: (1) descendem de versdes

impressas ou sdo exclusivas para a plataforma mével; (2) investem em uma estética visual e

textual apurada; (3) geralmente sdo segmentadas (SOUZA, 2013); (4) sdo materializadas sob

2 Segundo Benetti (2013), a revista é um objeto jornalistico capaz de instaurar experiéncias sobre o presente através de um
discurso que explora recursos linguisticos e visuais em confluéncia com a deontologia jornalistica para explorar a “ontologia

das emogdes”, ou seja, para ativar prazeres sinestésicos por meio de textos escritos ou imagens.
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o formato de aplicativos e seguem o padrao de funcionamento basico adotado pelo
ecossistema mével (AGUADO; FEI]OO; MARTINEZ, 2011), como a operacdo por tactilidade,
armazenamento na nuvem, compra online em lojas de aplicativos (AGUADO, 2013); (5) tém
periodicidade; e (6) sdo colecionaveis (BENETTI, 2013).

A estratégia metodolégica para elencarmos quais os aspectos inovadores que
caracterizam as revistas jornalisticas para tablets estd baseada na exploragdo do conceito
das affordances, cunhado na area da psicologia pelo estadunidense James Gibson, em 1966, e
desenvolvido por diversos autores, como Palacios et al. (2015), Norman (2002), Hutchby
(2001), McGrenere e Ho (2000) e Gaver (1991). A perspectiva permite uma andlise de um
objeto que valoriza a importancia da tecnologia e a interferéncia dos individuos na
apropriacdo e reconstrucdo dos artefatos. Criou-se uma ferramenta de analise de produtos
jornalisticos para apoiar o reconhecimento das affordances inovadoras nas publicacdes a
partir da observacao de trés edicdes de trés titulos de paises distintos: National Geographic
Magazine (Estados Unidos), Vis-a-Vis (Espanha) e Veja (Brasil), escolhidos por conta do seu

potencial inovador (FONSECA, 2015; CUNHA, 2015).

2 Sobre o conceito de affordance

Com influéncias da Gestalt, o psicélogo James Gibson criou o conceito de affordance,
em 1966, citando-o pela primeira vez no livro The senses considered as perceptual systems
(GIBSON, 1966). Em 1979, ele tratou de modo mais detalhado as affordances ao explicar: “As
affordances do ambiente sdo o que este oferta ao animal, o que prové ou fornece, seja para o
bem ou para o mal.3” (GIBSON, 1979, p. 170, traducao nossa). Ele cita o exemplo de uma
superficie com propriedades lisa, horizontal, estendida e rigida que permitira ser utilizada
como suporte, mas cujas possibilidades sao ilimitadas.

N3o ha uma traducdo do neologismo inglés para o portugués, mas o termo deriva do
verbo to afford, que significa dar, dispor, gastar, arcar, permitir, entre outros. Gibson
incorpora as discussdes das affordances a interacdo homem e natureza e abre caminho para
discorrer sobre a acdo humana na mudanc¢a de formatos de objetos do meio ambiente
(JONES, 2003). Do ponto de vista das discussdes sobre a inovacdo em tradi¢oes de pesquisa
como a antropologia e a sociologia, percebemos que essas inven¢bes técnicas que

permitiram ao homem sair de uma vida primitiva e facilitaram a tarefa de conseguir comida,

3 No original: “The affordances of the environment are what it offers the animal, what it provides or furnishes, either for good
orill.” (GIBSON, 1979, p. 170).
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controlar fogo e ver a noite foram possiveis por conta da nossa capacidade de revelar
affordances de objetos. A partir disso, chega-se a nogdo de affordances nao aparentes - ou
ocultas (MCGRENERE; HO, 2000), as quais, como afirmam Palacios et al. (2015), sdo
elementos com maior potencial indutor de inovacdes, principalmente no jornalismo mével.

Com a morte prematura de Gibson, em 1979, algumas propostas necessarias para
refinar o conceito foram realizadas por outros estudiosos de diversas areas. A implicacdo
disso foi que uma série de desvios nas interpretacdes da premissa inicial do psicélogo
emergiu nos estudos subsequentes. O designer Donald Norman é um dos principais autores
citados em meio a controvérsia que surgiu a partir das apropriacdes sobre o termo.

Em Norman (2002), as affordances “[..] se referem as propriedades percebidas e
atuais de uma coisa, principalmente aquelas qualidades fundamentais que determinam
como uma coisa poderia ser utilizada [..]*" (NORMAN, 2002, p. 9, traducdo nossa). Para o
designer, as affordances podem ser reais, quando nio precisam ser aprendidas e percebidas,
quando demandam modelos conceituais e as restri¢gdes (constraints) para apontar como a
coisa funciona.

Um ponto de discordancia entre Norman e Gibson esta relacionado a ideia de falsas
affordances, que aparecera em alguns trabalhos de outros autores, como em Gaver (1991).
Norman (2002) pontua que as falsas affordances ocorrem quando as pessoas erram em uma
acdo. Em Gibson (1979), a ideia da “desinformacdo em affordances” é o elemento
equivalente ao das falsas affordances. Para o psicoldgico, as affordances existem ou nio
existem, ou seja, ndo obedecem ao binarismo verdadeiro ou falso.

McGrenere e Ho (2000) tentam superar a questdo das affordances falsas de Norman
ao apresentarem a ideia das affordances aparentes ou ndo aparentes (ocultas). Ao
explorarem esta proposta, Palacios et al. (2015) defendem que as inovag¢des no jornalismo
movel sdo induzidas por affordances ndo aparentes/ocultas, ou seja: dependem da
capacidade de percepcao, decisdo e repertério cultural de produtores e consumidores de
conteudo. Ja as aparentes sdo aquelas percebidas com maior facilidade porque emulam
affordances anteriores. No caso dos conteudos produzidos para tablets, imitam ou até
remedeiam (BOLTER; GRUSIN, 2000) produtos anteriores.

A conclusdo da controvérsia entre as discussdes de Gibson e Norman sobre as

affordances se da com a admissdo deste que a definicao de affordances percebidas precisava

4 No original: “[...] refers to the perceived and actual properties of the thing, primarily those fundamental properties that
determine just how the thing could possibly be used [...]” (NORMAN, 2002, p. 9).
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ser revista. Para tal, Norman apresentou, em 2008, o conceito de significante (signifiers),
como algo entre o mundo fisico e o social que pode ser interpretado.
Diante das distintas compreensdes sobre o conceito de affordance, apontadas de modo

sintético neste artigo, adotamos aqui a seguinte defini¢do operacional:

As affordances emergem da relagio entre usuario e objeto, em um contexto
cultural e estdo sujeitas a operagdes interpretativas e multissensoriais.
Elas sdo sugeridas por meio da interface pelo designer, mas também sao
apropriaveis e, por isto, imprevisiveis. Podem ser aparentes ou ocultas,
contudo, é neste ultimo grupo que concentram as inova¢des mais
complexas. (FONSECA, 2015, p. 93)

3 Affordances, comunicacdao, inovacao e jornalismo para dispositivos
maoveis

Quando Norman (2013) pediu aos designers que esquecessem as daffordances, ele
afirmou que o conceito de Gibson nao era tdo adequado para andlises de objetos virtuais.
Seguimos posicdo menos radical e pontuamos que, na verdade, a observacao de affordances
trata-se de uma tarefa que exige um olhar mais amplo sobre o dispositivoS e toda a cadeia de
mudangas que emergem a partir da relacdo dele com diversos membros do sistema social,
como entre produtores e consumidores, além das repercussdes no préprio conteudo.

Um exemplo disso vem da classificacdo das propriedades representativas do
computador, como um novo meio, empreendida por Murray (2012). A autora afirma que
este dispositivo é enciclopédico, porque contém e transmite muitas informacdes; espacial,
porque cria espagos de navegacdo que podem ser ndo-lineares; procedimental, porque
representa comportamentos condicionados a um conjunto de regras; e participatorio,
porque depende de scripts de agdes de humanos e maquinas. Portanto, pode-se estudar as
caracteristicas da maquina e/ou do conteudo configurado para circular através da maquina
(o computador e, acrescentamos, o tablet ou o smartphone).

A dindmica do jornalismo moével segue a légica de outros produtos para esta
plataforma fundamentada no formato dos aplicativos - uma fusdo entre contetdos e

softwares que favorece a monetizacdo. Os aplicativos sdo bastante diversificados e

5 0 termo dispositivo ja era discutido desde Michel Foucault na década de 1970, quando ele reflete sobre tema em uma
entrevista a revista francesa Dits et ecrits (COLAS et al, 1977) e na obra Microfisica do poder (1979). O conceito é um
conjunto heterogéneo, que une uma rede de elementos linguisticos e ndo linguisticos (discurso, instituigcdes e leis, por
exemplo). O dispositivo tem funcgio e estabelece relacio de poder ao se apresentar como qualquer coisa que possa capturar,
orientar, determinar, controlar e assegurar condutas, opinides e discursos dos seres viventes. Segundo Agamben (2005),
terfamos varios exemplos de dispositivos na contemporaneidade, além de computadores e celulares, como as prisdes, as
fabricas, o pandptico, a caneta, a literatura e a linguagem.
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fragmentados, ja que o ecossistema movel tem como uma de suas affordances a participagdo
de desenvolvedores individuais e independentes na producdo de conteddo, além dos
grandes grupos tradicionais da industria cultural. Este aspecto tem como ponto positivo o
estimulo as inovagdes espontaneas e, com isso, a possibilidade de uma diversidade maior de
produtos (AGUADO, FEIJ0O, MARTINEZ, 2011; AGUADO, GUERE, 2013).

Este cenario da comunicacao mdvel é caracterizado por Silva (2015) pela utilizagdo de
dispositivos que permitem a mobilidade fisica (pelo tamanho) e informacional (pela
computacdo na nuvem), pela portabilidade e ubiquidade. Ainda segundo ele, o conceito de

jornalismo mével se relaciona a:

[..] utilizagdo das tecnologias moveis digitais e de conexdes de redes sem
fio pelo repérter na pratica jornalistica contemporanea visando ao
desenvolvimento das etapas de apuracdo, producdo e distribuicdo de
contetidos do campo ou transmissdo ao vivo [...] (SILVA, 2015, p. 11).

Canavilhas e Santana (2011) apresentam alguns aspectos importantes dos produtos
jornalisticos produzidos para plataformas mdveis como a acessibilidade, instantaneidade,
multimidialidade, hipertextualidade, interatividade e globalidade. Além disto, eles defendem
que a combinac¢do destes recursos nos produtos jornalisticos tem um potencial econémico
que pode responder as dificuldades ligadas a sustentabilidade financeira das organizac¢des
jornalisticas.

Do ponto de vista da producdo, uma série de mudancas também sdo conferidas e
sintetizadas no conceito do Mobile Journalism (MoJo) - voltado para discussées sobre
reportagens elaboradas e circuladas com o uso de smartphones, que sdo capazes de gravar
videos e audios, fotografar, permitir a criacdo de textos, editar e publicar este material
através de aplicativos especificos instalados no aparelho e conexdo com a Internet por WiFi
e rede 3G ou 4G (BURUM; QUINN, 2015). Com o olhar voltado para experiéncias nas
redagdes de veiculos tradicionais, Silva (2013) verifica que a pratica do jornalismo mdvel
digital se da com a exploracdo destes dispositivos para apuracdo, producdo, edigdo,
distribuicao e compartilhamento ou transmissdo ao vivo. Contudo, para a atual proposta de
trabalho, o esforco esta em investigar os produtos que sdo ofertados aos usuarios por meio

de um entre os varios tipos de dispositivos méveisé - o tablet.

6 Em Palacios et al. (2015) e Aguado, Feijéo e Martinez (2011) sdo listados os varios tipos de dispositivos méveis como
netbooks, smartphones, consoles, reprodutores, e-books conectaveis e tablets.
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Uma primeira questdo que emerge diz respeito as revistas para tablets, produto
jornalistico que estara no foco neste artigo. Fronteiras nebulosas nos obrigam a diferenciar
estes produtos em relacdo aos aplicativos jornalisticos vespertinos autéctones para tablets.
Isto porque as proprias organizagdes jornalisticas exploram o status de maior sofisticacdo
da categoria revista na retorica persuasiva para se destacarem no mercado, como fez O
Globo com O Globo a Mais’ e o agregador vinculado as redes sociais Flipboard. No Quadro 1,

pontuam-se caracteristicas especificas de cada tipo de produto.

Quadro 1 - Diferencas entre apps jornalisticos vespertinos e revistas para tablets

Apps jornalisticos vespertinos Revistas para tablets
Periodicidade diaria (em geral, de segunda a Periodicidade semanal, quinzenal, mensal ou
sexta); trimestral;

Publico sem segmentacio; Publico geralmente é segmentado;

Geralmente fatos efémeros; Temas ndo-pereciveis;
Nao-colecionavel e Colecionavel e
Informa os principais eventos do dia Trabalha com a ontologia das emocgdes.
Ex: O Globo a Mais Didrio do Nordeste Plus e La Ex: Veja, Vis-a-Vis, Bande a Part e National

Press+ (Canada). Geographic Magazine.

Fonte: Fonseca (2015, p. 83).

Existem caracteristicas que definem o tratamento da informacdo pelos autdctones
para tablets diarios e que ndo sdo verificadas nas edicoes das revistas para tablet. Um
exemplo é a cobertura dos fatos do dia com se¢ées como “Cenas do dia” e “Ultimas Noticias”,
no Estaddo Noite (Estado de S. Paulo). Ou seja, a periodicidade diaria é um forte elemento na
apresentacdo da noticia nos vespertinos para tablets.

Esta propriedade das revistas também é importante para a dindmica de producao, que
se reflete no resultado destes produtos na versido para tablet. Verifica-se uma maior
quantidade de reportagens em profundidade e, consequentemente, um produto mais
extenso, uma maior variacdo na utilizacdo de recursos audiovisuais e uma unido mais
complexa do design editorial (tamanho, colunas, tipografia, fotografia, infografico,
hierarquia, entre outros) e do digital (multimidialidade, hipertexto, interatividade, entre
outros), por conta do maior tempo de criagdo.

Todas as caracteristicas listadas das revistas para tablets tém algum vinculo com as
particularidades do jornalismo de revista apresentadas por Benetti (2013), ao destacar as

ontologias das emog¢des como recurso sinestésico fundamental neste formato jornalistico. A

7 Encerrado em maio de 2015, cerca de trés anos ap6s o seu langamento.
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autora acaba também por revelar o que consideramos como algumas affordances previstas a
partir da relagdo com o objeto revista e que podem ser estendidas ou adaptadas na versao

para dispositivo movel:

Pode-se afirmar que o jornalismo de revista explora uma ontologia das
emocdes pela ativagdo: do prazer sensorial de folhear uma colecdo de
paginas agrupadas, coloridas e com papel de textura agradavel; da fruigio
estética de imagens belas, dramaticas, chocantes, intensas, hiper-reais; dos
relatos que provocam emogdes universais, como o medo, desejo,
curiosidade, estupefacio, alegria, melancolia, inveja, desassossego, solidao,
do movimento entre o mundo concretamente vivido e o mundo apenas
imaginado das histérias de outras pessoas, em outros lugares. (BENETTI,
2013, p. 55).

A partir da préxima secdo, passamos a analise das affordances inovadoras em revistas
para tablets, tendo como ponto de partida agdes como as listadas acima e a busca por novas
caracteristicas. Folhear, colecionar, tocar e sentir texturas, fruir esteticamente, se
emocionar, ler, ver, dobrar, emprestar, recortar e riscar sdo algumas affordances previstas
pela versao impressa das publicac¢des. Cabe, agora, descobrir quais as alteracées/adaptacdes
e inovagdes presentes nas revistas para tablets e pontuar algumas implica¢cdes destas

modificagcdes do ponto de vista jornalistico.

4 Metodologia de analise das affordances inovadoras em revistas para
tablets

Para enfrentar um dos principais desafios da investigacdo sobre a inovacdo (como
mensura-la?), aplicou-se ferramenta especifica de andlise da inovacdo (FONSECA, 2015)
com o objetivo de explorar os quatro conjuntos de affordances identificados: operacio,
colecdo, compartilhamento e multimidialidade. O instrumento contém 26 perguntas® que
devem ser respondidas no formato ocorréncia (“1”) e ndo-ocorréncia (“0”). O avaliador
precisa ter uma experiéncia com o produto por inteiro - realizar o download do aplicativo e
navegar pelo mesmo, comprar a edi¢do da revista e consumi-la. Sugerimos a realizacdo de
anotacoes livres.

As perguntas escolhidas para compor a ferramenta serdo capazes de revelar a

emergéncia de affordances origindrias a partir da relacdo entre o usuario e a revista. Diante

8 As perguntas relativas a cole¢io s6 podem ser aplicadas em edi¢des da revista publicadas apés a data da ultima atualizagio
do aplicativo. Ndo é possivel avaliar a performance do aplicativo em versdes passadas, uma vez que sdo substituidos. No caso
das publica¢des que fizeram parte do corpus maior da pesquisa do mestrado, a analise nos dois primeiros niimeros conteve
21 perguntas.
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destes resultados, sera possivel realizar comparagdes entre os titulos e em diferentes

momentos.

Quadro 2 - Roteiro para andlise das affordances em revistas para tablets

Existem espacos na edi¢do da revista para
compartilhamento de contetddos por parte dos
leitores por e-mail?

A abertura da revista contém videos, gifs ou
imagens animadas?

todas as edigdes?

0 aplicativo disponibiliza uma fun¢éo para excluir
um edi¢do armazenada no dispositivo?

)
£~
g Existem botdes para o compartilhamento de . ,
g - A abertura da revista contém algum recurso
5 reportagens ou da edi¢do completa nas redes L. ,
= o sonoro como musica, fala ou algum ruido?
= sociais?
-
Bt
]
Q‘ . . . .
g Existe um campo integrado ao aplicativo que
Q) i , i As reportagens exploram recursos como o
© permita o contato com o veiculo, repérter ou , L. ,
colunista, sem que seja preciso abrir outro giroscopio para contetido extra ou melhorar a
, A
s . ) experiéncia de consumo?
aplicativo de e-mail ou de rede social? p
A edigdo permite marcar determinado trecho da , . , -
. ) Ha gifs e animagdes?
reportagem?
0 aplicativo permite o acesso a todas as edicoes B L . .
P P digitais anteriores? ¢ Ha desenhos, graficos ou ilustragdes?
«
=) 0 aplicativo disponibiliza um sistema de busca 5 , . .
38 P d P de cada edicio? S Ha quadros e tabelas interativos?
% entro de cada edigdo? E
(5] . . . oy v . — z 7 cn . .
0 aplicativo disponibiliza um sistema de busca em E Héa mapas e graficos interativos?

Ha newsgame?

Operacgdo

A revista se adequa a preferéncia de orientacdo de
leitura do usuério?

Ha recursos de dudio como efeitos sonoros,
musica ou discurso oral de forma complementar
as reportagens?

“w,n

A edicdo utiliza elementos graficos (setas, “+”,
tridngulos, entre outros) para indicar mudang¢a na
telas ou para avancar no contetdo?

H4 videos de forma complementar, de produgdo
propria e que rode no proéprio aplicativo?

As reportagens exploram o recurso do scroll down
para navegacao?

Ha fotos ou videos em 360°?

As reportagens usam o deslizar para o carrossel
de imagens ou interagdo com objetos?

Ha exploracgio de formatos como a realidade
aumentada ou realidade virtual?

Os videos e objetos animados iniciam a
apresentacdo automaticamente sem necessidade
do play?

Ha hiperlinks externos nas reportagens?

Fonte: Baseado na ficha de apoio para a andlise da inova¢do em revistas para tablet em
Fonseca (2015, p. 243).

Para explorar uma variedade maior de formatos e exemplos de affordances indutoras

de inovagdes, realizamos a analise de trés revistas - National Geographic Magazine (NGM),

Veja e Vis-a-Vis (VAV) - de diferentes paises - EUA, Brasil e Espanha, respectivamente - e
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com apropriagdes diversas do dispositivo. Em todas elas, as edi¢des investigadas serdo as
primeiras lancadas no tablet, a mais recente no momento de producdo deste artigo
(primeiro numero de 2016) e uma edicdo que fica exatamente na metade da trajetdria de

cada titulo.

Quadro 3 - Revistas e respectivas edi¢des que compuseram a analise

Vol.219/N92 Fev.2011 Ne1 Jan.2012 N©2182 08 Set.2010
Vol.223/N26 Jun.2013 N°20 Nov.2013 N°2320 08 Mai. 2013
Vol.229/N¢91 Jan.2016 N240 Jan. 2016 N°2460 06 Jan. 2016

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 Affordances inovadoras em revistas para tablets

Os dados obtidos através da ficha de analise das affordances e expostos nos graficos a
seguir nos permitem identificar aspectos relacionados a evolu¢do e ao estado atual de
inovacdo em revistas para tablets. O primeiro deles é que, entre os trés momentos, os
produtos tém se desenvolvido e alguns titulos ja se estabilizaram em um determinado
formato, como a NGM e a VAV. No caso do titulo espanhol, exclusivo para iPad, as mudancas
ao longo deste intervalo de 40 edigdes, desde 2012, estdo muito ligadas a disponibilizagdo
de novos recursos no dispositivo, como os videos que iniciam automaticamente. Mas as
sec0es e recursos utilizados nas revistas estadunidense e espanhola foram bastante

semelhantes, sobretudo entre o segundo e dltimo niimero analisados.

Grafico 1 - Ocorréncia de caracteristicas inovadoras nas revistas para tablets

National Veja Vis-a-Vis
Geographic
gazine 60% 34% 80% T1% 60,
67% 69% ,
T0% 0% W% 6%
- 38% 60%
60% 40%
50% 50%
0% 2% % -
ﬁ, 30 0%
20% 20% 30%
10*3; 10% 20%
e 10%
o «;- a;- e ,
NG \.'-'":V N o 0% o . s40
o 1131 2320 24.50 1 w20 nfd0

Fonte: Elaborado pelos autores.

2018. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201842.71-95.

UI%H
PRGLOM



intexto

E-155N 1807-BoBy

Affordances indutoras de inovagdo no jornalismo movel de revistas para tablets

UFRGS
FRGLOMW

Outro ponto diz respeito as diferencas no desempenho entre publicacdes com
periodicidade semanal (Veja) e as mensais; o maior tempo de producdo é um dos fatores
que ajudam a explicar as variagdes na apropriacdo de funcionalidades do tablet nas
reportagens. O publico e a localizagdo também podem ser outras varidveis importantes no
tipo de produto final oferecido. Ja o preco da revista ndo foi um aspecto que indicasse
qualquer potencialidade de inovacdo, uma vez que a VAV é gratuita e os outros dois titulos

sdo pagos.

5.1 As mudancgas na operagao

O conjunto de affordances ligadas a operacdo das revistas deriva do proprio
dispositivo, o tablet. Destacaremos dois recursos principais: a tactilidade e a nivelabilidade.
A tactilidade, permitida através da tela sensivel ao toque, é a principal forma de interacdo do
usudrio com os aplicativos a partir de gestos pré-definidos como o toque, duplo clique, rolar,
deslizar, entre outros (PALACIOS; CUNHA, 2012). Ja a nivelabilidade esta ligada a exploracao
do sensor giroscopio, que permite a mudanca de orientacgao de leitura.

As inovagdes que emergem a partir das affordances relacionadas a operacao,
sobretudo com a funcionalidade da tactilidade, sdo as mais comuns entre as revistas, porque
muitas delas dizem respeito a interacdo basica com o aparelho. A andlise deste aspecto se
referia ao uso de elementos graficos no apoio a mudanga de tela, o uso do scroll down (rolar
para baixo) para a navegacdo e do deslizar para o carrossel de imagens ou para fazer girar
um objeto na tela. Verificamos a ocorréncia em todas as revistas analisadas, com exce¢do da
primeira edi¢do da Veja no tablet (n® 2182), que emulava a passagem de paginas como na
versdo impressa e ndo usava o scroll down.

Quanto a nivelabilidade, uma das questdes se referia a possibilidade de escolha por
parte do usuario da orientacdo de leitura da revista. Apenas a primeira edi¢do da Veja no
tablet (n? 2182) concedia esta permissao; todas as outras fixavam o modo de leitura. A NGM
sempre na horizontal (paisagem) e a VAV e as edi¢des subsequentes da Veja somente na
vertical (retrato). Outra pergunta se referia ao uso do sensor para apresentar um conteido
extra, como uma foto em tamanho maior ou proporcionar uma melhor experiéncia ao
assistir um video ou jogar, ao indicar que o usuario mude a posicdo do modo paisagem para
o retrato e vice-versa. Somente as trés edicdes da VAV aproveitaram o recurso.

Por fim, o tépico das mudanc¢as com relacdo a interagdo com as revistas ainda traz

uma questao relativa a uma nao-operacao, no sentido de uma nova demanda para o usuario
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desvendar determinado contetido. O inicio automatico de videos e objetos animados foi um
aspecto presente apenas nas uUltimas edi¢des das trés publicacdes, de 20169, antes dessas
edicbes era preciso dar um comando com um toque simples em um botao de play para ativar
qualquer conteddo nas revistas. As edi¢des analisadas, em janeiro de 2016, exploraram o
recurso desde a capa em formatos narrativos diferentes, como veremos no tdépico da

multimidialidade.

5.2 A cole¢ao na nuvem

Os processos de armazenamento das revistas para tablets seguiram a maior parte da
dindmica de funcionamento da computacido na nuvem (cloud computing) e da aquisicdo e
descarte dos aplicativos na plataforma mével. Verificamos avangos e retrocessos nos
processos de organizacdo da colecio das publicagbes, uma das caracteristicas
representativas do conceito de revistas apontado por autores como Benetti (2013) e
Tavares e Schwaab (2013).

As mudangas identificadas nas publicacdes perpassam por inovacgdes que permitiram
a reducdo do volume fisico, assim como aconteceu com os e-books, o que facilita o
transporte de uma colecdo e o seu acesso a partir de qualquer lugar com conexdo com a
Internet. Além disso, temos a restaura¢do de edigdes adquiridas e deletadas da memédria do
aparelho, a reducdo de barreiras geograficas para a compra de publica¢des de outros paises
e arecepc¢do imediata do numero.

Quanto aos retrocessos, entendemos que os desenvolvedores de aplicativos nao
agregaram solu¢des importantes para a memoéria oriundas da arquitetura de informagio na
Web. Scolari (2013) ja apontava para este problema em suas conclusdes em um artigo
dedicado a caracterizar as revistas para tablets, denominada por ele de eMagazine. “[Os
designers] se esqueceram de todos os ensinamentos sobre design interativo e a
comunicag¢do colaborativa aprendidos nos ultimos 15 anos de World Wide Web” (p. 205). No
aplicativo da Veja, por exemplo, verificamos a dificuldade para encontrar edi¢cdes adquiridas
pelo usuario. Isto porque elas ficam localizadas na mesma lista junto a todos os nimeros ja
publicados pela revista, além das versdes regionais de Belo Horizonte, Brasilia, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo; e de especiais, como os da Copa do Mundo de 2014, que circularam

diariamente.

9 Desde 2014, revistas para tablets usam o video automatico em suas edigoes.
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Sobre a emersdo da affordance da busca por parte do usudrio, seja por uma
informacao dentro de uma edigdo ou de um niimero especifico, todas as revistas marcaram
ndo-ocorréncia. A affordance pesquisar/buscar, tdo importante para uma das propriedades
representativas do jornalismo em redes digitais - a memdria (PALACIOS, 2014; PALACIOS,
RIBAS, 2011) - ja é tecnicamente possivel em publicacdoes deste tipo para tablet e esta
disponivel, por exemplo, na revista espanhola jHola!.

A marcac¢do de um trecho de uma reportagem, acdo que emularia o ato de sublinhar na
versdo em papel, também esteve ausente entre as publicacdes analisadas para este artigo,
apesar de ja ser oferecida em revistas como a francesa Bande a Part. Ja a exclusdo de uma
edicdo armazenada e o acesso a todas as edi¢cdes anteriores estiveram presentes nas
publicacdes analisadas.

A atualizagdo dos aplicativos que permitem a circulagao e fruicao das revistas impacta
diretamente em questdes especificas da colecdo. Primeiro, porque nio é possivel investigar
a performance do aplicativo no momento anterior a sua versdo atual, ja que o software se
renova na loja de aplicativos. Outro ponto diz respeito a perda do controle por parte do
proprietario das edigdes passadas. Apds um aprimoramento, uma colec¢do inteira pode ficar
incompativel com a versao atual do aplicativo. Portanto, o controle da colecdo que era
totalmente dominado pelo colecionador (que antes precisava apenas proteger o papel)

passa a ser dividido com os desenvolvedores.

5.3 Do empréstimo ao compartilhamento

As possibilidades técnicas observadas nas dinamicas de funcionamento das midias
sociais foram tomadas emprestadas para o compartilhamento das revistas para tablets. De
fato, todas as affordances que descreveremos neste grupo sdo extensamente discutidas em
trabalhos que se dedicam a investigar a relacdo entre produtos culturais nas redes sociais,
como Jenkins, Ford, Green (2013) e Kormelink e Meijer (2014). No entanto, a ocorréncia
delas em um produto caracterizado como revista reconfigura as formas de interagdo entre
usudrios deste objeto jornalistico.

Todas as publicacbes passaram a inserir botdes que permitiam ao usuario o
compartilhamento por e-mail ou redes sociais apds a primeira edi¢io. A excecio foi a VAV,
revista com data de langamento no tablet mais recente em relacdo as outras analisadas, que

mantém estes botdes desde a estreia. Atualmente, todos os titulos também mantém canais

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 42, p. 71-95, maio/ago. 2018. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201842.71-95.



intexto

E-155N 1807-BoBy

Affordances indutoras de inovagdo no jornalismo movel de revistas para tablets

UFRGS
FRGLOMW

de didlogo abertos por e-mail, formularios ou redes sociais, porém ndo testamos estas
ferramentas.

As inovagdes verificadas a partir deste conjunto de affordances significaram a
obsolescéncia da concepcdo de empréstimo deste produto. As revistas para tablets
assumiram a caracteristica individualista dos dispositivos mdveis alertada por Diaz-Noci
(2010). Segundo ele, desde o iPhone (2007), a plataforma movel ja dava sinais de que
incentivaria a cultura da propriedade e divergiria da cultura do acesso, promovida pelos
computadores. Estes aparelhos concentram informacées pessoais, dados bancarios, de
saude, agenda telef6nica, mensagens, contas de e-mails e de redes sociais. Portanto, o
empréstimo de um tablet que tem a personalizacdo como um aspecto definidor é incomum,
apesar de possivel.

A estratégia explorada pelo jornalismo, especialmente as revistas para tablets, esta de
acordo com as regras que movimentam a inddstria da comunicacdo moével. A partir deste
ecossistema mercadolégico para a plataforma mével (AGUADO, 2013), os produtores de
revistas para tablets exploraram os canais de espalhamento (redes sociais ou e-mails) de
forma a permitir que o usuario possa sugerir para um amigo a aquisicdo da revista.

Outra possibilidade para o compartilhamento das revistas para tablets é o uso das
funcionalidades captura de tela (print screen) e o envio por aplicativo de e-mail ou redes
sociais. Contudo, esta combinacdo de affordances (coletar e enviar), além de demandar o uso
de aplicativos de terceiros, é bastante limitadora, uma vez que todos os recursos interativos

e multimidia que caracterizam estas publicagdes ficariam comprometidos.

5.4 A exploragao de novos formatos narrativos

Caracteristicas, funcdes e sensores do tablet permitiram que formatos narrativos
fossem incrementados (infograficos) ou outras unidades midiaticas entrassem nas revistas,
como o video. Saidas de audio, tela em alta resolucdo, tela sensivel e giroscépio sido
exemplos de recursos que possibilitaram a inclusido do video, audio, jogo, infografico,
animacoes, entre outras formas de contar uma histéria contribuindo para reforcar mais a
concepcdo da ontologia das emocoes de Benetti (2013) para a defini¢ao das revistas.

As mudangas comecam desde a capa de uma revista, uma espécie de abertura, que
pode ser assistida. A VAV explora o video desde a primeira edigio - inclusive em sua estreia
ofereceu duas possibilidades de abertura combinando a multimidialidade com a

nivelabilidade ao indicar a mudanca de orientacdo da tela. A NGM de janeiro de 2016 usou
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elementos de documentario (trecho de entrevista, voz em off, musica instrumental de fundo,

legendas e tela com texto) antes de congelar na sua capa.

Figura 1 - As duas capas da VAV (n21) com videos visualizados a partir da mudanca de orientagdo do

VIS-A-VIS

3
X
y
.
=

Fonte: Adaptado de Vis-a-Vis (2012).

Graficos e infograficos interativos também sdo elementos importantes nestas revistas,
pois combinados com funcionalidades dos tablets, modificam a informacao a partir da acdo
do usuario. Eles sdo resultados de uma producdo jornalistica configurada a partir da légica
das bases de dados, que demanda o envolvimento do usudario na revelacdo de informacdes.
Este modelo tem as bases de dados como recurso fundamental desde a organizacdo e
estruturacdo até a apresentacdo do contetido jornalistico (BARBOSA, 2014; BARBOSA,
TORRES, 2013). A NGM foi a publicacio, entre as trés analisadas, que mais explorou estes
formatos. Em uma reportagem sobre as espécies de abutres no mundo, na edi¢do de janeiro
de 2016, por exemplo, a revista apresentou um infografico interativo que mostrava os
diferentes tipos de animais por continente escolhido pelo usuario através de um toque

(Figura 2).
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Figura 2 - Infografico interativo da NGM sobre as espécies de abutres no mundo
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Fonte: Adaptado de National Geographic Magazine (2016).

0 newsgame, unido entre o ludico e a informacio, faz com que o usuario cumpra
objetivos e descubra informacdes. Bogost, Ferrari e Schweizer (2010) apresentam uma
ampla classificagio que contempla desde os jogos de atualidade (mais simples), até os
infograficos, os documentais, os quebra-cabecas, os instrutivos e os de comunidades.

Dentre as publicacGes analisadas, identificamos os seguintes formatos associados a
affordance jogar. A Veja explora o quiz em forma de texto sobre os contelidos da publicacdo
ao final da edi¢io nos niimeros mais recentes. Ja a VAV também usa o quiz em determinadas
reportagens, mas de modo mais complexo. Na edicdo de janeiro, por exemplo, os usuarios
eram desafiados a adivinhar dentro de um limite de tempo como doze diferentes animais
enxergam as cores em um vestido (aquele que em 2015 tornou-se um viral na Internet por
provocar ilusdo de ética (MILLS, 2015)). A NGM, por sua vez, mantém uma secdo de quebra-

cabecas (NG Daily) com imagens publicadas na edigao diariamente.
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Figura 3 - Jogos de passatempo nas revistas: quiz da VAV (3 esquerda) e quebra-cabecas da NGM
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Fonte: Adaptado de Vis-a-Vis (2016) e National Geographic Magazine (2016).

O ato de ouvir um depoimento, trecho de musica, som ambiente, ruidos ou
simplesmente a leitura em audio do texto publicado na revista é uma affordance
completamente nova na interacdo com este tipo de publicacdo. A Veja nao explora este
recurso, que pode dar novas dimensodes ao usuario sobre determinado contetido, como a
emoc¢do na voz de quem fala, um som ambiente ou ruido perturbador ou uma musica, como
faz a VAV. A NGM disponibilizava o audio da leitura dos textos publicados nas primeiras
edicoes.

O video também desperta emogdes e ocupa determinada funcdo na narrativa. Ao
apresentar aplicagdes de diversos formatos mididticos para o relato de uma histdria,
Kolodzy (2013) explica que esta unidade midiatica pode demonstrar, mostrar movimentos e
acoes, dar um senso de lugar e despertar sentimentos. Nas revistas analisadas, o video
apareceu como um elemento ilustrativo (NGM), bastidores de reportagens e entrevistas
(VAV), minidocumentarios (NGM), remediados da TV ou web (Veja).

Formatos como a realidade virtual e a realidade aumentada, que enriqueceriam ainda
mais a lista de affordances novas ou renovadas das revistas para tablets, ndo foram
verificadas no contetido jornalistico nas edi¢des investigadas. Sintetizamos abaixo as

affordances encontradas no corpus desta pesquisa a partir de cada grupo descrito. Algumas
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acOes listadas representam interacdes inéditas na relagdo entre usudrios e revistas,

enquanto outras foram atualizadas e aprimoradas.

Quadro 4 - Affordances que emergem a partir da interagdo com as revistas para tablets

Conjunto de
affordances em
revistas

Acdes que emergem

Repercussdes

Affordances da
operagdo

Tocar, rolar, deslizar, pincar,
pressionar, rotacionar,
comprimir, digitar, esfregar,
virar a tela a apertar botdes de
volume

Os gestos tateis na tela sensivel ao
toque pontuados em Palacios e
Cunha(2012) tornaram os comandos
para interagSes com os contetidos das
revistas mais complexos

Affordances da colecéo

Pesquisar, buscar, armazenar,
acessar, adquirir, descartar,
restaurar, marcar como

Melhorias no acesso e aquisigdo das
revistas, porém os recurso para a
recuperacdo de informagdo e a
inseguranca da colecdo formada

favorito e destacar trecho mostram que avancos da plataforma
web ndo foram agregados

Explorago das dindmicas das

Compartilhar, recomendar, plataformas social e movel
Affordances do X . . ; o -
- enviar, encaminhar, dialogar e substituiram a concepg¢io do
compartilhamento .- 5
comentar empréstimo pela recomendagéo para
aquisi¢do de novo exemplar
Aprimoramentos e insercdo de novas
acdes combinadas com affordances da
Affordances da - . operagdo e compartilhamento
T Ler, assistir, ver, ouvir, jogar o x
multimidialidade substituiram a concepgdo de consumo

pela interacdo com os contetidos
dindmicos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Algumas das a¢des listadas ja foram reconhecidas nas plataformas web, social, além
da movel e produtos jornalisticos feitos para tablet. Em Kormelink e Meijer (2014, p. 666),
foram identificadas 16 acdes de usuarios com noticias, marcadas pelos verbos “ler, assistir,
ver, ouvir, checar, snacking, monitorar, escanear, pesquisar, clicar, usar link, compartilhar,
dar likes, recomendar, comentar e votar”10. A proposta de tipologia dos gestos tateis para o
controle e comunicacdo em dispositivos moveis em Palacios e Cunha (2012) também ja
trazia movimentos apontados, sobretudo no conjunto de affordances da operacdo em
revistas para tablets. Contudo, a complexidade dessas interacdes e a combina¢do das
affordances para criacdo de narrativas dindmicas é que resultam na oferta de publicacdes
originais.

Palacios et al. (2015) apontam que os novos processos de interacdo e sensorialidades

observados nos contetidos jornalisticos feitos para tablets e smartphones sdo induzidos por

10 “Reading, watching, viewing, listening, checking, snacking, scanning, monitoring, searching, clicking, linking, sharing, liking,
recommending, commenting and voting.” (KORMELINK; MEIJER, 2014, p. 666).
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affordances. Mas sao as affordances nao aparentes e ocultas que sdo, de fato, “gatilhos para
inovacdo”. “Funcionam como portas secretas a serem descobertas e abertas pelo designer,
no momento da concepc¢ao do produto, ou pelo usuario, através de usos nio previstos pelo
designer.” (PALACIOS et al.,, 2015, p. 32).

Portanto, determinadas affordances podem se combinar para gerar affordances nao
aparentes e desencadear inovagdes mais complexas nas revistas. Além disso, as agdes
listadas acima dao origem a uma série de repercussdes de ordem sensorial em seus
interatores - como o ato de jogar que pode despertar a competitividade ou um video que

pode emocionar - completamente de acordo com a proposta da ontologia das emocdes de

Benetti (2013) para as revistas, porém com novas possibilidades narrativas e interativas.

6 Conclusdes

A andlise do corpus e as discussdes promovidas a partir do conceito das affordances
indicaram que as plataformas moveis, com seus recursos e funcionalidades, tém
possibilitado inovagdes no jornalismo de revista por permitirem a emersao de novas agdes
ou a atualizacdo de outras na relagdo com os usudrios. Os varios tipos de toques, os dudios,
videos e os jogos de passatempo sdo alguns elementos que podem induzir inova¢des nas
narrativas jornalisticas porque tornaram mais complexas as intera¢des entre usuarios e as
publicacdes para tablets, segundo a investigacdo junto ao corpus deste artigo. Entendemos
que as revistas se apresentam como um formato potencial para explorar o ecossistema
movel, por conta da flexibilidade deste género em narrativas e estética visual, e por
oferecerem produtos originais.

Foi possivel reconhecer uma maior complexidade nos comandos para a operagio
destas publicagdes no tablet em comparagdo com formatos anteriores, sobretudo com
exploracao da tactilidade (affordances da operacdo). Depois, verificamos melhorias no
acesso e armazenamento das revistas, embora alguns aspectos ainda possam ser
aprimorados, como a memodria (affordances da colegdo). Além disso, houve uma
reconfiguracdo da concepgio de empréstimo para o compartilhamento com vista a aquisicdo
de um novo exemplar pelo carater pessoal do dispositivo (affordance do compartilhamento).
Por fim, destacamos a insercao de novos formatos narrativos ou a renovacgdo de outros que
modificaram as formas de interagdo com as reportagens e que, junto com 0S recursos e
funcionalidades do tablet, podem promover mais envolvimento do usuario com a

informacao (affordances da multimidialidade).
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Contudo, é preciso pontuar alguns aspectos do cendrio contemporaneo deste
segmento que apontam no sentido oposto a evolucdo que observamos. O primeiro deles diz
respeito a escassez de publicacdes que, a exemplo da NGM e VAV, exploram os sensores e
recursos dos tablets para incrementarem seus formatos narrativos, comporem reportagens
e ajudarem a formar uma identidade para este tipo de produto jornalistico. No Brasil, por
exemplo, grande parte das revistas usa a plataforma moével apenas como mais um canal de
distribuicdo de suas edi¢cdes impressas em formato pdf (Epoca), enquanto outras adaptam
os contetudos da versdo em papel para circulagdo no tablet, com a insercdo de mais imagens
ou videos produzidos para plataformas Web e para TV (Isto E e Veja). Os custos elevados
para a producido de contetido autéctone para este dispositivo movel e a transposicao de
modelos de negdcios dos impressos ou da Web ajudam a explicar as dificuldades das
organizagdes jornalisticas (ndo apenas brasileiras) em investir em inovacdes neste tipo de
produto.

A segunda questdo esta relacionada a uma tendéncia de estabilizagdo de um formato
de revista para tablet observada a partir da analise restrita as publicacées autdctones para
dispositivos méveis. A NGM e a VAV apresentaram produtos atuais bastante semelhantes do
ponto de vista da exploracdo dos recursos do tablet e do préprio design quando comparados
as edicdes de 2013. Isto significa que estas organizagdes jornalisticas chegaram a um padrio
de revistas feitas para os tablets “ideal” para seus modelos de nego6cios e ambigdes
editoriais. No entanto, notamos que ainda ha potencial de inovacdo com a exploragio de
formatos como newsgames, a realidade aumentada e virtual. A diversificacdo da narrativa
jornalistica nestes produtos autdctones para tablets pode repercutir, inclusive, nos valores
historicamente construidos pela comunidade jornalistica, como a objetividade, vigilancia,
precisdo e autonomia, na medida em que os recursos e sensores destes dispositivos sejam
explorados tanto na producio quanto na reportagem. Este é um dos caminhos futuros para
nossa investigacao.

O ultimo ponto estd relacionado a auséncia de novos veiculos autoctones para
dispositivos moveis, ou a inexisténcia de evolugdes entre os que ainda existem e ao
encerramento de outros (os brasileiros Didrio do Nordeste Plus (2015) e Globo a Mais
(2015); além das revistas inglesa e francesa Ernest Journal (2015) e Rue89 (2014) e da
norueguesa Katachi (2013)). O momento contrasta, por exemplo, com a expansido do

mercado de aplicativos, que deve dobrar sua receita até 2020 (STATISTA, 2016), e dos
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games para plataforma mével, que crescera anualmente 18% até 2018 (DIGI-CAPITAL,
2015).

Examinamos apenas um aspecto das mudancas no jornalismo mével de revistas para
tablets com o apoio da perspectiva das affordances como indutoras de inovagdo no produto.
No entanto, um conjunto de elementos precisa estar envolvido para que estas publica¢oes
originais sejam oferecidas. Diversas perspectivas de estudo podem abordar a inovagao no
jornalismo, como os novos modelos de negocio, a inser¢do e atualizacdo de perfis
profissionais, as novas tecnologias, as mudancas nas rotinas de trabalho, na interacdo com

0s usudarios, bem como nas narrativas.
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Affordances inducing innovation in mobile
journalism in magazines for tablets

Abstract

This article examines the innovation in mobile journalism
starting from the affordance concept applied in the study of
tablets magazine in three defined moments between 2010 and
2016. A methodological tool of analysis that aims to explore the
four sets of affordances identified was created: operation,
collection, sharing and multimediality. Starting from these
groups, the emersion of innovators affordances offered by the
resources was pointed, and functionalities of the tablets that
also allow inedited interactions or renewed ones in the
relationship between users and magazines. Among them are: to
listen, to watch, to play, and to save. The comparison among the
magazines analyzed that stood out for innovation also revealed
the trend of stabilization of a format to the exploration of the
functionalities of tablets, although we have recognized there are
possibilities that were not explored by the products that have
the potential to induce innovations.
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