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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar aproximacbes e
diferencas discursivas entre midia e publico em processos
de praticas participativas contemporaneas. Em estudo de
caso, o foco sdo os modos como os atores se comportam
discursivamente diante de tema compartilhado. A combinagdo de
Hermenéutica de Profundidade e Andlise de Discurso
Textualmente Orientada compde o desenho metodoldgico.
Principais resultados: a midia recorre ao género reportagem,
segue modelos candnicos da narrativa noticiosa, pautada pela
impessoalidade; os textos do publico indicam movimentos
retéricos em recorréncia ao género relato pessoal, em
abordagens biograficas, em que se ressaltam a pessoalidade e o
pertencimento as histdrias narradas.

Palavras-chave
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1 Introducgao
Neste trabalho, abordamos o fen6meno de praticas participativas do publico na midia,
no estudo de caso do Projeto Generosidade, da Editora Globo. Nos cinco primeiros anos de

existéncia do projeto (2007-2011), foram publicadas 349 reportagens e 1.260 histérias do
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publico acerca do tema compartilhado - a generosidade, e o subtema mudancas de realidades
no Brasil. 1

Os usos sociais e as apropriagdes das tecnologias de informacdo e comunicag¢ao na vida
cotidiana facilitam praticas participativas como esta que elegemos. Se, por um lado, situacdes
participativas sempre existiram no cenario de midia, por outro, o ambiente contemporaneo
propicia novas vias de participacdo dos individuos e o surgimento de experiéncias diversas.2
Influenciam e contextualizam o debate: (i) o processo de convergéncia de midias, que “[...]
altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos” (JEN-
KINS, 2009, p. 43); (ii) o modo como o consumidor interatua com os contetidos no atual ecos-
sistema midiatico (CANAVILHAS, 2011) e (iii) o “jornalismo de comunicag¢do”, que implica
maior importancia da comunica¢do com o publico no ambiente de hiperconcorréncia do mer-
cado midiatico (CHARRON; DE BONVILLE, 2004).

O foco do artigo é a abordagem discursiva do fendmeno, o que se logra no didlogo entre
as areas da comunicacgdo e dos estudos da linguagem. Nesse angulo, trabalhamos na perspec-
tiva da natureza discursiva do jornalismo como pratica social (PEREIRA; MOURA; ADGHIRNI,
2012) para entender as reconfiguracdes de praticas de participacdo, especificamente em suas
implicagdes com questdes discursivas como parte de fendémenos sociais (CHOULIARAKI; FA-
IRCLOUGH, 1999). Nesse quadro, perguntamos: quais sdo as aproximacdes e as diferencas
discursivas entre midia e publico diante do tema compartilhado (generosidade) e do subtema

(mudancgas de realidades)?

2 Pratica participativa

A midia convida o publico a participar de sua arena. Faz apelos: “Participe!”; “Sua par-
ticipagdo é importante”; “Envie-nos fotos, videos, comentarios”; “Entre, a casa é sua”. O pua-
blico aceita esse convite. Entra, visita, traz sua bagagem. E dai em diante, como anfitrido e
convidado se comportam?

No jornalismo - campo desta investigacdo -, essa circunstancia relaciona-se a presenga

crescente da tecnologia nas praticas didrias e consequentes mudancas oriundas dessa reali-

10 término da observacdo dos dados para fins desta investigacao ocorreu em julho de 2012. O Projeto Generosidade permanecia
ativo até o fechamento deste trabalho em 2013. Notamos que o Projeto foi modificado no final de 2013, inclusive quanto a forma
de disponibilizagdo do contetido postado pelos participantes, contudo, essas altera¢des nao fazem parte dos dados desta pes-
quisa.

2 Ambiente atual ou contemporaneo compreende, neste trabalho, as mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais das duas ulti-
mas décadas (dos anos 1990 aos anos 2010).
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dade, como o grande volume de informacao circulante; a disputa intensa pelo mercado; a con-
corréncia entre empresas jornalisticas, que cada vez mais se fundem com empresas de tecno-
logia, formando conglomerados midiaticos; novas exigéncias com relacdo ao profissional, que
passa a ter de lidar diariamente com o uso da tecnologia digital; a producdo simultanea de
produtos multimidia para distintas plataformas; a circularidade de papéis na produgao, trans-
missdo e consumo da informacio; a presenca de novas midias; a crescente intervencao de
usuarios nos processos informativos.

Nesse universo, ha reconfiguracdo de praticas participativas, o que implica possibili-
dade de rearticulagdo das relagdes discursivas entre os atores envolvidos. Para pesquisar esse
fendbmeno, escolhemos como l6cus de observacdo o discurso, parte constituinte de toda pra-
tica social (FAIRCLOUGH, 1992, 2003). Portanto, se existem reconfiguracdes em praticas, elas
podem ser percebidas e estudadas pelas suas articulacdes no discurso. E, mais especifica-
mente, pela materializacdo dos eventos discursivos em textos.

Delimitamos nosso objeto frente a experiéncia concreta do estudo de caso: o Projeto
Generosidade, da Editora Globo. Trata-se de uma pratica de participacdo do tipo “estimulada”
pela “grande midia” em que “Sua Histéria” é o mecanismo participativo (THURMAN; HER-
MIDA, 2010).3 O convite ao publico e a publicacdo das reportagens ocorrem em todas as re-
vistas do grupo - versao impressa e digital, sendo que a plataforma de participagdo do publico
é a internet.

A experiéncia, em seu conjunto, ocorre no processo de convergéncia (JENKINS, 2009),
especificamente no atual ecossistema midiatico, que prevé a tendéncia ao equilibrio pela
adaptacdo dos meios a chegada de novas circunstancias, como o que acontece no atual mo-
mento com os meios de comunicagdo tradicionais utilizando a internet como suporte (CANA-
VILHAS, 2011).

As intervencgdes do publico nesse contexto impactam o campo do jornalismo em diver-
sos aspectos, aqui preocupamo-nos com a relacdo entre os atores diante da insercdo discur-
siva do publico em repertdrio de produto midiatico. A configuragido da pratica participativa

delineada pode ser visualizada na figura a seguir:

3 A expressdo “grande midia” é usada neste trabalho em alusdo a “grande imprensa”,-, correspondente a “corrente principal”
(mainstream) da midia.
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Figura 1 - Configuracao da pratica participativa.
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3 Atores

Os atores sociais envolvidos na experiéncia participativa sdo midia e ptblico. Apresen-
tamos esses atores a partir das caracteristicas deles em praticas participativas articuladas ao

entorno midiatico.

3.1 Publico

No processo de convergéncia, em que observamos o rompimento de fronteiras entre os
meios, publico significa simultaneamente leitor, telespectador, ouvinte e usuario. A essa con-
dicdo, o sentido de publico aqui esta ligado ao universo dos individuos que tém a possibilidade
e o desejo de participar da composi¢cdo de produtos midiaticos, desejo este que pode ser tra-
duzido como “estar na midia” e compartilhar de seu grau de visibilidade.

Na experiéncia participativa, durante o percurso, compdem os seguintes papéis na con-
formacgdo do publico: (1) leitor (papel tradicional); (2) consumidor (pertence a uma “comu-
nidade hermenéutica de consumidores” (CANCLINI, 2008); (3) produtor (de contetido), usu-
ario (da internet, plataforma pela qual participa); (4) participante (por meio do envio de “Sua

Histdria”). Dessa composicdo, destacamos a acdo discursiva.
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O participante, por meio de “Sua Histoéria”, € um ator discursivo, cuja narratividade ad-
quire contornos peculiares a configuracdo da experiéncia.* No tipo de participacdo “estimu-
lada” pela organizagdo jornalistica, é esta que propde o tema e também impoe as regras de
participacdo. No caso em estudo, a organizacdo discrimina: “Uma boa histoéria serve de esti-
mulo para muita gente. Se vocé tem um exemplo generoso, conte sua experiéncia. Ou ainda,
relate a acdo de alguém - ou de um grupo. Sua historia sera publicada aqui”. 5

O participante, pois, € um narrador que pode contar aspectos de sua prépria historia
(autobiografico) ou a histéria de outros (biografico), que ele testemunhou. Em qualquer das
situacdes, importa explorar questdes sobre formas de narrar trajetorias (de individuos e/ou
grupos), o que remete a uma dimensao técnica e a outra teérica (BOURDIEU, 1998; LEV],

1998; AMADO; FERREIRA, 1998; BARBATO; CAIXETA, 2011; CERTEAU, 2012).

3.2 Midia

O ator “midia” abrange duas instancias: instituicido midiatica e jornalistas. Sdo concebi-
dos, simultaneamente, como instancias distintas - por suas caracteristicas particulares - e
como unidade, nas suas relacdes de interdependéncia discursiva.

A instituicdo midiatica é um lugar que unifica discursos e qualifica produtos midiaticos,
em um espago com nome e caracteristicas proprias. Nesse ambito, Fidalgo (2010, p.10) argu-
menta: “Os jornalistas diluem-se de algum modo no sujeito coletivo que é o jornal [...] As ca-
racteristicas da autoridade e da credibilidade sdo tanto ou mais propriedade do jornal, en-
quanto entidade, que dos jornalistas que assinam as noticias”.

As caracteristicas desse sujeito coletivo sdo estudadas aqui a partir de seus dispositivos.
Como nos ensina Mouillaud (2012a, p.52), “[...] o discurso do jornal nio esta solto no espago”,
esta envolvido pelos dispositivos que sdo “[...] os lugares materiais ou imateriais nos quais se
inscrevem necessariamente os textos”, sendo que texto e dispositivo sdo gerador um do outro.
Ainda segundo Mouillaud (2012b, p.101), o jornal é visto como uma matriz que tem um “[...]
enunciado especifico e dominante” sobre os demais: “[...] o nome-de-jornal ”, que “[...] asse-

gura a coeréncia e a continuidade dos enunciados a maneira de uma pressuposicio”. 6

4 Permeia este trabalho o conceito de narrativa como forma de construgio e organizacio do discurso.
5 Projeto Generosidade, 2011. Envie sua histdria.

6 Jornal é o nome classico ou genérico que representa, neste trabalho, a instituicdo jornalistica ou os conglomerados midiaticos,
dado o processo de convergéncia.
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Da outra face do ator midia - os jornalistas —, interessam-nos as producoes discursivas
como tragos desse grupo, cuja histdria e identidade sdo construidas pela cultura profissional
vivenciada na tribo jornalistica, conforme Traquina (2005). O autor percebe os jornalistas
como uma comunidade interpretativa integrada por agentes especializados que partilham
quadros de referéncia comuns e dominam uma linguagem especifica (TRAQUINA, 2005).
Desse modo, é trago da cultura desse grupo a narrativa jornalistica.

Nesse campo, situamos o jornalismo como pratica discursiva. Pelo desenho da pesquisa,
esta natureza significa que a pratica social do jornalismo é observavel ou materializada em
textos jornalisticos, o que a torna reconhecivel pelos atores ao longo do tempo. Nesse sentido,
trabalhamos com a nog¢do de paradigma (modelos praticos reproduziveis) como base para
nos ajudar a entender como a realidade representada e expressa pela midia se aproxima - ou
em que aspectos difere - do publico.

O jornalismo, como forma de agdo e representacdo de aspectos do mundo, inscreve uma
discursividade proépria, que implica em organizacao e representacdo discursivas peculiares a
essa pratica social (GOMES, 2000; LAGE, 2000; RODRIGUES, 2012).

No viés de estudos contemporaneos, Charron e De Bonville (2004) apresentam um mo-
delo explicativo que une mudangas observaveis nos textos a parametros contextuais e prati-
cas jornalisticas. Nesse sentido, eles destacam a emergéncia, nos fins do século XX, do jorna-
lismo de comunicagio, o que implica maior importancia do elemento “comunicacdo com o
publico”, num contexto de multiplicacdo dos suportes midiaticos e do crescimento exponen-

cial da oferta da informacao.

4 Metodologia e corpus

A abordagem qualitativa desta pesquisa perpassa a estratégia do estudo de caso (YIN,
2010) e a juncdo de dois métodos de cunho interpretativo e explanatério: a combinacdo da
Hermenéutica de Profundidade (HP) (THOMPSON, 1995) com a Analise de Discurso Critica,
na vertente da Analise de Discurso Textualmente Orientada (ADTO) (FAIRCLOUGH, 2003).

Na HP, que percebe o fendmeno social como uma construgdo simbdlica significativa que
exige uma interpretagdo, o processo analitico é continuo na busca pela compreensao do ob-
jeto pesquisado a medida que ele vai sendo construido. No método de andlise textual para
pesquisas sociais,a ADTO é uma ferramenta adotada como campo de investigacdo do discurso

na pratica social contextualizada.

594
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 589-605, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.589-605



intexto urRos

E-1S5N 1Bp7-BcBy PPGLOM

Midia e Publico: aproximacdes e diferengas discursivas em praticas participativas

No estudo de caso, os dados empiricos englobam dez textos oriundos das reportagens
da midia e dez textos oriundos das histoérias do publico, coletados entre julho de 2011 a julho
de 2012.7 A interpretacdo hermenéutica (THOMPSON, 1995) e a critica explanatéria (FAIR-
CLOUGH, 2003) baseiam-se nas articulacdes entre as analises textualmente orientadas de da-

dos e as apreensoes extradiscursivas da pratica social.

5 Analise dos dados
Dividimos a analise dos dados em duas partes: na primeira, preocupamo-nos com a
analise das relacdes entre a pratica particular e seus contextos; na segunda, com base nas

categorias analiticas, procedemos a andlise sistematica de textos.

5.1 Contexto discursivo

A Analise de Discurso Critica trabalha com modelos para o estudo situado do funciona-
mento da linguagem na vida social. Por isso, analisamos as relagdes entre a experiéncia par-
ticipativa eleita e os contextos em que ela se inscreve, por meio de analises articuladas.

A convergéncia de midias é um processo abrangente, que “[...] altera a relagdo entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos” (JENKINS, 2009, p.43).
Nesse viés, notamos o processo da convergéncia na relagdo (i) entre os meios, na convivéncia
entre midias tradicionais e internet no conglomerado Globo; (ii) entre industria midiatica,
mercado e tecnologias, nas atuacdes e “bracos” das Organizacdes Globo; (iii) entre géneros,
nos processos articulatorios resultantes da presenc¢a discursiva de midia e publico e (iv) entre
publico e midia, atores da experiéncia participativa em exame.

Na convergéncia tecnoldgica - um dos aspectos do amplo processo de convergéncia -,
os meios de comunicacgdo foram afetados nas suas estruturas e contetidos: “Nao sé os antigos
modelos de producio de noticias foram alterados, mas a midia também abriu suas ‘portas’
para o conteudo gerado pelo usuario, permitindo e incentivando a inclusdo dos leitores” (LO-
PEZ GARCIA etal., 2012, p. 51). A luz desse entendimento, notamos que a Editora Globo abriu
uma “porta” (o Projeto Generosidade) para o contetido dos leitores, incentivando-os a parti-
cipar. Esse incentivo pode ser observado nos convites publicados nas revistas e sites do

grupo, como neste exemplo:

7 Ao todo, foram coletados 116 textos entre julho de 2011 a julho de 2012. Dessa amostra, foram selecionados, a partir de crité-
rios tematicos imanentes a pesquisa, 20 textos para analise minuciosa e critica explanatéria.
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O Brasil esta cheio de histérias como a dos ex-moradores de rua que
trabalham na Cooperativa de Catadores Autonomos de Papel, Aparas e
Materiais Reaproveitaveis (Coopmare) e que conseguiram moradia e
reinsercdo social com a venda de materiais para industrias de reciclagem.
Em sua 52 edicdo, o Projeto Generosidade, através das revistas e sites da
Editora Globo, divulga e valoriza iniciativas de pessoas e instituigdes que
trabalham para o bem do préximo e que estio mudando realidades. Se vocé
faz parte desse time de boa vontade, participe do Projeto Generosidade
enviando sua histéria. Conheca. Divulgue. (PROJETO...,, 2011).

Ha um padrao nos chamamentos veiculados pela instituicio midiatica, pelos quais é
possivel extrair os seguintes aspectos gerais da experiéncia participativa: quem convida é a
midia (“através das revistas e sites da Editora Globo”); o convidado (o leitor: “vocé”); o convite
(“participe”); o produto (“do Projeto Generosidade”); como o leitor deve participar (“envi-
ando sua histoéria”, pelo site: “projetogenerosidade.com.br”), o tema (“Generosidade”); o pro-
posito (“divulgar e valorizar iniciativas de pessoas e institui¢des que trabalham para o bem
do préoximo e que estdo mudando realidades”); o exemplo (“histérias como a dos ex-morado-
res de rua que agora trabalham na cooperativa”). Entre as implicacoes desse caso, destacamos
que a pratica é do tipo “estimulada” pela “grande midia”, em que a organizacao jornalistica

(Editora Globo) chama, estimula e publica os contetidos dos leitores-participantes.

5.2 Analise textual

Fairclough (2003) situa a analise textual na interface entre acdo, representacio e iden-
tificacdo, os trés principais aspectos linguisticos das praticas sociais. As investigacdes recaem
sobre como o género (acdo), o discurso (representacio) e o estilo (identificagdo) sdo materi-
alizados, e as maneiras como sdo articulados em textos. De modo efetivo, indagamos como
géneros, discursos e estilos sdo realizados em tracos semanticos, gramaticais e lexicais dos
textos, isto é, nos significados e formas dos textos.

Neste trabalho, procedemos a andlise sistematica de textos para responder a pergunta:
quais sdo as aproximagoes e as diferencas discursivas entre midia e publico diante do tema
compartilhado? As caracteristicas das a¢des discursivas materializadas nos textos da midia e
do publico, analisadas em tracos textuais, remetem aos modos como essas narrativas se cons-
troem (género).

Cada atividade social inclui propositos comunicativos associados a género, que se ma-
terializam em textos no que é denominado por Fairclough (2003) de “estrutura genérica”.
Assim, investigamos as estruturas genéricas dos 20 textos selecionados: dez textos de Repor-

tagens da Midia (RM) e dez textos de Historias do Pablico (HP). Pelas limitagdes desse artigo,
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demonstramos a andlise de um texto de cada grupo, salientando que as consideragdes se re-

ferem ao montante textual.

5.2.1 Géneros: Reportagem e Relato Pessoal

Neste topico, olhamos para cada texto isoladamente, buscando identificar os géneros a
que os textos recorrem. Iniciamos com os textos jornalisticos. Sabemos de antemao que “re-
portagens” estdo vinculadas a atividade jornalistica. Nesta, os géneros jornalisticos “[...] cor-
respondem a um sistema de organizacdo do trabalho cotidiano de codificacdo das mensagens
de atualidade, a partir das formas de expressdo adotadas nas empresas e refletindo em certo
sentido o consenso corporativo”, segundo Marques de Melo (2003, p.11), e os leitores “[...]
identificam tais modelos no exercicio cotidiano de acesso as informagoes”.

Como género informativo, a reportagem segue os modelos can6nicos da narrativa noti-
ciosa. Nossa analise recai, pois, sobre a estrutura genérica dos dez textos para saber se eles
confirmam a organizacdo textual e o prop6sito comunicativo esperado para este género, ou
se ha aspectos que fogem as convencoes, ou ainda se apresentam variacdes em virtude do
contexto especifico. A dimensdo narrativa jornalistica guia-se pela relevancia dos aconteci-
mentos e usa os dispositivos do lead e da piramide invertida, modelos paradigmaticos dessa
atividade (LAGE, 2000). Com base nesses pressupostos, examinemos a seguinte reportagem

(SPOTORNO, 2011):

a) titulo - A inclusio pelo chocolate;

b) linha fina - um projeto para jovens com sindrome de Down mostra que uma aula
de culinaria faz muito mais do que ensinar a cozinhar;

c) lead - para alguns, pode ser s6 um ovo. Mas, para Pricila Ghiuro, aquele ovo
representava um desafio e tanto. Ela devia quebra-lo, mistura-lo a leite e éleo e
amassa-lo junto a farinha e ao queijo ralado. Unhas pintadas e avental alinhado, a
mog¢a cumpriu todas as tarefas com uma delicadeza singular. Ela e outros 21
adolescentes com sindrome de Down enfrentaram essa “pequena grande”
aventura numa tarde de outubro, um sdbado chuvoso e cadtico no centro de Sio
Paulo. Estavam em um espaco gourmet localizado no mezanino do Mercado
Municipal, participando das aulas de culinaria do projeto Chefs Especiais.

No texto do lead (excerto 3), estdo presentes todos os elementos que ai se espera, con-
forme o canone do género. Na estrutura, os elementos textuais estdo ordenados de forma pa-
radigmatica em ordem decrescente de importancia, peculiar ao formato padrio da Piramide
Invertida. Portanto, o texto reproduz o modo como jornalistas texturizam o propoésito
comunicativo de contar uma historia, cuja organizacdo textual é paradigmatica no contexto
da atividade jornalistica.
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Reforca a identificacdo como reportagem o meio em que os textos jornalisticos sdo ori-
ginalmente publicados: as revistas da Editora Globo. Como os géneros sdo padrdes que se
solidificam em virtude da continuidade, ha um vinculo entre o uso continuo de um género ao
longo do tempo ao meio em que ele comumente circula. Existe uma dindmica reciproca entre
os dispositivos de um meio de comunicacao e suas inscri¢oes textuais (MOUILLAUD, 2012a).

Um aspecto particular observado na estrutura narrativa dessas reportagens € iniciar os
textos com énfase no personagem da narrativa, destacando seus atributos, como neste trecho
em RM: “Para alguns, pode ser s6 um ovo. Mas, para Pricila Ghiuro, aquele ovo representava
um desafio e tanto. Ela devia quebra-lo, mistura-lo a leite e 6leo e amassa-lo junto a farinha e
ao queijo ralado. Unhas pintadas e avental alinhado, a moca cumpriu todas as tarefas com
uma delicadeza singular” (excerto 3). Ou, ainda, enfatizando o projeto ou acdo social do qual
os personagens da histéria fazem parte. Notamos, de modo regular nos dez textos, o destaque
ao aspecto humano e ao lado social das histérias. Essa singularidade nos leva as “histérias de
interesse humano”, cujo “propésito é fazer o leitor identificar-se, emocionar-se, entreter-se,
por-se a refletir com a experiéncia do outro, transformado em protagonista da cena jornalis-
tica [...]” (ASSIS, 2012, p. 8). Portanto, notamos que reportar, na experiéncia participativa,
agrega-se ao propdsito comunicativo de “emocionar”.

Nos modos de narrar dos jornalistas, o género reportagem é de facil identificacdo. Mas
o que dizer sobre os modos de narrar do publico? Nos dez textos analisados, ndo se depreende
um padrdo homogéneo de organizagdo narrativa. Como explicam Ramalho e Resende (2011),
algumas estruturas podem ser plasticas e instaveis, e, portanto, de dificil identificagdo. Nesses
casos, em que as estruturas nao sio fixas, mas heterogéneas, o mais aconselhavel é tentar
identificar “movimentos retéricos” (RAMALHO, 2008, p. 109). Esses sdo movimentos discur-
sivos com um propo6sito particular pontual, que servem aos propésitos globais do ato comu-
nicativo, e que se distribuem em textos de maneira ndo sequencial e ndo obrigatéria, de
acordo com as diferentes func¢des retdricas a serem desempenhadas. Cada movimento tem
funcoes especificas e recursos para desempenha-las (RAMALHO, 2008, p. 164). Desse modo,
para identificar a que movimentos retéricos os textos recorrem, investigamos fungdes e re-
cursos nas construgdes textuais.

Nesse sentido, observamos alguns recursos recorrentes nos textos, como citagdes de
versos de poemas, de ditados populares, de trechos de musicas, além de remissdes a lendas e
mitos. Vejamos um desses casos em trechos da historia Vaga Lume: educagdo na Amazénia

(PROJETO.., 2012):
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a) imagine esse lugar: a maior bacia de dgua doce do planeta, gigantescas reservas
minerais e a maior floresta tropical da Terra. Na floresta, entre pequizeiros, igara-
pés e lendas, comunidade de homens, mulheres e criancas, os verdadeiros guardi-
0es dessa riqueza;

b) foi num lugar como esse, uma pequena comunidade da Ilha do Maraj, com o sin-
gelo nome de Vila do Céu, que, em janeiro de 1999, que foi dado o primeiro passo:
nos imaginamos participando da rotina de lugarejos da grandiosa Amazdnia, con-
tribuindo com o seu desenvolvimento e preservacao;

c) “O homem que ndo viaja e ndo conhece toda a extensdo de sua terra é uma rd de
pog¢o”, diz o provérbio indiano. Em lugar da rd entra em cena o vaga-lume, um in-
seto que, como nds, é pequenino e brasileiro, deixa rastros de luz por onde
passa. Viajar é uma experiéncia tdo rica, por que ndo compartilhar isso com os
outros? Afinal, como dizia Fernando Pessoa, “para viajar, basta existir”. Foi esco-
lhido o melhor e mais seguro transporte: o livro.

Esses trés paragrafos iniciam o texto, em que notamos citagdes de provérbio e verso
(excerto 3, italico), cujos sentidos associados traduzem a importancia de viajar e conhecer a
propria terra, justificando, de certo modo, o objetivo do projeto social “Vaga-lume”, que é le-
var educacdo aos lugarejos da Amazonia. Os voluntarios desse projeto saem de suas regides e
“viajam” em expedic¢des pela Amazonia. Chamamos a atencdo para a substituicio metaférica
da “ra” pelo “vaga-lume”, este associado a identidade nacional em: “inseto que, como nés, é
pequenino e brasileiro” (excerto 3, negrito). Este recurso implica no pertencimento a comu-
nidade, refor¢cado pelo uso do pronome “nés”. Aideia de pertencimento esta presente também
em: “nos imaginamos participando da rotina de lugarejos da grandiosa Amazénica” (excerto
2) e “[como o vaga-lume] deixar rastros de luz por onde passa”. Essas representacdes sio
possiveis mediante o recurso ao provérbio e ao verso de poema.

Notamos ainda que o narrador recorre a lendas da regido amazonica que remetem a
grandeza e a exuberancia, numa representacao idilica daquele local, representacdo materia-
lizada nos adjetivos “maior” e “gigantescas” (excerto 1, italico). Ao recorrer a riqueza de ima-
gens, a provérbios e versos, de certa forma o usudario da lingua traz a densidade poética para
o0 estatuto do texto. Esses ditos sdo expressoes do cotidiano que traduzem aquilo que se quer
expressar no texto.

Essa percep¢do nos traz os pressupostos tedricos de Certeau (2012, p.58) sobre as “es-
crituras” do an6nimo do cotidiano: “[..] 0 homem comum d& como representacdo o préprio
texto”. Entre as caracteristicas dessa escritura, estio os usos e as recorréncias a lendas, mitos,
ritos, contos, provérbios, ditos e expressoes da oralidade. O autor nos explica que os usuarios

colocam em jogo uma apropriacdo da lingua, de onde fazem bricolagens e metamorfoses pro-

prias.
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Certeau (2012) menciona que as pessoas, nos usos da lingua, agem conforme interesses
proprios, ou seja, propositos comunicativos. Nesse sentido, qual o propésito comunicativo
desse texto? Pela circunstancia de participa¢do do ator discursivo no Projeto Generosidade,
associado ao texto em analise, o propdsito comunicativo desse texto é convencer, pela emo-
¢do, o destinatario da importancia do projeto social sobre o qual se relata.

Nesse aspecto, trazemos a fundamentacio das pesquisadoras Amado e Ferreira (1998,
p. 24), que consideram o relato pessoal como uma abordagem biografica que assegura a trans-
missdo de uma experiéncia coletiva. Este é o caso em questdo, em que o pertencimento do
narrador di um cunho testemunhal aos fatos narrados, vivenciados coletivamente. Para re-
forcar essa apreensdo, citamos Barbato e Caixeta (2011), que analisaram narrativas em his-
torias pessoais, e alegam que o narrador indica a ldgica de pensar na organizacao discursiva.
No texto, o participante destaca os eventos considerados relevantes associados ao valor da
proximidade.

Levi (1998, p.173) lembra que, na apreensao das formas de narrar, devem ser conside-
radas as “solidariedades sociais”, isto é, 0 modo como o individuo que narra se define em re-
lacdo ao grupo. Nesse aspecto, notamos, em historias do publico, que a histéria do narrador e
a historia do projeto se misturam. Nesses casos, os textos sdo hibridos, isto é, misturam ao
relato pessoal historicos das organizagdes sociais a que pertencem, em um processo de “bri-

colagens” (CERTEAU, 2012).

5.2.2 Atividade: impessoalidade e credibilidade; pessoalidade e
pertencimento

Como modos de agir e interagir, os géneros implicam atividades especificas, ligadas a
praticas particulares, em que os géneros circulam. Na pratica particular Projeto
Generosidade, da Editora Globo, os géneros protagonistas relacionam-se a atividade
jornalistica e a atividade da participacdo do publico.

Os textos tanto de jornalistas quanto de participantes tém propésito comunicativo de
“contar histoérias”. Esta é uma semelhanca entre os modos de agir discursivamente dos dois
grupos de atores. Outra aproximacdo, como vimos, é o propdsito comunicativo de “emocio-
nar”. No entanto, residem nos textos diferencas discursivas nas formas de expressdo de tais
propositos.

Em primeiro lugar, ha implicagdes nos usos das pessoas do discurso. Em todos os dez

textos das reportagens ha, de forma homogénea, o uso da terceira pessoa. Segundo Rodrigues
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(2012, p.228), é caracteristica da discursividade midiatica o uso predominante da terceira
pessoa. A impessoalidade é um recurso que garante ao discurso midiatico uma estratégia de
“ universalidade referencial” do que se diz e uma “[...] credibilidade da narracdo dos fatos
(RODRIGUES, 2012, p. 228). No mesmo sentido, Gomes (2000) argumenta que para exercer o
papel de organizador discursivo do espaco social, o jornalismo se posta como terceiro, impes-
soal, como se os fatos contassem por si préprios, situacdo oriunda do suposto da objetividade.

E quanto as histérias do publico? Como vimos na analise dos movimentos retoéricos, as
histérias recorrem ao potencial abstrato dos “relatos pessoais”, a luz de abordagens biografi-
cas, em que a pessoalidade é caracteristica. Desse modo, impessoalidade (midia) e pessoali-
dade (publico) delimitam diferenca nos modos de agir relacionados as atividades dos atores.

Como essa dissensdo pode ser percebida na articulacido entre a analise textual e social?
As reportagens sdo efeitos da produgao jornalistica, cujo processo de transformacdo de um
acontecimento (ou assunto) em noticia (ou reportagem) envolve a legitimacdo e a chancela
do jornalista e/ou da instituicdo como referenciais de credibilidade da informacao publicada.

No caso em estudo, em todas as plataformas midiaticas por onde as dez reportagens
circulam, observamos a assinatura do jornalista autor da reportagem e/ou o nome da revista,
bem como o nome da Editora Globo, acompanhado da logomarca da organizacao. Entendemos
que a instituicdo jornalistica é um “lugar” que unifica os discursos e qualifica 0 PG como um
de seus produtos midiaticos. Nesse aspecto, Fidalgo (2010, p.10) considera que atualmente a
garantia de veracidade do produto noticioso é propriedade do “sujeito coletivo” institucional.

Com base em Mouillaud (2012a), entre os dispositivos destacamos o nome (e a logo-
marca) da revista e da Editora Globo na atribuicdo da chancela de credibilidade. Nesse as-
pecto, Mouillaud (2012b, p.101) considera que o nome é uma “[...] arquiassinatura que do-
mina todas as demais”, que lhe da visdo no tempo e no espago. Assim, entendemos que o nome
e alogomarca da Editora Globo abrem o “territério simbélico” das reportagens. A semelhanca
de um carimbo, esses dispositivos garantem a credibilidade e a autenticidade do que esta nar-
rado nos textos jornalisticos.

Quanto a atividade de participacdo, os leitores-participantes protagonizam, eles pro-
prios, ou testemunham as histérias narradas, o que confere a atividade um grau de envolvi-
mento, como vimos no topico anterior. Assim, “credibilidade” é atributo dos textos ligados a
atividade jornalistica, e “pertencimento” é atributo dos textos na atividade participativa do

publico.
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6 Resultados e consideragoes finais

Com base na categoria analitica estrutura genérica (FAIRCLOUGH, 2003), em que inves-
tigamos organizacdo e propdsitos comunicativos dos textos, as andlises revelaram que, en-
quanto os textos jornalisticos recorrem, de modo homogéneo, ao género reportagem, os tex-
tos de participantes indicam movimentos retéricos que recorrem ao potencial abstrato do
género relato pessoal, com a ressalva de que ndo ha um padrdo homogéneo, mas diversidade
nos modos de narrar genuinos do publico.

As reportagens da midia seguem os modelos candnicos da narrativa noticiosa, bem
como adotam a impessoalidade como recurso de credibilidade, caracteristicas que confirmam
a organizacdo textual e a discursividade paradigmatica jornalistica. A relevancia do aspecto
humano nas reportagens nos leva a identificar as narrativas como “historias de interesse hu-
mano”, cujo propodsito comunicativo é fazer o leitor se emocionar.

Os relatos do publico, por sua vez, sdo de cunho testemunhal, de abordagem biografica
ou autobiografica, em que os narradores destacam eventos dos quais participaram. Os parti-
cipantes protagonizam ou testemunham as histdrias relatadas, o que confere a esses modos
de narrar os atributos da pessoalidade e do pertencimento. Como recurso, recorrem a cita-
¢Oes de provérbios e ditos populares; ao uso de bricolagens e expressoes de oralidade. O pro-
posito comunicativo dos textos é emocionar e convencer o interlocutor sobre a importancia
do projeto social do qual o narrador faz parte.

Portanto, os textos, tanto de midia quanto de publico, assemelham-se no propoésito co-
municativo de contar histérias que emocionam. No entanto, residem nos textos diferencas
discursivas nas formas de expressdo: impessoalidade e credibilidade associadas as reporta-
gens da midia; pessoalidade e pertencimento, aos relatos do publico.

A experiéncia participativa pode ser considerada uma aposta da organizacdo midiatica
de envolvimento e aproximacdo com o publico porque, ao produzir histérias, o usuario faz
parte do produto midiatico. A experiéncia, nesse aspecto, situa-se no contexto do “jornalismo
de comunicacdo” (CHARRON; DE BONVILLE, 2004), cujo foco é a aproximagao com o publico
como estratégia para enfrentar a hiperconcorréncia do mercado midiatico.

Como futuras pesquisas, sugerimos levantamentos sobre caracteristicas discursivas de
contribui¢cdes do publico, movidos pela ideia de que quanto mais conhecermos como os indi-
viduos se comportam, maiores as chances de cumprir o desafio atual da midia, que, a nosso

ver, é integrar discursivamente seu publico.
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Media and public: discursive similarities and
differences in participatory practices

Abstract

The purpose of this article is to analyze media and public
discursive similarities and differences among contemporaneous
participatory practices processes. In case study, the focus is on
the way the actors behave in discourse facing a shared theme.
The combination of Depth Hermeneutics to Textually Oriented
Discourse Analysis comprise the methodology. Main results:
media recurs to the report gender, follow canonical models of
news narrative, guided by impersonality; public texts indicate
rhetorical movement recurring to personal report, in biographical
approaches, in which is emphasized a personal and belonging
narrative.

Keywords

Public participation. Media. Convergence. Journalism. Critical
Discourse Analysis.

Recebido em 30/09/2015
Aceito em 07/12/2015

Copyright (c) 2015 Francilaine Munhoz Moraes, Zélia Leal Adghirni. Creative Commons License. Este trabalho
estd licenciado sob uma licenga Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. Os
Direitos Autorais dos artigos publicados neste periddico pertencem aos autores, e os direitos da primeira pu-
blicagdo sdo garantidos a revista. Por serem publicados em uma revista de acesso livre, os artigos sdo de uso
gratuito, com atribuigGes proprias, em atividades educacionais e ndo-comerciais.

QLS

605
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 589-605, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.589-605



