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Resumo

O conceito sistémico (N. Luhmann) de Opinido Publica tem como
propdsito assumir uma ruptura com a “velha” tradicdo (da
modernidade) do pensamento politico ocidental, em nome da
complexidade crescente que caracteriza as atuais sociedades
funcionalmente diferenciadas. Aqui propomos desenvolver uma
discussao dos desafios que um tal conceito coloca a todos os que
assumem um envolvimento mais ou menos direto com a
comunicagdo publica, muito em especial para aqueles que o
fazem na condicdo de profissionais desta area de atividade. Sdo
identificadas as insuficiéncias epistemoldgicas (em termos
empiricos, mas também normativos) que este conceito apresenta
—a Opinido Publica enquanto mera tematizagdo de assuntos, que
ja ndo forma realmente qualquer opinido nem é motivo de uma
construcdo propriamente publica; conferindo-se uma atencdo
mais especial os limites ético-morais com que esta visdo
inteiramente funcional das nossas sociedades — e da existéncia
humana de um modo mais geral — se debate.
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1 Introdugao

Em modo de celebragdo de aniversarios, para comemorar a entrada na idade adulta de
um dos programas de pds-graduagio de referéncia em comunicacdo do Brasil, neste artigo
chamamos a discussdo um conceito que atingiu j& um estado de maturidade avangada. Refe-
rimo-nos ao conceito de Opinido Publica enquanto processo de tematizacdo, equacionado no
ambito da sociologia sistémica, a partir da formulagao original de Niklas Luhmann, de 1970

(para este artigo, edicdo consultada LUHMANN, 2009).

276
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 276-293, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.276-293



intexto urRos

E-1S5N 1Bp7-BcBy PPGLOM

Sobre a Opinido Publica que ja ndo o é —ao ter deixado de ser propriamente publica e também uma opinido

Apesar de se tratar de um conceito que se aproxima ja de meio século de rodagem no
circuito académico e cientifico, sobram motivos que justificam a nossa aten¢do sobre o
mesmo. Sé a sua erratica divulgacao no Brasil - e em Portugal ndo muito diferente - por si ja
justificaria este desafio, mas o mais importante sera aproveitar o pretexto que este conceito
nos oferece para por aqui a discussdo alguns dos mais candentes desafios que hoje se apre-
sentam a comunicagdo publica (e aos seus profissionais). Para um Programa de P6s-Gradua-
¢do em Comunicacdo como o da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e para uma publi-
cacdo cientifica como a Intexto, que sempre fizeram da comunicag¢do publica tema central das
suas preocupacdes, acredito que o exercicio aqui proposto possa ter um significado relevante,
em tempo de aniversario, mas que nao deixara de ser também uma oportunidade para poér os
olhos no futuro e para equacionar novas linhas de desenvolvimento da pesquisa.

Em termos pessoais, este trabalho responde ainda a uma outra motivacdo especial. Com
ele espero poder vir a saldar uma divida de que me sinto responsavel perante os colegas deste
Programa de Pds-Graduagdo em particular, mas de forma mais geral a comunidade brasileira
de pesquisa desta area de comunicacao; é que, apesar do intercimbio regular que desde ha
longa data venho mantendo por estas paragens e, também, ndo obstante o meu continuado
interesse por esta no¢do tio desafiante de Opinido Publica, nunca antes esta marcou uma pre-
senca muito expressiva nas diversas atividades em que por aqui me fui envolvendo (seja a
nivel de publica¢bes, comunicacdes em eventos cientificos, seminarios letivos ou projetos de
pesquisa) - com a Unica exce¢do de um texto em que tratei a legitimacao pelo procedimento,
publicado numa coletanea de estudos de Sociologia do Direito, organizada pelo Professor Ar-

tur Stamford da Silva (ESTEVES, 2007).

2 A opinido publica (perdida) no labirinto da complexidade social

A presenca algo discreta desta no¢do de Opinido Publica na nossa drea de estudos pode
ficar a dever-se a sua prépria origem intelectual, por assim dizer, a partida afastada de uma
problematizagdo propriamente comunicacional. Ela surge pela primeira vez, como ja referido
antes, num texto assinado por Niklas Luhmann com o titulo Offentliche Meinung (Opinido Pu-
blica), de 1970, servindo primordialmente o propésito de uma teorizacgio politica relacionada
com as condicdes de funcionamento das sociedades complexas dos nossos dias; isto, também,
num momento em que, no pensamento deste autor, a comunicacao ndo tinha ainda adquirido
a importancia que viria depois a assumir, com a chamada sociologia dos sistemas de segunda
geracao.
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O tempo encarregou-se de ir reduzindo este distanciamento, mas talvez nem sempre da
melhor forma: as fontes secundarias tantas vezes atropelaram a principal. O interesse pelo
trabalho de alguns seguidores de Luhmann mais préximos dos estudos de comunicacdo - ca-
sos de Frank Bockelmann, Franco Rositi ou Carlo Marletti - sobrepds-se quase sempre ao es-
forco de acompanhar mais atentamente a complexa evolu¢do do pensamento do préprio au-
tor alemao. Por outro lado, o recorte eminentemente tedrico (e altamente abstrato) desta re-
conceitualizacdo da Opinido Publica constituiu, também, um outro obstaculo a sua assimila-
¢do pela area dos estudos comunicacionais; e obstaculo tanto maior quanto a prevaléncia de
correntes de pensamento mais praticistas nesta area de estudos, que quase sempre dio pre-
feréncia a aspetcos de ordem mais operacional relacionados com a comunicagdo publica, em
detrimento das abordagens problematizantes e criticas.

0 novo conceito de Opinido Publica ganha forma no quadro de uma teoria social que
Luhmann pretende afirmar como resposta aos problemas de complexidade que as sociedades
dos dias de hoje - e o sistema politico em especial - enfrentam. Muito resumidamente, neste
contexto, trata-se de atribuir a Opinido Pdblica uma (nova) fungao social: a selecdo de temas
prioritarios que tornem possivel a fixacdo da atencao publica - dai resultando consequéncias,
como se vera mais adiante, sobre os processos de decisdo. Assim, a Opinido Publica nos dias
de hoje - e sempre com a varidvel complexidade como questdo essencial - mantém o seu perfil
cognitivo, mas com um estatuto completamente diferente: deixa de designar uma entidade de
recorte definido (uma certa opinido), para se referir tdo s6 a um processo propriamente dito
(a tematizacao de assuntos). Em termos de debate intelectual, este reposicionamento de Lu-
hmann define o propdsito de estabelecer uma ruptura em relagio a concepcao tradicional de
Opinido Publica - entenda-se o sentido moderno e liberal deste conceito; o que, no contexto
académico-cientifico da época (e ainda hoje), significa também, obrigatoriamente, a abertura
de uma polémica com a teoria habermasiana do espacgo publico (cuja obra lapidar havia sur-
gido alguns anos antes, em 1962 (para este artigo, edicdo consultada HABERMAS, 2012), afir-
mando-se de imediato de modo muito pujante) - podemos assim falar de uma espécie de pre-
facio ao candente debate que estes dois pensadores alemaes inaugurariam em formato mais
explicito logo a seguir (em 1971), com a publicacdo da obra (em coautoria) Theorie der
Gesellschaft oder Sozialtechnologie - was leistet die Systemforschung? (para este artigo, edi¢do
consultada HABERMAS; LUHMANN, 1991).

A questao da complexidade das sociedades atuais tem envolvimento em diferentes pla-

nos com a Opinido Publica. Desde logo, por via dos préprios meios de processamento desta:

278
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 276-293, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.276-293



intexto urRos

E-1S5N 1Bp7-BcBy PPGLOM

Sobre a Opinido Publica que ja ndo o é — ao ter deixado de ser propriamente publica e também uma opinido

aqui incluem-se os meios tecnolégicos materiais (os dispositivos mediaticos), bem assim
como todo o aparato simbolico necessario a operacionalizacdo desses mesmos meios - o con-
junto de saberes que, nos dias de hoje, cada vez mais, se constitui como um dominio especia-
lizado de competéncias técnicas e praticas dos chamados profissionais de comunicacao pu-
blica. Deve ser aqui rejeitado o ponto de vista redutor de considerar o jornalismo como a inica
atividade relevante a nivel dos media neste &mbito, ou até mesmo como a atividade mais im-
portante (e os seus profissionais como os tnicos detentores de um saber legitimo relacionado
com a Opinido Publica); mesmo aceitando que esta linguagem continua ainda hoje a ser a
forma de mediacdo por exceléncia da comunicacio publica, ndo podemos esquecer que ela
cada vez mais aparece imbricada, de forma muito complexa, com uma séria de outras lingua-
gens dos media (as relagdes publicas e a propaganda, muito especialmente). Mas a aproxima-
¢do mais importante da Opinido Publica com a complexidade social, na perspectiva sistémica,
situa-se a nivel dos efeitos da primeira: a Opinido Publica como forma de mediacao social (a
que recorremos para estabelecer uma relacdo com a realidade que nos rodeia e adquirir co-
nhecimento sobre o mundo a nossa volta) tem a capacidade de produzir uma certa reducido
da complexidade social (em especial a nivel do sistema politico).

0 epiteto da teoria como escandalo em referéncia a Niklas Luhmann tem uma ilustragio
paradigmatica, exatamente, na forma paradoxal como este autor equaciona a relagdo entre
Opinido Publica e complexidade - de acordo com a perspectiva da sociedade como sistema, e

0y

em oposicdo a “velha tradi¢io do pensamento politico”. E, por um lado, uma Opinido Ptblica
que a nivel da sua construcdo beneficia de uma cada vez maior complexidade (que até contri-
bui para acentuar) - a complexidade comunicacional; mas que, por outro lado, a nivel de efei-
tos sobre o sistema politico (e a sociedade global), contribui para uma reduc¢ao (ou controlo)
da complexidade social. O escandalo propriamente dito esta na concepc¢do de sociedade que
perpassa deste paradoxo, que ndo tem ja o homem (os seres humanos) como seu elemento de
referéncia: é uma Opinido Publica que diz respeito a uma sociedade da qual os individuos (e
as suas agdes) ndo sao ja o centro, ou sequer propriamente parte constituinte, mas tao s6 um
elemento externo (meio ambiente), de uma sociedade que se cré agora ser constituida como

um sistema complexo de comunicagdes, que os diversos sistemas (e subsistemas) funcionais

estabelecem entre si.

Os seres humanos, as pessoas individuais concretas, participam em todos os
sistemas sociais. No entanto eles ndo se integram em nenhum desses
sistemas, nem na sociedade global, como suas partes propriamente ditas. A
sociedade ndo é composta de seres humanos, mas sim da comunicagdo entre
os seres humanos. (LUHMANN, 1990, p. 30, grifo nosso).
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0 escandalo e a provocacdo (ao “velho” pensamento social) ndo surgem aqui, porém,
por acaso nem de forma gratuita, mas antes em resultado de uma alteracdo fundamental: pre-
cisamente a elevada complexidade das sociedades dos dias de hoje (cujo normal funciona-
mento gera a todo o momento niveis cada vez mais elevados de complexidade). O desafio que
esta (nova) realidade coloca a todos os que se encontram implicados com a comunicagao pu-

blica (e mais em especial aqueles que o fazem de modo profissional) pode ser assim resumido:

Anecessidade de proceder a uma reinterpretagdo da relagdo entre a Opinido
Publica e o processo de comunicagio: a Opinido Publica ndo pode continuar
a ser considerada, simplesmente, como um resultado politicamente
relevante, mas antes deve ser vista como uma estrutura temdtica de
comunicagdo publica. Por outras palavras: a Opinido Publica ndo mais deve
ser concebida, apenas, causalmente, como efeito produzido e
continuamente operante, mas de modo funcional, como um auxiliar de
selegdo. (LUHMANN, 20009, p. 164, grifos nossos).

3 A Opiniao Publica como tematizagao

0 escandalo tedrico é justificado por Luhmann como inevitavel face a realidade empi-
rica das nossas sociedades. A nova Opinido Publica, deste ponto de vista, ndo é supostamente
uma questdo de escolha - nem cientifica, e muito menos social: a Opinido Publica como forma
superior de mediac¢do das (multiplas) opinides individuais torna-se obsoleta em resultado da
complexidade social (e dos problemas que esta coloca ao funcionamento dos sistemas), im-
pondo-se ao mesmo tempo como alternativa uma Opinido Publica formatada enquanto dis-
positivo de selegdo tematica. Em termos de dindmica comunicacional, esta reformulagao sig-
nifica que aquilo que antes se apresentava como o resultado da discussado publica, torna-se
agora uma sua premissa (ou pré-condicdo): a Opinido Publica passa a caber a funcio de “[...]
selecionar determinados tépicos entre os numerosos problemas apropriados para discussao
publica e de atrair a atencdo publica sobre os mesmos, ou seja, de os ‘tematizar’, de forma que
a discussdo publica possa acontecer.” (NOELLE-NEUMANN, 1973, p. 29).

Fica, assim, desde ja, perfeitamente percetivel o propoésito funcionalista desta proposta
de reconceptualizacdo da Opinido Publica. Ela cumpre, antes de mais, uma fungdo metacomu-
nicacional: oferece garantias de realizacdo da discussao publica - ou, de forma mais prosaica,
cria condi¢des para a circulacdo de opinides. Em segundo lugar (e mais importante), ela cum-
pre também uma funcao de selecdo a nivel do sistema politico: selecdo de que depende a efi-
cacia dos processos de decisdo. Opera-se a inversdo da relacdo entre Opinido Publica e dis-

cussdo publica, em resultado da (maior) complexidade social e com o propésito de responder

280
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 276-293, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.276-293



intexto urRos

E-1S5N 1Bp7-BcBy PPGLOM

Sobre a Opinido Publica que ja ndo o é — ao ter deixado de ser propriamente publica e também uma opinido

a esta mesma complexidade (ou seja, reduzi-la): é a eficacia das decisdes politicas que, no
final, estd em questdo - e a presumivel vantagem que esta nova Opinido Publica traz a este
nivel, ao facilitar o ajustamento das decisdes as expetativas dos seus destinatarios e, assim, a
aceitacdo por parte destes dessas mesmas decisoes.

Este exercicio intelectual tem por justificacdo um preceito de funcionalidade, mas nele

ndo deixa de ser evidente uma certa angulosidade ético-moral: a Opinido Publica

[...] cumpre a funcdo de mecanismo orientador do sistema politico, que nao
determina, na verdade, nem o exercicio do dominio nem a formacgio de
opinides, mas define, no entanto, aquilo que é em cada momento possivel.
(LUHMANN, 2009, p. 175).

0 vinculo politico por exceléncia da Opinido Publica deixa, portanto, de ser estabelecido
com a sociedade civil (o processamento das diferentes opinides para se chegar a formulacdo
de uma vontade coletiva com poder de influéncia) e passa a privilegiar o sistema politico (a
resposta as suas necessidades estratégicas e performativas).

Estamos perante um novo recorte do conceito de Opinido Publica que ndo pode deixar
de se constituir como motivo de interpelacdo dos participantes em geral da comunicagdo pu-
blica - mesmo aqueles que nela intervém a titulo profissional (ao servico de qualquer enti-
dade privada ou publica); o vinculo prioritario (perdido) da comunicagao publica com o Pu-
blico é o cerne da interpelacao referida. Por mais que se queira impor o (novo) conceito como
um imperativo social (de uma sociedade ja ndo constituida por individuos), aos participantes
da comunicagdo publica (a cada um de nés enquanto membro de um Publico) ndo pode ser
negado o direito de pronunciamento sobre esta alteragao (e a deriva que lhe da origem), que,
supostamente, tem como resultado um esvaziamento dos seus proprios termos: uma opinido
publica que ndo forma (nem tem em vista) ja qualquer opinido e deixou de apresentar um
carater verdadeiramente publico (enquanto construgio por parte de um Publico). A provoca-
¢do intelectual - e ético-moral - associada a esta reconceptualizacio é sintetizada com bas-

tante clareza na formulacdo que se segue:

A fungdo da opinido publica nio deve ser inferida da forma das opinides -
da sua generalidade e possibilidade de discussdo critica, da sua
racionalidade, capacidade consensual e representatividade publica - mas da
forma dos temas das comunicag¢des politicas, da sua aptiddo enquanto
estrutura do processo de comunicagdo. E esta fun¢ao nao consiste na justeza
das opinides, mas na capacidade dos temas para absorver a incerteza e para
criar estruturas. Por conseguinte, o problema néo consiste na generalizacdo
do contetido das opinides individuais sob a forma de férmulas gerais
aceitaveis por todos os seres racionais, mas na adaptac¢do da estrutura dos
temas do processo de comunicagdo politica a necessidade de tomada de
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decisdes por parte da sociedade e do seu sistema politico. (LUHMANN, 2009,
p- 169-170).

0 desafio que se coloca aos profissionais da comunica¢do publica ndo é, afinal, muito
diferente daquele com que cada um de nés se debate enquanto membro da sociedade (e cida-
dao): como reagir a uma evolucdo social que corre sobre as nossas cabecas, que quer impor-
se de forma imperativa e ja sem qualquer margem de interferéncia da nossa vontade? Tudo
isto em nome da complexidade superior das sociedades mais desenvolvidas do presente, cuja
dinamica de evolugio tem por base uma diferenciacio funcional e que leva a constitui¢cdo no
seu interior de unidades cada vez mais diferenciadas e especializadas (subsistemas); em ter-
mos sistémicos, esta dindmica reveste a forma tipica de uma autopoiesis: os sistemas sociais
em regime autorreferencial, que respondem a ameaca (complexidade) que lhes chega do ex-
terior com a criagdo de uma maior complexidade interna (maior especializacao funcional),
elevando assim cada vez mais a espiral da complexidade geral. Esta explicacdo da dinamica
social situa-se bem no limiar da fronteira que separa as chamadas duas geracdes da teoria dos
sistemas (sociais): quando o funcionamento destes deixa de ser reportado a uma finalidade
propriamente dita (o teleologismo parsoniano) e passa a reger-se em termos de pura autor-
regulacdo - espécie de instinto de sobrevivéncia que ja s6 responde a uma necessidade de
autopreservacao.

Na perspectiva da teoria dos sistemas (de segunda geracao), é o atual processo de dife-
renciacdo social que torna as sociedades um assunto eminentemente funcional, e ja ndo moral
- em concordancia com a ideia, ja referida, de remoc¢do dos individuos para fora dessas mes-
mas sociedades (perdem a condi¢do de seus elementos constituintes). Neste mesmo sentido,
Luhmann procede a uma reconfiguracdo do principio de legitimidade do sistema politico: a
sua articulacdo deixa de ser de ordem moral (pratico-racional) e torna-se também funcional
- a legitimidade pelo procedimento, regida pelo critério da eficacia, cuja prioridade é tio s6
garantir uma capacidade de resposta aos desafios (com que o sistema politico se debate) e
ndo a qualidade das respostas produzidas. A necessidade funcional de decidir relega as exi-
géncias ético-morais da decisdo para segundo plano (parece que estas até poderdo manter-se
como um assunto do meio ambiente, mas ja ndo da sociedade e do sistema politico enquanto
tais):

Nao ha garantia de que sempre que se alcancar a verdade se encontrarao as
decisdes certas. A isso se opde a necessidade de decisdo. Um sistema que
tenha de assegurar a possibilidade de decisdo de todos os problemas
levantados nao pode, simultaneamente, garantir a justica da decisdo. A
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especificacdo de funcdes de uma orientacio exclui as da outra orientacio.
(LUHMANN, 1980, p. 24).

Luhmann nio considera tampouco relevante aquilo que os individuos possam pensar
sobre estas mudancas (ou mesmo eventuais atitudes de resisténcia): pressupde que se trata,
“simplesmente”, da realidade - a sua imposicdo nido depende, pois, de qualquer vontade,
sendo antes ditada em absoluto pela necessidade. Razdes de pura ordem de sobrevivéncia
determinam que as sociedades deixem de legitimar “o seu Direito por meio de verdades inva-
riaveis estabelecidas”, passando a fazé-lo “principalmente, por meio de participacdo em pro-

cedimentos” (LUHMANN, 1980, p. 8).

O préprio procedimento nao constitui um critério de verdade mas favorece
a correcdo das decisdes; que torna possivel e canaliza a comunicacio, que
garante a realizacdo de decisdes, independentemente de que a ldgica
funcione e permita ou nio calculos apenas quanto as solugdes exatas; e que
contribui para abolir as perturbacgdes previsiveis. (LUHMANN, 1980, p. 17).

Como declinacdo deste novo tipo de legitimidade, a Opinido Publica rompe o seu vinculo
com uma ideia (“tradicional”) de democracia de sentido moral denso, para passar a servir o
que se designa habitualmente como uma “democracia realista” - nocao que em Luhmann as-
sume um significado que combina objetividade e prospetivismo (uma realidade ja constituida

e, a0 mesmo tempo, a antecipacdo de uma certa tendéncia de evolugdo social).

A politica democraticamente assimiladora nio representa uma legitimacado
suficiente para as decisdes, como se a democracia fosse um valor em si
mesmo ou um principio que pudesse justificar qualquer decisdo [..] A
legitimidade institucional ndo reside numa derivagdo valorativa nem na
disseminagdo factual do consenso consciente, mas sim na possibilidade de
se supor a aceitacdo [das decisoes] [...]; legitimas sdo as decisdes em relagio
as quais se pode supor que qualquer terceiro espera normativamente que
os atingidos se ajustem cognitivamente as expetativas normativas
transmitidas por aqueles que decidem. (LUHMANN, 1985, p. 63-64).

Se a funcdo primordial da Opinido Publica passou a (ou devera) ser a facilitacdo do pro-
cesso de decisdo do sistema politico (tornando-o mais rapido, fluente e eficaz, sem qualquer
compromisso a priori com critérios de justica), a comunicacdo publica devera sofrer, entio,
uma reorientacdo em conformidade; e, por conseguinte, também a atividade dos profissionais
que a ela se encontram mais diretamente vinculados. Sobra para estes como grande desafio a
tematizacdo: eles devem contribuir para que que a Opinido Publica proceda regularmente a
uma certa selecdo de temas e assuntos, fixando deste modo os mecanismos de atencdo e re-
duzindo, assim, em cada momento, o universo dos possiveis. O principio de eficicia inerente

vale tanto para o sistema politico como para os individuos em geral; o processo de decisido
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vé-se facilitado de duas formas: os problemas a exigir decisdo sdo restringidos e o foco de
expetativas dos individuos (a quem as decisdes se destinam) é melhor delimitado - tanto a
tomada de decisdes como a aceitacdo destas sdo assim melhoradas.

Para os profissionais da comunicagao publica, a obrigacao de agir (ou pensar) em nome
de um Publico vé-se assim substituida pela obrigacdo de, em cada momento, criar o préprio
publico que os temas em agenda (e as previsiveis decisdes correspondentes) exigem. Ndo ha
nenhuma opinido para formar, mas tdo s6 a necessidade de garantir um certo elenco de as-
suntos e problemas considerados prioritarios; nem ha aqui nada de publico no sentido con-
vencional - a ndo ser a necessidade de impor ao publico enquanto tal as selecdes estabeleci-
das: “[...] sdo os temas que fazem o publico, pelo menos tendencialmente, e ja ndo o publico

que seleciona e decide os temas.” (MARLETTI, 1985, p. 8).

4 Uma Opiniao Publica de tecnicidades

Como sabemos, a ligacdo da Opinido Publica aos media nao é um exclusivo das socieda-
des complexas dos nossos dias (nem a sua discussao um exclusivo da teoria dos sistemas),
mas o processo de tematizacdo vem evidenciar de modo especial esta relagéo e, sobretudo,
confere a acdo dos profissionais dos media (e da comunicagdo publica por conseguinte) um

carater técnico e estratégico ainda mais acentuado.

A funcdo de tematizacdo constitui uma modalidade especifica de produgdo
de informagdo [..] que se exerce mediante a instrumentalizacdo de um
conjunto especifico de rotinas jornalisticas e de estratégias editoriais e
expressivas empiricamente identificaveis [..] A tematizacdo atribui aos
media a funcdo de selecionar e de desenvolver temas e problemas cuja
relevancia é assim publicamente sancionada. Isto mesmo é depois traduzido
na estruturacdo orientadora da atengdo publica e na articulagdo cognitiva
da percecdo coletiva sobre a realidade social e politica. (BADIA, 1992, p. 210,
grifos nossos).

No presente, esta tecnicidade estd condensada num conjunto de preceitos profissionais
associados as diversas atividades dos media, dentre as quais o jornalismo - no que se refere
ao processo de tematizacio - assume maior destaque, mas a que as relagdes publicas se en-
contram, também, muito estreitamente associadas (em resultado do seu cada vez maior en-
trelacamento precisamente com o proprio jornalismo). A sele¢do tematica, na ética jornalis-
tica, tem como instrumento fundamental os chamados valores-noticia; os quais, numa defini-
¢do simples, traduzem os atributos dos acontecimentos que possibilitam (ou facilitam) a sua

transformagdo em noticias. Cumprem assim uma fun¢do eminentemente seletiva, na medida
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em que determinam o que sera ou nao noticia, quais os assuntos que irdo merecer atencio e
que poderio tornar-se matéria de tematizacio.

A abordagem de Niklas Luhmann a este lado mais técnico do processo de tematizacdo
ndo é propriamente jornalistica, tende antes a enfatizar uma dimensdo menos esotérica da
tematiza¢do, mas quando se refere as attention rules (regras de atencdo) (LUHMANN, 2009,
p. 170) ele acaba por pér em evidéncia uma dimensdo cognitiva deste processo que diz res-
peito aos individuos (e a sociedade) em geral, mas também aos profissionais dos media de
modo muito especial. A aplicacdo dos valores-noticia por estes profissionais (jornalistas, re-
lacdes publicas, etc.) consiste, afinal, numa espécie de antecipacdo das regras de atencdo em
geral a que qualquer um se encontra sujeito. A atengao é um recurso escasso, e na medida em
que a nossa capacidade de atencao é limitada, a sua utiliza¢do eficaz exige, por conseguinte,
uma administracdo criteriosa: para se fixar em determinados objetos, ela tem de ser orientada
nesse sentido.

Do elenco mais ou menos extenso de motivos capazes de fixar a nossa atencao, referido
por Luhmann, destacam-se: os danos civilizacionais, as violacdes e ameacas a valores gerais,
as crises e respetivos sintomas, os pronunciamentos de figuras com algum estatuto social de
relevo, as manifestacdes de éxito politico, os acontecimentos em geral que se revestem de
novidade (LUHMANN, 2009). Nao deixa de ser surpreendente, neste elenco, a proximidade
com a linguagem dos valores-noticia - também designados na esfera jornalistica por critérios
noticiosos -, nomeadamente aquela que serviu de base a primeira tipologia de Galtung e Ruge
(1993); ao mesmo tempo, outros itens antecipam ja categorizacdes sobre este mesmo assunto
que s6 viriam a surgir posteriormente (GOLDING; ELLIOTT, 1979). Mas o proéprio elenco de
categorias de Luhmann acabaria por ser motivo, depois, de uma reelabora¢do mais cuidadosa
no ambito dos estudos de tematizacio, destacando-se a este nivel o contributo de Frank
Bockelmann, revelador de um conhecimento bem mais aprofundado das rotinas dos media
(que servem de suporte a todo o processamento da tematiza¢do), bem assim como uma per-
ce¢do mais abrangente deste trabalho da tematizacdo (num horizonte que nio se esgota ja na
esfera da politica). Na sua proposta sobre as regras de atencao, esta atualizagdo vé-se con-
substanciada por critérios (noticiosos ou de tematizacdo da Opinido Publica) tais como: as
questdes de ordem pessoal/privada ou intima (com implicagdes normativas mais ou menos
relevantes), os sintomas em geral de éxito pessoal, a atualidade dos acontecimentos, os atos

do poder politico (e suas representacoes), as questdes que envolvem a norma e o desvio, as

285
Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 34, p. 276-293, set./dez. 2015. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201534.276-293



intexto urRos

E-1S5N 1Bp7-BcBy PPGLOM

Sobre a Opinido Publica que ja ndo o é —ao ter deixado de ser propriamente publica e também uma opinido

questoes relacionadas com violéncia ou sofrimento humano, as diversas formas de competi-
¢do e rivalidades pessoais, factos individuais relativos a fortuna ou bem-estar, as crises e os
seus sintomas gerais que apresentam algum tipo de efeitos ameacadores, as questdes exceci-

onais ou da ordem do insélito (BOCKELMANN, 1983).

5 Uma Opinido Publica de especialistas

A tecnicidade da Opinido Publica esta desde logo bem marcada na reformulagdo semi-
nal do conceito avancada por Niklas Luhmann, mas ficaria ainda mais evidente logo a seguir
em outros importantes aprofundamentos da ideia de tematizacdo que se verificaram no am-
bito dos estudos de comunica¢do e dos media. Quanto ao primeiro, podemos mencionar, por
exemplo, as suas consideracdes relativas a variavel tempo e a incidéncia que este tem sobre
o processo de tematizacdo, que levam a formulagdo da hipdtese de a existéncia dos temas (na
agenda publica) obedecer a um ciclo de vida. A partir destes dados, de imediato foi possivel
adiantar o esboco de um programa (possivel e indispensavel) de gestio estratégica dos ciclos

de vida dos diferentes temas em agenda:

Em cada uma das fases da carreira de um tema, mantém-se por vezes em
aberto determinadas possibilidades, surgem determinados problemas para
resolver. Havera que satisfazer determinados pressupostos de participacao;
dai resultam oportunidades de agdo estruturada para aqueles que pdem o
tema em movimento, que o promovem, travam, bloqueiam, ou que
gostariam de encaminha-lo por determinadas vias. (LUHMANN, 2009, p.
173).

A efetivacdo bem-sucedida da decisao politica supde uma administracdo cuidadosa do
ciclo de vida dos temas por parte de quem tem a responsabilidade de decidir, bem assim como
por todos aqueles que tenham a pretensao de poder influenciar essa mesma decisao. O ciclo
de vida dos temas pressupde um certo encadeamento dos diferentes niveis de selecdo que
constituem o processo de tematizacao; por outro lado, o controlo do ciclo de vida dos temas
- e a eficicia da decisdo subsequente - jogam-se hoje essencialmente a nivel dos media, atra-
vés de uma gestdo criteriosa desses diversos niveis de sele¢do que constituem o processo de
tematizacdo: a selecdo de primeiro grau, relativa a administracdo do direito de acesso aos
media, a selecao de segundo grau, que estabelece a hierarquizacao dos assuntos, e a selecdo
de terceiro grau, responsavel pela tematizacio propriamente dita (o tratamento mais apro-

fundado e sistematico de certos assuntos) (ROSITI, 1982).
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0 imbricamento da Opinido Publica com os media fica, assim, mais uma vez, muito evi-
dente, tal como o carater técnico que esta nova Opinido Publica assume e, ainda, correspon-
dentemente, a importancia de que um vasto corpo técnico de especialistas cujas atividades a
ela se destinam passa a dispor; os profissionais de relacdes publicas, de marketing, de propa-
ganda, assessores de imprensa, etc., que ao servico de governos, administragdes, partidos,
empresas, outras organizagoes, etc. se ocupam da promoc¢do e defesa dos interesses sociais

mais diversificados.

6 A Opiniao Publica (ainda) sob escrutinio publico

0 novo conceito de Opinido Publica vai ja a caminho de completar meio século de exis-
téncia e, ao longo deste periodo, a sua consolidacio foi inquestionavel - a prépria dindmica
de desenvolvimento das nossas sociedades parece ter-se encarregado de lhe conferir uma
maior credibilidade. Mas, por outro lado, a controvérsia a sua volta também nunca chegou a
ser afastada por completo - mesmo entre o circulo dos seus maiores entusiastas. Tendo a
realidade dos media nos nossos dias em mente, Rositi (1982, p. 151), por exemplo, constata
“uma fratura entre diversos niveis de opinido publica” e considera, assim, “muito simplista
manter um conceito Unico de opinido publica”.

Diversos outros aspectos do processo de tematizacido relacionados com os media foram
também (e continuardo a ser com certeza no futuro) motivo de questionamento, podemos
referir a titulo de exemplo, a discussdo sobre a forma como se estabelece a articulagdo entre
os diferentes media para a constru¢do de um processo de tematizacdo minimamente homo-
géneo (e coerente) (BADIA, 1992).

Os aspectos técnicos desta reformulacdo do conceito tangem uma dimensao essencial-
mente factica da Opinido Publica, campo em relagdo ao qual Luhmann nunca revelou um es-
pecial interesse, se considerarmos o tipo de trabalho cientifico por si realizado: mais do que
um propdsito essencialmente analitico, o programa de pesquisa deste autor parece ter por
objetivo explorar uma certa hipdtese de evolucao social. Deste modo, no contexto da teoria
dos sistemas sociais de segunda geracio, ao conceito de Opinido Publica de Luhmann deve
ser reconhecida, em primeiro lugar, a funcdo programatica de operar uma reducdo da com-
plexidade social.

Mas para além das questdes (duvidas, fragilidades, etc.) empiricas que um tal projeto
coloca, ha ainda as questdes de ordem ético-moral - as interpelacdes que suscita um conceito

de Opinido Publica como este, que assume de forma tao radical uma ruptura com o quadro
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politico-social da modernidade. Estas questdes sdo de grande relevo para os profissionais dos
media e para todos aqueles que tém hoje uma intervenc¢do mais direta a nivel da comunicac¢io
publica; para além dos cidaddos em geral, cuja palavra em qualquer ressignificacdo que en-
volva a Opinido Publica ndo pode ser ignorada - muito menos negada.

Expulsar os sujeitos dos sistemas sociais é, sem divida, uma provocacao intelectual de
grande estrondo, amparada por uma dinamica de evolucdo social mais recente de carater tec-
nocratico, mas talvez nio tdo simples assim de validar, no que tal operacdo supoe de neutra-
lizagdo a priori da propria vontade dos sujeitos. Acreditamos mesmo que é em torno desta
questdo do estatuto dos individuos enquanto sujeitos sociais que deve ser articulada a inter-
pelagdo ético-moral do conceito sistémico de Opinido Publica. A neutralizacdo dos sujeitos no
que diz respeito a relacdo media-sistema politico que, como referimos, é absolutamente nu-
clear na teoria da tematizacdo, parece significar um passo um tanto precipitado: a reducdo
dos media a meros operadores funcionais de um sistema (na qualidade de mecanismo de se-
lecdo que permite uma redug¢ido da complexidade especifica), na verdade, ndo chega a ter uma
demonstragdo concludente por parte de Luhmann, no que diz respeito a forma como, na pra-
tica, o sistema politico pode ser capaz de assegurar esse controlo dos media - mais ainda se
estes, de acordo com a lei da crescente diferenciacdo funcional da sociedade, tém tendéncia a
desenvolver-se como sistema social auténomo. O pensamento do autor quanto a esta matéria
registou, alias, uma evolucdo significativa - ao reconhecer que “A ideia dos mass media serem
um anexo de outros sistemas funcionais, os quais utilizam aqueles como um meio técnico de
disseminacgdo, ndo é especialmente convincente.” (LUHMANN, 2000, p. 69) -, mas nada coe-
rente com o seu proprio ponto de vista anterior (mais instrumental) sobre a Opinido Publica.

Mesmo tendo em atenc¢do apenas a comunicacdo dos media, serd mais prudente consi-
derar a Opinido Publica como o resultado contingente de uma operacio complexa que envolve
diferentes sistemas (e subsistemas) sociais, e ndo tanto o produto planeado de uma operagao
sistémica comandada a partir de um centro (sistema politico) bem definido; a reducdo da
complexidade que se lhe pretende associar ndo é um dado adquirido a priori, mas ela também
um resultado contingente que envolve miultiplas varidveis - entre as quais os media, e estes
com uma presenca tendencialmente auténoma em todo este processo. Ao mesmo tempo, di-
ficilmente poderemos dissociar desta dinamica (e autonomia) dos media a intervencdo dos
seus profissionais e do conjunto de atores sociais que com eles se encontram relacionados: a
dindmica da comunicagdo publica, mesmo hoje apresentando-se mais préoxima dos media e

com todos os condicionalismos técnicos inerentes, ndo deixa de ser menos dependente da
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acao de sujeitos concretos responsaveis pelo seu processamento - com a producido de enun-
ciados, interpelagdes criticas, negocia¢des de sentidos, juizos de validade, o estabelecimento
de compromissos e a construcao de consensos vinculativos.

Outro aspecto muito importante suscetivel de motivar o questionamento ético-moral
do conceito sistémico de Opinido Publica, de certo modo relacionado com o anterior, diz res-
peito a posicdo reservada aos profissionais dos media - os jornalistas em primeira linha, mas
ndo exclusivamente. Como ja alertamos, o modelo teérico de Luhmann tende a radicalizar
certos aspectos de maior contemporaneidade agregados em torno da ideia de complexidade
social: a tecnicizacdo dos processos sociais, em detrimento dos fatores de ordem simbolica e
normativa. Mas importa ajuizar, com ponderagdo, naquilo que envolve a atividade dos profis-
sionais em questao, se sera mesmo possivel arriscar esse passo de assumir como definitiva a
exclusdo dos sujeitos do(s) sistema(s). Nas condicoes atuais de crescente complexidade so-
cial, o que constatamos é a preméncia de um desafio que procura manter em tensao presente
e passado: como tornar possivel aos jornalistas - os profissionais dos media em geral e todos
aqueles com uma interven¢do mais ou menos direta a nivel de comunicagdo publica - conti-
nuarem a conjugar o léxico proprio de uma memdria e tradicdo associadas a construgio da
Opinido Publica nas sociedades ocidentais?

Cremos que falta a teoria dos sistemas uma definicdo mais esclarecida dos padroes de
racionalidade (ndo meramente estratégica) que continuam presentes no trabalho desenvol-
vido a nivel de comunicac¢do publica; padroes cuja validade normativa tudo indica permane-
cem intocaveis, mesmo quando a sua efetivacdo se pode apresentar algo mais incerta - se
considerarmos o significado do sancionamento critico que este tipo de situacdes continua
normalmente a suscitar nos nossos dias.

Mas o tépico a merecer maior atengdo por parte dos profissionais da comunicagdo pu-
blica diz respeito a vinculacdo da Opinido Publica - mesmo considerada esta, essencialmente,
como um processo de tematizacio: vinculagdo nio apenas ao sistema politico e os media, mas
também ao Publico. Mais uma vez, deparamo-nos com os sujeitos sociais - que manifestam
sinais de resisténcia ao seu desalojamento (do interior, se ndo mesmo do centro) dos sistemas
sociais. E sabido que nio existe em Luhmann trabalho empirico suficiente que permita formar
um juizo muito firme sobre o grau de iniciativa que cabe a cada um destes elementos no pro-
cesso da Opinido Publica. E também indiscutivel que um programa de pesquisa empirica bem
estruturado constituira sempre uma mais-valia importante para a constru¢ido de uma ideia

mais sélida sobre o processo da Opinido Publica, para determinar o grau em que cada um
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destes elementos faz valer a sua presenca, como é que os seus interesses diferenciados ga-
nham peso, qual a margem de autonomia de que dispdem, os limiares de tolerdncia recipro-
cos, a capacidade prépria de lideran¢a de cada um sobre os processo de comunicac¢do (pu-
blica), em especial a nivel dos media.

Mas acredito que até nem seja necessario ir tdo longe para poder contestar o ponto de
vista demasiado estreito de Luhmann (1990) sobre este assunto: a metafora do Publico como
parasita a que recorre é tudo menos inocente — o “terceiro excluido” do esquema binario go-
verno/oposicdo (o coédigo politico por exceléncia das sociedades complexas atuais), mas do
qual supostamente acabaria por ser o grande beneficiario.

A comunidade académica e cientifica cabe a responsabilidade de apresentar uma res-
posta a estas matérias (tedricas e empiricas), mas aos profissionais da comunicacio publica
cabe também o direito a palavra - em nome de uma experiéncia com certeza muito relevante
no que diz respeito a formulacdo de uma ideia mais ajustada da Opinido Publica nos nossos
dias. Por certo que a partir de tal experiéncia algo mais se podera acrescentar a metafora do
Publico como parasita do processo politico. Como negar ao Publico (aos sujeitos no centro
dos sistemas sociais e, mais importante, no centro da sociedade - e esta ndo necessariamente
reduzida a um sistema social) a capacidade de “participacdo para além do mero exercicio de
voto ou da escolha dos lideres politicos”? O que significa, portanto, que continua a valer o “[...]
papel crucial que os diferentes ptiblicos podem desempenhar na definicdo da prépria subs-
tancia das decisoes governamentais [..]" (COBB; ELDER, 1971, p. 911-912) - publicos com
uma voz ativa na construcdo da Opinido Publica, para os quais a politica ndo se reduz a um
sistema de decisdes distantes, inacessiveis a sua vontade e participacao.

A dindmica sistémica de desenvolvimento social podera até estar a favorecer uma certa
neutralizacdo de um espaco publico com fun¢ées politicamente relevantes, mas nada indica
que se possa dar por adquirido que este, no presente, tenha ja sido, realmente, removido para
o exterior do sistema politico. Para a maioria dos profissionais ligados a comunicag¢io publica,
a construcdo da agenda politica de acordo com um “modelo de iniciativa externa” nao é, por
certo, uma novidade; talvez, até, este modelo faga essencialmente sentido enquanto referen-
cial inspirador da sua proépria atividade - naquilo que o mesmo pressupde de uma relacio
primordial (e respeito para) com o publico. Este modelo indicia a presenca (ou pelo menos a
possibilidade de afirmacdo) de uma Opinido Publica relevante (COBB; ROSS; ROSS, 1976); ndo

no exterior do sistema politico, mas também nio colonizada por este, com capacidade para
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impor os seus temas e problemas a agenda politica e, ao mesmo tempo, de formar também
uma opinido com poder de influéncia (sobre o processo de decisio politica).

Embora nenhuma matéria se encontre fora do seu ambito, ou possa eximir-se ao seu
juizo, a importancia da Opinido Publica ganha maior significado (e visibilidade) no que diz
respeito a problemas que apresentam, por um lado, um forte enraizamento cultural a nivel do
mundo da vida, mas que, ao mesmo tempo, por diferentes razoes, encontram maior dificul-
dade de aceder ao sistema politico. Como exemplos de matérias que historicamente tém ali-
mentado (e continuam ainda hoje a alimentar) uma intervencao relevante do Publico (ou pu-
blicos) a nivel da Opinido Publica, podemos mencionar: as questdes identitarias relativas a
minorias (religiosas, étnicas, sexuais, etc.), as ameagas ambientais e tecnolégicas, problemas
relacionados com armamento e guerras, problemas de exclusdo social, de pobreza a uma es-
cala mundial, da fome, etc.

Matérias que tornam evidente os limites de uma plena assimila¢do das identidades so-
ciais pelos sistemas funcionais da sociedade; e que, deste modo, evidenciam também o papel

ativo que continua ao alcance dos sujeitos sociais — ainda nos dias de hoje.

Devemos desejar de modo racional que a identidade social se constitua na
prépria mente dos individuos socializado ou, pelo contrario, que ela seja
sacrificada ao problema, real ou imaginario, da complexidade? (HABERMAS,
1978, p. 192).

Esta questdo pratica, relativa a condicdo dos sujeitos sociais, encontra nas matérias e
situagdes anteriormente referidas uma resposta bastante inequivoca, que deixa poucas duvi-
das quanto a importancia prioritaria que aos preceitos ético-morais continuam a ter na nossa
vida.

Para os profissionais da comunicacdo publica, esta realidade compde - e confirma - o
significado politico talvez mais relevante da sua acdo (e profissdo); reitera o compromisso
fundamental que a intervencao destes profissionais estabelece com uma certa ideia de demo-
cracia - a democracia mais como uma forma de vida (e ndo tanto um mero sistema de go-
verno); e constitui, ainda, o ponto de referéncia fundamental a partir do qual estes mesmos
profissionais poderdo organizar as suas proprias formas de resisténcia a esmagadora pressao

funcional que, hoje (muito mais do que no passado), se tornou para eles a maior ameaga.
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On Public Opinion that no longer is Public
nor an Opinion — when it ceased to be
properly public and also an opinion

Abstract

The systemic concept (N. Luhmann) of Public Opinion aims to
assume a breakage with the "old" tradition (modern) of the
Western political thought, on behalf of the increasing complexity
that characterizes the current functionally differentiated
societies. Here, we propose a discussion on the challenges that
such concept presents to all those who take an involvement more
or less direct with the public communication, most especially for
those who take on the status of professionals in this area. The
epistemological weaknesses (empirical but also in normative
terms) of this concept are here identified — the Public Opinion as
a mere thematization of issues, which no longer really form an
opinion nor are subject of a properly public construction;
assigning particular attention to the ethical and moral limits with
which this fully functional vision of our societies - and human
existence in general — struggles today.
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