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Resumo

As correntes tedricas contemporaneas dedicadas ao estudo da
Midia tém possibilitado novas visdes sobre o tema em
contraponto a cldssica e predominante versdo frankfurtiana da
Industria Cultural. E objetivo deste trabalho produzir um
balango interpretativo entre autores tributarios de duas dessas
escolas — Peter Hall e o Interacionismo, len Ang e os Estudos
Culturais, a partir de uma obra central da producdo intelectual
de cada um — para que, uma vez apresentados seus contrastes e
semelhangas, tenham seus principais conceitos aproximados em
busca de uma complementaridade que comprove sua
viabilidade para novos estudos sobre a Midia, principalmente
em razao da continua inser¢do desta ultima nas formas de
sociabilidade contemporaneas.
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1 Introducgao

A despeito da irrevogavel influéncia da Escola de Frankfurt sobre os tedricos da
comunicacdo desde a publicacdo, em 1944, do classico texto A industria cultural por Adorno
e Horkheimer (1985), sdo notaveis as inovagdes que tém surgido nas recentes teorias sobre
a midia. A visdo central do Paradigma Critico formado pelos frankfurtianos sobre a
impossibilidade de emergéncia da razdo emancipatéria num contexto de alienacdo e
manipulacdo, correntes tedricas contemporaneas vém contrapondo visdes instigantes e
mais otimistas. Sdo quatro os principais aparatos tedricos que seguem essa definicdo: a

Teoria do Interacionismo, a Teoria do Efeito Estético de Wolfgang Iser, a Teoria da Recepc¢do

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 31, p. 230-247, dez. 2014.



im U F%GS

E-ISSN 1807-8583 PPGCOM

Interacionismo e estudos culturais: as contribui¢cdes para as teorias midiaticas das obras de Peter Hall e len Ang

de Hans Robert Jauss e a Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas (SALGADO,
2006). A excegdo da primeira, as demais nio sdo objeto do presente estudo. Apesar disso,
sdo aqui citadas como forma de demonstrar a amplitude dos caminhos te6ricos que, mesmo
influenciados por Adorno e Horkheimer, buscam novas formas de abordar a relacdo entre
midia e receptor.

O principio de um agente ativo e reflexivo é central nessas correntes em contraponto a
visdo da cultura de massa como um mecanismo absolutamente marcado pela idéia de
massificacdo e atomizacao dos estudos da primeira metade do século XX. O que se Vé,
atualmente, sdo construgdes teoéricas capazes de levar a cabo estudos sobre a midia que
considerem o receptor como um co-produtor dos conteddos compartilhados em qualquer
que seja a forma de interacdo, e que exercita sua criticidade nesses contextos.

Peter Hall é um tributario dessa visao. Em A symbolic interacionist analysis of politics
(1975), o autor propde um olhar para a pratica politica do ponto de vista do Interacionismo
Simbdlico. Para tanto, ressalta as caracteristicas da agéncia do individuo, dedicando a
primeira parte do seu artigo para um apanhado dos principais conceitos dessa corrente.
Trata-se de um texto fundamental para aqueles que dedicam seus estudos ao
Interacionismo, porque, além de exibir um conjunto tedrico relevante, o autor ainda aplica
seu feixe de conceitos numa analise pratica da acdo politica, mostrando como essa escola
pode ser coerente para o estudo de temas prioritarios para a sociedade.

Ja len Ang, apesar de ndo pertencer formalmente a nenhuma das escolas supra-citadas
e mostrar-se explicitamente ligada aos Estudos Culturais de Birmingham, faz consideragdes
bem préximas as que propdem autores tributarios dessas correntes na sua defesa dos
métodos qualitativos para estudo da audiéncia em On the politics of empirical audience
research (1996). Através de uma comparacao entre os métodos dos Paradigmas Dominante
e Critico, Ang propde instigantes reflexdes sobre a investigacdo da relacdo entre audiéncia e
politica. Com esse objetivo, termina por salientar aspectos importantes pouco observados
nas pesquisas de audiéncia, que sdo caros a Peter Hall e ao Interacionismo em geral.

A proposta desse estudo é produzir um balango interpretativo entre os autores
citados a partir de uma obra central da producao intelectual de cada um, e avaliar como as
correntes tedricas em questdo podem contribuir para as teorias midiaticas. A primeira vista,
pode soar um tanto incoerente propor uma aproximacao entre Peter Hall e len Ang, autores
que utilizam conceitos de escolas diferentes e que tratam de objetos tdo distintos. Pretende-

se, no entanto, esclarecer que os objetivos de Hall e Ang ndo sdo tdo contrastantes quanto
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parecem num primeiro momento, apesar da existéncia de divergéncias relevantes que
também serdo consideradas. Explicitada, assim, de forma assumidamente generalista, uma
apresentacdo e a possivel interface entre os dois autores, passaremos a alguns pontos
relevantes dos estudos de cada um deles para, posteriormente, buscarmos o objetivo desse
trabalho: algumas constatagcdes sobre a importancia do Interacionismo e dos Estudos

Culturais para os estudos sobre a Midia.

2 Peter Hall e a ordem negociada

Conforme exposto acima, o Interacionismo parece, a primeira vista, um complexo
tedrico preocupado em investigar as relagdes interpessoais, o que é pertinente. Esta
enganado, no entanto, aquele que supde que suas bases tedricas foram langadas apenas com
esse fim.

A principal questdo, como o préprio nome da escola propde, é a interacdo. De acordo
com a definicdo de Herbert Blumer, um dos principais autores interacionistas, “A interacdo
simbolica é definida como a atividade em que os homens interpretam os gestos uns dos
outros e agem com base nos significados produzidos por essa interpretagdo.” (1969, p. 65-
6). Dessa interacdo permeada por representacoes, surge a identidade do individuo que, se
baseada na interacdo, estard, portanto, em constante constru¢do, num processo dinamico e
ndo acabado (STRAUSS, 1999). A idéia de processo é cara ao Interacionismo, ja que se trata
de um aparato teodrico construido numa tentativa de oposicio ao Funcionalismo, visto
criticamente por considerar a sociedade como uma estrutura estatica. Para os
interacionistas, todos os aspectos do comportamento humano sdo dindmicos e estio em
constante fluxo, entre eles a sociedade. Assim, os interacionistas argumentam acerca da
dinamica da estrutura social, que é continuamente modificada em razao da interacao entre
os elementos que a compdem. Dessa breve exposicdo, resulta o conciso aparato conceitual
da escola: interacdo, representacdo e identidade. E com base nesses trés conceitos que
autores como o ja citado Herbert Blumer (1969), ao lado de Anselm Strauss com o classico
Espelhos e mdscaras (1999) e Erving Goffman, com obras como Manicémios, prisées e
conventos (2005) e Frame analysis (1974), dentre outras obras importantes, vao formar e
desenvolver essa corrente.

Peter Hall (1975) valer-se-a dos conceitos desses autores em sua analise, onde expde
com clareza a importancia das noc¢des de emergéncia, processo, volicdo, significado, self,

acdo e interagio para o entendimento do homem como agente construtor da realidade. E
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pelo estudo dessas nogdes que Hall vai chegar ao tdpico de maior alcance social da sua
defesa: a ordem social negociada, baseando-se, principalmente, na definicio de acdo

conjunta de Herbert Blumer:

O cenario é composto em termos de acdo. A sociedade é vista como o
encontro de pessoas com as varias situacdes que sdo impelidas a elas pelas
suas condi¢des de vida. Essas situagdes sdo atendidas pela elaboragio de
acdes conjuntas em que cada participante tem que alinhar suas agoes as
dos outros. Cada participante age de interpretando as a¢des dos outros e,
por sua vez, fazendo indicag¢des para os outros de como eles devem agir [...]
Mead viu a sociedade humana dessa maneira - como um diversificado
processo social em que as pessoas estdo engajadas em formar acgdes
conjuntas para lidar com as situagdes com as quais sdo confrontadas.
(BLUMER, 1969, p. 72, tradu¢do nossa)?.

Ao ampliar essa concepgdo de acdo conjunta, Hall (1975) considera que os individuos
interagem entre si para se posicionarem diante da sociedade através de intersubjetividade,
coordenacdo e consenso, e também interagem individualmente ou em grupos com as
estruturas sociais, como instituicdes e regras, por exemplo. Ao contrario de um agregado de
partes, a acdo conjunta pressupde, portanto, uma sintese de objetivos e valores. Para que
possam agir em conjunto, os homens se valem de simbolizagées. Para Hall, o individuo vive
tanto num ambiente simbdlico quanto fisico, e responde aos estimulos, tanto de outros
individuos quanto do ambiente em que vive, através dos significados que depreende dos
simbolos com os quais tem contato. Essa atribuicdo de significados é um processo que
depende inteiramente da cultura onde o individuo esta inserido - o que conhecemos por
socializacdo - e pressupde que a sociedade precede qualquer existéncia individual.

Ao processo de atribuicdo de significados sao caros os temas da cultura e valores, por
um lado, e dos interesses e intenc¢des, por outro. Na verdade, é pouco provavel que, no
momento da acdo, essa dicotomia rigida se estabeleca. Ao contrario, para o Interacionismo,
os atributos racionais para a tomada de decisdes e os valores do individuo se interpenetram,
formando uma unica base para a interacdo. Ao invés de uma distingdo clara entre essas
nog¢oes, Hall propde sua atuacdo em conjunto. “A posicdo assumida aqui é de que tanto os
elementos materiais quanto os ideais sao refletidos em e expressos através de processos

interpretativos ou das concepgdes de self dos atores” (1975, p. 72, traducdo nossa)?.

1 Citagdo original: “The picture is composed in terms of action. A society is seen as people meeting the varieties of situations
that are thrust on them by their conditions of life. These situations are met by working out joint actions in which participants
have to align their acts to one another. Each participant does so by interpreting the acts of the others and, in turn, by making
indications to others as to how they should act. [...] Mead saw human society in this way - as a diversihed social process in
which people were engaged in formimg joint actions to deal with situations confronting them.”

2 Citagdo original: “The position taken here [is] that both the material and ideal elements come to be reflected in and expressed
through the interpretative processes or the self-conceptions of the actors.”
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Seja em fungdo de fins definidos, seja em relagdo aos valores, ou ambos, o individuo
age de acordo com as situagdes com as quais se defronta. A cada nova situacdo, novas
simboliza¢des. Percebe-se, nesse ponto, um importante argumento que contradiz a visdo
rasteira do Interacionismo como uma teoria de micro-alcance: mesmo argumentando sobre
a instabilidade da estrutura social, essa é vista como a base de onde emergem os pré-
requisitos e os significados para a interacdo. Torna-se claro, pelos conceitos de simbolizacdo
e socializacao, como o Interacionismo nao possui um viés de controvérsia entre individuo e
sociedade. Ao contrario, sua defesa é da construcdo conjunta de ambos através do processo

interpretativo:

Simbolos s3o os meios através dos quais as pessoas orientam a si mesmas
para o mundo, para os outros e para si. [...] Significados também ndo sido
algo fixo por todo o tempo, mas variam de acordo com o tempo, a cultura, a
situacdo e as pessoas agindo em relagdo a eles. [..] Alguns significados
emergem e sdo transformados no contexto da comunicagdo com outros, a
medida que um aprende a partir dos outros o significado dos objetos que
sdo vistos e a medida que cada um toma parte na oferta da sua propria
visdo rica em significados. [..] Simbolizaces, portanto, representam
conhecimento, comunica¢do e acdo. (HALL, 1975, p. 37-38, traducao
nossa)3.

Ao atribuir significados as a¢des do outro, o individuo se vé num processo de role-
taking, ou seja, ele atribui um papel, ou um personagem, ao outro, de acordo com a situacao.
Apenas depois de construida e estabelecida uma identidade para o outro, o individuo esta
realmente habil a interagir com ele, ja que vai basear suas proprias a¢des naquilo que julga
ser pertinente para a identidade com a qual esta interagindo. Hall (1975) atribui a esse
processo interpretativo a acdo dos homens e a interacdo entre eles. Além de interagir com
os outros, o individuo também interage consigo préprio ao se colocar como um objeto que
também carece de atribuicdo de significados - o self. A forma como o individuo se auto-
conceitua para posicionar-se diante dos outros e do mundo também é um processo
interpretativo nos moldes descritos anteriormente. Essa caracteristica do homem de
conseguir ser sujeito e objeto ao mesmo tempo constitui uma das chaves para a interacdo

simbolica, afinal, torna-se necessario para o individuo refletir sobre a construcdo que os

3 Citagdo original: “Symbols are the means by which people orient themselves to the world, to others, and to themselves. [..]
Meaning is also not fixed for all time but will vary with time, culture, situation and the people acting toward it.[...] Such
meanings arise and are transformed in the context of communication with others as one learn from others the meaning of
objects as they see them and as one takes part in offering his own meaningful view. [..] Symbolizations, therefore represent
knowledge, communication and action.”
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outros tém dele e sobre a imagem através da qual ele objetiva posicionar-se. Dessa
constatacao, estabelece-se a afirmacao de que o homem também interage consigo préprio.

A assumida existéncia de divergentes inten¢des e valores para a acdo de cada um dos
individuos envolvidos na interacdo pode levar, em alguns casos, a um processo de
simbolizagdo ndo-harmoénico. A existéncia de contingéncias, ambiguidades e conflitos
quebram a estabilidade das agdes conjuntas e pedem novos significados e novas
simbolizac¢des. Deste modo, a busca por uma ordem é um processo de alta complexidade, em
funcdo das diferencas entre os elementos que a compoe: diferentes objetivos, valores,
interesses e padrdes, o que a transforma numa busca permeada por uma acdo dindmica
baseada em constante negocia¢do ou barganha. E com base em negociagdes, portanto, que as
identidades vao se formando, sejam identidades individuais ou coletivas. Hall coloca essa
noc¢do de forma clara ao definir a ordem social negociada: “O modelo de sociedade que
deriva da ordem negociada é caracterizado por uma complexa rede de grupos concorrentes
e individuos agindo para controlar, manter ou aperfeicoar suas condi¢cdes sociais como
definido pelos seus proprios interesses [self-interests].” (1975, p. 45, traducdo nossa)
Nesse ponto percebe-se a relevancia do conceito de conflito. Se a estrutura nao é estavel,
isso se d4 em funcdo das diferencas entre as posicdes de seus elementos e da busca por
interesses divergentes, o que pede constantes negociacoes e sugere possibilidades de
emergéncia de conflitos. O conflito e a divergéncia sdo vistos, portanto, menos como
empecilhos a interacio do que como acontecimentos que a propulsionam, ja que pedem
novos significados que s6 poderao ser atribuidos através de novos processos de negociacao,
dadas as diferentes intencdes. A necessidade de estabelecer definigdes comuns para dada
situacdo é a base da acdo conjunta (joint action). E desse processo temporal permeado por
incertezas que vai se dar a dindmica da sociedade.

As negociacdes, apesar de positivas para a interacdo, podem, no entanto, sofrer
restricoes pela existéncia de limitagbes estruturais e culturais. Em referéncia ao tema da
dominacdao em Weber, Hall (1975) aponta a influéncia das posi¢des hierarquicas e dos
compromissos ideoldgicos como fatores limitadores da negociagdo. Para tanto, aponta como
a questao da ideologia move a conduta humana e considera como os grupos de sucesso
trabalham na manuten¢do de suas posi¢des, incorporando a nog¢do de poder, central ao seu

debate. Ao propor uma distin¢do entre autoridade e poder - aquela caracterizada por fins

4 Citacdo original: “The model of society that derives from the negociated order is one characterized by a complex network of
competing groups and individuals acting to control, maintain, or improve their social conditions as defined by their self-
interests.”
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coletivos, consenso e cooperacgdo e este por objetivos essencialmente privados, propensos
ao conflito e ao dissenso -, Hall aponta a necessidade de um estudo acurado das bases onde
o poder se apéia de forma a delimitar a negociacdo ou propulsiona-la, de acordo com os
objetivos pré-definidos.

Para Hall (1975), no entanto, a busca e a manutencdo do poder também sdo processos
dinamicos, e os limites estruturais a negociacdo nao sao rigidamente dados. Ao contrario,
para o Interacionismo, a estabilidade da estrutura é uma falacia, e sdo justamente as
situagdes problematicas e flexiveis surgidas dessa estrutura que alavancam a dinamica
social. Dito isso, pode-se afirmar que Hall assume a existéncia de caracteristicas estruturais
limitadoras da interacio até determinado alcance. Esses limites, no entanto, sido
ultrapassaveis, uma vez iniciado o processo de negocia¢ao e barganha.

Como fica claro com esse breve didlogo, Hall (1975) focaliza seus apontamentos sobre
a noc¢do de acdo, propondo seu estudo do ponto de vista de agentes que sdo ativos, atores e
reatores ao mesmo tempo, e que respondem as simbolizacdes que os permeiam sempre com
novos significados, resultando num complexo e dindmico modelo de sociedade que vai se
formar das relacdes de negociacdo intersubjetivas e entre individuos e instituicdes. A
concepcdo de processo é, como vimos, central para o debate de Hall, uma vez que a énfase
dos seus estudos aponta para a acdo, em especial para as alteragées no seu curso, em
detrimento da estrutura: “A atividade é suposta como o curso normal dos eventos para o
homem, de tal forma que, ao invés de questionar como ndés motivamos os homens para a
atividade, os interacionistas tornam-se perplexos com a auséncia de atividade ou

interessados nas mudancas na atividade.” (1975, p. 38, tradug¢do nossa)>.

Ao aplicar esses conceitos numa analise da pratica politica, Hall (1975)
postula a relagdo entre o Interacionismo e o gerenciamento da imagem dos
politicos, apontando como varias das praticas com esse objetivo se
encaixam no que propde a corrente em questdo. Para tanto, considera
fundamental o tema da linguagem e como sua correta utilizagdo pelo
discurso persuasivo contribui para a formagdo da identidade do
enunciador, ressaltando ainda os efeitos das formas ndo-verbais de
comunica¢do no envolvimento dos espectadores para convencé-los da
correcdo do seu self, definindo a situacdo a favor dos objetivos
tracados.N6s devemos estar, portanto, interessados em como a audiéncia é
ativada (ou talvez desativada ou defletida). A manutencido ou ativacdo do
poder vem da capacidade de convencer os outros da correcido da sua
posicdo. Da capacidade de recorrer a esses simbolos que atingem uma

5 Citagdo original: “Activity is assumed normal course of events for man so that instead of asking how do we motivate man to
activity, the interacionist becomes perplexed at lack of activity or interested in changes in activity.”
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ressondncia, de apresentar o self em um apropriado e desejado estilo.
(HALL, 1975, p. 51, tradugdo nossa)®.

Através desse processo dinamico, o carater de um homem publico, que interage com
os demais e que precisa colher bons frutos dessa interacdo, vai sendo formado. Em
consequéncia dos objetivos tracados, a manipulacdo de simbolos é uma constante, assim
como o controle do fluxo informacional: saber definir as situacdes e tracar estratégias para
lidar com elas é fundamental para o sucesso da interacdo do ponto de vista do enunciador.

Para Hall (1975), o Interacionismo pode se colocar como uma alternativa tedrica
porque traduz melhor a realidade social, ao enfatizar varios aspectos que foram
“negligenciados” por outras escolas. Seu grande diferencial, assim, é trazer a tona a
relevancia de conceitos como contingéncia, conflito, intencdo, voluntarismo, processo e
consequéncia, dentre outros ja citados, mais adequados para lidar com a vitalidade da
realidade social como um sistema absolutamente dinamico.

Dessa exposicdo dos principais conceitos do Interacionismo através da obra de Peter
Hall, passa-se, na secdo a seguir, a uma exposicdo das idéias centrais de len Ang, para que o
balanco interpretativo entre os dois autores, a ser realizado posteriormente, possa se dar de

forma mais clara e objetiva.

3 len Ang e as guerras na sala-de-estar

As instigantes reflexdes de len Ang comegam pelo titulo de seu livro. Ao propor uma
audiéncia que é mais ativa que passiva, Ang coloca o ambiente da recep¢do como uma
ambiente de “guerra” em Living room wars (1996). Nesse ponto, ja se observa sua relagdo
imediata com as bases interacionistas: o individuo como agente ativo e ndo um mero
receptaculo de conteudos pré-fabricados, esta ultima uma visdo estatica e distante dos
paradigmas para o estudo da midia contemporaneos citados na introdugdo deste texto.

Ao propor um debate entre estudos tradicionais, amplamente conhecidos por
formarem o Paradigma Dominante dos estudos da Midia, e o Paradigma Critico, Ang (1996)
salienta alguns pontos em comum e outros nitidamente contrastantes entre os dois
modelos, tecendo uma clara defesa dos estudos criticos que articulam teorias da agéncia e

do poder com questdes estruturais e culturais.

6 Citagdo original: “We must be therefore interested in how the audience is activated (or perhaps deactivated or deflected). The
maintenance and activation of power come from being able to convince others of the correctness of your position. Of being
able to appeal to those symbols which strike a resonance, of presenting one’s self in the appropriate and desire style.”
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A autora focaliza sua defesa em conceitos estabelecidos pelos Estudos Culturais de
Birmingham para propor um método etnografico para as pesquisas da audiéncia que
comprove a ineficicia do Determinismo Textual e da sua generalizacdo sobre a possibilidade
de prever os efeitos ideologicos das mensagens midiaticas. Para a autora, essa visdo
generalista do leitor inscrito no texto tende a obscurecer a importancia do didlogo entre
textos e espectadores e a desconsiderar que o momento da decodificacdo da mensagem
precisa ser pensado como processo inserido dentro de um contexto cultural mais amplo de
onde emergem os significados do texto recebido. Assim, os encontros entre os textos e os
receptores sdo muito mais complexos e envolvem uma multiplicidade de forgas histéricas e
culturais que vao além do que é considerado pelos estudos mais conservadores.

Ang (1996) argumenta, portanto, acerca de um espectador que ndo é mais visto como
um prisioneiro da mensagem recebida, e defende a existéncia de uma “margem de manobra”
para negociagdes e contestagdes no momento da recepgdo. Nao desconsidera, no entanto, a
importancia das redes de relacionamento e das estruturas em que o individuo se constitui
como um sujeito social, numa assumida relacdo com o Marxismo e o Pés-Estruturalismo.
Dessa forma, as agdes sdo overdetermined, ou seja, sdo construidas dentro das estruturas
que constituem o homem como ser social. Para Ang, o individuo estd envolto em uma
estrutura cultural e histérica que delimita o espaco onde as agdes vao acontecer, mas nao as
determina propriamente. Dessa maneira, a estrutura existe, mas é muito mais flexivel e
dindmica do que supdem estudos conservadores. Trata-se apenas da delimitacdo de um
espaco para as agoes; essas, no entanto, envolvem lutas muito mais complexas do que
correntes tedricas “hermeticamente fechadas”, para utilizar sua defini¢cao, possam presumir.

Encontros entre textos e leitores sdo muito mais complexos do que a teoria
textualista sugeriria; eles sdo sobredeterminados pela operagdo de uma
multiplicidade de forgcas - certas estruturas histdricas e sociais, mas
também outros textos - que simultaneamente agem sobre as questdes dos
sujeitos. Realizar pesquisa empirica, assim, é aqui uma estratégia para
desobstruir um teoricismo hermeticamente fechado em que a certeza
absoluta da efetividade ideoldgica da televisdo é presumida. (ANG, 1996, p.
38-39, tradugio nossa)’.

Ang repudia, com essas colocagdes, os estudos sobre audiéncia que objetivam disseca-
la em variaveis e categorias e formar um “mapa” das preferéncias dos espectadores,

defendendo que o momento da decodificacio seja considerado como um processo

7 Citagdo original: “Encounters between texts and viewers are far more complex than the textualist theory would suggest; they
are overdetermined by the operation of a multiplicity of forces - certain historical and social structures, but also other texts -
that simultaneously act upon the subjects concern. Doing empirical research, then, is here used as a strategy to break out of a
hermetically closed theoreticism in which an absolute certainty about the ideological effectivity of television is presumed.”
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relativamente auténomo em relacdo a ideologia da midia e dependente do contexto
interdiscursivo em que os espectadores interpretam as mensagens, inseridos numa
complexa rede de praticas e relagdes culturais. Dito de outra forma, considera primordial a
noc¢ao de processo, assim como Hall (1975), como forma de alcangar um parecer mais claro
sobre a constituicdo das audiéncias.

Essa nocdo de processo é levada a cabo por Ang (1996) através da sua concepgao de
construgdo interpretativa, colocada como a principal atividade do pesquisador. A pesquisa
nunca é absolutamente neutra ou meramente descritiva, ja que envolta em representacoes e
relacoes de poder, e a subjetividade do pesquisador ndo pode ser separada do objeto que ele
estuda. Por se basear nessas caracteristicas, as pesquisas nunca sao definitivas, ao contrario,
sdo work-in-progress. A sua incompletude e temporalidade se dao por que os proprios
objetos de estudo estdo em constante alteracdo, sdo dinamicos e incompletos: “Se nem a
histéria ou a politica chegam a um fim, entdo a teoria (assim como a pesquisa) nunca esta
completa e nossas consideracdes nunca podem ser fechadas ou totalizadas.” (GROSSBERG
1987, p. 898 apud ANG, 1996, p. 47, tradugdo nossa)?. Assim, as respostas “[...] precisam ser
construidas, na forma de interpretacdes.” (ANG, 1996, p. 47). Dessa afirmagao,
depreende-se a defesa da autora por um método etnografico para o estudo das audiéncias

que considere a subjetividade do pesquisador.

No6s devemos tentar evitar uma instancia em que ‘a audiéncia’ é relegada
aos status de um outro exético - meramente interessante a medida que

.z

nos’, enquanto pesquisadores, podemos transforma-la em objetos de
estudo, e acerca de qual ‘n6s’ tem a posi¢cdo privilegiada de aquisicdo de
conhecimento cientifico (ANG, 1996, p. 43, tradugdo nossa)?0.

Para que pesquisas dessa natureza sejam possiveis, Ang aponta a eficicia da
observacdo participante, dada a necessidade de penetrar no ambiente social para refletir
sobre as acdes pesquisadas, e rejeita os modelos metodoldgicos que buscam avidamente a
verdade sobre os objetos pesquisados quando deveriam se preocupar muito mais com os

processos de busca. Essas consideracées acabam por levar a uma critica contundente dos

métodos quantitativos quando utilizados isoladamente para entender a audiéncia, e a um

8 GROSSBERG, L. Critical theory and the politics of empirical research. In: GUREVICH, M,; LEVY, M. R. (Edt.). Mass
communication review yearbook. Newbury Park: Sage, 1987. p. 86-106.

9 Citagdo original: “If neither history or politic ever comes to an end, then theory (as well as research) is never completed and
our accounts can never be closed or totalized.”

10 Citagdo original: “We should try to avoid a instance in which ‘the audience’ is relegated to the status of exotic other - merely
interesting in so far as ‘we’, as researchers, can turn them into objects of study, and about whom ‘we’ have the privileged
position of acquiring scientific knowledge.”
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elogio do interesse por métodos qualitativos de paradigmas “alternativos” como a
Etnometodologia e o Interacionismo.

Para Ang (1996), o relevante ndo é estabelecer ou canonizar novas metodologias. Seu
objetivo é propor que pensemos com mais profundidade sobre as dimensdes politicas das
pesquisas de audiéncia, de forma que as descobertas ndo sejam consideradas num “vacuo
social e institucional” (ANG, 1996, p. 45). Sua defesa é que a construcdo interpretativa seja
vista como uma técnica metodolégica em que o pesquisador, mais do que buscar a verdade,
estd engajado em representacdes discursivas sobre suas impressoes, o que pressupde uma
rede de relacdes que precisam ser levadas em consideracdo. A subjetividade do pesquisador
em relacdo ao seu objeto de pesquisa precisa ser analisada, ja que, como pesquisador, ele
ndo deixa de ser um sujeito politico que, além de se preocupar com sua pesquisa, também é
responsavel pelo mundo em que vive. Dessa forma, jogando uma “pa de cal” sobre os ideais
de imparcialidade e neutralidade das pesquisas cientificas, Ang defende a construcdo das
respostas, que serdo sempre provisorias e parciais por envolverem um pesquisador que ndo
deixa de ser um ator social que estuda seu objeto.

Além das relagdes entre o individuo e as mensagens (permeadas por estruturas
culturais e histéricas) e as relacées do pesquisador com seu objeto de pesquisa (possiveis
através de construcdes interpretativas), Ang (1996) trata ainda das relagcdes entre os
individuos que recebem, num mesmo contexto, uma mesma mensagem. Assistir televisao é
uma pratica social mais do que individual, e no momento da recepgio é possivel observar
relagdes sociais de poder entre os individuos. A maneira de assistir televisdo reflete as
estruturas sociais e ideoldgicas onde os atores estdo envolvidos, jA que deixam claras suas
preferéncias, suas disputas para impor essas preferéncias e suas interpretacées das
mensagens recebidas. Os diferentes significados atribuidos aos contetidos pelos receptores
ndo sdo apenas uma conseqiiéncia da liberdade da audiéncia, como pensam os autores
liberais, mas das lutas culturais do cotidiano. Os habitos da audiéncia, portanto, sio muito
menos estaticos do que se acredita: “Eles sdo o resultado temporario de um processo
interminavel, dindmico e conflituoso em que as sutis interrelacdes entre significado, prazer,
uso e escolha sdo moldadas.” (ANG, 1996. p. 51, tradugao nossa)!l. Assim, a observacao das
audiéncias nos diz muito mais do que as preferéncias de determinado publico,

possibilitando um entendimento maior das relagdes sociais que esse habito invoca.

11 Citagdo original: “They are the temporary result of a neverending, dynamic and conflictual process in which the fine-grained
interrelationships between meaning, pleasure, use and choice are shaped.”
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Se a televisdo é um aparato ideoldgico, para usar esse termo que soa
antiquado, entdo isso ndo é tanto porque os textos transmitem certas
mensagens, mas porque se trata de uma forma cultural através da qual
esses constrangimentos sdo negociados e essas possibilidades tomam
forma (ANG, 1996, p. 51 - tradugdo nossa)2,

Para Ang, é indispensavel considerar os temas da pluralidade e da diversidade. Mas
apenas diferenciar os tipos de espectadores e encaixa-los em varidveis ndo possibilita o
entendimento da audiéncia dentro dos moldes dos Estudos Culturais, como dito
anteriormente. Além de notar a diversidade, é preciso buscar o entendimento dessas
diferencas dentro das conjunturas de onde elas emergem para entender como e porque isso
acontece: “Os estudos culturais sdo interessados no entendimento do consumo de media
como um espaco de luta cultural, em que uma variedade de formas de poder sdo exercidas,
com diferentes tipos de efeitos.” (ANG, 1996, p. 43, traducido nossa)!3. Percebe-se, nesse
ponto, como a autora retoma sua defesa da questdo da estrutura cultural e histérica que
envolve o individuo.

Nota-se, com essas colocagdes, como o foco dos Estudos Culturais no contexto em que
o individuo est4 inserido é caro a Ang (1996) e a sua defesa da audiéncia como uma pratica
cultural permeada por negociacdes e contestacdes. Parece claro, assim, que a énfase no
contexto da agdo é uma caracteristica comum a Ang e Hall. Esse e outros topicos comuns a

ambos, além das possiveis divergéncias, sdo o tema do didlogo interpretativo a seguir.

4 Um balancgo interpretativo

Dadas as exposicdes sobre cada um dos autores, nos parece menos provavel, nesse
momento, acreditar que uma possivel aproximac¢ido das suas visdes ainda seja um exercicio
incoerente. Ao contrario, sdo varias as similitudes entre ambos. A partir desse ponto,
pretende-se destaca-las.

Antes disso, no entanto, parece prudente ressaltar um tema que, a primeira vista,
pode ser identificado como uma diferenca fundamental em relagdo ao foco dos estudos dos
dois autores. Peter Hall, como vimos, direciona seus esfor¢os para as interacdes face-a-face

(THOMPSON, 1995), ressaltando sua emergéncia em contatos entre individuos e entre

12 Citagdo original: “If television is an ideological aparatus, to use that oldfashioned-sounding term, then this is not so much
because its texts trasmit certain messages, but because it is a cultural form through which those constraints are negociate
and those possibilities take shape.”

13 Citagdo original: “Cultural studies is interested in understanding media comsumption as a site of cultural struggle, in which a
variety of forms of power are exercised, with different sorts of effects.”

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 31, p. 230-247, dez. 2014.



im U F%GS

E-ISSN 1807-8583 PPGCOM

Interacionismo e estudos culturais: as contribui¢cdes para as teorias midiaticas das obras de Peter Hall e len Ang

grupos. Ang, ao contrario, se volta para a recep¢ao dos conteddos midiaticos, naquilo que
Thompson (1995) chama de quase-interacdo-mediada.

No entanto, ndo se acredita que essa dicotomia rigida possa ser assim colocada. Afinal,
em Living room wars (1996), Ang faz questdo de colocar a importancia das relagoes face-a-
face estabelecidas no momento da recepcdo das mensagens, além da interacdo entre
pesquisador e pesquisado, sua defesa central. Hall (1975), por outro lado, mesmo nao
abordando propriamente o tema da midia, estabelece conceitos relevantes para seu estudo,
principalmente quando valoriza a informacdo como forma de controle e apresenta formas
de gerenciamento da imagem dos homens publicos. A despeito da distincdo que se faca em
relacdo ao foco dos dois autores, seja Hall e os individuos em interagdo, seja Ang e os
contextos de recepcdo dos conteudos midiaticos, varios sdo os conceitos comuns a ambos
em suas teorizacoes. A forma de Hall e Ang olharem seus objetos se assemelha em pontos
centrais, o que possibilita a interface entre eles proposta por esse trabalho.

A principal caracteristica comum a ambos é o interesse pelas implicacdes politicas das
praticas que observam. Para Hall (1975), o estudo dos conceitos interacionistas serve como
base para uma analise apurada do processo politico-eleitoral. J& Ang (1996) enxerga sua
tese de um outro modo, defendendo as implicagdes politicas das pesquisas de audiéncia,
com énfase no carater politico das intervenc¢des do pesquisador e na possivel utilizagdo
politica dos resultados por ele obtidos.

Suas similaridades come¢am pelo tema do contexto. A partir dele, outros conceitos
vao sendo arrolados pelos autores como forma de dissecar sua importancia. O momento em
que acontece a acdo é, portanto, central para o debate, em oposicdo a menor ateng¢do
dispensada ao tema da estrutura. Hall (1975), num ponto de vista contrastante com o
Funcionalismo, ndo se dedica em detalhes a questao estrutural e estabelece seus conceitos a
partir das interacoes que regem a dinamica social, culminado numa idéia de ordem
constantemente negociada em funcido desse dinamismo. O autor apenas aponta a existéncia
de limites estruturais para a negociacdo, como hierarquias ou ideologias, mas explicita que
tais limites sdo ultrapassaveis, ja que os individuos em interacdo tém a possibilidade de
tornar essas estruturas instaveis e proporcionar sua modificacao. Ja4 Ang (1996) apresenta a
cultura como uma base a partir da qual os significados sdo moldados e dedica varios de seus
argumentos para a relevancia da estrutura cultural para as acdes e as construcoes
interpretativas dos individuos. No entanto, Ang faz questdo de deixar claro o aspecto

dinamico dessa estrutura, continuamente modificada pelas agdes em curso. A autora, alias,
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enfatiza a influéncia do pds-estruturalismo sobre seus estudos. Assim, os limites estruturais
propostos por Hall mostram-se muito préximos das caracteristicas que fazem a acao ser
overdetermined para Ang, principalmente dado o carater dindmico e flexivel com que ambos
caracterizam suas categorias, apesar de Hall ser nitidamente mais radical nesse ponto.
Pode-se pensar, dessa forma, o campo de estudo das audiéncias de Ang sob o conceito de
ordem constantemente negociada de Hall: a audiéncia influenciada por caracteres como
cultura, poder, ideologia e interacdo no processo de atribuicdo de significados de forma
dinamica e inacabada. Essa hipotese, no entanto, ainda carece das exposicoes feitas a seguir
para se tornar mais pertinente.

Com o foco sobre a acdo, as no¢des de processo e construcido também se assemelham
entre Hall e Ang. O processo interpretativo, fundamental para os estudos interacionistas, é
uma das praticas defendidas por Ang para o estudo da audiéncia. Para o Interacionismo,
significados emergem através de representacdes de acordo com o tempo, a cultura e a
situacdo. Essas novas simbolizacdes pedem novas interpretacdes e nisso reside a mola
propulsora da interacgdo: interpretar o outro e ao self como forma de guiar as acdes,
conforme ja exposto por Blumer (1969) na sua definicio de Interacdo Simbodlica acima
mencionada. Para Ang (1996), essa emergéncia de significados também ocorre quando as
mensagens midiaticas sdo recebidas. Do acesso a um texto, surgem novas formas de lidar
com as situagdes; desse acesso, novas visdes tomam forma enquanto outras sido
abandonadas, num continuo processo interpretativo. A constante construcdo da identidade,
defendida de forma brilhante por Strauss em Espelhos e mdscaras (1999) e arrolada por Hall
(1975), também é central no debate de Ang. J4 que essa construcdo se da pela acdo, a
identidade nunca é um todo acabado, mas esta em eterno fluxo de alteracdes. Se para Hall e
o Interacionismo isso ocorre pela interacdo entre individuos e entre grupos, para Ang, a
construcdo da identidade também se da pelo contato com contetidos midiaticos e pela
reverberacdo do que foi recebido por esse contato entre os individuos, o que nos coloca na
posicdo de afirmar suas importantes consideracdes sobre a influéncia da midia nas
interacoes face-a-face.

0 tema da constante construcao de significados pelos processos interpretativos ndo é
caro a Ang apenas em suas observagdes sobre a recepcdo das mensagens, mas também no
seu olhar sobre o papel do etnégrafo que pesquisa a audiéncia. Talvez fosse dispensavel
ressaltar, nesse ponto, a existéncia da interacdo entre pesquisador e pesquisado, o que leva

a proposta de Ang a uma proximidade explicita com as bases interacionistas. Afinal,
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entender como se da a relacdo entre o etnégrafo que observa ao participar de um contexto é
entender como se da um processo interacionista, ja que a pesquisa resulta de um processo
de construgio de representagdes ou de uma construgao interpretativa, na expressao de Ang,
e é, portanto, inteiramente relacionada aos moldes propostos por Hall. Assim, uma vez
baseadas em construgdes interpretativas dinamicas, as pesquisas sio inacabadas ou work-
in-progress, ou seja, se o objeto pesquisado nunca é pleno e acabado, ndo ha como canonizar
as descobertas. Trata-se de um ponto positivo, segundo Ang, que defende que uma pesquisa
ndo é menos cientifica se o pesquisador se valer de sua subjetividade. Ao contrario, a
tendéncia é agregar valor aos resultados de uma pesquisa de carater etnografico, ja que as
interpretacdes se tornam mais sensiveis as especificidades, aos acontecimentos inesperados
e 3 histéria, o que nio aconteceria se o foco fosse apenas o que ji esta pré-figurado. A
semelhanca do Interacionismo, o tema das contingéncias é central no debate de Ang e na sua
recusa ao Determinismo Textual.

Essa importancia dispensada ao imprevisto é, portanto, outro ponto de interface entre
Hall e Ang. De uma forma geral, os interacionistas atribuem consideravel importancia ao
papel das contingéncias para alavancar as relacdes sociais. E em funcdo da falta de
estabilidade da estrutura social que se pde em curso o dindmico processo de significacdo e
re-significacdo. Atribuir significados também compreende atribuir papéis ou, nos termos
interacionistas, role-taking. Das altera¢des no curso das situacdes, ou seja, da emergéncia de
contingéncias, surgem novas necessidades de significagdo, e o processo de atribuicio de
identidades também se reinicia numa sequéncia inacabada que move as relagdes sociais.
Para Ang (1996), a questdo das contingéncias ganha um alcance “macro”: a impossibilidade
de determinar plenamente a eficacia dos mecanismos ideol6gicos contidos nas mensagens
midiaticas.

Com as contingéncias, a negociacdo se faz necessaria. Tanto Hall (1975) quanto Ang
(1996) qualificam o campo de acdo dos individuos como um espago de negociagdo e,
especificamente, como um espaco para barganha, em Hall, e para contesta¢des, em Ang. O
que fica claro é a proximidade entre os autores quando o assunto é a agéncia do individuo e
suas multiplas possibilidades, com relevancia para a questao do poder. Para ambos, o poder
influencia a negociacdo e precisa ser considerado na analise das interacdes. Para Ang,
baseada no estudo de David Morley (1992), as relagdes de poder existentes dentro de uma
familia se tornam explicitas no momento da audiéncia, influenciando a atribuicdo de

significados pelos atores. Seu foco ndo é tracar uma distincdo absoluta entre quem detém
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mais ou menos poder, mas no exercicio das suas diferentes formas e seus multiplos efeitos
no contexto da recepgao, ou seja, a autora busca um entendimento de como as praticas
heterogéneas de audiéncia influenciam as relagdes de poder. O ponto de vista de Hall
(1975), neste caso, é um pouco diverso, dada a sua énfase na influéncia das posi¢des
hierarquicas na negociagdo. Para Hall, ao contrario de Ang, definir os atores que detém
poder simbdlico (nos termos de Bourdieu) é fundamental para compreender a interagao e
os resultados que dela emergem. O autor ainda vai além, ressaltando como é possivel
adquirir poder se os mecanismos simbélicos forem bem trabalhados, como exemplifica com
sua andlise do processo politico.

A esse processo de negociacdo também sdo relevantes os temas da linguagem e do
discurso, como mecanismos indispensaveis e, além disso, determinantes, do consumo da
midia e das novas significacdes dai decorrentes de acordo com a cultura (Ang), e no alcance
de poder simbédlico pelos atores politicos com base em seus ideais (Hall). Nesse ponto, ha
uma caracteristica que pode ser qualificada como complementar entre os autores. Hall
estuda como um ator pode conquistar e gerenciar seu poder, exercendo influéncia sobre os
demais individuos, como os politicos, enquanto Ang foca as consequéncias do poder para
aqueles que recebem as mensagens de atores influentes através da midia. A juncao dessas
duas oticas nos da um claro panorama do conceito de poder sob seus dois pontos de vista: o
de quem o detém e o de quem é por ele influenciado.

Outra caracteristica complementar diz respeito a noc¢io de self. A énfase dada pelo
Interacionismo a atribuicdo de significados pelo individuo a si mesmo para o processo de
interacdo é notavel. Hall (1975) deixa clara a importancia dos elementos externos na
formacao do self, mas nio cita a midia dentre eles. Ang (1996), no entanto, faz desse ponto
um dos argumentos centrais do seu discurso, mesmo sem se valer, explicitamente, desse
termo. Assim, se a identidade e o self do individuo sdo também construidos por influéncias
externas, o papel da midia nesse processo ndo pode ser desconsiderado, dado seu atual
alcance e poder de persuasdo. A audiéncia também contribui para a construcao do self. Vale
ressaltar, no entanto, que as mensagens midiaticas, de acordo com Ang, vdo contribuir para
essa construcdo de forma absolutamente diversificada, uma vez a especificidade dos
contextos de recepcio ja delineada anteriormente.

Com a explicacdo desses conceitos, tornam-se mais perceptiveis as propostas expostas
acima: refletir sobre as implicacdes da pratica da audiéncia sob a ética dos conceitos

interacionistas, com énfase na audiéncia como uma ordem em constante negociagdo e, por
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outro lado, trazer a tona a perspectiva dos Estudos Culturais para a ampliagdo de nog¢des
caras ao Interacionismo, como contexto, cultura, poder e ideologia.

Tem-se, portanto, com Ang e Hall, um panorama relativamente simplista, mas que nos
coloca na posicdo de tracar novos estudos pela aproximacdo das duas teorias. Além disso,
nos parece clara, com esse breve didlogo, a importancia do Interacionismo e dos Estudos
Culturais para todos os tedricos da comunicacdo na contemporaneidade. Certamente
estamos longe de esgotar as possibilidades de interface entre os dois autores tdo instigantes
e, obviamente, entre as duas correntes de pensamento em questdo. O objetivo desse
trabalho, que é tdo somente apontar uma interpenetracdo e complementaridade entre as
teorias, nos parece, no entanto, alcancado e a sugestdo de que ambos sejam melhor
aproveitados pelos estudos midiaticos, lancada.

Além de inseridos no texto, tabelas/quadros/figuras devem ser encaminhados como
documentos suplementares pelo sistema de submissdo da revista em formato JPG com
resolucdo entre 200 e 300 dpi. O mesmo deve ser feito com arquivos de dudio ou imagens

em movimento.
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Interactionism and cultural studies: Peter
Hall and ien Ang’s contributions to media
theories

Abstract

The contemporary theoretical schools devoted to the study of
media have enabled new perspectives on the subject as
opposed to the classic and prevalent frankfurtian vision of the
Cultural Industry. The objective of this work is to produce an
interpretive balance between authors from two of these schools
- Peter Hall and Interactionism, len Ang and Cultural Studies - so
that, once presented their contrasts and similarities, their main
concepts can be approximated in search of a complementarity
that proves its feasibility for new media studies, specially due to
media’s continuous insertion in the contemporary forms of
sociability.
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