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RESUMO
Trata-se de uma visdo das possibilidades de acesso a
informacdo, decorrentes do surgimento das chamadas
"bibliotecas sem paredes". Neste e noutros campos como
destaca o artigo da autora, as novas tecnologias estdo criando
os sinais que comecam a redefinir o que informagdo e
comunicagao virdo a ser no terceiro milénio.
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1 MOMENTO LIMINAR

Sabemos que as midias digitais estao substituindo as tradicionais em uma variedade de
aplicacdes e a uma velocidade vertiginosa. Vivemos hoje uma transicdo equivalente
aquela que o mundo assistiu, quando da passagem do script para o impresso.

Esta transformacéo torna-se particularmente importante e pungente para as
bibliotecas, uma vez que cria novas necessidades e altera velhos e sélidos paradigmas.
Ao longo desta transicao, a informagao torna-se cada vez menos ligada ao objeto fisico
que a contém. Bauwens, em um documento eletrénico intitulado The Cybrarians
Manifesto, analisando a mudanca que as novas tecnologias trazem ao papel do
bibliotecario, afirma que esta era uma profisséo tradicionalmente ligada a um local (a
biblioteca) e a um produto (o livro). Seus clientes deveriam transportar-se fisicamente
até a biblioteca para acessar a informagdo desejada. Isto torna-se cada vez menos
verdadeiro ou necesssario atualmente. Estamos comegando a viver o que Browning
chamou de "bibliotecas sem paredes para livros sem paginas" . Neste e em outros
campos, as novas tecnologias estdo criando os sinais que come¢am a redefinir o que
informacgdo e comunicacdo virdo a ser no terceiro milénio, bem como a cultura e os
comportamentos que estas oportunizardo.

A SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL E SUAS NECESSIDADES

Assim como a Revolucdo Industrial ndo eliminou a agricultura mas a marginalizou de
forma crescente como fonte de renda, trabalho e poder, assim a Revolugdo da
Informacdo faz migrar o capital para a prépria informagdo, sua distribuicdo e
recuperacdo. A sociedade e a economia tornam-se, cada vez mais, information-based.
O declinio acentuado dos custos de hardware e software e crescimento extraordinario
do acesso comercial auxiliam e aceleram esta transicdo. Conforme mencionam Dyson et
all, na Magna Carta for the Knowledge Age, "subvertendo a economia de produgdo em

massa, as novas tecnologias da informacéo estdo diminuindo os custos da diversidade,
tanto em produtos quanto pessoal, desmassificando nossas institui¢cdes e nossa cultura

e criando um novo potencial para a liberdade humana, uma vez que eliminam a
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necessidade do paradigma institucional central da vida moderna: a burocratizagao" .

Os CONCEITOS DE LUGAR E TEMPO

O conhecimento humano esta atualmente disperso no espago, desdobrando-se num
tempo descontinuo” . Gragas as chamadas "tecnologias da inteligéncia”, ONDE o

documento reside deixa de ser importante. As disténcias tornam-se subjetivas e o
conceito de lugar torna-se secundario. O que conta é o acesso a e, com frequéncia, a
confiabilidade da informacéo. Quero dizer, é importante saber quem a produziu, quem
a identificou como valiosa, quem a selecionou para nosso uso e quem garante sua
autenticidade. A biblioteca virtual, portanto, aponta para as fontes de informacéo sem,
necessariamente, possuir a propriedade fisica das mesmas. Esta "desterritorializagao"
cria fungbes onde a proximidade contextual pode finalmente ser posta em pratica.

ETAPAS DA CONSTRUGAO DAS BIBLIOTECAS VIRTUAIS

A distribuicdo eletrdnica de documentos entre a comunidade do ciberespaco descreve a
troca de informagdes através da midia eletrénica e abrange uma grande variedade de
aplicativos, desde aqueles que utilizam simples caracteres ASCIl até aqueles que
envolvem dados baseados em tempo (como video, audio, animacg@es, simulagdes, etc.).

A construcdo das bibliotecas virtuais, que oportunizam tal distribuicdo, foi
acontecendo aos poucos, a medida em que a evolugdo da tecnologia disponibilizava
novas ferramentas. Poderiamos dizer que esta construgdo ocorreu (e ainda ocorre)
paralelamente em dois fronts: off e online. A parte offline iniciou com o controle do
inventorio e circulagdo, depois com a criagdo de catalogos eletrdnicos e a automagao
de atividades de indexacdo. Mais tarde, acrescentou versdes eletrénicas de obras de
referéncia, geralmente em CD-ROMs (indices de periédicos e jornais, abstracts, etc.),
até que, finalmente, chegou-se ao armazenamento e recuperacdo de versdes
eletrdnicas da prépria informacao.

Paralelamente, a evolucdo das comunicacBes online foi criando recursos que o0s
bibliotecarios utilizaram (FTP, gophers, WWW, etc.), integrando-os graduativamente
com os recursos offline.

AMPLIAR A COLEGAO OU O ACESSO?

Possuir a propriedade fisica da informacdo, em atomos como diria Negroponte , seja
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impressa ou em CD-ROM, ou pagar pelo acesso online, € uma decisdo que tortura
bibliotecarios no mundo inteiro. O acesso local garante a "posse" da informagdo, o
resultado concreto do investimento realizado. O acesso online, além de mais barato,
possui um potencial impossivel de ser igualado pela posse do documento impresso ou
pela rede local mas seu produto &, freqiientemente, intangivel.

2 TIPOS DE DOCUMENTOS DISPONIVEIS

Catalogos

Pressentindo que brevemente as bibliotecas utilizariam os computadores para
armazenar e ordenar seus catalogos e, achando também, que seria tolice reproduzir
infinitas vezes os mesmos dados, Frederick Kilgmore, em 1969, criou um consoércio de
bibliotecas académicas em Ohio, um catalogo cooperativo e compartilhado, intitulado
OCLC (Ohio Colleges Library Center). Este consércio permite que mais de 21.000
bibliotecas, em 62 paises, compartilhe um banco de dados de indexagdo com mais de
30 milhdes de registros.

A idéia de disponibilizar estes e quaisquer catalogos na Internet foi uma
decorréncia natural. Atualmente os OPACs (Online Public Access Catalogs) tornaram-se
comuns e, dependendo da sua interface, permitem buscas variadas independentemente
do local e hora do acesso. O conceito de operadores légicos boleanos, antes restritos
aos profissionais da informagdo, integram agora, em menos de uma década, o

vocabuléario do cibernautas.
Tipos de indexacéo (de hierarquicos a hipertextuais)

Afastando-se dos bancos de dados hierarquicos convencionais, a informagao (dinamica e
em permanente mudanga ou expansdo como é a do ciberespago) exige a criagdo de
documentos ndo estaticos, onde as ancoras para novas informagdes possam ser
constantemente refeitas e a navegagdo entre recursos tdo heterogéneos seja o mais

"natural" possivel.

Segundo_Levy , o hipertexto € visto como uma alternativa ndo apenas técnico-
evolutiva de tratamento da informagdo mas também como um reencontro com formas
mais naturais (associativas) de produzir conhecimento. Segundo este, as tecnologias
intelectuais quase sempre exteriorizam e retificam alguma funcdo cognitiva, alguma
atividade mental. Com a escrita, mais especificamente com a escrita alfabética (e a
tecnologia da impressdo) as formas narrativas das sociedades orais deram espaco aos
modos tedricos e hermenéuticos de conhecimento, criando uma ecologia cognitiva

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 1, p. 1-15, janeiro/junho 1997.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

LEVACOV, Marilia

estruturada no documento escrito. De modo analogo, as estruturas hipertextuais de
catalogacdo, arquivamento e recuperacdo da informagéo criam, provavelmente, novas
estruturas mentais e maneiras de construir e pensar sobre o conhecimento. Portanto as
formas hipertextuais podem representar um aumento da propria capacidade intelectual
humana.

Full-text e os problemas do texto eletrénico

Localizar as informagdes bibliograficas na Internet através de catalogos é, atualmente,
uma etapa relativamente rapida. Acessar ao documento, quando possivel, pode
demorar até véarias semanas. A automacgédo dos catalogos €, portanto, um primeiro passo
gue deve ser seguido naturalmente, pelo acesso remoto do texto completo da obra .
Esta idéia enfrenta ainda, naturalmente, vérios obstaculos arrastados de modos

anteriores de comunicacéo.

Uma solucéo é a encontrada pelo Projeto Gutenberg , talvez a mais conhecida

das diversas iniciativas de disponibilizar na Internet (através de trabalho voluntério e
de doacdes) os textos completos de obras cujos direitos autorais encontram-se
vencidos. Tal projeto pretende, até 31 de dezembro de 2001, colocar a disposi¢édo
gratuita dos usuarios da rede um trilhdo de textos eletrénicos. Estes documentos séo
disponibilizados em ASCIl, uma vez que, conforme observa Michael Hart, o organizador
do projeto, sistemas operacionais e programas se obsoletizam, mas texto em ASCII

nao".
Outras colegbes

Um bom exemplo das possibilidades que a midia digital abre para outras colecdes é o
WebMuseum. Criado na "pré-histéria® do WWW, em 1994, por Nicolas Pioch, este
endereco tornou-se conhecido como o "Louvre Virtual". Uma das maiores vantagens de
tal iniciativa foi que disponibilizava nao sé algumas das obras mais conhecidas entre as
tradicionalmente encontradas naquele museu, mas também cépias de muitas outras
afins (mesmo autores e/ou escolas) que pertencem a colegbes particulares e que o
visitante ndo poderia acessar, mesmo que se deslocasse fisicamente até o Louvre
concreto. Podemos dizer que tal exposicdo € uma versdo simultaneamente enriquecida
e emprobrecida comparada a experiéncia real: empobrecida principalmente porque a
resolucdo atual da tela, meros 72 pixels por polegada e (na maioria das vezes) com
menos de 256 cores, € ainda muito inferior a experiéncia do contato com a obra
original mas, ao mesmo tempo, enriquecida porque ndo s6 disponibiliza acesso aqueles
impossibilitados de se deslocarem até o Louvre real, como também a estas outras
obras, que tal deslocamento ndo permitiria ver.
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3 ALGUNS OBSTACULOS ATUAIS

Custo econdmico
Além do debate relativo a aspectos legais (em que os modelos juridicos, herdados do
periodo precedente sdo impostos a informacao digital), éticos (em que a distingao
entre original e cépia, por exemplo, torna-se irrelevante), técnicos (com relagéo a
captura, armazenamento, distribuicdo) da informagdo, assiste-se também, como
falamos acima) ao debate sobre o suporte ideal e o futuro das colegbes: papel? Midias
oticas? Magnéticas? Acesso online? O caracter dramatico e emergencial das decisdes
tomadas a este respeito aumenta a medida em que as verbas para ampliar as colegdes

e manter as assinaturas dos periddicos diminuem regularmente.

Mas, se Biblioteca Virtual parece ser uma resposta a esta redugao constante das
verbas, 0 equipamento necessario, as assinaturas de taxas de acesso a bases-de-dados
externas, licencas e aquisicdo de CD-ROMs, treinamento e reciclagem dos recursos

humanos também tem o seu custo inicial (financeiro e humano) ainda bastante elevado.

Auséncia de standards para descricdo de paginas (complexidades do acesso,

identificacé@o e recuperacao)

Uma das maiores queixas relativas a emergéncia da "biblioteca virtual" é a de
qgue, atualmente, temos que memorizar longos e bizarros enderecos, acronismos e
todas as idissincrasias de diferentes cddigos de acesso e recuperagdo de dados, tanto
online quanto em midias 6ticas ou magnéticas. Nao ha muitos estandarts ou indeces
abrangentes, exceto as proprias ferramentas navegacionais genéricas, falhas, e com
diferentes sintaxes e os diferentes formatos para encapsular textos (ASCIl, MIME,
binhex, EPS, HTML, etc) mais os diferentes formatos para imagens, audio e video.

Duas décadas de construcgdo, reorganizagdo e assimilagdo de novos referenciais
cognitivos dos processos de leitura, agora dinamica e caledoscopica, sdo infimas se
comparadas aos séculos que gradualmente organizaram o espago da pdagina, criando a
divisdo entre as palavras, a pontuacao, os paragrafos, os capitulos, sumarios e as notas
de rodapé.

Metaforas & interfaces

Estamos vivendo a evolugdo de uma interface de comandos textuais para uma interface
iconica, que é apresentada como uma colegdo de objetos analogos aos do mundo real.
Sao simbolos aos quais foram associados significados que mediam nossa interagéo
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(senséria, cognitiva e emocional) com os computadores. Estas interfaces, baseadas em
metéaforas familiares, visam dar poder aos usuarios, de modo a garantir-lhes o controle
das operacdes a serem realizadas. Na construgcdo de uma interface, equipes
interdisciplinares estudam as "tarefas" a serem feitas e escolhem as "ferramentas" e
esquemas conceptuais que mais metaforicamente se adequem a tarefa proposta . Nesta
ultima década, conhecida como os anos "clicantes", assistimos a arte da tipografia
sendo substituida pela iconografia, com importantes implica¢Ges semidtica. Dizemos
que "navegamos" ou "surfamos" o "oceano" ou o territério do "ciberespago" de
informacgdes contidas em formato eletrénico. E, com perturbadora frequéncia, pela
auséncia de mapas (interfaces) adequados, ainda nos "afogamos" ou nos "perdemos”
nele.

4 POR QUE MUDAR?

Automacao dos servicos de referéncia, catalogacéo e indexacéo

Uma as vantagens mais Obvias oferecidas pelas novas tecnologias as bibliotecas, é a
possibilidade de automacédo dos servicos internos. Neste caso, a automacéo significa
apenas que muitas pessoas continuardo a fazer o que sempre fizeram s6 que, em vez de
usar uma maquina de datilografia, cartdes e um fichario metalico, estardo usando um
computador e realizando as tarefas de forma mais rapida e eficiente.

Preservacdo de documentos (da informacao e dos direitos intelectuais)

Outra forga que impulsiona a transicdo da midia impressa para a digital é a rapida
degradacéo do livro, devido a mudanga ocorrida no final do século XIX, quando se fez a
transicdo na tecnologia de producédo do papel para polpa acidificada produzindo um

papel mais branco, legivel e barato.

Como a mudanca de suporte implica tdo somente na preservagdo da informacao
e ndo na preservagdo fisica do documento, o suporte digital resolve uma parte da
guestdo e cria novos problemas: o da obsolescéncia das tecnologias de preservacao,
armazenamento e recuperacdo (hardware, software, sintaxe, etc.) e, dada a facilidade
de manipulagao de dados pela midia digital, o da autenticidade.

Este problema da preservacédo "intelectual" refere-se a integralidade e autenticidade
dos documentos que podem ser corrompidos intencional ou acidentalmente, "uma vez

gue a grande vantagem da midia digital € também sua grande fraqueza: a facilidade

com que uma cépia integral pode ser criada empata com a facilidade com gue este
documento pode ser alterado sem deixar vestigios" .
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Esta maleabilidade do documento eletrénico, ao mesmo tempo sua seguranca e
vulnerabilidade, tem preocupado todos aqueles envolvidos com questBes de
preservacdo e de autoria. Diferentes versdes de um mesmo documento (auténticas ou
nao, ou mesmo apenas 0 mesmo documento em diferentes estagios de acabamento,
representam ainda um pesadelo para os profissionais da informacdo. Alguns problemas
levantados sobre este assunto: 1- Como podemos ter certeza de que o documento que
estamos vendo é aquele que estavamos buscando? 2- Como podemos ter certeza de que
0 documento que encontrado é o mesmo cuja referéncia foi feita numa nota de rodapé?
3- Como podemos ter certeza de que o documento que estamos usando ndo foi
modificado desde a Ultima vez em que o usamos? Ao que poderiamos acrescentar, por
exemplo, dado a fluidez com que a informacdo se transforma e sites, diretorios,
arquivos sdo criados e desativados: - Como podemos ter certeza de que o documento

que referenciamos continuard amanha disponivel naquele mesmo enderego?

Por outro lado, cada vez mais, autores e ciberleitores tem, como Levy (em "O
que é o Virtual", pg 49) , uma atitude bem radical sobre este tema : "Ndo me interesso
mais pelo que pensa um autor inencontravel, peco ao texto para me fazer pensar aqui
e agora'".

Imprimir & distribuir VERSUS distribuir & imprimir

Como foi mencionado antes, a rotina dos cortes nas verbas das bibliotecas académicas
tornam o acesso a livros e periédicos progressivamente mais dificel. Os custos de
producao e distribuicéo de livros e de periddicos tem aumentado consistentemente. Por
outro lado, a producdo e distribuicdo de documentos eletrénicos em CD-ROMs e,
principalmente na Internet, oferecem inGmeras vantagens. Entre elas, o custo
reduzido, a velocidade do processo, a amplitude potencial de acesso e disseminacéo, a
inclusdo de dados baseados em tempo (também chamados de "multimidia”, como video,
audio, animacg@es), a facilidade de atualizagdo e/ou ampliagdo das informacges, as
funcbes automatizadas de busca e indexagdo de documentos e a rede hipertextual com

ancoras para outros documentos afins.

Por esta raz&o, a ordem tradicional determinada pelas contingéncias do mundo
impresso: imprimir e depois distribuir, comeca a alterar-se. Na grande biblioteca
virtual do ciberspaco, o documento é primeiro distribuido e depois, eventualmente,

impresso na integra ou em parte.
As prateleiras virtuais

Outra importante alteracdo é que, na Internet, em vez do leitor dirigir-se a "ilhas de
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informagdo" (as bibliotecas concretas) onde precisara consultar catélogos e ficharios
impressos, percorrer corredores de prateleiras, transportar volumes, investigar
sumarios, indices e virar sequencialmente as paginas de cada obra; este dispde, cada
vez mais, de um "oceano de informacéo" (o ciberespacgo), em crescimento ininterrupto,
desdobrado em catalogos online, reunindo colegdes fisicamente dispersas, que
remetem a textos hipertextualmente referenciados (e que, para alivio de todos, ndo
precisam ser recolhidos e guardados de volta). Entretanto, dada a novidade do suporte,
estas "prateleiras”" sdo ainda um sistema rudimentar de mapas e apontadores. Os guias
impressos (um referencial mais familiar neste momento) sobre elas ndo conseguem
manter-se atualizados porque, dada a velocidade com que surgem e desaparecem

informagdes, tornam-se obsoletos antes mesmo de sairem da grafica.
Compartilhamento de recursos (catalogos, documentos, colegdes)

Na medida em que o mundo se torna um conglomerado de computadores e pessoas
interconectadas, novas alternativas de trabalho colaborativo se fazem possiveis, dando
origem a marcadas mudangcas de comportamento e de modos de construir
conhecimento. O potencial de colaboragdo para areas geograficamente dispersas forma
comunidades verdadeiramente internacionais para todas os tipos de atividades
humanas: econdmica, cientifica, artistica politica, educacional, social e até criminal.
Criam-se comunidades virtuais movendo idéias e informagdes, em vez de pessoas que
compartilnem interesses comuns e é possivel, ao mesmo individuo, participar
simultaneamente em varias delas.

Na area de Biblioteconomia, OCLC é um bom exemplo das vantagens (e da
necessidade) de compartilhar recursos. ColecBes compartilhadas reduzem o trabalho
relativo a manutencdo das mesmas e permitem transcender os limites fisicos da
biblioteca e de seu orgamento.

O custo do arquivamento eletrénico de uma obra como Alice no Pais das
Maravilhas caiu, em uma Unica década, de US $10,00 por um disquete de 8 " (160Kb)
para menos de 10 cents de um disquete de 3.5" (1.44 Mb), isto se ndo forem usadas
técnicas banais de compressao, que reduziriam ainda este custo para menos de 1 cent.
Se estes custos forem compartilhados, uma vez que a localizagao fisica dos documentos
torna-se secundaria, desaparece uma parte importante das limitagdes econémicas para
a construcdo de bibliotecas virtuais.

Personalizacdo dos documentos

Além da individualizacdo resultante de cada leitura hipertextual, quando possivel,
outra vantagem dos documentos eletronicos é que estes podem ser acessados de modo
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personalizado. Muitos "livros eletronicos" em CD-ROMs ou disquetes, como os Expanded
Books criados pela Voyager, permitem que o leitor faga anotagGes nas "margens” das
folhas (que podem ser recuperadas pois ficam indexadas palavra por palavra), crie uma
"orelha" digital ou coloque marcadores de paginas, enfim que repita agdes
tradicionalmente associadas com o mundo impresso além de outras, de natureza
analdgica, como mudar o tamanho das letras, retome a leitura na pagina ou paragrafo
exato em que foi interrompida (para infinitos nimeros de leitores) ou guarde a histéria
da navegacdo de leitura sinalizando os links percorridos. Enfim, recursos que s6 sao
possiveis gragas ao novo suporte. Mais ainda, o suporte digital oferece a possibilidade
do texto ser "lido" com diferentes vozes (para aqueles com deficiéncias visuais, para
criangas ou qualquer um que quiser "ouvir' o documento - alguns vezes inclusive com a
voz do préprio autor), criando uma sintese entre a literatura oral e a impressa, cujas
consequéncias ainda estdo por ser estudadas.

Outro exemplo instigante entre outras obras produzidas pela Voyager é o CD-
ROM com o texto completo da peca Macbeth, de Shakespeare, segundo a New
Cambridge Edition. Este CD comentado, com video e audio de todas as cenas, ancorado
hipertextualmente em documentos afins (mapas, gravuras, comentérios, etc.) tem
como caracteristica mais interessante a possibilidade do leitor escolher um personagem
e, através de um recurso semelhante ao kareoké, recitar suas falas integradas com a
trilha de &udio. Em resumo, este CD-ROM torna possivel a uma pessoa apenas
“contracenar" virtualmente com uma companhia shakespereana. A interagdo ndo é
aquela hipertextual ja conhecida, em que o ato de leitura e de escrita estao
embricados e sdo intercambiaveis, mas de uma outra natureza e sugere as
possibilidades de interagdo que os documentos eletrdénicos oportunizaréo.

5 CONSEQUENCIAS PREVISIVEIS ATUALMENTE

Dissolugdo da barreira bibliotecario/editor

Lembramos que na Idade Média as bibliotecas e as editoras eram o mesmo local (o
scriptorium), administrado pelas mesmas pessoas (0s monges escribas) e com tradi¢des
antigas e sélidas. Os livros eram carissimos, dificeis de produzir e de reproduzir. Cada
um deles custava o equivalente a uma pequena proprieade rural . Curtir peles para
transforma-las em pergaminhos, acumular manuscritos, copia-los, ilustra-los e guarda-
los era tarefa destes monastérios. Faltava ainda uma maneira sistemética e uniforme
de organiza-los e disponibiliza-los mas a maioria das bibliotecas de mosteiros possuia
tdo poucos volumes, que um catalogo ndo era necessario. Com a introdugdo da
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tecnologia dos tipos méveis e do papel, o acervo das bibliotecas multiplica-se, a figura
do editor dissocia-se da dos bibliotecarios de forma definitiva e aos ultimos cabe a
tarefa de criar catalogos.

O que aconteceu depois foi que, por muito tempo ainda, os livros impressos (0
primeiro exemplo de producdo de massa) foram considerados artigos de segunda
categoria e muitas pessoas recusavam-se a possui-los, achando que tal produto jamais
substituiria o codex . De fato, ambos coexistiram por um certo tempo. A gradual
definicdo de um publico leitor e a proliferagdo dos livros, finalmente exigiu a criagao
de sistemas indexadores e catalogos bibliograficos mais completos. E, como
decorréncia, o conceito de autoria comecgou a adquirir importancia, mesmo que as leis
de direito autoral tenham demorado varios séculos para aparecer.

Inversamente, diversos bibliotecéarios, hoje em dia, tem retomado a tarefa de
disponibilizar copias (na Internet) de documentos. Em resumo: as oportunidades
disponibilizadas pela tecnologia, na Renascenga ou atualmente, sdo responsaveis pela
alteragdo dos papéis tradicionais relacionados com o armazenamento, a recuperagao e
a distribuicdo da informagdo. As novas maneiras de apresenta-la, mesmo que ainda
cadticas, sdo um campo emergente e cheio de oportunidades para os profissionais da
informagdo. As barreiras entre bibliotecarios e editores comegam a tornar-se, outra

vez, indistintas.
Dissolucédo da barreira autor/editor

Com o esmorecimento da tradicdo oral, os autores precisavam recorrer aos editores
para serem lidos. O que impedia, por muitos séculos, estes autores de auto-publicar-se
eram os elevados custos envolvidos na producdo e disseminacdo de documentos
impressos. Gragas as novas tecnologias, atualmente qualquer um pode auto-publicar-se
a um custo infimo e muitos ja o fazem. Mesmo sob a ameaca das editoras de ndo mais
considerar como originais os documentos que estejam disponibilizados na Internet. Mais
ainda, existe uma corrente crescente de autores que compartilham a opinido de Harnad

, gque em uma "Proposta Subversiva" conclama os colegas a publicarem-se

eletronicamente e ndo abrirem mao de seus direitos autorais para os editores, uma vez

que estes Gltimos terdo que curvar-se e aceitar a nova situagao ou mudar de profisséo.

Harnad baseia-se no fato de que, diferentemente dos autores comerciais, 0S
autores académicos publicam para disseminar o conhecimento cientifico mas,
principalmente, para assegurar sua ascenc¢éo funcional e profissional. Disponibilizando
seus artigos na Internet de forma gratuita, estes autores garantiriam o registro de sua
producdo, ao mesmo tempo em que "passariam por cima"' dos editores, das copias
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ilegais nas maquinas de fotocdpias, das limitacdes dos orcamentos das bibliotecas e da

obsoletizagdo vertiginosa da informagado impressa, fazendo sua pesquisa disponivel a
comunidade académica e aos interessados . E mais ainda, se necessario (dada a
importancia do problema da circulacdo de dinheiro na rede) micro-pagamentos com
precos equivalentes a uma fotocdpia, junto com a criacdo de um ethos académico
consistente, mais as técnicas de autenticacdo de documentos, garantiriam a criagcdo e a
disseminagdo de conhecimento compativel com a voracidade da Era da Informacéo.

Novos paradigmas na ciéncia da informacao

Para que se tornassem populares, os livros precisaram soltar-se dos cadeados das
bibliotecas medievais e tornarem-se menores, mais leves, mais baratos e mais legiveis.
Ainda assim, por séculos, a palavra escrita, um dos fundamentos da civilizagao
ocidental, foi acessada apenas por uma minoria muito restrita. Até hoje o publico leitor
ndo engloba 100% da populagdo mundial.

Quando os primeiros computadores apareceram, também eram
extraordinariamente caros e atendidos por uma ordem monastica de programadores e
matematicos. A idéia de que esta tecnologia se tornaria barata, portatil e popular era
tao incrivel quanto a de que os manuscritos com iluminuras pudessem levar aos livros
de bolso, atuais, descartaveis" . A grande vantagem dos documentos impressos nao era
a de que podiam ser lidos "na cama" e sim o que ofereciam em termos de barateamento
de custo, velocidade de produgdo e ampliagdo da circulagdo, tal como a midia digital
oferece atualmente, em novas proporc¢des . Cabe lembrar que, por muitos séculos as
pessoas ainda leram (e escreveram) de pé.

O uso do suporte digital cria novos rovos ritmos de leitura e de escrita, novos
espacos de informacdo que reproduzem inicialmente o referencial anteriore - 0 modelo
da péagina impressa, da mesma forma como Gutenberg reproduziu ligaduras,
abreviacdes, fontes e layouts caracteristicos do codex nos documentos que imprimiu.
Outra mudanca de paradigma, o modelo de comunicagéo "todos-todos" propiciado pelo
ciberespaco, estd ainda em sua infancias, sua forma e consequéncias recém

emergindo.
6 ALGUNS DESAFIOS
Crise de identidade: mudar ou obsolescer

Para fins "metaf6ricos”, voltamos a comparagédo com as bibliotecas medievais: Estamos
muito longe das colegdes de livros acorrentadas as prateleiras. Por muitos séculos,
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entretanto, a idéia de que os livros pudessem ser "emprestados”, levados para serem
lidos e consultados na "casa" dos usuarios, por exemplo, parecia uma idéia arriscada e
irresponsavel. Quem garantiria que as obras ndo seriam danificadas? E como controlar o
impacto da informagdo livremente distribuida? Claro que, ainda hoje, a parte mais
preciosa e insubstituivel de cada colecdo permanece na segdo de "livros raros”,
"arquivos "ou "reserva'. Mas o resto, assim como a lampada que queima e ndo é
consertada, ou o micro-chip que se avaria e é substituido, pode ser reposto e tem sua
circulacéo livre e irrestrita.

As bibliotecas tem usado a tecnologia de diversas maneiras desde longa data.
Em cada uma destas vezes, o conceito anterior de biblioteca é expandido.

Memodria distribuida

Para que um individuo contribua para a ampliagao desta(s) biblioteca(s) virtual(is), nao
ha necessidade de grandes recursos. Na realidade ela é feita de miriades de pequenas
contribui¢cdes individuais e grupais, paralelamente a algumas grandes, como a da

Library of Congress, por exemplo. Cada vez mais é necessario que profissionais da

informacdo dediquem-se a tarefa de escanear, classificar, catalogar e indexar os
documentos que regularmente surgem e sdo disponibilizados na rede.

A funcéo principal da biblioteca tem sido a de manter a memdria coletiva da
sociedade. No caso da Internet, trata-se de uma memédria coletiva distribuida, volatil,
em constante transformagdo. A natureza destas informagdes parece requerer também
gue novas maneiras de tratamento sejam desenvolvidas, onde a importancia de

conceitos como "autoria“, "autenticidade", "permanéncia”, seja repensada.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A predominancia do impresso comecou a decair desde 0 momento em que as midias
audiovisuais de massa (radio, cinema, televisdo) apareceram, nas primeiras décadas do
século XX. Apesar disto, nenhuma destas ocupou completamente o lugar do livro. E
dificil pensar, neste momento, que qualquer midia que necessite de equipamento,
interface, eletricidade, etc. possa substituir inteiramente os formatos impressos.
Talvez novas e mais baratas tecnologias de producdo de papel surgirdo ou o papel ndo
se tornara "inteligente", como uma tela maleavel, de alta legibilidade e conectada
remotamente ao ciberespaco. O que parece certo é que as novas tecnologias gestam
novas formas de comunicacao, de construcdo e compartilhamento do conhecimento, de

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 1, p. 1-14, janeiro/junho 1997.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

14
As bibliotecas virtuais

classificac@o da informacéo, que implicardo em novas maneiras de categorizar o mundo
e, provavelmente, em novas etapas cognitivas no desenvolvimento humano.

O novo livro ndo pds fim a arte da caligrafia, nem as tradigbes religiosas
associadas a pintura e ao desenho (como narrativas de histérias) mas cada vez mais as
substituiu e expandiu, complementando as suas possibilidades com renovadas vantagens
. Mais ainda, a imprensa pode ser vista como um agente de mudanca nos séculos que
seguiram ~a ldade-Média , da qual a explosdo de conhecimento gerada pelo [luminismo,
no século XVIII, foi um produto. A transformacéo atual representa apenas uma etapa
além, nédo a morte do livro.

Em suas palestras na Universidade de Harvard, Calvino admitiu ndo saber
exatamente o que sera a comunicacdo no futuro, mas que tinha a certeza de que
estdvamos deixando para tras o "milénio dos livros". Com isso ndo quer dizer que a
literatura desaparecerd, mas sim a forma pela qual a definimos e na qual estamos
acostumados a recebé-la.

Precisamos desconstruir os varios valores associados ao livro para entendermos
isto: se considerarmos seu valor como suporte de informacéo, perceberemos que o
texto subsiste no ciberespago, apenas a pagina (como espago de leitura e de escrita)
transforma-se. Antes atomos (pedra, argila, papiro, pergaminho e papel), agora bits,
fotons. Permanecem ainda na pagina impressa os valores afetivos, simbdlicos,
histéricos, artisticos, etc., paralelamente em que estes vao sendo construidos também
em relacdo a documentos digitais, tal qual os temos ainda para documentos em papiro
e codex.

O aumento da procura por fontes eletronicas de informacdo acaba por exigir
gue desenvolvamos novas estruturas para organizar a informacéo contidas nestas novas
"bibliotecas," estruturas essas que evoluem e se transformam conforme a tecnologia
permite. O tipo de informacgao disponivel na Internet atualmente tem, com freqiiéncia,
caracteristicas Unicas. Encontra-las, desenvolver politicas para identifica-las e indexa-
las, desenvolver procedimentos para compartilha-las, repensar a validade dos critérios
existentes face as necessidades da comunidade virtual, arriscar-se além da etapa
determinada pela linearidade da fala e da escrita, representa o grande desafio aos

(ciber)bibliotecarios, oferecido na época atual.

Copyright (c) 1997 Autor(es) / Copyright (c) 1997 The author(s)
The copyright of works published in this journal belong to the
authors, and the right of first publication is conceded to the journal.

Due to the journal being of open access, the articles are of free use in
research, educational and non-commercial activities.

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 1, p. 1-15, janeiro/junho 1997.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

