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RESUMO

Este paper do tipo revisdo bibliografica tem por objetivo geral
refletir acerca das contribuicées das tecnologias de
informacao e comunicacao no desenvolvimento de atividades,
relacbes e identidades sociais de idosos. O trabalho foi
encaminhado levando-se em consideracao alguns aspectos e
teorias que pudessem aprofundar discussdoes, de forma a
contribuir tanto para a reflexao de alguns pressupostos quanto
para a sistematizacao de novos conceitos. Verificou-se que a
Teoria historico-social de Vigotski justifica, com muita
coeréncia, a importancia da utilizacdo das tecnologias no
desenvolvimento e aperfeicoamento de relacées e atividades
sociais de idosos. Com relacdo a Teoria da modernizacao de
Cowgill e Holmes, conseguiu-se contrapor 0s seus pressupostos
aos dados encontrados na literatura e também justificar, com
bastante propriedade, a contribuicao das tecnologias de
informacao e comunicacdo no desenvolvimento e na
manutencao de relacoes e atividades sociais. Trata-se de um
estudo exploratorio tendo por base a revisao da literatura.

Palavras-chave: Tecnologias. Desenvolvimento. Relacoes
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Reflexdes acerca das contribuicées das tecnologias no desenvolvimento de atividades, relacées e
identidades sociais de idosos

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, as mudancas paradigmaticas oriundas principalmente do destaque
aos recursos tecnoldgicos ocasionou, no contexto atual, o aumento das discussoes a
respeito das potencialidades e aplicacoes das tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC). Diante deste cenario, considera-se a elaboracdo de novas maneiras de pensar e
conviver (LEVY, 1998a). Segundo este mesmo autor (LEVY, 1998a, p. 120), “os
conhecimentos e habilidades da esfera tecnocientifica e das que dela dependem
evoluem cada vez mais rapido”, possibilitando importantes e inUmeros progressos.

Considerando o comprovado aumento da populacao idosa e, conectado a ele,
crescentes demandas biopsicossociais especificas, urge a necessidade de se atentar e
fomentar discussdes acerca do desafio de lidar com os impactos advindos do processo
de envelhecimento populacional. Além disso, atestando a orientacdo de que a
sociedade atual tem nas ciéncias e TICs dois de seus principais referenciais, a relacdo
entre a insercao e utilizacdo destas tecnologias e a contribuicao das ferramentas
tecnolégicas emerge como importante questao a ser estudada. Apesar da literatura
cientifica dispor de uma gama de estudos discutindo as contribuicdes e os impactos das
TIC no bem-estar biopsicossocial de idosos, ha uma caréncia de trabalhos que
apresentam modelos de contribuicdes baseados em teorias.

A Teoria historico-social foi construida por Lev Semenovitch Vigotski tendo
como pressuposto o desenvolvimento do individuo como resultado de um processo
socio-historico-cultural, enfatizando o papel da linguagem e aprendizagem neste
desenvolvimento. A Teoria da Modernizacdo é uma teoria socioldgica discutida na
Gerontologia e foi formulada por Cowgill e Holmes. Esta teoria descreve a relacao
entre a modernidade e as mudancas nos papéis sociais e no status das pessoas idosas.

O presente paper trata da reflexao acerca das contribuicdes das tecnologias no
ambito do desenvolvimento de atividades, relacoes e identidades sociais de idosos, e os
objetivos sao: i) discutir aspectos referentes as contribuicdes das TICs; ii) apresentar a

Teoria histérico-social de Vigotski e refletir sobre o papel da linguagem; iii) apresentar
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a Teoria da modernizacdao de Cowgill e Holmes e refletir sobre a caracteristica de
desengajamento e iv) pormenorizar aspectos sobre o papel das tecnologias para uma
abordagem das questdes relativas ao desenvolvimento de atividades, relacoes e
identidades sociais do idoso, analisando esta tematica a luz das duas teorias
supracitadas.

Com o objetivo primeiro de favorecer a troca de informacdes, as tecnologias
aparecem também como uma possibilidade de proporcionar espacos interacionais ricos
através do estabelecimento de experiéncias de interacdo, de mediacao e de expressdao
dos sentidos, tanto individuais quanto coletivas. As TICs constituem instrumentos
mediadores e facilitadores deste processo de interacao uma vez que proporcionam o
estabelecimento de uma rede de relacées. Conforme Paschoal (2000) estas mediacoes,
se possibilitarem a compreensao, reflexao e aproximacao do contexto no qual ocorre a
situacdo, podem contribuir significativamente para a qualidade de vida, além do

aprimoramento individual através do senso de significado pessoal.

2 SOBRE AS TICS

A crescente utilizacdo e a conduta de aproximacao com as TICs tém sido entendidas, na
sociedade atual, como uma realidade social. A experiéncia com as TICs tem sido
vivenciada também por idosos, os quais vém enxergando a apropriacao das tecnologias
como uma nova possibilidade de crescimento e desenvolvimento individual e coletivo.
Segundo Lévy (1998b), a forma de comunicacao das ferramentas tecnoldgicas classicas
(relacionamento um-todos) instaura uma separacdao entre centros emissores e
receptores passivos. Tal acao favorece a difusao de mensagens de forma grosseira e nao
possibilita uma comunicacéo reciproca. O telefone, por exemplo, um instrumento que
proporciona um relacionamento do tipo um-um, possibilita uma comunicacao reciproca,
mas nao permite visao global do que se passa no conjunto da rede nem a construcao de
um contexto comum. O ciberespaco, exemplificando um recurso tecnolégico, oferece
instrumentos de construcdo de um contexto comum em grupos numerosos e
geograficamente dispersos (LEVY, 1998a), possibilitando, desta forma, a construcio da
coletividade (LEVY, 1998b).

De forma geral, as tecnologias sao concebidas como ferramentas que
possibilitam a aprendizagem e cultura mediante a aquisicdo de conhecimentos. No
entanto, as TICs nao dizem respeito apenas a difusdao de conteldo, transporte de
mensagens e acesso a uma gama de informacdes (LEVY, 1998a), mas também estdo
relacionadas com a interacao no seio de uma situacdo em que cada pessoa contribui

para modificar ou estabilizar, de uma negociacao sobre significacoes, de um processo
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de reconhecimento mituo dos individuos e dos grupos via atividade de comunicacdo
(LEVY, 1998a).

Sabe-se que a funcdo primeira da comunicacao é a transmissdo de informacdes
(LEVY, 1998b) e que a interacdo auxiliada por TICs preocupa-se com 0s processos de
como adquirir, armazenar, representar e principalmente transmitir a informacao. No
entanto, com relacdo a qualidade de prover interacdes que resultam em troca de
valores e experiéncias, Lévy (1998a) é enfatico ao afirmar que as redes de
computadores modificam profundamente a relacao do individuo com o mundo e em
particular as relagcdes com o tempo e o espaco, de tal maneira que é possivel se
questionar se elas transformam o mundo humano ou a maneira pela qual o individuo o
percebe.

Quando duas pessoas se encontram e comecam a conversar, uma série de
elementos sao acionados, e nao simplesmente o conhecimento e a difusao de
informacdes. “Ao se separarem estas pessoas ja nao sao as mesmas: novas informacoes
foram obtidas e podem desencadear mudancas nas informacdes prévias: a respeito do
mundo, a respeito de si proprias e de seu parceiro e da propria linguagem” (MANSUR;
VIUDE, 2002, p. 284). Desta forma, as TICs apresentam um papel constitutivo e
fundamental para o estabelecimento de relacdes e interacées e desenvolvimento do
individuo como sujeito. Nesse sentido, as TICs podem ser vistas como ferramentas
poderosas de armazenamento, representacao e transmissao da informacao. No entanto
cabe ressaltar que excluindo o papel de transmitir informacoes, o ato de comunicacao
define as situacoes e da sentido as mensagens trocadas. Lévy (1998a) corrobora esta
ideia ao colocar que a circulacao de informacdes €, muitas vezes, apenas um pretexto
para a confirmacao reciproca de um processo relacional.

Valente (1999, p. 2) afirma que a nova estrutura de informacao e comunicacao
tem implicacao direta na veiculacdo de conteldos educativos, no entanto, “a utilizacdo
de computadores elimina a delimitacao do seu uso para aspectos pedagogicos”. Silva e
Almeida (2008) complementam esta afirmativa ao colocarem que o computador pode
ser utilizado tanto para armazenar, representar e transmitir informacées, portanto,
para reforcar o processo instrucionista, quanto para criar condicdes do individuo
construir novas possibilidades de autoformacao através de relacbes interindividuais
e/ou coletivas. A informatica emerge, nesse sentido, tanto como um veiculo para
assistir processos educativos e ambientes interativos de aprendizado, uma vez que
estes tém seu acesso facilitado pela rede (VALENTE, 1999), como um circuito de
interacdo que permite construir novas possibilidades de socializacdo, convivéncia e
interacao (SILVA; ALMEIDA, 2008).
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Nesta secao foram destacadas as principais caracteristicas e o papel das TICs. A
proxima secao centrar-se-a no tema “pontos e contrapontos da Teoria histdrico-social e
Teoria da modernizacao” e ocupar-se-a da explanacdo sobre o papel da linguagem na
Teoria da Vigotski e a questao do desengajamento social na Teoria de Cowgill e

Holmes, bem como a relacdo entre estas questdes e as TICs na velhice.

3 SOBRE A TEORIA HISTORICO-SOCIAL E TEORIA DA MODERNIZAGAO: PONTOS E
CONTRAPONTOS COM AS TICS

A Teoria historico-social toma como ponto de partida as fungdes psicologicas dos
individuos. Segundo Vigotski, Luria e Leontiev (1988), o sujeito ndo é somente ativo
mas interativo, porque forma conhecimentos e se constitui a partir de relacdes inter e
intrapessoais. E exatamente neste ponto que entra um dos conceitos fundamentais da
Teoria histérico-social: o de mediacdo. E pela mediacdo que o individuo se relaciona
com o ambiente na medida em que, enquanto sujeito do conhecimento, ele nao tem
acesso direto aos objetos mas apenas a sistemas simbolicos que representam a
realidade. Vigotski (2005) coloca que, dentre as mediacdes, a linguagem - tanto na
forma de expressao oral quanto gestual ou escrita - € determinante na formacdo e no
desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores. Esta é uma das assertivas da
teoria de Vigotski, na qual nos deteremos neste paper: a de que o individuo é
determinado nas interacdes sociais, ou seja, € mediante a relacdo com o outro e por
ela propria que o individuo é determinado; é na linguagem e por ela propria que o
individuo é determinado e é determinante de outros individuos. Como destacado na
secao anterior, as TICs nao se limitam ao papel de transmitir informacdes. A
possibilidade de, através de ferramentas tecnologicas, iniciar uma linguagem, define
situacdes e da sentido as mensagens trocadas. Lévy (1998b) corrobora esta ideia ao
colocar que a circulacdo de informacdes €, muitas vezes, apenas um pretexto para a
confirmacao reciproca de um processo relacional. Quando duas pessoas se encontram e
comecam a conversar, uma série de elementos sao acionados, e ndo simplesmente o
conhecimento e a difusao de informacdes. “Ao se separarem estas pessoas ja nao sao as
mesmas: novas informacdes foram obtidas e podem desencadear mudancas nas
informacdes prévias: a respeito do mundo, a respeito de si proprias e de seu parceiro e
da prépria linguagem” (MANSUR; VIUDE, 2002, p. 284). Nesse sentido, parece que a
Teoria historico-social de Vigotski representa uma coerente linha de pensamento que
sustenta a importancia e aplicabilidade das TICs na vida dos individuos. Considerando

que as tecnologias representam formas de interacao nas quais diferentes linguagens sao
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firmadas, e que é a partir da linguagem e na troca com outros sujeitos que
conhecimentos, papéis e funcdes sociais sao internalizados, permitindo a formacéo e o
desenvolvimento de conhecimentos e da prépria consciéncia (VIGOTSKI, 2005), fica
clara a importancia das TICs na constituicao e no estabelecimento de relacdes, papéis e
funcoes sociais.

Se por um lado ha uma teoria que parece dar sustentabilidade para a utilizacao
de TICs - uma vez que as tecnologias representariam ferramentas mediadoras e
facilitadoras das interacoes e, portanto, da linguagem -, por outro observa-se uma
teoria que entende a insercao das tecnologias cientificas como um efeito colateral
advindo do processo de modernizacao; efeito este que danificaria o desenvolvimento do
idoso em sua velhice. Segundo esta teoria, a mudanga nos papéis sociais e no status do
idoso na sociedade moderna resultaria em uma funcao social menos importante,
levando ao afastamento social do individuo. Embora estas teorias sejam embasadas em
abordagens e objetos de estudo bastante distintos, ambas teorias foram incluidas neste
estudo uma vez que encaixam-se no escopo deste trabalho. A teoria supracitada,
chamada de Teoria da modernizacao, foi apresentada por Cowgill e Holmes e esta
pautada nas caracteristicas de desenvolvimento industrial, relacionando a
modernizacao com as possiveis mudancas nos papéis sociais e no status do individuo
que envelhece. Nas sociedades ditas tradicionais, os idosos ocupariam espacos de
lideranca devido ao controle e a escassez de recursos. O declinio em status que as
pessoas idosas estariam vivenciando na sociedade moderna significaria reducao nos
papéis de poder e influéncia, o que levaria ao desengajamento do idoso em sua
comunidade.

Cabe ressaltar, no entanto, que o argumento da Teoria da modernizacao - de
que os agentes sociais da sociedade moderna realizariam atividades de alta
produtividade, exerceriam funcoes diferenciadas numa complexa divisao de trabalho e
ocupariam posicoes e status social - nao parece ser uma ideia consistente para
prognosticar o declinio no status dos idosos a medida que as sociedades progridem.
Desta forma, considerar que o processo de modernizacdo (grifo dos autores) levaria a
obtencao de um grau menor de importancia dentro da sociedade é questionavel. Se
fossem considerados os pressupostos que orientam o sistema capitalista, refletindo
acerca do controle que o trabalho e a produtividade apresentam na vida dos individuos,
inevitavelmente seria destacada a influéncia deste sistema sobre a mudanca de papéis
e status social. Como a avaliacdo da influéncia do sistema e papéis econdmicos na vida
de idosos nao contemplam os objetivos deste paper, tais questdes nao serao

destacadas. Desta teoria, sera abordada a tendéncia de afastamento (desengajamento)
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que o processo de modernizacao acentuaria.

Uma das hipoteses que a Teoria da modernizacdo apresenta diz respeito a
tecnologia cientifica. Segundo os autores da teoria, a tecnologia poderia interferir
diretamente nas condicoes de vida das pessoas idosas uma vez que estas nao
acompanhariam e dominariam a inovacao e tecnologia. Com efeito Doll et al. (2007, p.
19) ponderam que “no senso comum, pessoas idosas sdo resistentes a inovacao e
possuem uma certa desconfianca em relacao as coisas técnicas e modernas.[...] Em um
mundo marcado pela mudanca acelerada, o idoso ganha a conotacdao de antigo e
ultrapassado”. Assim, ser “velho” traz uma conotacao negativa (DEVIDE, 2000) no
sentido de que varias situacdes na vida do idoso ocasionam processos que o deixariam a
margem da tecnologia produtiva, mais idealizada para o jovem. Aqui se inclui o
aposentar-se e sair dos meios de producao capitalista, da vida publica, e se recolher a
sua familia ou a institucionalizacdo quando se torna dependente. No entanto, apesar da
sociedade reforcar valores depreciativos quando considera os idosos impossibilitados de
realizar tarefas, especialmente tarefas relacionadas a utilizacdo de TICs
(PASQUALOTTI, 2008), tem-se observado idosos com uma postura ativa de combate ao
afastamento das TICs, uma vez que a apropriacao da tecnologia vem possibilitando aos
idosos expressarem-se sobre a vida através da conquista, superacao de desafios e do
renascimento constante, dando espaco para a transformacao (KACHAR, 2000).

Na secao seguinte serd destacada a relacdao entre envelhecimento com
qualidade e a utilizacdo de TICs. Para tanto, sera destacada a visdo dialdgica entre as
tecnologias e o desenvolvimento de relacoes e atividades sociais para o individuo que
envelhece, considerando como aspecto implicito a interferéncia das duas teorias

abordadas neste trabalho.

4 VISAO DIALOGICA DAS TECNOLOGIAS E O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES,
RELACOES E IDENTIDADES SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO

0 envelhecimento é definido como um processo particular e individual de alteracoes
relativas ao avancar dos anos. Este periodo pode estar ou ndo associado a fragilidades e
patologias. Quando associadas este processo € definido como senilidade e pode
dificultar o encaminhamento do dia a dia de idosos de forma produtiva, independente e
autonoma. No entanto, apesar de alguns idosos apresentarem perdas e morbidades,
muitos sao capazes de gerir sua vida e ter uma boa condicao produtiva, com
participacao social e econdmica bem como com qualidade de vida e bem-estar.

Como colocado em secdes precedentes, as TICs nao sao ferramentas utilizadas

somente com o intuito de obter conhecimentos e cultura. As tecnologias também
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representam dispositivos instrumentais de adaptacao a vida, uma vez que podem fazer
parte do dia a dia dos individuos. Os idosos que fazem uso destas ferramentas podem
ter acesso a uma série de assuntos, dentre eles salde, financas, produtos, seguridade
social, moradia e também assuntos de utilidade publica. Ainda na esfera social, as
tecnologias podem representar um complemento, suplemento ou até mesmo
substituicao da comunicacao interpessoal face a face e formas ativas de contato
interpessoal e participacao social. Com relacao ao processo de envelhecimento, cabe
colocar que ha uma tendéncia de diminuicdo na frequéncia de situacbes de
comunicabilidade, convivéncia e troca de experiéncias entre idosos.

Segundo Kachar (2000, p. 18), “a apropriacao da nova linguagem tecnologica e
o dominio do computador possibilitam aos idosos expressarem-se sobre a vida através
da conquista, superacdo de desafios e renascimento continuo.” E neste sentido que
convergem as ideias de Scharfstein (2002). Segundo esta autora, a construcao das
identidades sociais ocorre a partir de praticas discursivas em que as pessoas se
inserem. Assim, ressalta-se a necessidade de compreender de que forma o individuo
velho introjeta valores e, dessa forma, interioriza sua realidade social ou vivencia
determinada experiéncia. No dizer de Berger e Luckmann (1997, p. 228), “a identidade
é formada por processos sociais. Uma vez cristalizada, é mantida, modificada ou
mesmo remodelada pelas relacdes sociais. Os processos sociais implicados na formacao
e conservacao da identidade sao determinados pela estrutura social”. Portanto, dentre
outros fatores, o contexto social emerge como um determinante nas identidades sociais
dos sujeitos. Segundo Moita Lopes (1996), a presenca de outro individuo e a interacao
entre os sujeitos € que determinara a construcao de um discurso situado em um
contexto interacional, ressaltando, no entanto, que as identidades sociais sdo abertas a
mudanca, uma vez que se constroem a partir de uma realidade também socialmente
construida.

Considerando que o individuo vive em sociedade e, portanto, que instituicdes,
culturas, linguas e representacdes informam atitudes, € facil compreender como o

[

componente coletivo ou social gera influéncia no comportamento humano. Assim, “os
entendimentos gerais que se estabelece com o outro na interacao discursiva”
(SCHARFSTEIN, 2002, p. 937), denominado como contexto interacional, advém de um
contexto socio-historico-cultural construido. Fica claro perceber, dessa forma, como os
contextos interacionais e socio-historico-cultural se inter-relacionam e se constroem de
forma conjunta. Lévy (1998b) ja dizia que os seres humanos nunca pensam sozinhos,
mas sempre mediante um dialogo ou um multidialogo. Para Scharfstein (2002) o dialogo

pode ser definido como um processo interativo entre duas ou mais pessoas que utilizam
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um sistema de sinais para se comunicarem.

A concepcao dialdgica e sociointeracional da linguagem opde-se a concepcgao
formalista do discurso (SCHARFSTEIN, 2002). Para os formalistas, o significado deve ser
encontrado nas propriedades do proprio texto, ao contrario da visao dialégica do
discurso, que defende a nocao de significado como um evento negociado entre os
interactantes discursivos (NYSTRAND; WIEMELT, 1991). Assim, devemos atentar para a
comunicacdo humana através de um prisma mais amplo, refletindo acerca dos
problemas pessoas, interpessoais e intergrupais nao somente mediante o estudo da
linguagem, mas também a partir dos contextos sociais nos quais os fendmenos estao
acontecendo. O individuo aprende sendo e tornando-se (grifo da autora), onde
encontra-se num movimento de mudanca e de transformacao subjetiva, que atravessa o

[13

desenvolvimento intelectual e social (KACHAR, 2000). Ainda segundo esta autora, “o
individuo se percebe em cada inter-relacdo do grupo com uma nova possibilidade de
ser, aprender e de conhecer, dando espaco para a transformacdo” (KACHAR, 2000, p.
17, grifo da autora). Both (2002) complementa a ideia ao colocar que as mediacoes
interpessoais sao importantes uma vez que proporcionam continuidade ao senso de
pertencimento do individuo.

Lévy (1998b) coloca que sem as linguas ndo poderiamos nem colocar questdes
nem contar historias, duas belas maneiras de nos desligarmos do presente
intensificando, ao mesmo tempo, nossa existéncia. O autor fala que os individuos
podem imergir no passado gracas a linguagem, uma vez que esta possibilita o acesso a
lembrancas datadas e narrativas interiores (LEVY, 1998a). Segundo Maturana, Magro e
Paredes (2001, p. 146), “como seres humanos, criamos com nossas acdes, em nosso
dominio de experiéncias os mundos que vivemos, quando os vivenciamos em nosso
dominio de experiéncias enquanto seres humanos, e nos movemos nos mundos que
criamos mudando nossos interesses e nossas perguntas, no fluir de nosso emocionar”.
Além disso, “sem amor, sem aceitacdo do outro junto a nds, nao ha socializacdo, e sem
esta nao ha humanidade. Qualquer coisa que destrua ou limite a aceitacdo do outro,
[...] destrdi ou limita o acontecimento do fendomeno social. Portanto, destrdi também o
ser humano, porque elimina o processo bioldgico que o gera” (MATURANA; VARELA,
2001, p. 268). Seguindo esta logica, de acordo com Lévy (1998b, p. 73), “a partir do
momento em que falamos, as entidades eminentemente subjetivas que sao as emocoes
complexas, 0s conhecimentos e o0s conceitos sao externalizadas, objetivadas,
intercambiadas, podem viajar de um lugar a outro, de um tempo a outro, de um
espirito a outro”. E vai mais além: “a mensagem € ela mesma um agente afetivo para o

espirito de quem a interpreta. Se o texto, a mensagem ou a obra funcionam como um
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espirito, é porque ja sao lidos, traduzidos, compreendidos, introduzidos, assimilados
numa matéria mental e afetiva” (LEVY, 1998b, p. 107).

Nesse sentido, € importante perceber como o discurso se insere no contexto da
velhice, partindo do pressuposto de que a mesma se comporta como uma categoria
social. Segundo Moita Lopes (1996), o uso da linguagem é uma forma de acdo que
envolve duas nocdes fundamentais: os conceitos de alteridade e contexto, isto €, com
quem ou para quem falo e onde falo. Assim, precisamos pensar quem sao os idosos com
guem estamos interagindo e conversando, isto &€, quem esta falando e onde eles estdo
falando (SCHARFSTEIN, 2002). Desta forma, ao tratarmos a velhice como uma categoria
social, € necessario que levemos em consideracdo a complexidade das questdes
embutidas nesse processo. Segundo Scharfstein (2002), as incapacidades funcionais
aumentam com a idade e, dependendo do tipo e grau das limitacOes, alguns aspectos
do funcionamento psiquico, cognitivo e motor do idoso poderdo estar preservados ou
prejudicados, consequentemente interferindo em sua interacao social, interacional e
comunicativa. A autora ainda coloca que é possivel observar reacées muito diversas no
que diz respeito a interacdo entre as pessoas idosas. Ha aqueles que desprezam o
interagir com outros velhos, evidentemente projetando no outro o desprezo que
sentem em relacao a sua prépria velhice. E ha aqueles que se sentem reconfortados de
interagirem com pessoas da mesma idade, pois se sentem identificados com elas. Da
forma como se queira entender o processo de interacdao e a criacao de relacoes
interpessoais, & importante ressaltar que “todo desenvolvimento verdadeiramente
humano significa o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
participacdoes comunitarias e do sentimento de pertencer a espécie humana” (MORIN,
2005, p. 55).

5 CONCLUSAO

Verificou-se que a Teoria histérico-social de Vigotski justifica, com muita coeréncia, a
importancia da utilizacdo das tecnologias no desenvolvimento e aperfeicoamento de
relacbes e atividades sociais de idosos. Com relacdo a Teoria da modernizacdo de
Cowgill e Holmes, conseguiu-se contrapor os seus pressupostos aos dados encontrados
na literatura e também justificar, com bastante propriedade, a contribuicdo das TICs
no desenvolvimento e também na manutencao de relacdes e atividades sociais.

As TICs, através do estabelecimento de uma rede relacional, poderiam
compensar esta reducao ou o desaparecimento de interacoes sociais bem como facilitar
interacdes sociais, provendo substrato de experiéncias compartilhadas. As tecnologias

também promoveriam, neste sentido, a inibicdo da sensacdo de desvinculacao social e
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a simulacado de envolvimento social mediante o combate a solidao, senso de alienacao e
busca de topicos de interacdo social. Tal contribuicdo destaca a provisao de senso de
participacao social, reducao do isolamento, da alienacao e do senso de desvinculacao,
bem como promove a manutencao de contato com o ambiente e o senso de pertenca e
de participacao na sociedade. Desta forma, a forma ativa de contato do idoso com as
tecnologias poderia compensar a reducao ou o desaparecimento de interacdes sociais
que por ventura venham a ser observadas na velhice e incentivar a transformacao
individual e coletiva mediante relacdes e atividades sociais na velhice. Percebe-se,
nesse sentido, a visao dialdgica das tecnologias com a promocao de relacdes e
atividades sociais. E importante ressaltar que tanto o estabelecimento de relacdes
quanto o incentivo e desenvolvimento de atividades sociais contribui para a
autoformacao e transformacao de idosos, proporcionando maior senso de significacao

no transcorrer do seu envelhecimento com qualidade de vida.

Reflections on the contributions of technology in the
development of activities, relationships and social
identities of the elderly

ABSTRACT

This type of literature review paper aims to reflect on the
general contributions of information and communication
technologies in the development of activities, relationships
and social identities of the elderly. To meet the proposed
objective, this study had the support of two theories. One is
widely discussed in the discipline of Gerontology: this is the
modernization theory of Cowgill and Holmes, and the other is
the socio-historical theory of Vygotsky. For a better
understanding about the contributions of technology in the
development of relationships and social activities of old
people was considered at first the explanation about: (i) the
information and communication technologies, (ii) points and
counterpoints of the social-historical and modernization
theory with the information and communication technologies
and (iii) a dialogical view of technology and the development
of activities, relationships and social identities of elderly. This
is an exploratory study based on literature review.

Keywords: Technologies. Development. Relationships.

Reflexiones sobre las contribuciones de la tecnologia
en el desarrollo de actividades, relaciones y identidades
sociales de ancianos

RESUMEN

Este tipo de papel revision de la literatura tiene como
objetivo reflexionar sobre las contribuciones globales de
tecnologia de la informacion y la comunicacion en el
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desarrollo de actividades, relaciones y identidades sociales de
ancianos. Para asistir al objetivo propuesto, este estudio fue
apoyado por dos teorias. Una de ellas es ampliamente
discutido en la disciplina de la Gerontologia: Esta es la teoria
de la modernizacion de Cowgill y Holmes, y la otra es la teoria
historico-social de Vygotsky. Hacia una mejor comprension
acerca de las contribuciones de la tecnologia en el desarrollo
de las relaciones y actividades sociales para los ancianos, se
consider6 como explicacion de: (i) tecnologia de la
informacién y la comunicacion, (ii) los puntos y contrapuntos
de la teoria historica y social Modernizacion de la teoria 'y con
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y (iii) una
vision dialdgica de la tecnologia y el desarrollo de actividades,
relaciones y identidades sociales para los ancianos. Se trata de
un estudio exploratorio basado en la revision de la literatura.

Palabras claves: Tecnologias. Desarrollo. Relaciones socials.
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