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RESUMO

Aborda-se o conceito de advocacy e contra-agendamento
como uma forma de a sociedade civil incluir suas causas na
midia, objetivando a tematizacdo e a possibilidade de
transformar-se em politica pUblica. Analisa-se a reportagem
“Uma conquista longe das ruas”, resultado de um
agendamento compartilhado e que, em muitos aspectos, serve
de referéncia para a cobertura de politicas pUblicas sociais.

Palavras-chave: Politicas puUblicas. Advocacy. Agenda
compartilhada.



132
Agendamento compartilhado de politicas publicas sociais

1 INTRODUCAO

No Brasil, o Terceiro Setor tem sido referéncia no desenvolvimento de iniciativas,
principalmente voltadas a advocacia de causas e politicas sociais. Com profissionalismo
e autonomia na gestdo da informacao e da comunicacao, as ONGs ocupam importantes
brechas comunicacionais na abordagem de problemas sociais. Além das ONGs, os sites
de internet, os blogs, televisdes publicas, radios comunitarias e programas
educomunicacionais também tém contribuido a para ampliacdo do debate publico com
maior participacao da comunidade.

Neste cenario, destaca-se a relevancia de debater a comunicacdo no terceiro
setor e sua relacdo com a midia a luz dos conceitos de contra-agendamento e advocacy
social abordados por Silva (2007). Trata-se de uma proposta de profissionalizacao e
competéncia comunicacional ampla, por parte da sociedade civil organizada, de forma
que a mesma consiga se mobilizar e inserir suas pautas no espaco publico midiatico de
forma qualificada.

Além dessa necessaria profissionalizacdo e competéncia comunicacional, o
desempenho da sociedade civil organizada (terceiro Setor) e do governo (primeiro
Setor) frente as politicas publicas, ganha visibilidade na midia noticiosa
(predominantemente pertencente ao segundo Setor), uma vez que o jornalismo tem a
responsabilidade de fiscalizar o poder quanto ao uso dos recursos pUblicos. Sabe-se
que, mesmo a partir de um contra-agendamento, o jornalismo narra a realidade
cotidiana de um espaco central, com regras e convencdes proprias, para a sociedade.
Para tanto, utiliza-se de jogos de linguagem, para sugerir determinada significacao,
coerente com a visao de mundo de quem a produziu. Esse lugar privilegiado que o
narrador jornalistico (individual e institucional) ocupa, entre as demais narrativas
sociais, aumenta a sua responsabilidade, uma vez que suas praticas sao carregadas de
valores, referéncias comportamentais e de modelos de identidades. Essa
responsabilidade pode ser compartilhada através da pratica de um agendamento

cooperativo das politicas publicas com a sociedade civil organizada.

Adota-se aqui a percepcao de Politica Publica Social de Demo (2007, p. 9),

como uma “proposta planejada de enfrentamento das desigualdades sociais”. A
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desigualdade social é vista como componente historico-estrutural, que integra a
dinamica social, em termos de “resisténcia e necessidade de mudanca”. Para mudar, o
autor defende que o processo emancipatorio deve fundamentar-se em dois pilares: um
econdmico, voltado para a autossustentacao, e outro politico, assentado na cidadania.
Nessa perspectiva, as politicas sociais devem apresentar as seguintes caracteristicas:
“[...] redistributiva de renda e poder [...] equalizadora de oportunidades [e] sempre
que possivel ser emancipatoria” (p. 20-23). Dito em outras palavras, as politicas sociais
devem contemplar os dois horizontes da pobreza, socioeconomico e politico, caso
contrario, transformam-se em “mecanismos de controle e desmobilizacdo social” (p.
9). Portanto, ignorar a pobreza politica e atacar apenas a pobreza economica é
trabalhar para manter a dependéncia e o circulo vicioso da pobreza.

Parte-se também do conceito de pobres abordado por Gialdino (2003, p. 267),
que define essas pessoas como sendo “aquelas que se veem submetidas a uma rede de
relacoes de privacdo de mdlltiplos bens materiais, simbdlicos, espirituais e de
transcendéncia, imprescindiveis para o desenrolar autonomo da sua identidade
essencial e existencial.” (traducao nossa)

Seguindo a visdo sistémica dos autores, inclui-se o jornalista-narrador das
politicas publicas sociais como possivel integrante-responsavel de uma relacao de
privacao e/ou de construcao da cidadania. Neste sentido, Castro (2008) lembra que a
premissa que deve orientar a cobertura de politicas publicas é que os direitos basicos
devem ser garantidos a todos os cidadaos. Bucci (2008, p. 46) complementa, afirmando

que a responsabilidade do jornalismo é “servir o cidadao e vigiar o poder”.

Assim, aborda-se, na primeira parte desse artigo, o conceito de advocacy e
contra-agendamento (SILVA, 2007) como uma forma de a sociedade civil organizada
incluir suas causas sociais no espaco publico midiatico, objetivando a tematizacdo da
pauta e/ou adesdes a sua causa até a possibilidade de transformar-se em politica

publica social.

Na segunda parte analisa-se a reportagem “Uma conquista longe das ruas'”,
resultado de um agendamento compartilhado entre a Instituicdo Sao Vicente de Paula e
o jornal Zero Hora. Ao contrario de outros acontecimentos que ganham visibilidade
midiatica, a narrativa pauta-se na linguagem dos direitos, e o enquadramento se da no
processo de desenvolvimento humano das pessoas em causa. A narratologia se constitui
na ferramenta de analise da reportagem que utiliza-se de jogos de linguagem para
sugerir determinada significacao, coerente com a visao de mundo de quem a produziu.

A analise foi orientada pelos procedimentos sugeridos por Motta (2007, p. 147-166):
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reconstituicdo do acontecimento jornalistico; a construcdo de personagens
jornalisticas; a identificacdo dos conflitos; estratégias comunicativas objetivadas e

subjetivadas; a relacao comunicativa e o “contrato cognitivo” e as metanarrativas.

2 SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA E ESTRATEGIAS DE AGENDAMENTO MIDIATICO

Ao repensar a validade e atualidade do conceito de agenda-setting?, Silva (2007, p. 84)
propde uma inversao de premissa, ou seja, ao invés de a midia agendar a sociedade, a
sociedade agenda a midia, uma vez que, em uma sociedade democratica, ha “[...]
inter-sujeitos argumentativos, promotores e advogados de direitos e causas.” Trata-se
de reconhecer “[...] a existéncia de uma outra agenda-setting, na contramao da
primeira.” Significa que a sociedade civil organizada deseja que suas proprias pautas
também sejam atendidas, incluidas e tematizadas, no espaco publico midiatico, como
questoes da atualidade. A esse fenomeno comunicacional o autor chama de contra-
agendamento.

Os conceitos basicos do contra-agendamento sdao a mediacdo, o agendamento e
0 advocacy. A mediacao é entendida sob dois aspectos. O primeiro refere-se a busca
dos meios para a visibilidade e solucdo de problemas, até transformar-se em politicas
sociais e publicas. O segundo aspecto remete a necessidade de mediacao midiatizada
de um tema. Essa instancia de mediacao vai além de dar visibilidade ao tema. Fomenta

o debate publico, proporciona novas producdes de sentido, atitudes e comportamentos:

E quando se configura a passagem da esfera informacional para a
esfera comunicacional, ou seja, as pessoas “informadas” fazem um
uso interativo e social da informacdo, alterando a sua proépria
conduta e agindo de maneira a transformar a realidade, individual ou
coletivamente. (SILVA, 2007, p. 98).

Para que ocorra essa transmutacdao da esfera informacional para a
comunicacional com apropriacao interativa e uso social da informacao, € indispensavel
que o narrador consiga ser, simultaneamente, critico e propositivo. S6 assim a narrativa
assume um carater mobilizador e transformador. Essa passagem integra o processo que
culmina com a apropriacdo e uso social da informacdo. E esse ato que permite a
passagem do status de consumidor para o de um cidadao, que processa as informacoes
e se apropria do que julga relevante para sua experiéncia de vida individual e coletiva.
Essa transmutacdo, da informacdo a comunicacao, do consumidor ao cidadao, nao se da
automaticamente. A precondicdo é que produtor e receptor catalisem as informacoes,

em favor de processos de reflexao, interacao, cooperacao e transformacao social. Esse
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espaco de intersubjetividade, segundo o autor, possibilita agendamentos de contrafluxo
de problemas e solugdes sociais e pUblicas.

O advocacy de interesse, por sua vez, é que possibilita o contra-agendamento.
As estratégias de agendamentos sao variadas, como, por exemplo, a espetacularizacao
(acoes do Greenpeace), ritualizacao (marchas dos Sem-Terra), mobilizacdao (tem um
carater de permanéncia: militancias, movimentos, acdes afirmativas etc.), campanhas
(carater de sazonalidade), merchandising social em telenovelas (iniciativas dos proprios
autores ou de movimentos e organizacoes sociais, ou, ainda, parceria entre roteiristas e
mobilizadores, para que o agendamento seja politicamente e socialmente adequado)

O advocacy (defesa de direitos) € um conceito central, voltado especificamente
para o agendamento midiatico: “[...] o advocacy como um elemento qualificador da
acdo do agendamento institucional ou (contra-agendamento), ou seja, € a acdo de
lobby, sim, mas em favor de um tema institucionalizado ou em vias de
institucionalizacdo.” (SILVA, 2007, p. 88). O Fundo de Populacao das Nacdes Unidas
(FNUAP)?, também destaca a relevancia desse lobby social, sendo que o conceito de
advocacy significa “[...] trabalhar para a sensibilizacdo dos gestores publicos e da
sociedade civil sobre a importancia de temas de interesse social.”

O éxito do contra-agendamento, porém, ndao depende apenas de uma simples
publicacao, mas implica o tratamento/enquadramento dado ao tema. Assim, o contra-
agendamento visa ao enfretamento de um problema e engloba um processo de
mobilizacao social: a selecao de temas, a serem ofertados para publicacdao; a
elaboracao de produtos a serem oferecidos aos diversos meios; acoes de advocacy junto
a midia, visando a construcao de um relacionamento mituo, em que haja espaco para
negociacao sobre as informacdes e publicacdes; acdes de influéncia, junto as instancias
de decisao, sobre o que é noticia e o que deve ser publicado; o monitoramento e
analise das informacdes publicadas; o replanejamento de acbes de advocacia, de modo
a se otimizarem quantidade e qualidade; o melhor aproveitamento dos espacos
midiaticos em acdes de sensibilizacdo e de mobilizacao social. (SILVA, 2007, p. 85).

Nesse processo, € necessario ainda distinguir as diferentes formas de
agendamento: auténomo, no qual a iniciativa é da midia; heterénomo, é o que vem,
circunstancialmente, de fora das redacodes; institucional, aquele agendamento que,
sistematicamente, elabora esforcos e executa estratégias, visando a obter melhor
visibilidade e tratamento de temas institucionalizados ou em vias de
institucionalizacao.

O terceiro tipo de agendamento é o que mais interessa a esse estudo, uma vez

gue nao se limita a iniciativas internas ou externas, e é feito de forma permanente e
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sustentavel. O agendamento institucional atua com propostas bem definidas,
relacionadas as mudancas sociais e causas coletivas, no esforco de estabelecer uma
parceria em que ambas as partes cooperem. A intencao € que as organizacdes da
sociedade civil organizada tornem-se fontes confiaveis sobre determinada tematica, e o
jornalismo tenha, em seus quadros, profissionais com perfil humano-sociocultural
adequado ao acolhimento e desenvolvimento de uma pauta institucionalizada. O autor
adverte que essa busca de institucionalidade refere-se ao tema e nao deve existir em
proveito da organizacao atuante.

No caso de grandes acoes sociais, além do agendamento das estratégias para as
politicas sociais e publicas, € necessaria uma parceria para um agendamento midiatico
que vise, além da simples publicacdo de noticias, informagdes de utilidade puiblica,
como servicos disponiveis, instrucoes e procedimentos a serem seguidos. Outra
possibilidade é estabelecer parcerias com a midia, tanto para sensibilizacdo publica,
quanto para o desenvolvimento de atividades que contribuam para uma melhor
compreensao das questoes em pauta, por parte dos formadores de opiniao.

Esse tipo de parceria nao implica contrapartida financeira, mas repercussao
com relacdo a trés valores: valores-noticia; valores-servico; valores-permuta. A
categoria dos valores-noticia corresponde ao plano factual. Busca a receptividade do
veiculo e a sensibilidade dos profissionais para que determinado tema social seja
publicado. Ja a segunda categoria requer o comprometimento do veiculo, no sentido de
anexar valor-servico ao valor-noticia, ou seja, indicar algum tipo de acado cidada
concreta, acompanhado de procedimentos necessarios. Os valores-permuta pressupéem
uma relacdo mutua, cujo processo pode se dar de diferentes formas. As organizacoes
desempenham a funcao de “reservas técnicas” de um tema, prestando informacoes e
até consultorias, aos veiculos interessados, no respectivo tema. Por sua vez, as
redacbes usam de boa vontade para com as agendas dessas fontes sociais e se
comprometem a desempenhar papéis e atuacdes, visando “[...] a supremacia do
noticiamento de solucdes e praticas exemplares, em detrimento da simples cobertura
dos problemas e dramas sociais.” (SILVA, 2007, p. 93).

Entre as principais referéncias de contra-agendamento e da pratica da advocacy
(lobby) no esforco de utilizar o potencial midiatico para debater e buscar alternativas
para problemas sociais destacam-se: o Movimento dos Sem-Terra - reforma agraria; o
Greenpeace - meio ambiente; o Movimento em Defesa da Cultura Negra; Grupo Gay -
direitos dos homossexuais; a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI);

Transparéncia Brasil - corrupcao; Viva Rio - violéncia urbana.
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Entre as instituicdes da sociedade civil que encontram grandes obstaculos para
praticar o contra-agendamento e inserir sua pauta na midia comercial destaca-se o
Forum de Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC). Apesar da competéncia
comunicacional de seus integrantes e da capacidade de organizacao e mobilizacao
social que culminou na realizacado da Conferencia Nacional de Comunicacao
(CONFECOM), em meados de 2009, foi uma pauta praticamente esquecida pela midia
noticiosa. Uma possivel justificativa para essa “auséncia” € o temor dos proprietarios
dos conglomerados midiaticos em relacdo ao “controle social” da midia. Eles
normalmente encaram as tentativas de debater a democratizacdao da comunicacao
como “censura”, mas o que se pretende é conquistar a “cidadania comunicativa”
ampliando a “participacao popular”.

O conhecimento desses sujeitos e instituices, voltado para causas coletivas,
pode ser utilizado como “tecnologia social” para outras tematicas e problematicas
historicamente persistentes, como, por exemplo, a salde e a habitacdo. Através do
agendamento midiatico pode ocorrer o agendamento, também, de politicas pUblicas
que deem conta desses direitos basicos para a maioria da populacdo excluida. Nas areas
tematicas em que a sociedade ainda ndo exerce seu direito e seu dever de advogar,
tem-se a consolidacao de interesses de uma minoria dominante, usufruindo da
cidadania plena, enquanto a maioria excluida e silenciosa suporta, apenas, o status de
cidadao. Portanto, o contra-agendamento remete a uma luta organizada e permanente
com o apoio da midia, em prol dos interesses coletivos e direitos humanos e da
cidadania.

A trajetdria historica dessas instituicoes prova que as mudancas sociais sdo
decorrentes de praticas cidadas, do comprometimento de pessoas que buscam serem
sujeitos de uma histéria coletiva, estruturando o concreto de uma democracia
participativa e nao meramente representativa.

O nivel de qualidade da informacdao contribui na intensidade dessa
participacdo, bem como na formacdo de cidadados, conscientes, criticos, solidarios e
participativos. A auséncia dessa consciéncia critica dificulta ou até impossibilita a
participacao na busca da cidadania e na construcao de uma sociedade mais justa, o que
remete a um esvaziamento da democracia participativa e da funcao publica da midia.

E & luz desse cenario e da possibilidade e necessidade de pratica de
agendamento compartilhado e advocacy social que apresenta-se a seguir a analise da
reportagem “Uma conquista longe das ruas” , resultante de uma agenda compartilhada

entre a midia e a sociedade civil organizada.
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3 RECONSTITUICAO DO ACONTECIMENTO

“Uma conquista longe das ruas” é uma reportagem especial produzida com uma
narrativa humanizada pela jornalista Leticia Duarte e publicada no jornal Zero Hora,
em 29/11/2004. O enquadramento da noticia se deu no sucesso de um Projeto de
Geracao de Renda de uma instituicao do Terceiro setor, em detrimento do fracasso de
politicas publicas voltadas a solucao da problematica da mendicancia.

A matéria apresenta dados do Servico de Educacdo Social de Rua, apontando
que 42% de um universo de 435 criancas e adolescentes que receberam bolsas dos
governos federal e municipal para abandonar as ruas nao mudaram de situacao. Em
contrapartida, apresenta um caso bem-sucedido de programa social. Utiliza a historia
de Nivia da Costa, trés filhos, 27 anos, analfabeta e negra, para ilustrar a acao social
do Programa Nucleo de Apoio Sociofamiliar (NASF) da Casa Sao Vicente de Paula, que
atua contra a mendicidade e trabalho infantil, em Porto Alegre.

A trajetodria de Nivia é desenrolada ao longo da narrativa, mostrando desde o
vicio de voltar para os sinais nas ruas até a conquista de um trabalho fixo, em uma
confeccado de casacos de couro. Através de auxilio psicologico, rancho, creche e
transporte, provenientes do projeto de geracao de renda do NASF, Nivia abandonou as
sinaleiras, comecou a ser alfabetizada e a trabalhar.

A narrativa destaca a persisténcia dos coordenadores do Programa Social, que
trabalharam incansavelmente para oferecer nova perspectiva de vida, a quem se
habituou a ver a mendicancia como Unica alternativa de sobrevivéncia familiar.
Evidencia uma postura de crenca no potencial da pessoa excluida, cuja construcdo da

identidade sera visto a seguir.

3.1 A construcao de Personagens Jornalisticas
“O esforco de pessoas como Nivia Maria da Costa, 27 anos [...]
analfabeta”.
“435 criancas e adolescentes abordados desde 2004”.

“Para garantir a permanéncia das familias, o programa também
oferece auxilio [...] as 40 mulheres beneficiadas”.

O uso das nominagdes “criancas e adolescentes”, “familias” e “mulheres”
indica o alcance do programa social em questdao, que trabalha a inclusao em um
contexto amplo. Isto se evidencia, pois os que focam apenas as criancas nao obtiveram
sucesso. Nesse cenario, a “mulher” ganha um lugar de destaque, porque, em muitos

dos lares desestruturados, ela acumula o duplo papel, de mae e provedora familiar.
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A expressao “o esforco de pessoas como Nivia” significa que essa personagem
representa muitas outras, que vivem uma realidade semelhante, necessitando de um
programa dessa natureza, que contemple a inclusdo e a emancipacao das pessoas em
causa, e de técnicos que persistam diante dos obstaculos. Trata-se de uma narrativa
humanizada, que nomeia a personagem de “pessoa” e pelo nome completo, “Nivia
Maria da Costa”, ou seja, respeitou sua identidade essencial. Destaca dois adjetivos
que, juntos, ganham mais sentido, pelo nivel de dificuldade enfrentado: “esforco” e
“analfabeta”.

Acoes atribuidas aos personagens

Uma conquista longe das ruas.”

Acostumada a pedir esmola nas sinaleiras com os filhos, Nivia viu a
vida da familia mudar depois de ser incluida no programa Nucleo de
Apoio Sociofamiliar.

[...] durante dois anos ela retornava periodicamente as sinaleiras
[...] Na rua, costumava ganhar pelo menos R$10 por dia [...].

Depois de ganhar a bolsa por um ano e seis meses, tornou-se
independente.

Ela esta redescobrindo seus proprios talentos [...] Nivia persistiu [...]
Nivia viu a vida mudar.

O titulo do episddio “Uma conquista longe das ruas” sugere que a rua nao é um
local para conquista e que isso sO ocorreu quando a personagem se distanciou da
realidade anterior.

A narrativa destaca a provisoriedade do auxilio: “Depois de ganhar a bolsa por
um ano e seis meses”, e o potencial emancipatério do programa, “tornou-se
independente”, para o sujeito assumir sua propria autonomia. Isso significa que o
programa nao segue uma logica paternalista, mas, sim, de “ensinar a pescar”.

O uso dos verbos “acostumada”, “costumava” e “retornava” remete a um
habito, a um ritual de reproduzir a mesma acéo, diariamente, e por muito tempo. E o
que se percebe, a medida que o termo “retornava” representa a ocorréncia de um
atraso na possibilidade de tomar um novo caminho, longe das sinaleiras e, também, um
retrocesso no trabalho dos técnicos. Esses verbos evidenciam as dificuldades, tanto
para as pessoas em causa como para os técnicos, as idas e vindas, os avancos e as
recaidas do processo de retirada das pessoas das ruas, depois que ja se apropriaram
dessa cultura.

O narrador sugere que a perseveranca foi recompensada, “Nivia persistiu”,

porque “Ela estd redescobrindo seus proprios talentos”. Remete a parabola biblica®,
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que fala dos talentos que foram enterrados e dos que foram potencializados. Assim,
apos ter persistido e se distanciado das ruas, esta conseguindo desenterra-los e usa-los
em proveito proprio e da familia. Trata-se de uma acdo digna de heroina, que, como
prémio, “viu a vida mudar”. Significa que nao mudaram a vida de Nivia, mas que deram
condicoes para que ela fosse protagonista da propria mudanca, “testemunha ocular” de

sua trajetodria de vida.

3.2 Identificacao dos conflitos

[...] 435 criancas e adolescentes abordados em 2004 pelo Servico de
Educacao Social de Rua em Porto Alegre recebem ou ja receberam
bolsas dos governos federal e municipal para abandonar a
mendicancia ou trabalho infantil, sem sucesso.

Mesmo com a bolsa de RS 150 (repassada pela prefeitura e pelo
governo federal) e uma oportunidade de trabalho oferecida pela rede
de assisténcia social e protecdo a infancia [...] ela retornava
periodicamente as sinaleiras [...] os responsaveis pelo programa
cansaram de ir busca-la nos sinais.

A primeira narrativa evidencia a ineficacia dos programas governamentais em
retirar as criancas das ruas: “[...] 435 criancas e adolescentes [...] recebem ou ja
receberam bolsas [...] sem sucesso”. Sugere a necessidade de uma reavaliacao de
programas e politicas preventivas mais eficazes e menos onerosas, uma vez que ¢é dificil
romper os vinculos criados na rua, principalmente quando a relacdo familiar é
fragilizada, por multiplas privacdes.

A segunda narrativa remete a necessidade de algo mais do que auxilio
financeiro e emprego: “Mesmo com a bolsa de RS 150 [...] e uma oportunidade de
trabalho [...] ela retornava [...] as sinaleiras”. E o caso, por exemplo, de creche para
as criancas, acompanhamento sociofamiliar para uma adaptacao gradativa,
capacitando-a para compreender e apreender a nova perspectiva de vida. Evidencia
também o cansaco, mas nao a desisténcia dos responsaveis, que persistem no processo
de romper o circulo vicioso: “cansaram de ir busca-la nos sinais”. Demonstra, ainda, a
dificuldade da personagem em cortar o vinculo com a cultura da rua: “retornava

periodicamente”.

3.3 Estratégias objetivadas

Nosso projeto usa da geracao de renda para mostrar que ha uma
Porto Alegre muito maior do que as sinaleiras [...] é preciso uma
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reconstrucao de valores, dedicacao e esforco pessoal”. (Joel Grigolo,
coordenador do projeto de geracdo de renda Novos Rumos da Casa
Sao Vicente)

Os programas tém um impacto importante. Com certeza Porto Alegre
hoje tem uma quantidade menor de meninos nas ruas do que teria se
nao houvesse esse trabalho. Mas é preciso intensificar o trabalho com
toda a familia”. (Professor Lucas Neiva Silva, pesquisador do Centro
de Estudos Psicoldgicos sobre Meninos e Meninas de Rua - Cep-Rua,
da UFRGS)

Ficava la sentada cuidando de carro, ndo fazia nada e ganhava meu
dinheiro [...]

Nao imaginava que fosse capaz de fazer o que faco hoje. Tenho
orgulho de mim agora. (Nivia Maria da Costa)

A narrativa do coordenador do projeto mostra a conviccao que os técnicos tém,
no sentido de que estdo no caminho certo, através de um projeto que contempla
“geracao de renda”, com a pretensao de “mostrar que ha uma Porto Alegre muito
maior do que as sinaleiras”. O objetivo de “mostrar” remete a um desejo de divulgar,
apontar, indicar um caminho eficaz as instituicoes que trabalham com a problematica,
sem obter sucesso, porque nao contemplam a “geracao de renda”. O coordenador
complementa defendendo que “é preciso uma reconstrucao de valores, dedicacao e
esforco pessoal”. Lembra que isso significa uma reaprendizagem e se trata, também,
de um querer se dedicar, se esforcar e reconstruir, um saber e um poder fazer.

Essa condicdo de saber, de querer e de poder é legitimada pela fonte,
representante da comunidade cientifica, que reconhece o efeito positivo dos
programas: “Tém um impacto importante. Com certeza Porto Alegre hoje tem uma
quantidade menor de meninos nas ruas do que teria se nao houvesse esse trabalho”. A
voz do especialista, no entanto, amplia esse saber, dizendo que o programa é
impactante, mas nao suficiente, pois “é preciso intensificar o trabalho com toda a
familia”.

O aproveitamento da oportunidade e a persisténcia e o profissionalismo dos
técnicos sdo fatores que fizeram com que a personagem recuperasse sua autoestima,
autonomia e a capacidade de ser protagonista de sua propria existéncia. Isso ocorreu
de forma digna e distante das ruas, com perspectiva de um futuro diferente para os
filhos, que passaram a frequentar regularmente a escola. Nesse novo contexto,
diferente do passado, com o amor proprio resolvido, ela afirma: “Tenho orgulho de
mim agora”. O advérbio de tempo “agora” sugere que, no passado, nao tinha orgulho

de si propria e do que fazia. Talvez tivesse, até, vergonha, porque “ficava la sentada
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[...] ndo fazia nada”, o que sugere preguica, acomodacao e vida facil. Apesar disso, a
declaracao “Nao imaginava que fosse capaz de fazer o que faco hoje” evidencia que a
realidade de multiplas caréncias, incluindo a “pobreza politica”® que a impedia de
enxergar outra possibilidade a nao ser a rua.”

Essas narrativas de Neusa podem sugerir ao leitor que: “N&o é ideal social ser
assistido [...] uma sociedade se faz de sujeitos capazes, nao de objetos de cuidado”
(DEMO, 2007, p. 23) ou ainda, recuperando Canellas (2008, p. 104), a partir de uma
politica publica bem sucedida tem-se “[...] um sujeito de sua propria histéria, que se

constroi criticamente, vocacionado para a liberdade”.

3.4 A relacdo comunicativa e o “contrato cognitivo”

0 enquadramento da noticia se deu no sucesso do Projeto de Geracao de Renda da Casa
Sao Vicente de Paula, em detrimento do fracasso das “bolsas dos governos federal e
municipal”. Focou o processo de retirada de uma familia das sinaleiras, a dificuldade
de romper com a cultura da rua e a transformacao da personagem, de “sujeito de
necessidade” para “sujeito emancipado”.

Esse tipo de enquadramento no processo de mudanca das pessoas em causa e
nao, apenas, no resultado é o foco mais interessante, mas, também, dificil de ser
abordado nas pautas sociais. Isso ocorre porque o processo de desenvolvimento é algo
ndo quantificavel, exige sensibilidade, capacidade de observacao e interpretacdo do
narrador. Nas questdes sociais, os nUmeros nao traduzem toda a dimensdao do
desenvolvimento humano, respeitando a trajetéria individual de cada individuo e

grupo.

3.5 Metanarrativa

Os programas sociais, voltados para a populacdo em situacao de rua, s6 sdo eficientes
se contemplarem a geracao de renda aliada a um acompanhamento familiar,

psicoldgico e de recuperacao de vinculos afetivos e valores humanos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos defendidos por Silva (2007) de advocacy social e contra-agendamento sao
complementares as ideias do Jornalismo Cidadao (TRAQUINA; MESQUITA, 2003).
Contribuem para a objetivacdo das possibilidades inerentes a vida social e politica.
Incluem as potencialidades e as capacidades da comunidade narrativa e da sociedade

civil organizada para, cooperativamente, eleger os temas para o debate pUblico. Trata-

Intexto, Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n. 24, p. 131-146, janeiro/junho 2011.



143

se de ver respeitado tanto o direito social a informacdo como o direito de opinido. O
jornalismo proporciona, assim, o crescimento da comunidade com a participacao dos
sujeitos na construcao dos valores individuais e sociais, que regulam a vida comum.

Trata-se de um tipo de agendamento institucional acolhido pela midia que
tematizou a problematica da mendicancia. Representa um esforco de estabelecer
parceria, em que ambas as partes cooperem. Assim, a instituicao tornou-se fonte
confiavel, uma “reserva técnica” sobre a tematica da mendicidade. A instituicao que
encaminhou a pauta contou com a receptividade do veiculo e a sensibilidade da
profissional para que o tema fosse publicado, tendo anexado valor-servico, ou seja,
indicou acbes cidadas concretas e procedimentos necessarios. Assim, ocorreu uma
relacdo mltua e cooperativa.

Quando isso ocorre, tem-se uma simbiose entre a cidadania, a democracia e o
jornalismo. Em outras palavras, tanto o jornalista quanto o jornalismo e os cidadaos
integrantes da sociedade civil organizada atuam como atores politicos, “revitalizando a
vida publica”. Na medida em que o jornalismo e a comunidade participam ativamente
na regulacdao da vida comum, contribuem, também, na provocacado, formulacao e na
implementacao de politicas publicas.

A analise desse acontecimento evidencia que as estratégias narrativas utilizadas
contemplaram a complexidade do fenomeno, escapando da armadilha dos nimeros, das
aparéncias e do senso comum. Trata-se de uma narrativa contextualizada, inclusiva, a
partir da qual sdao percebidos certos saberes, competéncias e deveres da pratica
jornalistica como a ética, a historicidade, o respeito a alteridade, a criticidade, a
politicidade e a esperanca. Nao se limitou apenas em descrever um acontecimento ou
os resultados quantitativos do programa social. Problematizou, confrontou, explicou
por que aconteceu e mostrou alternativas.

A narradora destacou o potencial emancipatorio da politica social que foi vista
como investimento para atacar tanto a “pobreza economica” quanto a “pobreza
politica”. Mostrou que, no primeiro momento, a politica social deu conta de um
tratamento curativo, mas, na continuidade, atacou as raizes do problema: educacéo e
trabalho. A narrativa focou o processo evolutivo da personagem, dando voz a mesma,
que comecou como “sujeito de necessidade” e, depois, com o aporte do programa
social, se transformou em “sujeito de decisao”, atuando como protagonista de sua
existéncia.

O estilo narrativo voltou-se para a singularidade dos personagens, que se
manifestou e se construiu na escuta, na observacao, no respeito e no conhecimento das

pessoas em causa. A apropriacao dessa realidade, pelo narrador, se deu através de um
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processo de desconstrucdo do senso comum e das representacdes dominantes (CHAUI,
2006). Dessa forma, conseguiu contemplar a complexidade e as especificidades do
fendomeno, escapando da armadilha das aparéncias. Nesse sentido, Canellas (2008, p.
108) defende que o vigor informativo é dado pela forma original e singular da
abordagem do reporter: “Esta no singular a forca do jornalismo.”

Trata-se de uma cobertura feita com competéncia, cuja abordagem nao se
limitou ao aspecto econdmico, mas também ético de um desenvolvimento humano com
equidade. Pode-se afirmar com Bertrand (1999) que esse tipo de profissional tem
consciéncia da natureza humana, social e politica da atividade jornalistica. Essa
consciéncia se manifesta nas estratégias narrativas utilizadas, que, no mundo da
recepcao, tém potencial para provocar reflexdes e estimular acdes sobre as questoes

publicas e as problematicas sociais.

SCHEDULING OF PUBLIC POLICY
ABSTRACT

It addresses the concept about advocacy and scheduling
objection as a form of the civil society to include its causes in
the media, aiming the discussion and the possibility of
becoming a public policy. It analyzes the story “A win away
from the streets”, a result of a shared scheduling that, in
many aspects, serves as reference to coverage of the public
social policies.

Keywords: Public Policy. Advocacy. Shared Scheduling.

PROGRAMACION DE POLITICAS PUBLICAS

RESUMEN

El texto discute el concepto de advocacy y la contra
programacion como forma que la sociedad civil incluya sus
causas en los medios de comunicacion, con miras a su
discusion y a la posibilidad de convertirse en politica publica.
Se analizo el reportaje “Una victoria fuera de las calles”,
resultado de una programacion compartida y que, en muchos
aspectos, sirve como referencia para el respaldo de las
politicas publicas sociales.

Palabras claves: Politicas publicas. Advocacy. Programacion
compartida.
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