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Resumo

Este artigo analisa como a fluéncia algoritmica se manifesta em
estratégias de conteudo para construir visibilidade em ambientes
de comunicac¢do plataformizados. O objetivo central é investigar
como taticas de engajamento, como a polémica forjada, os cortes
de video e a distribuicdo por meio de perfis despersonalizados s3o
utilizadas para maximizar o alcance em um cendrio de intensa
disputa pela atenc¢do. A metodologia emprega uma abordagem de
revisdo bibliografica exploratéria ao revisar conceitos como
plataformizacdo e economia da atengdo e observar a ldgica e as
estratégias utilizadas por Pablo Marcal e perfis que integram a
Banca Digital. Os resultados indicam que essas técnicas sdo
eficazes para gerar interagdes e ampliar a entrega algoritmica,
operando como uma engenharia de viralizagdo. Conclui-se que tais
praticas sinalizam uma reconfiguragdo dos contratos
comunicacionais, na qual a visibilidade performatica e a
repercussdo imediata se sobrepéem a construcdo de reputacgdo e
credibilidade, com profundas implicagGes para a esfera publica
digital.
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1 Introducgao

O ambiente digital contemporaneo é caracterizado por uma disputa acirrada e
incessante pela atenc¢do dos usudrios. Este fendmeno se manifesta no cotidiano por meio de
comportamentos observaveis, como o uso prolongado de redes sociais e a dificuldade
crescente em manter o foco em atividades que demandam atencdo continua, como a leitura de
um livro ou o consumo de um filme sem interrupcdes. A hiperconectividade transformou a
atenc¢do em um recurso escasso €, consequentemente, em uma mercadoria de alto valor. Dados
recentes ilustram essa transformacao de maneira alarmante: o tempo médio de foco em uma
Unica tela despencou de dois minutos e meio em 2004 para apenas 47 segundos em 2021,
segundo estudo de Gloria Mark, professora da Universidade da Califérnia (CNN Brasil, 2024).

Essa fragmentacao cognitiva foi denominada pela empresa de tendéncias WGSN como
a “tiktokificagdo da atencdo”, um termo que alude ao pouco tempo que dedicamos aos
acontecimentos e que descreve um processo de distracdo cronica que eleva “[...] a economia da
atencdo na commodity mais valiosa de todas” (WGSN Insider, 2023).

A escolha lexical que deriva diretamente da plataforma TikTok para descrever um
processo crescente de fragmentacdo cognitiva e de redugido do tempo dedicado a apreensio e
a elaboragdo de contetdos ndo é aleatodria. Ao fazer referéncia direta a l6gica da midia social, o
termo criado (“tiktokizacdo”) evidencia uma dindmica marcada por estimulos rapidos,
conteudos breves e consumo passivo de informacio. Tal percepcao é refor¢ada por Beiguelman
(2021), ao observar que o TikTok é a mais maquinica das redes e que seu funcionamento se
baseia na entrega automatizada e ininterrupta de videos, por meio do botdo “For You”, que
utiliza algoritmos para determinar o que o usudario supostamente deseja assistir. Nesse tsunami
de imagens, o usuario deixa de ser agente e torna-se apenas espectador, ou lurker!.

Assim, a plataforma exemplifica uma transformacdo estrutural na experiéncia de
comunicacdo, pautada por um consumo imagético anestesiante e por uma narrativa reduzida
a instantaneidade, reforcando a ideia de que a economia da atencdo se tornou, de fato, a
commodity mais disputada do ecossistema digital contemporaneo. Como aponta Beiguelman
(2021, p. 26), “[..] cada vez mais mediados por diferentes dispositivos simultdneos, esses
regimes emergentes consolidaram novos modos de criar, de olhar e também de ser visto”,
indicando que essa transformacdo ndo se limita a forma como nos comunicamos, mas atinge

também a constituicdo das subjetividades e das formas de presenca social.

1Na cultura da internet, Iurker é alguém que 1é e acompanha discussées, mas raramente participa de forma ativa. £ um espectador.
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Este cendario é o resultado direto do processo de plataformizacao da comunicagdo, em
que as interagdes sociais e os fluxos informacionais sdo mediados por plataformas digitais
cujas operacoes sdo regidas por algoritmos proprietarios (Hepp, 2014; Van Dijck, 2013). Como
argumenta Saad (2020), as relacdes, os regimes de visibilidade e as formas de engajamento
ocorrem sob a égide desses algoritmos, que ndo apenas conectam publicos, mas modulam
ativamente o que é visto e o que permanece invisivel, impactando a formacao da opinido

publica:

[...] uma parte consideravel das estratégias de relacionamento de uma dada
marca com seus publicos ird ocorrer na ambiéncia de uma plataforma, onde
as relagoes, os regimes de visibilidade e as formas de enredamento estdo sob
a égide de algoritmos proprietarios (quase sempre de alguma das big five)
programados para tal, os quais sdo periodicamente alterados e diferenciados
conforme o modelo econdmico de cada plataforma. [..] Em resumo, falamos
de processos de comunicagdo no ambiente digital que sdo (inter)mediados
por diferentes processos algoritmicos (os governantes das plataformas) que
promovem a aproximacdo entre os publicos de interesse e,
consequentemente, impactam a formacao da opinido publica (Saad, 2020, p.
157).

Para obter destaque nesse ecossistema, torna-se imperativo o desenvolvimento de uma
competéncia especifica: a fluéncia algoritmica. Este conceito, definido por Engelmann e Souza
(20212 apud Pereira Neto, 2022) como a “[...] capacidade do ser humano de compreensao do
funcionamento e dos riscos de sistemas de inteligéncia artificial”, vai além da habilidade
técnica. Os autores ainda completam afirmando que tal habilidade passa pela comunica¢do com
o algoritmo “[...] a fim de extrair o maximo de utilidade esperada” (Engelmann; Souza, 20213
apud Pereira Neto, 2022), considerando-se, também, os riscos implicados nisso.

Pereira Neto (2022) ressalta que a fluéncia algoritmica:

[..] visa proporcionar ao humano o conhecimento basico sobre o
funcionamento de sistemas de inteligéncia artificial, para que o protagonismo
dos interesses dos humanos seja prevalente proporcionando elevagao do
bem-estar e com refor¢o na confianga (Pereira Neto, 2022).

2 ENGELMANN, W.; SOUZA, M. B. A nova linguagem global: fluéncia algoritmica como instrumento capaz proporcionar confianga
nos sistemas de inteligéncia artificial. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, Sdo Paulo, n. 13, p. 1-5, 2021. Apud Pereira
Neto, 2022.

3 ENGELMANN, W.; SOUZA, M. B. A nova linguagem global: fluéncia algoritmica como instrumento capaz proporcionar confianga
nos sistemas de inteligéncia artificial. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, Sdo Paulo, n. 13, p. 1-5, 2021. Apud Pereira
Neto, 2022.
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Essa exigéncia decorre do fato de que, conforme analisa Beiguelman (2021), o ambiente
comunicacional das redes sociais é regido por dindmicas automatizadas de ranqueamento e
visibilidade, as quais moldam os padrdes de producdo e consumo de conteido. A autora
argumenta que “[..] a economia liberal dos likes, e suas féormulas de sucesso, tende a
homogeneizar tudo o que produzimos e vemos” (Beiguelman, 2021, p. 30), uma vez que os
critérios de otimizagdo, como o uso de técnicas de Search Engine Optimization (SEO), obedecem
as logicas preditivas dos algoritmos e organizam os dados com base em filtros que nio
controlamos, mas que, de maneira crescente, nos controlam. Nesse contexto, o algoritmo deixa
de ser uma ferramenta neutra para se tornar um “fantasma” que determina, por meio de
sistemas opacos de ordenamento e hierarquizacio, quem tera ou ndo acesso a visibilidade.

Essa competéncia requer um entendimento aprofundado das dinamicas das
plataformas, como a priorizacgio de determinados contetidos pelos algoritmos de
recomendacdo e a forma como a interacdo do publico influencia a entrega de mensagens. Sem
essa fluéncia, individuos e organizagdes correm o risco de se tornarem irrelevantes, uma nova
classe social de pessoas consideradas intteis, como alerta Harari (20174 apud Pereira Neto,
2022).

Saad (2020) se apoia em pensadores contemporaneos, como Silveira (20195, p. 38 apud
Saad, 2020), para reforcar ainda que as plataformas digitais ndo produzem discursos, mas
controlam sua visibilidade por meio de algoritmos que modulam o que é mostrado aos
usuarios. Essa modulagdo reduz a diversidade discursiva e serve aos interesses de marketing,
promovendo vinculos emocionais e comerciais entre marcas e consumidores por meio de
interacdes como curtidas e comentarios.

Essa dindmica esta intrinsecamente ligada ao que Couldry e Mejias (2019) define como
colonialismo de dados, no qual a légica de acumulagdo capitalista deixa de se basear
exclusivamente na produgdo e passa a se apoiar no extrativismo de dados pessoais. Nessa
l6gica, “[...] a ameaga ndo é mais a de sermos capturados por um olho onipresente do tipo Big
Brother. Mas o reverso, o medo de ndo sermos visiveis e desaparecermos” (Beiguelman, 2021,
p. 53). Assim, a visibilidade torna-se ndo apenas um objetivo estratégico, mas uma condicio de

existéncia social no ambiente digital.

+ HARARI, Y. N. The meaning of life in a world without work. The Guardian, London, 8 May 2017. Apud Pereira Neto (2022).

5 SILVEIRA, S. A. Anoc¢ao de modulagio e os sistemas algoritmicos. In: SOUZA, J.; AVELINO, R,; SILVEIRA, S. A. (org.). A sociedade
de controle: manipulagio e modulacdo nas redes digitais. Sdo Paulo: Hedra, 2019. p. 31-46. Apud Saad (2020).
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Nesse contexto, influenciadores digitais, personalidades publicas e marcas
corporativas atuam estrategicamente para maximizar engajamento e superar as barreiras
impostas pelas dindmicas algoritmicas. Como observa Beiguelman (2021), “[...] em um mundo
em que a autoexposicdo estd diretamente relacionada a disputa pela insercdo social, a
necessidade de tornar-se visivel coloca todos na linha compulsiva do ‘show do eu’ de que fala a
pesquisadora Paula Sibilia” (Sibilia, 20086 apud Beiguelman, 2021, p. 32).

Dessa forma, tanto influenciadores quanto usuarios comuns e empresas se adaptam
constantemente as normas opacas das plataformas digitais na tentativa de garantir
visibilidade. Os algoritmos, assim, se consolidam como aparatos disciplinares do capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2021) e como dispositivos de controle que operam nao pela coer¢ao, mas
pelainducdo comportamental, cuja eficicia aumenta a medida que os sujeitos passam a moldar
suas ac¢des para corresponder as expectativas algoritmicas.

Como analisa Saad (2015), nesse contexto, a resiliéncia passa a ser uma condi¢io
fundamental para a comunicacdo digitalizada, marcada por instabilidade, opacidade e
transformacdes constantes. Sem autonomia para interferir nas configura¢des técnicas dos
algoritmos, frequentemente resguardadas pelos chamados jardins murados (Balhes, 2020), os
atores sociais envolvidos na comunicacao digital passam a operar por tentativa e erro: gerando
conteudo, testando formatos e adaptando-se continuamente as mudangas.

Beiguelman (2021) acrescenta que ao invés de meros usudrios, nos tornamos agentes
de autoindexacdo e autoexploracdo, permanentemente engajados em praticas que visam
agradar os sistemas algoritmicos, seja por meio da escolha de palavras-chave, do timing das
publicacdes ou da adesdo a formatos privilegiados pelas plataformas. E disso que emergem
estratégias de contetido deliberadamente projetadas para agradar os algoritmos.

Entre elas, destacam-se os cortes, definidos por Terra (2024, p. 19) como “[...] edicdo
no formato de contetidos curtos decorrente de videos ou audios mais longos [...] que, depois de
‘fatiados’ podem se tornar cortes com potencial de viralizacdo, alcance e repercussdo” e a
distribuicdo despersonalizada (Sanches, 2025), que utiliza perfis agregadores para amplificar
o alcance de contetidos, especialmente os de natureza polémica.

Diante do exposto, o objetivo geral deste artigo é analisar como a fluéncia algoritmica
se manifesta por meio de estratégias de contetido, como as praticas citadas acima, para a

construcdo de visibilidade digital. Como objetivos especificos, busca-se: (1) investigar o uso da

6 SIBILIA, P. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2008. Apud Beiguelman (2021).
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polémica forjada (Sanches, 2025) como ferramenta de engenharia de engajamento; (2)
analisar os casos de Pablo Marg¢al e da Banca Digital”’ como modelos dessas estratégias; e (3)

discutir as implicaces dessas taticas para os contratos comunicacionais contemporaneos.

2 Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem qualitativa de
natureza exploratdria. A escolha se justifica pela necessidade de investigar em profundidade
fendOmenos emergentes no ambiente digital, cujas dindmicas ainda estdo em processo de
consolidacdo e teorizacdo. A pesquisa foi estruturada a partir de dois procedimentos
metodoldgicos complementares: a revisdo bibliografica e a analise exploratéria de casos.

O primeiro procedimento consistiu em uma revisdo bibliografica sistematica da
literatura académica sobre os conceitos que fundamentam a analise. Foram exploradas obras
e artigos sobre a economia da atenc¢ao (Beiguelman, 2021), a plataformizacao e seus efeitos na
comunicacdo (Van Dijck, 2013; Saad, 2020), o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021), o
colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2019) e a infocracia (Han, 2022). Esse arcabouco
tedrico forneceu as lentes conceituais para interpretar as estratégias de visibilidade
observadas.

0 segundo procedimento foi uma analise exploratoria e qualitativa de fenémenos e
casos especificos, cujas fontes foram contetdos digitais publicamente disponiveis e
reportagens da midia que os documentaram. A andlise se concentrou em dois objetos
principais, selecionados por sua relevincia e exemplaridade na aplicacdo das taticas
investigadas:

a) Pablo Marcal8 - a andlise focou em sua estratégia de comunicagao digital, especialmente

a chamada piramide de cortes, um modelo comunicacional que libera os direitos de

imagem do influenciador e recompensa financeiramente os criadores de contetido que

produzem cortes de videos com maior engajamento. O exame se deu sobre a

arquitetura de viralizagdo que incentiva a replicacio de seu contetido por terceiros;

7 A Banca Digital é uma reunido de perfis e paginas de fofoca, de atualidades, de memes, de noticias e colunas sociais que, juntos,
representam uma audiéncia de centenas de milhdes de usuarios nas midias sociais. Podemos citar como exemplo os perfis de
paginas como Gina Indelicada, Nazaré Amarga e Central da Fama, entre outros.

8 Pablo Margal, definido pelo portal O Globo como “coach e influenciador digital” que “langou sua candidatura a prefeitura de Sdo
Paulo” em 2024, notabilizou-se por empregar um vasto conjunto de taticas de comunicacdo com foco no ambiente digital (O
Globo, [20237]).
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b) Banca Digital - a andlise investigou o papel de perfis agregadores de contetido, como
Alfinetei e Gina Indelicada, que integram a chamada Banca Digital, além de outros perfis
de grande engajamento, como South America Memes. O foco foi compreender como
esses perfis atuam na curadoria e distribuicdo de contelddo polémico para maximizar o
alcance, utilizando como evidéncia dados publicos de engajamento, como os
ranqueamentos divulgados pela plataforma Zeeng (2025), plataforma de
monitoramento e analise de dados de redes sociais, contetidos noticiosos e websites.
Os critérios de analise foram guiados pelo conceito de fluéncia algoritmica. Examinou-

se como as estratégias empregadas (uso de polémica, formato de cortes, distribuicdo em rede)
sdo projetadas para maximizar métricas de engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos) e, consequentemente, otimizar a entrega algoritmica, com foco particular
na plataforma Instagram, onde a influéncia desses mecanismos é proeminente. A articulagao
entre a teoria, a pratica observada nos casos e a compreensio dos mecanismos das plataformas

permitiu uma analise triangulada do fend6meno.

3 Analise e relato dos resultados

A andlise dos dados, orientada pelo arcabougo teérico e metodoldgico, revela um
conjunto de taticas deliberadas que constituem a aplicagdo pratica da fluéncia algoritmica.
Esses resultados sdo apresentados a seguir, partindo da estratégia geral da polémica forjada
(Sanches, 2025) para os estudos de caso especificos e, finalmente, para as implicagdes mais

amplas no ecossistema comunicacional.

3.1 A polémica forjada como engenharia de engajamento

No ambiente plataformizado, a polémica deixa de ser um mero subproduto da
comunicacdo e se torna uma ferramenta estratégica. Segundo Sanches (2025), a polémica

forjada emerge como:

[..] uma racionalidade comunicacional estratégica, intencionalmente
orquestrada por agentes no ambiente digital plataformizado, que mobiliza
apelos persuasivos, contundentes e emocionalmente carregados com o
objetivo priméario de romper o filtro bolha (Pariser, 2012) e amplificar, de
forma deliberada, a visibilidade, o alcance e o engajamento (Sanches, 2025, p.
5).
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Essa abordagem dialoga com a tricotomia de Dascal (2003), composta por discussao,
disputa e controvérsia, ao instrumentalizar o conflito como um atalho para o engajamento. E a
engenharia do engajamento se manifesta em diversas taticas, que, embora distintas,
convergem no objetivo de capturar a atencio.

Por exemplo, o clickbait corporativo, quando aplicado aos agentes organizacionais, que
é definido por Terra (2024, p. 15) como “[...] uma pratica - bastante questionavel e considerada
antiética - que busca atrair o usudario por meio de algum titulo, imagem ou video extremamente
chamativos”, desperta a curiosidade e induz ao clique, operando muitas vezes no limite do
engano informacional.

Ja o rage baiting (isca de 6dio) é mais direto em seu apelo afetivo. A mecéanica consiste
em “[..] gravar videos, produzir memes e escrever postagens que provoquem raiva nas
pessoas. Com isso, elas contam milhares, até milhdes de curtidas e compartilhamentos” (Gruet;
Lawton, 2024).

A viralizacdo, portanto, é catalisada por afetos negativos. Essa constatacdo é
fundamental para compreender como a retoérica do conflito é mobilizada nio apenas como
recurso comunicacional, mas como vetor de formacdo de lacos sociais em ambientes digitais.
Nesse cenario, as contribuicdes de Demuru (2023) ajudam a elucidar o papel estruturante do
6dio na dindmica algoritmica das midias sociais. Como ele observa, os conteidos mais clicados,
compartilhados e, portanto, mais rentaveis para as plataformas, sdo justamente aqueles que
concentram maior carga emocional negativa. O ddio, nesse contexto, “[...] agrada, seduz, cativa,
envolve, mexe, une” (Demuru, 2023, p. 61), sustentando um sentido de comunidade em torno
do alvo compartilhado.

Em um espectro diferente, encontra-se o brand teasing, uma forma de provocagdao em
que marcas adotam um tom ludico e irreverente para humanizar sua imagem e fortalecer a
conexdo com os consumidores (Oba; Howe; Fitzsimons, 2025). Estratégias como as da Netflix
ou do Duolingo (Kadooka, 2025, p. 21) exemplificam como a provocagdo, quando bem
executada, pode gerar engajamento positivo.

0 quadro a seguir sintetiza e diferencia essas taticas.
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Quadro 1 - Taticas de Engajamento na Economia da Ateng¢io

Tatica Definicdo e objetivo principal
Clickbait Uso de titulos e imagens apelativas para gerar cliques, focando na curiosidade e, por vezes,
no engano informacional.
Rage Criacdo de conteudo deliberadamente provocativo para gerar reacdes de raiva e indignacgao,
Baiting impulsionando o compartilhamento viral através de afetos negativos.
Brand Comunicagdo provocativa e lddica de marcas para humaniza-las e fortalecer a conexao
Teasing afetiva com o consumidor, operando de forma prossocial.
Método Estratégia abrangente que utiliza sistematicamente controvérsia (polémica), conflito (treta)
PTE e entretenimento para dominar a atencdo, romper bolhas algoritmicas e construir
visibilidade massiva.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Terra (2024), Demuru (2023), Oba, Howe e Fitzsimons
(2025) e Vasques (2024° apud Albuquerque, 2024).

0 estudo “Para onde vamos: um guia Bits to Brands e WGSN para marcas brasileiras em
2025” (Bits to Brands; WGSN, 2025) revelou que, desde 2021, a WGSN acompanha o
crescimento da estética do absurdo, que surgiu em resposta a tensdo e a ansiedade geradas por
um cenario de policrises. Isso forcaria marcas, influenciadores e pessoas publicas a encontrar
novas formas de se destacar e atrair a atencdo do consumidor. Estdo dentro desse tipo de
estratégia “[..] o uso do absurdo, do surreal e do humor como estratégias para escapar dos
estressores modernos” (Bits to Brands; WGSN, 2025).

Emprestando sentido nestas praticas que acabam por se relacionar, o uso da polémica
forjada esta longe de ser um desvio ético ou uma distor¢do pontual e deve ser compreendido
como sintoma de um modelo comunicacional baseado em afetos extremos, visibilidade
intermitente e incentivos algoritmicos voltados ao engajamento. A fluéncia algoritmica, nesse
caso, passa a incluir a capacidade de produzir ou instrumentalizar emog¢6es como forma de
disputar espaco nos feeds. O sujeito comunicador contemporaneo, nesse ambiente, é forcado a
calcular ndo apenas o momento certo ou o formato de sua mensagem, mas sua poténcia afetiva

e seu potencial de polarizagao.

9 VASQUES, Beto. Depoimento. In: ALBUQUERQUE, Ana Luiza. Marg¢al replica légica dos negécios e aposta em factoides para
prender atencdo do eleitor. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 10 ago. 2024. Apud Albuquerque (2024).
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3.2 Estudo de caso 1: Pablo Margal e a arquitetura da viralizacao

A dinamica da polémica como estratégia de visibilidade pode ser observada de forma
intencional no caso de Pablo Marcal e sua chamada piramide de cortes, que libera os direitos
de imagem do influenciador e recompensa financeiramente os criadores de contetdo que
produzem e distribuem cortes de seus videos, palestras e apari¢coes publicas.

O incentivo financeiro e o estimulo a replicacdo espontinea de fragmentos
provocativos de sua fala constituem uma arquitetura estratégica para maximizar o alcance
organico, ampliar a presenca digital e utilizar o engajamento para romper o filtro bolha
(Pariser, 2012) dos algoritmos. Ao terceirizar e incentivar a producdo desses fragmentos,
Margal cria um exército de distribuidores que adaptam seu contetido para diferentes nichos,
garantindo uma multiplicacdo exponencial de sua presenca digital. Essa tatica é tao eficaz que
gerou debates sobre sua regulacao, com propostas de proibicdo de “campeonatos de cortes” no
novo Cédigo Eleitoral brasileiro ap6s a candidatura de Margal a prefeitura de Sdo Paulo
(Caetano, 2025).

Essa estrutura operacionaliza o que o Vasques 10 (apud Albuquerque, 2024) chamou de
método PTE: Polémica, Treta e Entretenimento. Trata-se de uma tatica pensada para disputar
a disponibilidade mental das pessoas em um ambiente saturado de estimulos. A polémica gera
debate, a treta (conflito) gera engajamento emocional e o entretenimento garante a reten¢io
da audiéncia. O sucesso do método PTE estd ancorado em uma dupla operagdo: por um lado,
um dominio da engenharia da viralizacdo, que se apoia na “fluéncia perceptiva” descrita por
Thompson (2018, p. 65) como a repeticio de formatos familiares que produzem prazer
cognitivo; por outro, uma articulacdo deliberada com os mecanismos das plataformas que

recompensam contetdo polarizador e sensorial.

3.3 Estudo de caso 2: perfis despersonalizados como vetores algoritmicos

Se Pablo Marcal representa o polo da producdo de contetido polémico, os perfis
despersonalizados representam o polo da distribuicdo estratégica. Contas como Alfinetei, Gina
Indelicada (ambas da Banca Digital) e South America Memes nado se destacam pela criacao de
contetdo autoral, mas por sua especializacdo na curadoria e disseminacdo de materiais de

terceiros, geralmente centrados em polémicas, fofocas e humor. Em janeiro de 2025, esses trés

10 VASQUES, Beto. Depoimento. In: ALBUQUERQUE, Ana Luiza. Margal replica ldgica dos negécios e aposta em factoides para
prender atencdo do eleitor. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 10 ago. 2024. Apud Albuquerque (2024).
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perfis ocuparam as primeiras colocagées em um ranking de engajamento no Instagram para
portais e blogs, realizado pela plataforma Zeeng (2025), superando veiculos de noticias
tradicionais.

Esses perfis funcionam como vetores algoritmicos. A auséncia de um autor ou linha
editorial autoral ¢, na verdade, sua principal vantagem estratégica. Libertos da necessidade de
construir uma reputacdo de credibilidade ou coeréncia, eles podem se dedicar exclusivamente
a identificar e amplificar conteddos com o maior potencial de engajamento,
independentemente de sua origem ou veracidade. Eles sdo catalisadores da logica da
viralizacao (Berger, 2021), operando como amplificadores que contribuem para a formagédo de
ecos na cultura: padrdes de narrativa e formatos que se repetem ad infinitum porque sao
legiveis e recompensados pelos algoritmos.

A proépria Banca Digital se posiciona como uma agéncia fluente em redes sociais capaz
de ajudar marcas a fazer parte das conversas virais do momento (Banca Digital, 2024). Isso
evidencia que a distribuicdo despersonalizada ndo é um ato passivo de compartilhamento, mas
uma atividade estratégica que compreende e explora a légica das plataformas para monetizar
a atencdo. Ao fazerem isso, esses perfis contribuem para a consolidacdo de um ecossistema
comunicacional cada vez mais polarizado, em que a atengio é disputada por meio de narrativas

extremas e afetos intensificados.

3.4 A erosao dos contratos comunicacionais na infocracia

Todo esse processo se insere naquilo que Demuru (2023, p. 38) propde que “[..] o
encanto tem sua relevancia nas disputas narrativas de poder. E um terreno de jogo que nunca
pode ser abandonado”. Ainda que tal encanto, nesse contexto, seja mediado por estratégias
provocativas, seu efeito é semelhante ao da fascinacdo: promove deslumbre e éxtase coletivo
quando socialmente compartilhado. O problema, como ele préprio observa, “[..] ndo é a
diversdo no sentido de ‘curticdo’, mas a diversio no sentido de ‘desvio’, mudanca de foco e
atencdo” (Demuru, 2023, p. 50). A provocacdo, o absurdo e a treta tornam-se mecanismos
eficazes para desviar a atencdo dos publicos e reposiciona-los dentro das narrativas que mais
favorecem o alcance e a permanéncia em evidéncia.

As estratégias analisadas, quando combinadas, promovem uma profunda alteragdo nos
fundamentos da comunicacdo publica. Elas corroem o contrato comunicacional tradicional,

que, segundo Charaudeau (2008), se baseia em pactos simbdlicos de confianca, coeréncia e
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verdade entre emissores e receptores. Em seu lugar, instaura-se uma nova légica, pautada pelo
choque, pela performance emocional e pela provocacio, elementos altamente compativeis com
os parametros algoritmicos de ranqueamento. Walter Benjamin (1989) ja falava de uma
“estética do choque” muito antes das redes sociais. Em sua 6tica, a consciéncia humana reage
a, ou é fruto de, um cendrio no qual a velocidade e a fragmentac¢do substituiram a narrativa
continua, forcando um novo modo de sentir e perceber a realidade, processando estimulos
violentos e rapidos na modernidade urbana e tecnoldgica.

Esse novo regime pode ser compreendido pelo conceito de infocracia de Han (2022),
em que ndo prevalecem as informa¢des mais verdadeiras mas as mais estimulantes. Como

afirma o filésofo:

A gente se deixa afetar demais por informac¢des que se seguem apressadas
umas as outras. Afetos sdo mais rapidos do que a racionalidade. Em uma
comunicacdo afetiva, ndo prevalecem os melhores argumentos, mas as
informag¢des com maior potencial de estimular (Han, 2022, p. 37).

Nesse cendrio, fake news, memes e polémicas fragmentadas geram mais atencdo do que
argumentos complexos. A veracidade cede espaco a verossimilhanca afetiva. Essa transicdo é
danosa para a esfera publica, pois, como analisa Saad (2020, p. 25), a era digital nos projetou
para a poés-ideia: uma era na qual acumulamos informacdes, mas somos incapazes de
transforma-las em reflexao critica. O resultado é uma cultura de ignorancia bem informada, na
qual dados e fatos coexistem com a superficialidade argumentativa e a erosdo do pensamento
complexo.

Demuru (2023) complementa essa analise ao argumentar que, na era da pés-verdade,
a verdade ndo é apenas um problema de contetido. E também, e sobretudo, um problema de
expressdo. Os discursos mais eficazes sdo aqueles que exploram o volume, o tom, o timbre, as
cores e os formatos visuais e sonoros. A eficacia retorica, portanto, reside na forma como a
narrativa é percebida e ndo necessariamente em sua fundamentagao légica ou empirica. Como
ele pontua mais adiante, “[...] um discurso baseado em estratégias cognitivas e argumentacdes
l6gico-juridico-racionais nada pode contra um discurso fantastico e maravilhoso, que cativa,
encanta, envolve e contagia” (Demuru, 2023, p. 66).

Tal estrutura emocional é ainda refor¢ada pelo desejo coletivo de encanto e comunhio.
“Perante a desilusdo cotidiana, procuram, em algum canto de sua existéncia, um pouco de

maravilha. Ante o individualismo exacerbado da economia neoliberal, desejam comunhao”
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(Demuru, 2023, p. 49). Nesse contexto, a adesdo aos discursos mais expressivos e afetivos ndo
é apenas estratégica, mas profundamente simbdlica: sdo formas de reencantamento subjetivo
frente ao desencanto estrutural.

A partir desse contexto, a consequéncia mais significativa dessa dindmica é o
deslocamento do eixo da credibilidade para o da performatividade. O ambiente digital, por ser
regido por métricas e interacdes mediadas por algoritmos, impode uma nova légica de producido
de contetildo em que a credibilidade pode ser substituida pelo impacto imediato. O resultado é
a consolidacdo de um ecossistema no qual a produgdo de sentido cede lugar a producio de
visibilidade e a repercussdo passa a valer mais do que a reputacao.

O conteudo, portanto, ndo precisa ser relevante em termos informativos, sociais ou
institucionais. Ele precisa ser reagido, comentado, compartilhado. Essa légica altera de forma
radical a maneira como individuos e organizacdes constroem sua presenc¢a publica e sua
autoridade discursiva.

A viralizacdo, nesse contexto, depende da retencdo de audiéncia e do engajamento
tatico, operando sob a logica da programabilidade, definida por Van Dijck (2013, p. 6, traducao
nossa) como a “[...] capacidade tecnolégica e institucional das plataformas de preestruturar a
atividade dos usudarios”. Isso significa que os fluxos de informacdo sido moldados
algoritmicamente, mas também podem ser estrategicamente influenciados por quem
compreende essas regras e sabe como manipula-las. Como destaca Demuru (2023, p. 96), a
propria “[..] légica algoritmica das redes é fundada no compartilhamento de contetdos
polémicos”, o que reitera o papel central do conflito e da emo¢do como moeda de visibilidade.

Van Dijck (2013) também ressalta a importincia da popularidade como métrica
estruturante das plataformas sociais. Likes, visualiza¢des, compartilhamentos e numero de
seguidores ndo sdo apenas indicadores de alcance, mas verdadeiros dispositivos de poder que
definem o que é visto e o que é ignorado. A visibilidade torna-se, assim, uma funcao direta da
performance métrica, o que reconfigura profundamente a nocdo de influéncia no espacgo

publico digital e cristaliza uma nova economia baseada na atencao.

4 Conclusoes e consideragoes finais

Este artigo buscou analisar como a fluéncia algoritmica se materializa em estratégias
concretas para a constru¢do de visibilidade no ambiente digital plataformizado. A analise

demonstrou que taticas como a polémica forjada, a producdo de cortes de video e a distribuicio
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por meio de perfis despersonalizados ndo sdo fendmenos isolados ou acidentais, mas
componentes de uma engenharia de engajamento calculada, projetada para maximizar a
atencdo em um ecossistema comunicacional saturado.

Os casos de Pablo Margal e da Banca Digital ilustram, de maneira complementar, a
estrutura dessa nova ldgica. De um lado, um produtor de contetido que constr6éi uma
arquitetura de viralizacdo para disseminar sua mensagem de forma massiva; de outro, uma
rede de distribuidores estratégicos que funcionam como vetores algoritmicos, amplificando
narrativas de alto potencial de engajamento. Ambas as pontas do processo operam com um
profundo entendimento (explicito ou implicito) das regras que governam a visibilidade nas
plataformas.

Os achados preliminares indicam que a polémica forjada surge como um recurso
estratégico para driblar os efeitos do filtro bolha - fen6meno ao qual Ferrari (2024) diz tratar-
se de um processo de desmaterializacdo do mundo, no qual a realidade é mediada por filtros
invisiveis que operam de forma eficaz, mas imperceptivel, reforcando estruturas de crenca e
reduzindo a diversidade informacional -, assim como para garantir a ampliacdo do alcance
organico. Esse tipo de polémica é performado com intencionalidade: ativa polarizagoes,
provoca rupturas discursivas e mobiliza afetos, tudo em funcdo de romper o enclausuramento
cognitivo promovido pela personalizacio algoritmica.

A principal implicacdo desses achados é a constatacio de uma reconfiguragdo
fundamental nos contratos comunicacionais. O modelo tradicional, baseado em credibilidade
e reputacao, é desafiado por um novo paradigma onde a performance afetiva e a repercussao
imediata se tornam as moedas de troca mais valiosas. Nesse ambiente, a producdo de sentido
cede lugar a produgio de visibilidade, e a autoridade discursiva é cada vez mais uma funcio da
performance métrica.

Este estudo, portanto, reforca a necessidade de aprofundar as discussdes sobre os
limites éticos da manipulagdo algoritmica e seus impactos na comunicacao e na esfera publica.
A consolidagdo de uma cultura da polémica, onde a verdade cede espaco a performance, exige
uma resposta critica e reflexiva por parte da academia, dos reguladores e da sociedade.

Como sugestoes para pesquisas futuras, aponta-se a necessidade de investigar a relacao
entre a polémica forjada e os regimes de regulacio, tanto estatais, a exemplo dos debates sobre
o Codigo Eleitoral no Brasil (Caetano, 2025), quanto das préprias plataformas, analisando o
papel destas na amplificagdo seletiva de discursos; os impactos de longo prazo da cultura da

polémica na sustentabilidade das carreiras digitais e na percep¢io do publico, examinando se
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a visibilidade conquistada por meio do conflito pode ser convertida em capital simbdlico
duradouro; e as formas de resisténcia e as alternativas criticas a esse modelo, identificando
praticas comunicacionais que buscam construir relevancia sem recorrer a engenharia de afetos
negativos e a polarizacao.

Investigar essas questdes é fundamental para compreender as dindmicas de poder,

influéncia e construcao de sentido no ecossistema comunicacional contemporaneo.
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Algorithmic fluency in visibility construction:
the architecture of digital attention

Abstract

This article analyzes how algorithmic fluency manifests itself in
content strategies to build visibility in platformized communication
environments. The main goal is to investigate how engagement
tactics, such as fabricated controversy, short-form videos, and
distribution through depersonalized profiles, are used to maximize
reach in a scenario of intense competition for attention. The
methodology employs an exploratory literature review, examining
concepts like platformization and the attention economy, and
observes the logic and strategies utilized by Pablo Margal and
profiles associated with “Banca Digital”. The results indicate that
these techniques are effective in generating interactions and
amplifying algorithmic delivery, operating as viral marketing
engineering. In conclusion, such practices signal a reconfiguration
of communicational contracts, in which performative visibility and
immediate impact surpasses the construction of reputation and
credibility, with profound implications for the digital public sphere.

Keywords

algorithmic fluency; attention economy; platformization; content
strategies
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