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Resumo

Este estudo realiza uma revisdo sistematica da literatura com o
objetivo de identificar os fatores psicoldgicos e/ou sociais que
influenciam as atitudes dos consumidores em relagao ao consumo,
a compra e ao materialismo. Foram selecionados 16 artigos por
meio do protocolo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses, com buscas no SciELO e Google
Académico. Os resultados indicam que autoestima, distor¢oes
cognitivas, discrepancia entre o “eu real” e o “eu ideal”, pressdo
dos pares, redes sociais e marketing influenciam diretamente o
consumo. A busca por status e validagdo social impulsiona o
materialismo e o consumo impulsivo, afetando especialmente os
jovens. Os estudos foram organizados em cinco categorias —
consumo e materialismo; comportamento impulsivo; jovens e
influéncia social; educacdo financeira; e valores culturais —
evidenciando o materialismo como elo central entre fatores
individuais e pressdes sociais. O materialismo se apresenta como
um fator transversal a todas essas categorias, atuando como um
elo entre comportamentos impulsivos e influéncias sociais. O
consumo é também fendmeno discursivo, midiatizado e
identitdrio, abrindo hipdteses para investigar a circulagdo de
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significados, a influéncia das midias e a construgdo de resisténcias
culturais.
Palavras-chave

consumo; compra; materialismo; atitudes

1 Introducgao

O consumo consolidou-se como um elemento central nas sociedades contemporaneas,
transformando necessidades basicas em um ciclo continuo de aquisicdo de bens e servicos. As
pessoas constroem suas identidades por meio do consumo, o que impacta suas personalidades
e comportamentos (Kellner, 2001). A cultura do consumo afeta o meio ambiente e os recursos
naturais do planeta, e influencia a formacdo das subjetividades contemporaneas (Bessa;
Saravali, 2022). Diante disso, cresce a preocupagdo com os impactos psicoldgicos e sociais
desses comportamentos, o que evidencia a necessidade de compreender como essas
influéncias se inter-relacionam e afetam o cotidiano das pessoas.

Do ponto de vista social, a influéncia dos pares, a comparacdo nas redes sociais e a
pressdo por status desempenham papéis determinantes nas atitudes de consumo (Barros
Bustos; Denegri Coria; Salazar Valenzuela, 2019). O consumo conspicuo, no qual os individuos
adquirem bens e experiéncias com o intuito de exibi-los, ¢ um comportamento amplamente
incentivado em ambientes digitais, nos quais a autopromocdo e a validacdo externa sido
valorizadas (Silva; Floriano, 2024). Assim, a interacdo entre fatores psicoldgicos e sociais gera
um ciclo de consumo que, muitas vezes, resulta em doencas, sentimento de culpa,
endividamento e consequéncias juridicas e financeiras.

Por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), este estudo tem como
objetivo identificar os fatores psicologicos e sociais que influenciam as atitudes dos
consumidores em relagio ao consumo, a compra e ao materialismo. Ao compreender as
interacbes entre essas variaveis, busca-se oferecer uma visdo mais ampla sobre o
comportamento de consumo e suas motivacdes subjacentes, contribuindo para intervencdes
mais eficazes, capazes de promover um consumo consciente e sustentavel.

A pesquisa seguiu o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA), realizando buscas nas bases SciELO e Google Académico com
descritores especificos. Foram incluidos 16 artigos que apresentavam estrutura clara e
abordavam fatores psicoldgicos e sociais do consumo. Os estudos foram analisados e

classificados em cinco categorias para facilitar a sintese dos resultados. Os principais fatores
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identificados foram os psicoldgicos e sociais, sendo o materialismo um fator central, que
conecta consumo impulsivo e validacao social, impactando especialmente os jovens.

Os artigos foram agrupados nas categorias: consumo e materialismo; comportamento
impulsivo e compulsivo; jovens e influéncia social; educacdo financeira e bem-estar; e valores
culturais e demograficos. Os resultados confirmam que a busca por status e aceitacdo social
impulsiona o materialismo e o consumo impulsivo, sobretudo entre jovens. A pesquisa sugere
que a educacdo financeira e intervencdes sociais podem reduzir impactos negativos.

O artigo estd estruturado em introducdo e marco tedrico, metodologia (com
detalhamento dos procedimentos adotados), analise e discussdo (que sintetiza os principais
achados e lacunas da literatura) e consideracdes finais (apontando contribui¢cdes e caminhos

para pesquisas futuras).

2 Marco teorico

As atitudes de consumo, compra e materialismo sdo influenciadas por fatores
psicoldgicos e sociais, que interagem de maneira complexa e configuram o comportamento dos
individuos. Para compreender essa dinamica, analisaremos autores que abordam essa
tematica: Faber, O’Guinn e Krych (1987); Veludo-de-Oliveira, Ikeda e Santos (2004); Denegri
Coria (2014); Kahneman (2022); Bessa et al. (2023, 2024); Bessa e Castro (2024).

Faber, O’Guinn e Krych (1987) definiram comportamento compulsivo como aquele que
resulta de impulsos que levam o individuo a sentir-se “obrigado” a agir, mesmo que essa a¢io
seja inadequada ou prejudicial. Muitos consumidores compulsivos relatam sentir-se “fora de
controle” durante suas compras. A aquisicao de produtos pode funcionar como um mecanismo
de enfrentamento para estresse ou emogoes negativas, conceito aprofundado por Veludo-de-
Oliveira, Ikeda e Santos (2004), que investigaram a influéncia do uso do cartdo de crédito no
comportamento compulsivo de compra entre jovens universitarios.

Os adolescentes tendem a consumir produtos e servigos em busca de aprovacao social
e status entre seus pares (Denegri Coria et al., 2021). As influéncias familiares e a pressio social
desempenham um papel significativo na consolidacdo de comportamentos de consumo
impulsivo e compulsivo entre os jovens. Segundo Denegri Coria (2014), o comportamento
econdmico é motivado por influéncias interpessoais, que envolvem o contexto sociocultural, e
por influéncias intrapessoais, que correspondem a variaveis pessoais e subjetivas do individuo.

Para Denegri Coria et al. (2021), os adolescentes valorizam o sucesso financeiro e o

status social como caminhos para a felicidade, reforcando a crenca de que o dinheiro traz poder
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e realizacdo pessoal. O materialismo emerge como um valor predominante, configurando as
atitudes de consumo, bem como as expectativas de vida e sucesso pessoal (Bessa; Castro,
2024).

As pessoas contraem dividas em busca de posses e status, muitas vezes motivadas pela
insatisfacdo pessoal ou pela tentativa de preencher lacunas emocionais. A compra compulsiva
caracteriza-se como um comportamento persistente e inflexivel, no qual os consumidores nao
consideram as consequéncias de seus gastos ou acdes. Assim, o principal interesse reside no
ato de consumir e ndo na utilidade ou necessidade dos bens adquiridos, sendo esse um
fendmeno que pode afetar individuos de todas as idades, géneros e classes sociais (Denegri
Coria et al., 2014). Segundo Bessa e Saravali (2022), a falta de conhecimento sobre finangas
torna as pessoas mais vulneraveis praticas de consumo prejudiciais.

As escolhas de consumo, embora frequentemente percebidas como decisdes
puramente pessoais, estdo significativamente relacionadas ao materialismo e a influéncia
social (Bessa et al., 2023). Para esses autores, embora os individuos valorizem discursos sobre
consumo consciente e racional, suas decisdes de compra frequentemente refletem
comportamentos impulsivos. Fatores psicoldgicos, como ansiedade e distor¢des cognitivas, e
fatores sociais, como pressdo dos pares e busca por status, desempenham papéis fundamentais
na formacdo das atitudes de consumo, compra e materialismo.

A compra compulsiva pode se manifestar de diferentes maneiras, como pela influéncia
na autoestima e no status social, ou ainda por influéncias sociolégicas, que envolvem a pressao
dos pares e as redes sociais. Considerando que o ser humano é influenciado por multiplos
fatores, o comportamento compulsivo de compra esta relacionado a fatores demograficos,
comparacdo social, materialismo e vulnerabilidade do consumidor. O género é apontado como
preditor do comportamento de compra compulsiva, sendo as mulheres as principais afetadas
(Quintano Méndez et al., 2023).

O materialismo, por sua vez, tem sido amplamente estudado como um fator
determinante nas atitudes de consumo. Segundo Richins e Dawson (1992), o materialismo é
definido como a importancia atribuida aos bens materiais para alcancar objetivos ou estados
de vida desejados. Para os materialistas, o sucesso pessoal e alheio € medido pelas posses, e a
felicidade é associada a aquisicdo de bens, mesmo que isso leve ao endividamento. Nesse
sentido, o materialismo reflete a importancia atribuida as posses e a sua aquisi¢io, seja como
necessidade, forma de conduta ou padrdo de consumo. A valorizacdo excessiva dos bens

materiais refor¢a a crenca de que sucesso e felicidade dependem do consumo, fenémeno
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estudado por diversos autores (Barros Bustos; Denegri Coria; Salazar Valenzuela, 2019;
Denegri Coria et al.,, 2021; Bessa et al., 2023; Pontes; Pefialoza, 2023; Bessa; Castro, 2024).
Dessa forma, as atitudes de consumo, compra e materialismo estdo interligadas e
influenciadas por multiplos fatores psicolégicos e sociais. O consumo muitas vezes funciona
como um mecanismo de compensacdo emocional e de busca por aceitacdo social, sendo
impulsionado por sentimentos como ansiedade, baixa autoestima e discrepancia entre o “eu
real” e o “eu ideal” (Quintano Méndez et al., 2023). A pressao social e a influéncia das redes
sociais intensificam o consumo voltado a ostentacdo e ao status (Silva; Floriano, 2024). O
consumo compulsivo, caracterizado pela falta de controle sobre os impulsos de compra, esta
associado a tentativa de suprir déficits emocionais e sociais, reforcando padrdes materialistas
que vinculam felicidade e sucesso a posse de bens (Denegri Coria et al., 2021). O consumo vai
além da simples aquisicdo de bens, influenciando a identidade, as relagdes sociais e o bem-estar

individual, como destacam Libardi e Jacks (2020) e Canclini (2010).

3 Metodologia

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, foi realizada por meio da andlise de publicag¢des
cientificas nas bases Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico. Os
descritores utilizados foram “atitudes de consumo”, “atitudes de compras” e “materialismo”.
Essas bases foram escolhidas pela ampla cobertura de estudos empiricos e tedricos de areas
como psicologia, sociologia e economia, além de priorizarem a producio cientifica em lingua
portuguesa, o que amplia o acesso a pesquisas locais e regionais.

Entretanto, reconhece-se como limitagdo metodologica o fato de o Google Académico
nado possuir os mesmos critérios de indexacao, curadoria técnica e controle de qualidade que
bases de dados como Scopus ou Web of Science, o que pode restringir a abrangéncia da sele¢io
de artigos. Apesar disso, a combinacdo com o SciELO buscou compensar tal limitagdo,
garantindo maior diversidade e relevancia dos materiais analisados.

Para garantir rigor metodoldgico, este estudo adotou os principios da Revisdo
Sistemdtica da Literatura (RSL), seguindo as diretrizes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). A RSL foi conduzida em etapas sequenciais
e padronizadas: definicdo da questdo de pesquisa, delimitacdo das bases de dados mais
relevantes, aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, triagem e avaliacdo dos estudos, e

sintese final, estruturada em categorias tematicas e analise interpretativa. A questio central
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foi: “Qual é a influéncia dos fatores psicolégicos e sociais nas atitudes de consumo, compra e
materialismo?”

Na triagem inicial, selecionaram-se artigos com base em critérios de relevancia e
atualidade, considerando apenas textos completos, publicados entre 2019 e 2024. Ap6s uma
primeira busca, verificou-se a necessidade de refinar os termos de pesquisa, substituindo
descritores genéricos como “consumo” e “compra” por expressdes mais especificas (“atitudes
de consumo”, “atitudes de compras” e “materialismo”), o que possibilitou maior precisdo na
filtragem de titulos e resumos.

A extracgdo de dados envolveu a leitura de resumos, introdugdes e consideracgdes finais,
sendo realizada leitura integral quando necessaria para aprofundar a compreensdo. Em
seguida, foi elaborada uma sintese critica dos achados, organizada em quadros para facilitar a
visualizagao, comparacdo e identificacdo de padrdes, bem como lacunas e tensdes na literatura.

O fluxograma PRISMA (Figura 1) documenta todo o percurso da revisdo, detalhando as
etapas de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusao. Foram identificados 64 registros (28
no Google Scholar e 36 no SciELO); 18 duplicatas foram removidas, restando 46 registros para
triagem. Desses, 20 foram excluidos por falta de acesso e 10, na fase de elegibilidade, por nao
atenderem aos critérios, totalizando 16 estudos incluidos na sintese qualitativa final.

Para atender aos critérios de selecio dos 16 artigos, empregou-se a andlise de
evidéncias, que permite determinar a validade e a confiabilidade das conclusdes tiradas de uma
investigacdo. Thomas e Pring (2004) propdem uma andlise mais aprofundada da ciéncia,
embasada na analise de evidéncias sustentadas por trés critérios: relevancia, suficiéncia e
veracidade. Tais critérios sdo principios fundamentais aplicados em diferentes contextos para

avaliar a qualidade e a confiabilidade das informac¢des apresentadas.
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Figura 1 - Fluxograma de identificacdo dos estudos por meio de bancos de dados e registros

Fonte: Elaborada pelos autores.

4 Analise/relato dos resultados

As informacdes foram organizadas em quadros, destacando os principais aspectos de
cada estudo, como titulo, autores, ano de publicacdo e critérios de andlise: relevancia,
suficiéncia (método e instrumento) e referéncias de apoio (baseado em instrumentos
validados e referéncias de estudos anteriores). Esses critérios sdo importantes para garantir

que as informacdes utilizadas em diferentes contextos sejam confidveis e tteis, contribuindo
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para a tomada de decisdes e a solucdo de problemas de forma eficaz. No Quadro 1, estdo
listadas as pesquisas dos ultimos cinco anos, permitindo a identificacdo de tendéncias e

lacunas.

Quadro 1 - Critérios de evidéncia dos artigos selecionados

ARTIGO 1 - Titulo: Consumo, actitudes hacia el endeudamiento, materialismo e influéncia de pares en
adolescentes rurales del sur de Chile. Autores: Solange Barros Bustos, Marianela Denegri Coria e
Pamela Alejandra Salazar Valenzuela. Ano de publica¢ao: 2019.

Relevancia: Analisar consumo, endividamento, materialismo e influéncia dos pares em adolescentes
rurais, quanto ao género e nivel socioecondmico.

Método: Misto (qualitativo e quantitativo). Amostra: 150 adolescentes (14-20 anos) no Chile.
Instrumento: Escalas de atitudes: endividamento, materialismo e influéncia dos pares.

Referéncias de apoio: Bearden, Netemeyer e Teel (1989); Denegri Coria et al. (2012); Goldberg et al.
(2003).

ARTIGO 2 - Titulo: Consumo conspicuo e variaveis sociodemograficas como preditoras do
comportamento materialista: uma investigacdo com consumidores de cidade interiorana.
Autores: Andressa Hennig Silva, Mikaela Daiane Prestes Floriano e Valentina Ortiz Ubal.

Ano de publicacao: 2019.

Relevancia: Estudar a relagdo entre consumo conspicuo e materialismo.
Método: Métodos mistos sequenciais. Realizou um estudo qualitativo com usuarios das redes sociais.
Posteriormente, modelos conceituais foram testados por meio da abordagem PLS-SEM.
Instrumento: Escala de Consumo Conspicuo de Podoshen. A andlise incluiu estatistica descritiva e
regressdo multipla (MQO).
Referéncias de apoio: Podoshen, Li e Zhang (2011); Richins (2004).
ARTIGO 3 - Titulo: A influéncia das variaveis autoestima, materialismo e influéncia interpessoal na
compra impulsiva. Autores: Andressa Hennig Silva e Mikaela Daiane Prestes Floriano
Ano de publicacao: 2019.

Relevancia: Explorar como autoestima, materialismo e influéncia interpessoal afetam as decisdes de
compra dos consumidores, visando compreender relagdes cruciais na sociedade de consumo atual.
Método: Pesquisa descritiva e quantitativa via survey, com 186 estudantes de ensino superior no RS.
Instrumento: Escala de suscetibilidade a influéncia interpessoal. Escala de autoestima. Escala de
compra impulsiva. Escala de materialismo. Analise: Regressdao multipla (MQO)
Referéncias de apoio: Bearden, Netemeyer e Teel (1989); Mittal, Sondhi e Chawla (2018); Richins
(2004).
ARTIGO 4 - Titulo: Materialismo: a influéncia dos valores culturais e das variaveis demograficas.
Autores: Adilson Mueller, Flavia Ramos Schilling e Claudio Damacena. Ano de publicac¢io: 2019.

Relevancia: Investigar as percep¢des individuais sobre materialismo, em relacdo a felicidade e ao
sucesso.

Método: Método misto, abordagem descritiva quantitativa. Amostra: 300 participantes.

Instrumento: Escala de materialismo. Foram realizadas andlises fatoriais, analise de escalonamento
multidimensional (MDS) e Regressdo Linear.

Referéncias de apoio: Richins (2004); Tamayo e Porto (2009).

ARTIGO 5 - Titulo: Terapia Cognitivo-Comportamental como proposta de intervengio para
comportamentos financeiros disfuncionais. Autores: Maria Helena Manso e Luiz Antonio Bernardes.
Ano de publicagdo: 2020.

Relevancia: Avaliar a eficicia da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) no tratamento de
comportamentos financeiros disfuncionais, como o endividamento, explorando como os erros
cognitivos influenciam as decisées financeiras.
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Método: Revisido narrativa baseada em literatura entre 2000 e 2018, com foco em comportamento
econdmico disfuncional e endividamento.

Instrumento: Andlise bibliografica de livros e artigos das areas de psicologia social, economia
comportamental e psicologia econdmica.

Referéncias de apoio: Bauman (2022); Kahnemann e Tversky (1979).

ARTIGO 6 - Titulo: Adolescentes chilenos: compra, valores materiales y satisfaccion con la vida.
Autores: Luis Mario Castellanos Alvarenga, Marianela Denegri Coria e Pamela Alejandra Salazar
Valenzuela. Ano de publicacio: 2020.

Relevancia: Examinar a relagdo entre estilos de compra, valores materiais e satisfagdo com a vida em
adolescentes chilenos, considerando o impacto do materialismo e dos padrdes de consumo na
satisfacdo pessoal.

Método: Estudo quantitativo com 423 estudantes do ensino médio no sul do Chile.

Instrumento: Utilizou as escalas: atitudes em relacdo a compra, satisfagdo com a vida, materialismo.
Referéncias de apoio: Luna-Arocas; Giménez Fierres (1998); Goldberg et al. (2003).

ARTIGO 7 - Titulo: Compra compulsiva: um estudo com o publico universitario. Autores: Claudio
Luiz Chiusoli, André Luiz Pankevicz, Caroline Loffi e Lucas Rennan Hrysyk. Ano de publicacao: 2020.

Relevancia: Analisar as razdes que influenciam a compra compulsiva entre universitarios, abordando
aspectos psicoldgicos e sociais, como influéncias de marketing e pressdo dos colegas.

Método: Pesquisa bibliografica e quantitativa com amostragem ndo probabilistica, envolvendo
estudantes universitarios de instituicdes publicas e privadas.

Instrumentos: Questiondrio avaliando fatores que influenciam o comportamento de compra,
influéncia do marketing e respostas emocionais aos gastos.

Referéncias de apoio: Chiusolj, C. et al. (2020).

ARTIGO 8 - Titulo: Compreensio do mundo econdmico por estudantes do ensino médio.
Autores: Sonia Bessa e Eliane Giachetto Saravali. Ano de publicagao: 2022.

Relevancia: Caracterizar a compreensio econdmica de estudantes do ensino médio, visando promover
cidadaos informados sobre conceitos econémicos essenciais.

Método: Estudo descritivo comparativo com abordagem quantitativa, com 431 estudantes de 14 a 17
anos no Brasil.

Instrumento: Teste de Alfabetizacdo Economica (TAE),

Referéncias de apoio: Denegri Coria et al. (1998); Gempp et al. (2006).

ARTIGO 9 - Titulo: Fatores psicoldgicos que interferem no comportamento de compra do
consumidor, através do estudo da teoria motivacional de Maslow. Autores: Evandro Ferigato e Suzy
Mary Nunes Lopes de Souza. Ano de publicac¢ao: 2022.

Relevancia: Investigar como fatores psicolégicos, baseados na teoria de Maslow, influenciam o
comportamento de compra dos consumidores, fornecendo insights para estratégias de marketing.
Método: Pesquisa exploratdria qualitativa, utilizando revisdo bibliografica de fontes primarias
relacionadas ao comportamento do consumidor e a hierarquia de necessidades de Maslow.
Instrumento: Analise de literatura existente sobre comportamento do consumidor e teoria de Maslow.
Referéncias de apoio: Lowry e Maslow (1979); Maslow (1954).

ARTIGO 10 - Titulo: Compreendendo a conspicuidade na divulga¢io das experiéncias nas redes
sociais: O efeito do materialismo. Autores: Mikaela Daiane Prestes Floriano e Andressa Hennig Silva.
Ano de publicagdo: 2023.

Relevancia: Desenvolver e testar um modelo explicativo das motivacdes para a divulgagido do consumo
de experiéncias nas redes sociais, com énfase no papel do materialismo como mediador.

Método: Abordagem de métodos mistos, com estudo qualitativo inicial seguido de fase quantitativa,
utilizando PLS-SEM para analise do modelo estrutural.

Instrumento: Escalas adaptadas de Richins (2004) para materialismo, autopromocao, interagio social,
comparacdo social e consumo conspicuo.

Referéncias de apoio: Denegri Coria et al. (2012); Goldberg et al. (2003).
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ARTIGO 11 - Titulo: Discrepancia del yo y actitudes hacia la compra compulsiva en estudiantes
universitarios chilenos. Autores: Felipe Quintano Méndez, Marianela Denegri Coria, José Sepulveda
Maldonado e Leonor Riquelme Segura. Ano de publicacao: 2023.

Relevancia: Investigar como as diferengas entre a identidade real e ideal dos individuos influenciam
suas decisdes de compra.

Método: Transversal, quantitativo e correlacional com 1.229 estudantes universitarios de pedagogia
no Chile.

Instrumento: Escala de Discrepancia do Ego; Escala de Atitudes em relagdo ao Consumo. Utilizou
estatistica bivariada por meio de correlacdes de Pearson e regressao linear multipla hierarquica.
Referéncias de apoio: Referéncias incluem: Denegri Coria, Sepulveda Aravena e Godoy (2011);
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2006).

ARTIGO 12 - Titulo: Consumer behavior in decision making - what are the factors?
Autores: Kosovar Mustafa Sadiku, Gentiana Mjaku e Albert Qarri. Ano de publicag¢do: 2023.

Relevancia: Investigar como fatores sociodemograficos e psicolégicos influenciam as decisdes de
compra dos consumidores na sele¢do de marcas.

Método: Abordagem quantitativa com 300 participantes empregados e com mais de 18 anos.
Instrumento: Questiondrio estruturado, parte de um modelo econométrico. Utilizou regressao linear
composta.

Referéncias de apoio: Kardes, Cronley e Cline (2011); Schiffman, Kanuk e Hansen (2014).

ARTIGO 13 - Titulo: O olhar do outro nas decisdes de consumo entre pré-adolescentes.
Autores: Sonia Bessa. Ano de publicagao: 2024.

Relevancia: Averiguar a influéncia dos pares nas decisdes de consumo entre pré-adolescentes, a fim de
entender como esses fatores influenciam a necessidade de consumir para obter aprovagao social.
Método: Descritivo correlacional. Participaram 125 pré-adolescentes com idade entre 10 e 14 anos.
Instrumento: Escala de influéncia de pares. Utilizou correlacdo e regressao linear.

Referéncias de apoio: Barros Bustos, Denegri Coria e Salazar Valenzuela (2019); Bearden, Netemeyer
e Teel (1989).

ARTIGO 14 - Titulo: Explorando a relagio entre bem-estar financeiro, autocontrole e comportamento
do consumidor. Autores: Cristiane Teixeira da Silva, Alexandre Corréa dos Santos e Tarcisio Pedro da
Silva. Ano de publicagdo: 2024.

Relevancia: Analisar a relacdo entre bem-estar financeiro e autocontrole no comportamento do
consumidor, investigando como tracos de personalidade e educagdo financeira moderam essa relagao.
Método: Metodologia quantitativa, descritiva e exploratéria. Participaram 196 estudantes de
graduacdo das regides Sul e Norte do Brasil.

Instrumento: Questionarios estruturados. Utilizaram-se estatisticas descritivas e correlagdes entre as
variaveis.

Referéncia de apoio: Strombick et al. (2017).

ARTIGO 15 - Titulo: Professores da educagdo basica: atitudes em relagdo ao consumo, materialismo e
influéncia de pares. Autores: Sénia Bessa; Elton A. Santos de Castro; Eliane G. Saravali; Maria B.
Fermiano. Ano de publicagao: 2023.

Relevancia: Analisar a associacdo entre materialismo, atitudes em relacdo ao consumo, a compra e a
influéncia de pares nas decisdes de consumo.

Método: Metodologia quantitativa, descritiva e exploratoria, com 153 docentes da educagio basica.
Instrumento: Utilizou a escala de atitudes frente ao materialismo, atitudes em relagido ao consumo e a
compra e influéncia de pares. Realizou estatisticas descritivas e inferenciais entre as variaveis.
Referéncias de apoio: Bessa e Saravali (2022); Denegri Coria et al. (2014); Denegri Coria et al. (2021).

ARTIGO 16 - Titulo: Materialismo e influéncia dos pares nas decisdes de consumo entre
adolescentes. Autores: Sonia Bessa; Elton Anderson Santos de Castro. Ano de publicacdo: 2024.

Relevancia: Relacionar materialismo e influéncia dos pares nas decisdes de consumo, com o objetivo
de averiguar em que medida o materialismo prediz a influéncia dos pares nas decisdes de consumo.
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Método: Métodos quantitativos, com aplicacdo de escalas e analise de regressao linear. Participaram
195 estudantes do ensino fundamental.

Instrumento: Utilizou a escala de atitudes frente ao materialismo e a escala de influéncia de pares.
Referéncias de apoio: Bearden, Netemeyer e Teel (1989); Denegri Coria et al. (2021); Goldberg et al.
(2003).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os 16 artigos analisam diferentes dimensdes do consumo, do materialismo e de suas
relacdes com fatores psicolédgicos, sociais e demograficos. Barros Bustos, Denegri Coria e
Salazar Valenzuela (2019) mostram que adolescentes rurais do Chile recorrem a fontes
informais de dinheiro, gerando endividamento para consumo, com homens apresentando
maior materialismo e influéncia dos pares. Floriano e Silva (2023) analisam o consumo
conspicuo, destacando que fatores como género, renda e faixa etaria impactam o materialismo:
homens casados, de baixa renda e mais velhos buscam status social como motivagdo de
compra; baixa autoestima e materialismo explicam parte do comportamento impulsivo,
enquanto a influéncia interpessoal tem efeito limitado. Mueller, Schilling e Damacena (2019)
evidenciam como renda e valores de autopromocdo reforcam o materialismo, relacionando
consumo a status e realizagio pessoal.

Manso e Bernardes (2020) discutem a aplicagdo da Terapia Cognitivo-Comportamental
para reduzir dividas e compras impulsivas, mostrando que distor¢des cognitivas
comprometem decisdes financeiras. Castellanos Alvarenga, Denegri Coria e Salazar Valenzuela
(2020) apontam que, entre adolescentes, o0 materialismo estd associado a menor satisfacdo
com a vida. Chiusoli et al. (2020) confirmam que universitarios sdo influenciados por
marketing e promocgdes, levando a gastos impulsivos e insatisfacao.

Na educacdo financeira, Bessa e Saravali (2022) revelam lacunas na alfabetizacdo
econdmica de estudantes do ensino médio, enquanto Ferigato e Souza (2022) demonstram, a
partir da teoria de Maslow, que diferentes necessidades moldam decisdes de compra. Floriano
e Silva (2023) reforcam que redes sociais potencializam o consumo conspicuo e a busca por
validacdo. Quintano Méndez et al. (2023) destacam a discrepancia entre o “eu real” e o “eu
ideal” como fator que favorece compras compulsivas, sobretudo entre mulheres. Ja Sadiku,
Mjaku e Qarri (2023) ligam renda e género as escolhas de marcas.

Bessa e Castro (2024) mostram que pré-adolescentes de classe média compram para
serem aceitos pelos pares, enquanto Bessa et al. (2023) evidenciam que mesmo docentes, que
discursam sobre consumo racional, agem de forma impulsiva. Silva, Santos e Silva (2024)
reforcam que o bem-estar financeiro depende de autocontrole, moderado por educacao

financeira e tracos de personalidade. Esses resultados demonstram que o consumo envolve
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multiplas pressdes internas e externas, justificando sua organiza¢do em cinco categorias que
evidenciam padrdes, contrastes e lacunas de pesquisa.

Ap6s a andlise dos 16 artigos, estes foram organizados em cinco categorias analiticas,
considerando objetivos, métodos e relevancia, de modo a evidenciar padroes, contrastes e
lacunas.

Para esclarecer a légica de andlise, destaca-se que essas cinco categorias foram
definidas por afinidade tematica e por critérios interpretativos que conectam fatores
psicoldgicos, sociais e culturais. Assim, ‘Consumo e materialismo’ abrange o materialismo
como valor central; ‘Comportamento impulsivo e compulsivo’ focaliza o consumo como
compensacio emocional; ‘Jovens e influéncia social’ enfatiza a pressido dos pares como pratica
de pertencimento; ‘Educacdo financeira e bem-estar’ retine estudos sobre intervencao e
autocontrole; e ‘Valores culturais e demograficos’ mostra como renda, género e cultura
moldam escolhas de consumo. Essa estrutura revela intersecoes e tensdes que sustentam uma
leitura mais critica e relacional dos resultados. Alguns estudos (Artigos 1, 12 e 15) dialogam

com mais de uma categoria, demonstrando intersecoes importantes.

4.1 Consumo e materialismo

Reline estudos que abordam o materialismo como nucleo explicativo do
comportamento de consumo, articulando fatores demograficos, culturais e psicolégicos.
Analisam-se as relagdes entre consumo conspicuo, busca por status e validagdo social,
mostrando como pressdes individuais e coletivas se cruzam. Incluem-se os Artigos 1, 2, 10, 12,
15 e 16. Por exemplo, Barros Bustos, Denegri Coria e Salazar Valenzuela (2019) relacionam
consumo e endividamento a influéncia de pares entre adolescentes rurais; Silva e Floriano
(2019) exploram o consumo como exibicdo de status moldado por renda e faixa etaria; Floriano
e Silva (2023) detalham como o materialismo estrutura praticas de autopromocao nas redes;
Bessa et al. (2023) mostram o materialismo como preditor de consumo entre docentes; Bessa
e Castro (2024) discutem como a influéncia dos pares intensifica decisdes de consumo em
adolescentes; e Mueller, Schilling e Damacena (2019) reforcam o peso de renda e da classe
social. Essa categoria evidencia que o materialismo é atravessado por disputas de status,
desigualdades e praticas de ostentacido, sendo mediado pelas midias — mas ainda carece de

estudos que conectem consumo e resisténcia cultural.
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4.2 Comportamento impulsivo e compulsivo

Explora decisdes de consumo marcadas por impulsividade, destacando o papel de
vulnerabilidades emocionais, distor¢ées cognitivas e marketing. Abrange os Artigos 3, 7,9 e
11. Floriano e Silva (2019) apontam a baixa autoestima e o materialismo como determinantes
de compras impulsivas; Chiusoli et al. (2020) evidenciam marketing e da pressdo social em
universitarios; Ferigato e Souza (2022) fundamentam as motiva¢gdes com base na teoria de
Maslow; e Quintano Méndez et al. (2023) destacam discrepancias do “eureal” e “eu ideal” como
motor de compras compulsivas. Esses estudos convergem ao mostrar o consumo como
compensacao emocional, mas apontam a lacuna de pesquisas que investiguem como

influéncias digitais amplificam tais comportamentos.

4.3 Jovens e influéncia social

Enfatiza o consumo como pratica de pertencimento entre criancas, adolescentes e
jovens, analisando redes de pares, cultura escolar e contexto digital. Inclui os Artigos 1, 6, 13 e
16. Barros Bustos, Denegri Coria e Salazar Valenzuela (2019) discutem o endividamento
juvenil; Castellanos Alvarenga, Denegri Coria e Salazar Valenzuela (2020) relacionam
materialismo e satisfacdo com a vida em adolescentes; Bessa (2024) evidencia a busca por
aceitacdo social em pré-adolescentes e Bessa e Castro (2024) reforcam o peso da validagio
social. Os estudos mostram que o consumo para pertencimento € intensificado em redes sociais
e aponta lacunas quanto ao papel dos influenciadores e das estratégias de resisténcia dos

jovens.

4.4 Educacgao financeira e bem-estar

Discute intervenc¢des e formagdo critica para mitigar o endividamento e consumo
descontrolado. Compreende os Artigos 5, 8 e 14. Manso e Bernardes (2020) propdem a Terapia
Cognitivo-Comportamental; Bessa e Saravali (2022) expdem lacunas na alfabetizacdo
financeira no ensino médio; e Silva, Santos e Silva (2024) conectam bem-estar, autocontrole e
educacdo financeira. Os artigos apontam avangos, mas evidenciam a auséncia de abordagens

comunicacionais que integrem midias digitais como ferramentas de educacdo financeira.
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4.5 Valores culturais e demograficos

Mostra como renda, classe, idade e valores moldam praticas de consumo e
materialismo. Abrange os Artigos 4 e 12. Mueller, Schilling e Damacena. (2019) relacionam
autopromocao ao status e Sadiku, Mjaku e Qarri (2023) associam renda e género as escolhas
de marcas. Essa dimensdo reforca que desigualdades estruturam padrdes de consumo, mas
sugere a necessidade de andlises interseccionais mais detalhadas, articulando raga, género e
classe com praticas midiaticas.

Para aprofundar a construcdo e interpretacdo dessas categorias, este estudo dialoga
também com autores do campo da Comunicagdo, como Libardi e Jacks (2020), que relacionam
o consumo midiatico e a producdo de sentidos a processos culturais e simboélicos mediados por
negociacdes e disputas interpretativas. Os autores propdem a interseccionalidade como
abordagem teérico-metodoldgica para articular categorias como classe, género e raca na
andlise do consumo. Canclini (2010) destaca que o consumo articula identidades, status e
participacdo social, pois os individuos negociam pertencimento por meio de praticas de
consumo, em redes heterogéneas que entrelacam simbolos e relacdes de status. Kellner (2001)
observa que a relacdo entre identidade, modernidade e consumo rompeu com a nog¢do
tradicional de comunidade, favorecendo o desenvolvimento de um “eu” individual, marcado
por estilo e imagem. Nas sociedades de consumo e midia, a identidade se vincula cada vez mais
a produgdo de aparéncias e modos de ser particulares. As midias integram individuos numa
ordem social e oferecem modelos de pensamento e comportamento. Esses autores entendem
0 consumo como pratica cultural, relacional e midiatizada.

Esses aportes ajudam a sustentar que o consumo ndo é apenas um ato econémico, mas
também uma pratica simbdlica mediada por redes, algoritmos e culturas participativas, nas
quais autopromoc¢do, comparacdo social e validacao digital moldam identidades e desejos.
Assim, categorias como “consumo e materialismo” e “comportamento impulsivo” podem ser
reinterpretadas como fenomenos de circulagido simbdlica e disputas por reconhecimento em
ambientes digitais.

O materialismo é um tema transversal, ligado ao consumo impulsivo e compulsivo, a
influéncia dos pares e a valores culturais. Ele resulta de fatores sociais e psicoldgicos que
impulsionam comportamentos impulsivos. Adolescentes e jovens sdo particularmente
vulneraveis a essas influéncias, especialmente pelo papel das redes sociais na formacgao de seus
valores e comportamentos. A pressao dos pares contribui para um ciclo de consumo impulsivo

e busca por status, com muitos adolescentes adquirindo produtos além de suas possibilidades
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financeiras para se sentirem aceitos. A baixa autoestima e a discrepancia entre o “eu real” e o
“eu ideal” intensificam esse comportamento, levando ao consumo como forma de valida¢do
emocional. A educacdo financeira surge como uma possibilidade para mitigar o impacto do

materialismo e do consumo impulsivo, promovendo escolhas mais sustentaveis.

5 Consideragoes finais

O objetivo deste estudo foi identificar como fatores psicoldgicos e sociais influenciaram
as atitudes dos consumidores em relacdo ao consumo, a compra e ao materialismo. A RSL
concretizou essa analise por meio da revisdo de 16 artigos que abordam, de maneira direta,
esses fatores e seus impactos nas decisdes de consumo. Os resultados destacam que os
aspectos psicoldgicos e sociais exercem influéncia sobre esses comportamentos, resultando em
uma interacao complexa entre pressoes internas e externas.

A influéncia dos pares, da familia, da midia e da cultura popular é determinante na
formacao das preferéncias e dos desejos dos consumidores, especialmente entre os jovens. As
redes sociais amplificam essa dindmica, ao promoverem o consumo conspicuo, no qual as
pessoas compartilham suas aquisi¢des e experiéncias em busca de status e reconhecimento.

Valores culturais e crengas impactam as decisdes de compra, pois diferentes sociedades
atribuem distintos significados aos bens de consumo. A comparagdo social e a busca por
autopromocao alimentam o materialismo e influenciam as escolhas dos consumidores. Quando
os individuos percebem um descompasso entre quem sio e quem gostariam de ser, 0 consumo
frequentemente se apresenta como um meio de compensagao.

Outro aspecto relevante é a relagdo entre materialismo e bem-estar, que pode resultar
em queda na autoestima e sintomas depressivos, uma vez que os individuos passam a se
comparar com os outros e a se sentir inadequados.

O contexto socioecondmico também influencia o comportamento de consumo. Renda,
género e nivel de escolaridade estruturam as preferéncias dos consumidores e determinam
quais produtos e marcas podem expressar identidade social. O consumo esta diretamente
ligado a exibicdo de poder aquisitivo e ao desejo de consolidar uma posi¢do de prestigio em
determinados grupos.

As intervencdes sugeridas pelos estudos analisados incluem a educacao financeira e
econdmica, bem como um curriculo que promova o pensamento critico. Essas estratégias sdo

fundamentais para fomentar uma cultura de consumo mais equilibrada e consciente.
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Ainvestigacdo contribuiu para a compreensdo da relacdo entre materialismo e atitudes
em relacdo ao consumo e a compra. Estudos futuros podem aprofundar a analise de fatores
socioeconémicos e culturais e testar programas de intervencdo em educacdo financeira e
terapia cognitiva. Por fim, sugere-se que novas pesquisas articulem abordagens da
Comunicacao, explorando como praticas midiaticas, influenciadores, memes de ostentacdo e
algoritmos das redes sociais reforcam ou tensionam o materialismo e o consumo impulsivo.
Assim, o campo comunicacional pode contribuir para uma leitura critica, engajada e

culturalmente situada do consumo contemporaneo.
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Purchase, consumption, and materialism in
scientific literature: a systematic review

Abstract

This study conducts a systematic literature review to identify the
psychological and/or social factors that influence consumer
attitudes toward consumption, purchasing, and materialism.
Sixteen articles were selected using the PRISMA statement, based
on searches in SciELO and Google Scholar. The results indicate that
self-esteem, cognitive distortions, the gap between the “real self”
and the “ideal self,” peer pressure, social networks, and marketing
directly shape consumption. The pursuit of status and social
validation drives materialism and impulsive buying, especially
among young people. The studies were organized into five
categories — consumption and materialism; impulsive behavior;
youth and social influence; financial literacy and well-being; and
cultural and demographic values — highlighting materialism as a
central link between individual factors and social pressures.
Materialism emerges as a cross-cutting factor in all these
categories, acting as a bridge between impulsive behaviors and
social influences. Consumption is also a discursive, mediated, and
identity-driven phenomenon, opening up hypotheses for
investigating the circulation of meanings, media influence, and the
construction of cultural resistances.
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