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Resumo

Vinculado a uma pesquisa de cardter mais amplo sobre a questao
do outro na cultura audiovisual, este trabalho tem como foco
compreender o processo de recepc¢ao de produtos audiovisuais
de ficcdo e nao ficgdo por imigrantes e refugiados residentes no
Brasil. Para isso, propomos uma discussdo tedrico-conceitual
ancorada nos processos de mediagao e midiatizagdo do outro; no
impacto de representagdes sociais na fixagdo de leituras sobre
povos, culturas e identidades; na abordagem da recep¢do como
forma de compreender as estratégias de negociac¢do e fixacdo de
sentido em sujeitos representados nas midias; e na conformacdo
da narrativa de alteridade as codificacbes e formas de dois
géneros televisuais em especifico (documentario e ficgdo seriada).
No recorte da pesquisa proposto neste texto, relacionamos dez
entrevistas semiabertas com imigrantes e refugiados residentes
no Brasil, oriundos de seis nacdes da América Latina, da Africa e
do Oriente Médio, a comentdrios e apontamentos que
evidenciam sua interpretagdo sobre os produtos audiovisuais. As
reflexdes tracadas por eles a respeito de dois programas —
capitulos da telenovela Orfdos da Terra e uma edicio do
jornalistico GloboNews Especial — indicam um olhar critico acerca
dos mecanismos de atribuicdo de valores e traduc¢do da alteridade
operados pelos meios de comunicagado brasileiros.
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1 Introducgao

A consolidacdo dos estudos de recepcdo na América Latina trouxe importantes
contribuicdes para o entendimento de como estratégias de representacdo, formulagdes de
identidades e regimes de visibilidade e controle incidem sobre a cultura audiovisual
contemporanea. A ideia de que nossa forma de constituir sensos do eu/nds perpassa, por
logica, a operacdo de marcacdo da alteridade é outro aspecto fundante: em diferentes
registros, que vao da pesquisa britanica (Hall, 2001, 2003, 2016) a perspectiva pds-colonial
(Bhabha, 1998), passando pela ciéncia da linguagem (Freitas, 1992; Gomes, 2008),
reconhecemos a importancia de narrar o Outro nos trajetos de investigacdo que focalizam
modos de consumo, apropriacao e leitura critica de narrativas.

Temos a questdo da alteridade na cultura audiovisual como problema de pesquisa
mais amplo que move nossa investigacdo, em relacdo a qual este texto figura como um
recorte. Aqui, buscamos demonstrar parte dos resultados de uma pesquisa cujo objetivo é
langar luz sobre os modos de interpretacido, recep¢do e leitura critica de narrativas da
diferenca televisuais por sujeitos imigrantes e refugiados, que residem no Brasil e pertencem
a diversos paises da Africa, do Oriente Médio e da América Latina. Vinculado a uma pesquisa
pés-doutoral, este trabalho de campo resultou no mapeamento de uma série de aspectos
relativos a midiatizacdo e as imagens de (i)migra¢des na cultura audiovisual brasileira.
Dentre eles, destacamos a leitura critica - que podemos associar as posturas negociadas de
decodificacdo conceituadas por Hall (2003) e que muito nos diz sobre os procedimentos
representacionais em si. Nosso foco é entender como os proprios sujeitos, que tém seus
povos, culturas e modos de vida representados no jornalismo e na ficcdo seriada do pais que
os acolheu, enxergam este trabalho continuo de formulacdo de narrativas da alteridade.

Para isso, ancoramo-nos em uma perspectiva tedrico-metodoldgica que abrange os
estudos da mediacdo e da midiatizacao; as teorias da representacdo; o exame a luz da visada
pos-colonial e dos estudos culturais da questdo identidade-alteridade; e a pesquisa latino-
americana sobre a recep¢do e seus achados. As ideias de Roger Silverstone (2002) sdo
cruciais, desde ja, para refletirmos sobre os impactos do narrar nas midias. Elas evidenciam
que o processo de enquadramento do mundo pelos artificios da linguagem produz conforto e
sensos de pertencimento ao mesmo tempo em que gera fissuras e fronteiras no campo das
identidades - e que tais efeitos sdo proporcionalmente intensificados na comunicacdo em

larga escala e na circulacdo dos discursos. Como sinaliza o autor, os meios de comunicagdo
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nos permitem enquadrar, representar e enxergar o outro e seu mundo (Silverstone, 2002); no
entanto, a distancia naturalmente erguida nesse processo tecnificado ndo permite que nos
engajemos plenamente, tampouco que aceitemos o desafio do outro. Ficamos protegidos, e ao
mesmo tempo nos isolamos e separamos, dentro dos limites de nosso mundo de referéncias e
fronteiras simbolicamente erguidas.

Esses fendmenos produzem novos questionamentos quando olhamos mais
atentamente para nosso problema de pesquisa. Quais os reflexos desse narrar quando, na
condicdo de produtores de relatos, falamos do Outro - daquele que nos é apresentado, e que
por vezes assim mesmo se apresenta, na condicdo de alguém fora das fronteiras da
identificacdo? E, na condicdo de consumidores de narrativas, quais as formas de
interpretacdo possiveis diante de uma experiéncia vicaria de contato com a diferenga, reflexo
direto de um bios midiatico (Sodré, 2002) intrinsecamente ligado a midiatizacdo
contemporanea? Qual o lugar do(s) sujeito(s) e suas identidades em tais processos, que
combinam a dimensdo dialégica da mediacdo cotidiana ao potencial domesticador da
midiatizacdo? Quais formacoes discursivas se impdem em tais processos e como participar de
sua construcao ou revisdo?

Entendemos que essas questdes sdo terreno fértil para a investigacdo da cultura
audiovisual, expressa na televisdo, no cinema em plataformas digitais. E nela e em suas
diversas manifestacdes — documentdrios, filmes de ficcdo, telenovelas, produtos multimidia,
programas de entretenimento televisual, telejornais, reality shows - que, por meio de
estruturas cada vez mais hibridas e regimes de visibilidade pautados pela constante interacdo
com a diversidade de culturas e modos de vida, identificamos a questdo do Outro como
fundamental ao exame critico das midias e seus modos de induzir, produzir e consolidar
experiéncias de alteridade na vida contemporanea por meio de processos de midiatizagdo
(Braga, 2006; Couldry, 2008).

Em conexdo direta com uma cultura prépria das midias (Kellner, 2001), afeita a
mobilidade, ao descolamento de territérios e a exibicdo do diferente, entendemos que os
produtos audiovisuais de nossos tempos sdo campo fértil para mapeamento das narrativas de
alteridade, que definimos em pesquisa anterior como estruturas de enunciacdo transversais a
diversos géneros e formatos do audiovisual (Lobato, 2017). Operam como uma lente
especifica para investigarmos como midias, identidades e processos socioculturais interagem

na contemporaneidade, mobilizando regimes perceptivos e construindo rotinas para
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definirmos o préximo e o distante em um mundo de fronteiras - materiais e simbolicas -

continuamente postas em xeque.

2 Identidade(s), representacao, midiatizagao e discurso circulante

Os estudos culturais e de linguagem fornecem as bases para compreendermos o
fenOmeno narrativo a partir de sua vinculagio com a domesticacdo do mundo pelos
processos da linguagem, o ordenamento simbdlico, a configuracao de no¢des de si e do outro,
a producdo das representacdes sociais e a emergéncia da questdo da alteridade como
determinante de nossa visada. Nosso ponto de partida esta nas representacoes e em entendé-
las como esquemas organizativos da experiéncia; é o que Hall (2016, p. 48-49) afirma ao
defender que a constitui¢do e a fixacdo do sentido ndo decorrem da materialidade do mundo
ou da consciéncia dos sujeitos de modo isolado, e sim a partir da formacdo de “sistemas
representacionais”.

As teorias da representacdo receberam contribuicdes dos estudos das artes, das
ciéncias sociais e da psicologia, avancando no século XX rumo a um entendimento das
implicacdes coletivas de tal processo. A obra de Serge Moscovici (2003), por exemplo, elucida
como as representacdes sociais instauram uma complexa relacdo entre individuos, objetos
simbolizados e o contexto em que estdo inseridos. Nas palavras do autor, a representacdo
social “[..] cria tanto a realidade como o senso comum” (Moscovici, 2003, p. 49) e promove
fenOmenos como a ancoragem, ao “[..] ancorar ideias estranhas, reduzi-las a categorias e a
imagens comuns”, e a objetivacdo, “[..] isto é, transformar algo abstrato em algo concreto”
(Moscovici, 2003, p. 61). Por fim, tem como objetivo ultimo minimizar a sensacdo de nio
familiaridade sobre eventos, sujeitos e fendmenos que ndo consideramos proximos,
demarcando-os como convergentes ou divergentes de normas. Chegamos, assim, a ideia de
que representamos para reduzir nosso estranhamento diante das coisas do mundo, para
traduzir uma realidade multifacetada e complexa.

Os sistemas representacionais dos quais fala Hall (2016) nao sdo, por natureza,
neutros. Escolhas de estratégias de abordagem, a¢des de atribuicdo de valores e sentidos
preferenciais e deliberadas operagdes de silenciamento, assimilacdo ou negac¢do fazem com
que tenhamos contato, nas representacdes, com modos organizativos das identidades que
supdem simplificagdes; isso ocorre tanto quando se fala do eu/nds quanto na abordagem

do(s) outro(s), por meio de incontaveis operacdes disciplinares (Gomes, 2003). Se construir
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as representacdes envolve possibilitar maior contato entre povos, culturas e habitos, também
podemos aferir que sdo amplificadas as possibilidades de experiéncias de alteridade - o que
requer construcdes minimamente estaveis de fronteiras, a partir das quais se torna possivel
delimitar os espacos do préximo e do distante. A partir de Homi Bhabha (1998),
identificamos nessa “escrita” das nacdes e dos povos um processo arbitrario, que reflete
relacdes de poder manifestas na linguagem e que acaba por caracterizar povos, comunidades
e nagdes e assim reiterar sua coesdo, muitas vezes reduzindo diversidades, encurtando rotas
e simplificando modos de vida. Outros autores, como Todorov (1993), conseguirdo observar
situagdes concretas — no caso deste autor, o contato do colonizador ibérico com os povos
tradicionais da América - e identificar como comportamentos e posturas diante do Outro
podem refletir a assimilagdo, a compreensao, a negacdo ou mesmo a indiferenca a alteridade.

A alteridade é complemento l6gico a no¢do de identidade; como um texto ou sujeito
cultural da diferenga, sé é legivel por conta da formag¢ido anterior de bases de semelhanca,
ensejando uma relacdo de dependéncia. Ela se traduz nas narrativas de alteridade - que por
sua vez tém no centro de sua intriga a descoberta, o ato de desvelar, traduzir e enunciar a
diferenca. Bhabha estabelece o raciocinio de que, entre a disciplina da escrita da nacdo e o
carater performativo da dindmica social, “[...] existir é ser chamado a existéncia em relagdo a
uma alteridade, seu olhar ou locus” (Bhabha, 1998, p. 75). Por isso mesmo, neste processo
que nada tem de natural, “[...] o préprio lugar da identificacdo, retido na tensdo da demanda e
do desejo, é um espaco de cisdo” (Bhabha, 1998, p. 76).

Os estudos sobre a representa¢do, mediacdo e midiatizacdo a luz de reflexdes sobre a
imagem e o audiovisual também devem constituir nossa base. Seguindo os raciocinios de
Debray (1993) e Flusser (2007), a presenca inegociavel das imagens na cultura
contemporanea manifesta um movimento ancestral de toma-las como meios de amplificagdo
da experiéncia - seja pela via de sua funcdo “magica”, de tornar o presente ausente e assim
superar a morte, a fugacidade, a finitude; seja pelos processos de simulagdo hoje tdo
candentes. Com o advento do audiovisual fotografico e cinematografico e com as midias
digitais, as imagens técnicas sdo alcadas a um novo sistema cultural, em que o consumo
emerge como via de constituicdo identitaria e experiéncia social. A respeito disso, Flusser
enxerga nas denominadas imagens técnicas um risco: elas podem se tornar, com a
dominancia da técnica, um perigo ao pensamento “conceitual, racional e histérico”, como “[...]

se estivéssemos nos aproximando de um novo tipo de era magico-mitica, de uma cultura da
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imagem poés-histérica” (Flusser, 2007, p. 144), decorrente do abandono da abstracdo
conceitual linear em prol do pensamento imagético-visual.

Tal perspectiva se coaduna aos estudos criticos da cultura das midias e sua relacio
com o consumo, referenciados por Rocha e Castro (2009), que associam a exploragdo da
subjetividade e a ancoragem preferencial em imagens a circulacdo dos capitais simbdlico e
financeiro. Conforme apontam autores como Douglas Kellner, “[..] a cultura da midia, assim
como os discursos politicos, ajuda a estabelecer a hegemonia de determinados grupos e
projetos politicos” (Kellner, 2001, p. 81). Ndo a toa, um dos apontamentos do autor é o de que
os textos culturais contemporaneos, essencialmente midiatizados, mobilizam consentimento
a posicoes politicas hegemonicas. Em consonancia com Rocha e Castro, assumimos que “[...] a
percep¢do do mundo e a percep¢do de si mesmo, ambas se transformaram radicalmente”
(Rocha; Castro, 2009, p. 52) na midiatizacdo contemporanea, e que as imagens se configuram
como elementos constituintes do cotidiano, produzindo uma simbiose entre consumo,
entretenimento e a construcdo da experiéncia social.

Resta-nos, ainda, debater os conceitos de mediacao e midiatizacao, lancando luz sobre
suas interfaces e diferencas. Como sinaliza Silverstone (2002), a mediacdo é um processo
continuo de circulacdo de signos, simbolos e conceitos na vida cotidiana em geral, ocorrendo
dentro e fora dos aparelhos e processos midiaticos. Assim como Roger Silverstone, Jesus
Martin-Barbero (1997) reconhece que as mediagdes sdo diversas - aprofunda esse
entendimento identificando o aspecto tecnolégico, mas sobretudo social, de carater dialético
e negociado, das interagdes entre mundo, representacdes e sujeitos/comunidades, em que a
comunicacdo interpessoal e a mididtica coexistem. Sobre este ponto, podemos afirmar,
referenciando Silverstone, que, a despeito de ser “[...] possivel privilegiar os mass media como
definidores e até mesmo determinantes para a producdo de sentidos sociais, essa énfase pode
ocultar o engajamento continuo [..] que as audiéncias e os espectadores desenvolvem com os
produtos da comunicacdo de massa” (Silverstone, 2002, p. 3).

Quanto a midiatizagdo, podemos entendé-la como um progressivo processo de
contaminacdo das esferas do socius pelas logicas de produgio, cogni¢cdo e consumo de dados,
experiéncias, bens, produtos e fendmenos da realidade. Ela alude a impactos da circulagdo de
narrativas e contetidos midiaticos sobre a conformacio das experiéncias sociais e leituras de
mundo, em uma relacdo simbiodtica, mas ndo livre de complexidades, entre a sociedade e os
meios de comunicagdo (Braga, 2006). Couldry (2008, p. 3) alega, de modo bastante objetivo,

que a midiatizacdo trata de uma “[..] uma transformacao essencialmente linear de estados
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sociais ‘pré-midia’ (antes da intervencdo de midias especificas) para estados sociais
‘midiatizados”.

Diferenciacdo semelhante é proposta por Sodré (2002) em suas discussdes sobre o
bios midiatico. Para o autor, a midiatizacdo se constitui como “ordem de mediagdes
socialmente realizadas no sentido da comunicacio entendida como processo informacional”,
sendo um “[...] dispositivo cultural historicamente emergente no momento em que 0 processo
da comunicagdo é técnica e industrialmente redefinido pela informacdo” (Sodré, 2002, p. 21-
22). A midiatizacdo, em suas palavras, é uma espécie de ““mediacdo’ social tecnologicamente
exacerbada”, que encena uma nova moralidade, uma cultura vicaria e conteidos
“costumbristas”, cujo potencial de circulacio e disseminacdo é associado a operacido
midiatica.

Por fim, devemos reconhecer nosso objeto empirico e resgatar conceituacdes gerais
sobre a cultura audiovisual e especificamente a televisdo, com énfase na compreensido da
linguagem audiovisual e sua mobilizacdo nos cédigos de géneros, como o documentdrio e a
ficcao seriada, aqui examinados. Com relacdo a televisio, de onde emana nosso material
audiovisual, autores como Franca (2006) e Jost (2007) examinam o surgimento e a
consolidagdo da TV no século XX como indutores de transformagdes sociais, econémicas,
culturais e politicas que ultrapassam o campo das midias. Como aponta Jost (2007), o desejo
de ver a distancia, que se expressa na etimologia de tele-visdo, gradativamente se concretiza
“[...] a partir do momento em que ela é apropriada pelos usos mais ou menos especificos do
meio” (Jost, 2007, p. 40), estabelecendo linguagens, processos e efeitos sociais distintos do
cinema, por exemplo.

Os estudos do audiovisual também sdo relevantes por langar foco sobre o sujeito
contemporaneo, a natureza do olhar e as experiéncias vicarias propiciadas pelas narrativas.
Sdo fendomenos que, embora ndo exclusivos da comunicacdo em imagem e som, revelam um
desenho do lago social que é préprio a cultura audiovisual. A questdo de acessar discursos da
diferenca por meio de leituras que o traduzem é discutida, por exemplo, por Arlindo Machado
(2002). Segundo o autor, a identificagdo, confundida no cinema com a projecao do espectador
nas figuras, acdes e personagens de uma cena especifica, é, sobretudo, um modo de o sujeito
contemporaneo experimentar a alteridade. Machado vé nas projecoes/identificacoes
estabelecidas entre o espectador, o olhar agenciador dos planos e das cenas e a intriga que

move a trama uma maior profundidade, com impactos diretos na subjetividade. Segundo ele,
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“[...] o espectador s6 se pode constituir como sujeito vidente reconhecendo-se em outro [...],

portanto, se percebendo como objeto” (Machado, 2002, p. 102):

O processo que chamamos de identificacdo, uma das chaves da legibilidade
(inteligibilidade) do filme, nunca deve ser pensado como um monolito, mas
como um sistema maleavel (embora consistente) de trocas provisoérias, em
que os varios olhos do filme (entre os quais o do espectador) se substituem
segundo um modo de agenciamento que pode ser fechado ou aberto,
centralizado ou multiplo, de acordo com cada filme. Habitar o texto filmico
como um leitor é se dividir para ocupar muitos lugares ao mesmo tempo e
experimentar o outro como uma entidade movel e escorregadia (Machado,
2002, p. 97).

Em uma perspectiva classica no estudo sobre discurso e midias, podemos entender
que a constituicdo dos sujeitos e comunidades no espaco publico e nas discussdes nele
instauradas estd longe de ser horizontal e é responsavel, em tultima analise, pela regulagdo
geral da vida coletiva e pela assuncdo das posicoes de sujeito que instauram identidades
coletivas. Neste quesito, Patrick Charaudeau desenvolve a nogao de discurso circulante -
entendida como uma “[..] soma empirica de enunciados com visada definicional sobre o que
sdo os seres, as acOes, 0s acontecimentos, suas caracteristicas, seus comportamentos e os
julgamentos a eles ligados” (Charaudeau, 2007, p. 118).

Entendendo que é por meio desses enunciados que ocorre o reconhecimento entre
sujeitos de uma comunidade, o autor atribui trés funcdes aos discursos circulantes, analogas
as das representacdes em geral: a instituicdo (e também o exercicio) de poder e contrapoder;
a regulacdo do cotidiano social; e a dramatizacio dos ritos, das vivéncias e de registros que
materializam imaginarios, destinos e anseios. Delas, as duas primeiras sdo especialmente
pertinentes ao examinarmos a leitura de alteridade proposta na recep¢do critica das
narrativas televisuais: como diz Charaudeau, no nivel de regulacido social “[..] os grupos
sociais constroem para si uma visibilidade através de discursos que normatizam as relacdes
sociais [...], determinando assim o que é ordem ou desordem, para fazer ou para nio fazer, o
bem ou o mal” (Charaudeau, 2007, p. 119). Em linha com as ideias do autor, entendemos que
essa definicdo ocorre, em contextos de ampla midiatizacdo, em relacdo direta com a

circulagio e efetivacdo social de discursos sobre as identidades e alteridades nas midias.
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3 Das narrativas as leituras criticas da alteridade

A observancia do fendmeno de circulacdo de representacdes audiovisuais da
alteridade, em trajetoérias de pesquisa anteriores, havia nos conduzido a um olhar
narratoldgico e discursivo acerca dos produtos midiaticos. A identificacdo de oito estratégias
de representacdo do Outro em conteddos televisuais jornalisticos e de ficcdo, por exemplo,
decorreu de um exame de material audiovisual produzido entre 2011 e 2016, categorizando
modelos de alteridade — geografica e sociocultural - e examinando processos de demarcacgdo
de fronteiras, atribuicdo de valores ao Outro, interacdes entre ficcionalizacio e factualizacdo e
construcdes de sujeitos-personagens fronteiricos, entre outros aspectos (Lobato, 2017).

Em contraste, aqui assumimos uma postura voltada a recepgdo, buscando entender
como espectadores especificos se relacionam e interpretam ativa e criticamente os contetudos
elaborados para distintos publicos. Trata-se de um reconhecimento da capacidade de
resposta e interpretacdo criticas - que aqui denominamos leitura critica - que nos desloca
mais propriamente as media¢des, em linha com o que defende Martin-Barbero (1997), e
enfatiza as estratégias da decodificacdo e da interpretacdo ativas das midias e seus contetidos
pelas audiéncias.

Em primeiro lugar, cabe salientarmos, aqui, que as perspectivas sobre decodificacdo e
recepcdo divergem na literatura dos estudos culturais, atravessando a segunda metade do
século XX. A perspectiva de Hall (2003), por exemplo, enfatiza como um fluxo linear da
comunicacdo - afeito a visada funcionalista - pode ser mais bem depurado se considerarmos
as camadas nas quais a decodificacdo ocorre. Para ele, estruturas de sentido e relacdes
materiais de producdo afetam as pontas do processo (codificar/decodificar), e o papel das
audiéncias se manifesta em trés possiveis posicoes: dominante, em que a leitura preferencial
do sentido da mensagem ocorre conforme sua construcdo e intencionalidade; oposicao,
quando receptores seguem outra estrutura de referéncia para ler mensagens, normalmente
reagindo a elas; e, por fim, posicdes negociadas, nas quais condi¢des particulares de cada
receptor sdo usadas para uma efetiva “negociacdo” entre o que estd sendo proposto e o modo
como ele 1é o conteddo. Hall (2003, p. 113) enfatiza, inclusive, que ndo sdo posicoes
estanques, uma vez que a pesquisa de campo é capaz de indicar, “[..] em relacdo a um texto
particular e a uma parcela especifica da audiéncia, quais leituras estdo operando”.

Essa visdo foi amplamente revisada pelos autores latino-americanos em sua

proposicao do lugar da recepcido para os estudos em comunicacdo e midias, extraindo o
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determinismo da comunicagdo linear e pondo, no lugar, a perspectiva das mediacdes. Como
aponta Jacks (2015), a problematica geral da recep¢do pode ser entendida como analoga ao
proprio fundamento dos estudos de comunicagdo - afinal, a preocupacdo com os impactos
das midias e seus contelidos sobre as audiéncias transparece nas ideias de diversos
investigadores do campo ao longo do século XX. Dai decorre a necessidade de redimensionar
e situar as instancias de andlise no contexto contemporaneo, somando a genérica ideia de
uma recepcdo dentro do processo comunicativo linear emissor-receptor uma mais “[...]
focada em processos interpretativos, referentes aos seus conteudos” (Jacks, 2015, p. 242).
Figaro e Grohmann (2017) também apontam que os estudos de recepgdo latino-
americanos contemporaneos se estruturam para além de uma metodologia de investigacao.
Os limiares entre producdo e consumo, luta de classes, hegemonia e classes populares
ganham evidéncia e centralidade nas discussdes sobre os modos como contetidos midiaticos
sdo apropriados, interpretados e lidos criticamente pelo polo receptor. E em dire¢io a um

novo sujeito que os estudos de recepcdo, assim, lancam suas questdes:

Como denominar um sujeito que, a um sé tempo, assiste a TV, fala com os
amigos ao telefone, tem as maos o boletim do sindicato e prepara o jantar da
familia? O que nos interessa nas pesquisas dos estudos latino-americanos de
recepc¢do é compreender como os sujeitos se relacionam com os meios de
comunicagdo, como se dao as relacdes de comunicagido e como se constroem
os efeitos de sentidos (Figaro; Grohmann, 2017, p. 153).

Entendemos que tais preocupac¢des sao fortuitas quando examinamos um dos
principais problemas geopoliticos e humanitarios da atualidade, que também gera vasto
conjunto de registros audiovisuais: a saber, a crise de deslocamentos em massa decorrentes
de problemas de ordem politica ou religiosa, conflitos civis e militares e questdes econdmicas.
De acordo com dados da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR, 2025), no ano de 2023,
ocorreu um aumento expressivo do fluxo de refugiados e imigrantes, reflexo da eclosio e/ou
aprofundamento de conflitos que vao do Oriente Médio a Eurasia, atravessando a América
Latina. Uma em cada 69 pessoas (1,5% de toda a popula¢do do planeta) estava em condicao
de deslocada a forca ao final de 2023, com 24,9 milhdes de refugiados e pessoas necessitando
de protecdo. Mais de 70% dessas pessoas vém de apenas cinco paises: Afeganistdo, Siria,
Venezuela, Ucrania e Suddo. O Brasil, por sua vez, teve salto de 117,2% de 2022 para 2023 no
quantitativo de refugiados que chegaram ao Pais. Os dados sdo do Observatério das

Migragoes em Sao Paulo (OBMigra) e depuram estatisticas oficiais do governo - que alega ter
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tido o maior volume de registros de refugiados de sua histéria em 2023, mais de 77,1 mil
pessoas, mais de 90% delas oriundas da Venezuela (Cavalcanti; Oliveira; Silva, 2023).

Quando realizamos a pesquisa de campo refletida neste trabalho, as condi¢des eram
distintas; Venezuela, Ucrania e Afeganistdo ndo eram protagonistas nas crises globais de
migracdo for¢cada. Por outro lado, a Siria se manteve como a nagdo que mais gerou refugiados
no mundo, com 13,8 milhdes de pessoas deslocadas até o final de 2023 (em meados de 2019,
eram cerca de 7 milhdes de pessoas). Nossa pesquisa busca mapear os reflexos desse
fendmeno na producdo midiatica brasileira, a fim de compreender a produc¢ido de sentidos
sobre a alteridade em produtos audiovisuais que abordam as tematicas do refligio ou da
imigracdo. Para isso, realizamos uma pesquisa que abrangeu as frentes de (a) andlise de trés
obras - no caso, edi¢cdes dos programas GloboNews Especial e Profissdo Repdrter e da
telenovela Orfdos da Terra - e, nosso foco aqui, (b) realizagio de dez entrevistas semiabertas,
presencialmente, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com imigrantes e refugiados de seis
nacionalidades.

A adoc¢do do modelo semiaberto - ou semiestruturado - de entrevista coadunou ao
propdsito de compreender, em primeiro lugar, a histéria de vida e as motivagdes de se
deslocar, bem como a situacdo atual do imigrante/refugiado no Brasil, para, em seguida,
observar suas interpretacdes acerca do material audiovisual. Conforme Duarte (2005), a
adocdo das entrevistas semiabertas permite evidenciar interpretacdes subjetivas dos
conteddos lidos/visualizados pelo receptor, viabilizando um percurso analitico de “[..]
interpretacdo e reconstrucdo [de dados] pelo pesquisador, em didlogo inteligente e critico
com a realidade” (Duarte, 2005, p. 62-63).

O processo foi realizado no segundo semestre de 2019 e contemplou entrevistas de
aproximadamente duas horas cada. Dialogamos com quatro mulheres e seis homens oriundos
da Siria, de Burkina Faso, do Haiti, do Chile, da Guiné-Bissau e da Venezuela. Para tornar o
debate mais tangivel, além das entrevistas, assistimos com cada imigrante/refugiado a
trechos de trés programas especificos - os documentarios O Drama dos Refugiados e Os
Refugiados no Brasil, exibidos na GloboNews em 2017, e cenas do quarto capitulo de Orfdos
da Terra (2019) -, para posterior escuta de sua percepc¢do. Apresentamos, a seguir, a relagio
das pessoas entrevistadas; seus nomes e sobrenomes foram resguardados e alterados,
respeitando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado por cada
participante. Todas as entrevistas ocorreram no local de trabalho do pesquisador ou nos lares

dos entrevistados; uma delas ocorreu no Museu da Imigra¢cdo. Em todos os locais, havia
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movimentacdo de pessoas, e optamos por gravar e anotar as entrevistas em notebook, o

mesmo no qual assistimos as cenas dos produtos audiovisuais.

Quadro 1 - Imigrantes e refugiados entrevistados na pesquisa de campo

Entrevistado Pais de origem Sltua(("eig é ggg;i 16a0

Juan R. Venezuela Refugiado
Hilal A. T. Siria Refugiado
Ali].R. Siria Refugiado
Julia I. Siria Imigrante
Abou A.Y. Burkina Faso Imigrante
Mali S. Haiti Imigrante
Sara P. Guiné-Bissau Imigrante
Lori J. Chile Imigrante
Mary P. Venezuela Refugiada
Salim A. S. Siria Refugiado

Fonte: Lobato (2017).

As entrevistas foram cruzadas ao levantamento geral das caracteristicas dos registros
audiovisuais do corpus, a fim de permitir uma analise pormenorizada dos apontamentos dos
participantes. De modo geral, percebemos na investiga¢cdo da narrativa - que ndo é nosso foco
neste texto - a recorréncia da alteridade como eixo norteador da intriga dos produtos
audiovisuais e, acima de tudo, o uso das mesmas estratégias de representacdo que haviamos
identificado em nossa investigacdo doutoral - com énfase na retoérica testemunhal e afetiva
das personagens; na existéncia de personagens “fronteiricos”, ou seja, que transitam entre o
eu/nds e o outro ao longo da narrativa; na atribuicdo de sentidos e juizos de valor implicitos
aos povos representados; e na discursividade centrada em polos opositivos, ou seja, que
reforca as relacdes de diferenciacdo entre sujeitos familiares e “estrangeiros”.

Tais percepgoes, por nds obtidas a partir do exame do material audiovisual, coincidem
com boa parte dos apontamentos feitos por nossos entrevistados. A compilacdo da analise
dos depoimentos coletados foi realizada a partir de duas categorizagoes: (a) por critério
geografico (percepcdes e apontamentos dos entrevistados de acordo com sua
regido/continente de origem: Africa, Oriente Médio ou América Latina); e (b) por temas
tratados com maior frequéncia e intensidade em comentarios espontineos ou nas respostas
as questdes. Nesse segundo eixo, categorizamos as percep¢des dos entrevistados sobre (i) o
tratamento dado por autoridades no processo de entrada, registro e formalizacao da situacao

cadastral dos refugiados e imigrantes; (ii) o acolhimento da populacdo brasileira apos a

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 57, e-142629, 2025.
https://doi.org/10.19132/1807-8583.57.142629



L]
intexto urRGs

E-IS5N 10o7-Bciy FRGCCM

Leituras criticas da alteridade no audiovisual: midiatizagdo e recepgao de narrativas por imigrantes e refugiados

chegada ao Pais, sobretudo nos quesitos afetivo e cultural; e (iii) a integragdo de refugiados e
imigrantes ao mercado de trabalho.

A categorizacdo das percepcdes de entrevistados por regido nos fez identificar, de
forma geral, um amplo questionamento sobre os modos de organiza¢do e concatenamento
das realidades socioculturais e politicas de diferentes grupos identitarios - um procedimento
que ja haviamos observado ser recorrente nas narrativas de alteridade em geral. Essa
notacdo também se coaduna as reflexdes de Bhabha (1998) sobre o essencialismo nas
representacdes de culturas e povos, mesmo quando sdo tratados diferentes contextos, nacées
e comunidades.

Com relagdo a Africa, por exemplo, que figura de modo explicito no documentario
Refugiados no Brasil (2017), por meio de alguns personagens e trechos de narracdo em off
com imagens de arquivo, trazendo detalhes sobre a guerra civil de seus paises, nossos
entrevistados da Guiné-Bissau e de Burkina Faso apontaram certa tendéncia a generalizagio
dos modos de vida e trajetérias de quem emigra do continente, combinando os ares de
exotismo - tipicamente associados a representacdo de biomas - a uma visao pejorativa acerca
de quem deixa a terra natal em busca de oportunidades. Sara P., de 29 anos, administradora e
pés-graduanda em Gestdo de Pessoas que veio ao Brasil para cursar o ensino superior em um

programa governamental de estudos, refor¢ou essa perspectiva:

Ainda é um tratamento de curiosidade. O que retratam da Africa é limitado:
vocé, aqui, falando comigo, ja vai tirar algumas davidas que vao além do que
se vé na TV]...] além da savana, da questido econdmica e da guerra. A questio
da Siria estd a ajudar um pouco: eles, porém, sdo brancos e vém de um pais
em guerra civil, a atencdo é outra. Ja nés, africanos, vivemos conflitos ha
décadas em alguns paises. Nunca se produziu uma telenovela sobre a Africa.
A midia no geral retrata os estrangeiros da Africa branca; a Africa do Sul,
quando se fala dela, é da savana, confundindo a cabeg¢a do telespectador.
Nunca vi nada sobre o meu pais. E a prépria Siria sé aparece no periodo de
turbuléncial.

Analise semelhante é tracada por Abou A. Y., de 30 anos, que trabalha como gargom e
professor particular de francés no centro de Sdo Paulo. Ele é de Burkina Faso, pais
frequentemente abordado em noticidrios internacionais por conta de conflitos e atentados
relacionados ao fanatismo religioso e ao terrorismo. “Ainda tem muita coisa para melhorar no

tratamento dos estrangeiros nas novelas e no jornalismo do Brasil, especialmente sobre a

! Entrevista de pesquisa concedida no dia 24 de novembro de 2019, em Sdo Paulo (SP).

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 57, e-142629, 2025.
https://doi.org/10.19132/1807-8583.57.142629



L]
intexto urRGs

E-IS5N 10o7-Bciy FRGCCM

Leituras criticas da alteridade no audiovisual: midiatizagdo e recepgao de narrativas por imigrantes e refugiados

Africa. Quando falam, é para mostrar um nigeriano com droga, outro que fez um falso
casamento para poder ficar por aqui. Mas existe muita gente bem-intencionada”z.

Os entrevistados de origem siria tém percepcido semelhante, embora reforcem que, no
campo ficcional de Orfdos da Terra (2019), seja perceptivel o esforco de demonstrar com
maior precisdo os costumes, as diferengas sociais e a convivéncia de diferentes religides no
pais arabe. Entre os participantes da pesquisa, porém, notamos que a representacdo do
Oriente Médio é vista como incapaz de distinguir adequadamente os diversos paises da
regido e as razdes de seus problemas politicos, econdmicos e sociais - embora cumpra uma
fungio relevante, que se acentua no trabalho da imprensa. As vezes, recai-se em exacerbada
instrumentalizacdo do olhar sobre os sujeitos e os conflitos de seus paises de origem. E o que
argumenta Ali J. R,, 29 anos, nascido em Aleppo, na Siria, que veio ao Brasil ap6s servir nas
forcas armadas do pais arabe e ver sua cidade ser destruida por milicias e grupos

fundamentalistas:

Quando acontece algo dolorido, inclusive coisas relacionadas a imigracao,
todas as midias se voltam ao assunto. Foi o caso quando morreu aquele
menino sirio no litoral da Turquia. Sio os mesmos dramas se repetindo. A
midia faz reportagens muitas vezes para sensibilizar e, na midia brasileira,
para mostrar que estd conectada ao mundo e ensinar seu publico. Mas
muitas vezes o jornalista é enviado para fazer um trabalho sem considerar o
que interessa aquele refugiado falar. O jornalista é entrevistador e mais
nada; quer tirar da boca do refugiado um depoimento, e a parte mais
importante nao é dita3.

A perspectiva limitada e simplificada sobre o que significam os elementos culturais,
politicos, religiosos e sociais do mundo arabe é também ressaltada por entrevistados como
Hilal A. T., 47 anos de idade, engenheiro de formacgao, que viajou com a familia ao Brasil e hoje

esta regularizado no pais, trabalhando como chef para eventos:

O filme brasileiro, a telenovela, a TV em geral nao sdo muito bons para a
nossa cultura e nossa religido. Tem uma novela sobre a cultura arabe
[Orfdos da Terra, que teve trechos assistidos durante a entrevista] que nem
assisti, falei com algumas pessoas... e essa novela é errada de partida. O
brasileiro faz uma novela sobre arabes, mas o foco dela é o brasileiro. Em
seis anos aqui, vejo que ninguém conhece de fato o mundo arabe - e vocé
acaba criando uma novela sobre o mundo &arabe que fala mais dos
brasileiros do que dos arabes. Quando se mostra algo, pode ser um camelo

2 Entrevista de pesquisa concedida no dia 21 de novembro de 2019, em S&do Paulo (SP).
3 Entrevista de pesquisa concedida no dia 19 de novembro de 2019, em S&do Paulo (SP).
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no deserto [..]. Acho que a midia em geral precisa esclarecer o que é um
refugiado. Ao menos ela tenta, o que é melhor do que nada*.

0 mesmo tom de andlise é proposto por Julia I, siria cristd de 32 anos que atua em
projetos sociais em Sao Paulo. “Como na nossa midia, que trata o povo latino como um sé, a
midia brasileira generaliza um monte de coisas do meu pais. Sé coloca as mulheres com burca
e, nas novelas, fala-se portugués com uma ou outra palavra em um arabe genérico. O idioma
arabe é enorme, variado, e as culturas também”s. Aqui, emerge novamente a percepcdo dos
entrevistados de que, como diz Bhabha (1998), representacdes de culturas e na¢des sempre
carregam a marca do trabalho de produzir a alteridade-como-um - esforco que é
permanentemente posto em xeque pelas préprias materialidades da vida social.

O segundo eixo de nossa analise abrange o modo como nossos entrevistados
enxergam a representacao do momento de entrada e acolhimento de imigrantes e refugiados
pelas autoridades brasileiras, bem como as relagdes com brasileiros no cotidiano, as
diferengas culturais e, também, o ingresso no mercado de trabalho. Nesse quesito, notamos
que nas dez entrevistas o tratamento da midia e as relagdes vividas concretamente por cada
depoente se confundem nas analises e percep¢odes. O comparativo entre como cada um viveu
essa jornada e como ela é exibida no audiovisual, em especial no documentario Refugiados no
Brasil (2017), ganha maior énfase do que as questdes mais amplas que envolvem a
representacdo de nacionalidades. O viés, no geral, é positivo na percep¢do de nossos
entrevistados quanto ao modo como interagdes entre brasileiros e estrangeiros ocorrem em
termos afetivos, mas negativo quando se trata da imagem do trabalhador
imigrante/refugiado ou com relagdo a representacdo pela midia do processo de entrada no
pais - vista como “romantizada”.

Mali S., de 44 anos, haitiano que vive ha seis anos com a esposa brasileira em Sao
Paulo, diz que a situacdo de seu pais é pouco explorada em programas jornalisticos ou de
ficcdo, mas que os processos formais de entrada e a inclusdo profissional dos imigrantes e
refugiados no Brasil sdo tratados nas midias. “Sem o tratamento adequado da midia, a
sociedade corre o risco de nos enxergar como um coitado, que vem por causa da guerra ou da
miséria. Sem a midia, ndo conhecem a potencialidade que cada um de nés tem, o

conhecimento que tenho. Fago contribui¢cdes para o pais”s.

4 Entrevista de pesquisa concedida no dia 18 de novembro de 2019, na cidade de Sdo Paulo (SP).
5 Entrevista de pesquisa concedida no dia 10 de novembro de 2019, na cidade de Sdo Paulo (SP).
6 Entrevista de pesquisa concedida no dia 20 de novembro de 2019, na cidade de Sao Paulo (SP).
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Mary P. e Juan R., venezuelanos que chegaram ao Brasil em momentos diferentes,
avaliam de forma negativa a visdo geral construida sobre a qualificagdo profissional e a
contribuicdo de imigrantes para o mercado de trabalho. Embora tenhamos assistido a trechos
de Orfdos da Terra (2019) e do documentario e Refugiados no Brasil (2017) (com estes, nio
assistimos a trechos do documentario O Drama dos Refugiados (2017)), suas analises
extrapolam o material e recaem em comentarios gerais sobre as noticias de telejornais
brasileiros e o modo como enquadram as popula¢des vindas de outros paises - atribuindo ao
jornalismo papel mais claro de documentar a realidade, enquanto a ficcdo possui maior
percentual de falhas na representacdo. Abaixo, transcrevemos depoimentos de ambos que

corroboram essa perspectiva:

Acho que a midia exagera muitas coisas e colocam os imigrantes como gente
que vem tirar a vaga de escola e o emprego de outras pessoas, como se
fossem dar preferéncia a um imigrante. A midia pode ser bem cruel e nos
marcar muito. Como se pudéssemos escolher. Vocé acha que eu gostaria de
estar aqui? Eu tinha uma casa com varios quartos, emprego, carro. Se vocé
esta recebendo as pessoas, ndo se pode agir assim. [..] O jornalismo tem o
potencial de nao mostrar o refugiado como coitadinho, mostrar como
podemos ser poderosos, nosso repertorio, nosso conhecimento?.

A forma como foi mostrada [a questdo de refigio no documentario
“Refugiados no Brasil] é boa. Mostra a realidade que se passa com cada
pessoa saindo do seu pais - sirio, venezuelano, senegalés, cada um tem seu
rumo e sua histéria. Precisa ficar claro que nem todo estrangeiro é
vagabundo, nem todo estrangeiro estd mal-intencionado. Acho que a midia
deveria concentrar atencdo nas pessoas que realmente querem trabalhar.
Ser met6dico na forma como mostra as pessoas e escolhe os personagens,
porque isso fica na cabecga do publico e cria esteredtipos®.

A chilena Lori P., que vive ha décadas no Brasil e possui formag¢do académica em nivel
de pés-graduacao, fez amplas criticas aos recursos audiovisuais adotados pelo documentario
Refugiados no Brasil (2017) e pela telenovela Orfios da Terra (2019). “A forma de ver do
documentdrio [..] o olhar esta preso em preconceito. A postura corporal dessa mulher que
vem da guerra [refere-se a uma siria entrevistada no jornalistico da GloboNews][...]”. Em
seguida, nossa entrevistada fica um periodo calada e atesta, com ar grave: “[...] os autores do
documentario poderiam ter tirado o ‘coitadinha’ [palavra dita por uma vizinha da mulher

siria, em entrevista], isso ndo agrega em nada. E um ser digno de respeito™.

7 Entrevista de pesquisa concedida no dia 28 de novembro de 2019, na cidade de Sdo Paulo (SP).
8 Entrevista de pesquisa concedida no dia 28 de novembro de 2019, na cidade de Sdo Paulo (SP).
9 Entrevista de pesquisa concedida no dia 19 de novembro de 2019, na cidade de Sdo Paulo (SP).
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Ainda nos quesitos de andlise que categorizamos, o tratamento dado pelas
autoridades no processo de entrada e registro de estrangeiros foi considerado o ponto mais
importante de se representar nas obras. Ao exibirmos o trecho do capitulo de Orfdos da Terra
de oito de abril de 2019, em que a familia da protagonista Laila (Julia Dalavia) chega ao Brasil
de navio e é orientada pelas autoridades sobre os procedimentos de solicitacdo de reftgio,
bem como os trechos com entrevistas de autoridades federais no documentario Refugiados no
Brasil (2017), as reagdes sdo unanimes quanto a importancia de se mostrar os passos, etapas
e sobretudo a burocracia envolvida no processo de imigracdo; no geral, porém, avalia-se
haver um tratamento idealizado sobre a jornada vivida por quem chega ao Brasil.

Sara P, da Guiné-Bissau, vé exagero e artificialidade no modo como a ficgao
representa o didlogo entre a familia da protagonista Laila e o agente da Policia Federal: “O
modo como o policial orientou, tudo bonitinho, seria muito bom. Nem sempre é assim. Nem
para mim, que ndo vim como refugiada, vejo esse tratamento. [No documentario] ali ja vemos

arealidade, pois uma coisa é novela, outra a vida real”10. 0 mesmo nos diz Abou A. Y.:

Eu vivi isso, na Policia Federal ndo tem como conversar com ninguém. A
maneira de falar é um pouco grossa. Demorei cinco anos para ter meus
documentos. Nos, imigrantes africanos, sofremos quando vamos a policia.
Veem que vocé é estrangeiro e ndo tém paciéncia. Ficamos anos em
processo de legalizagdo. [..]. Eu achei o documentario e a telenovela
fantasticos para passar mensagens sobre os seres humanos, mas a questio
central hoje é a documentacio. A dificuldade. A demora. O jornalismo tem o
papel de tratar isso!l.

As leituras criticas de nossos entrevistados, assim, demonstram alinhamento com as
reflexdes derivadas do exame da construcdo narrativa dos produtos audiovisuais
considerados no corpus. As estratégias voltadas a tradugdo, com personagens que transitam
entre fronteiras de familiaridade e nao familiaridade, a atribuicdo de valores empaticos as
personagens de origem brasileira e a configuracdo da intriga do Outro sob a retérica
testemunhal sdo reconhecidas, embora confrontadas quanto a sua real capacidade de mostrar
a complexidade dos processos migratdrios, da efetivacdo dos cadastros de reftigio e do

ingresso de estrangeiros no mercado de trabalho e na vida social do Brasil.

10 Entrevista de pesquisa concedida no dia 24 de novembro de 2019, na cidade de Sao Paulo (SP).
11 Entrevista de pesquisa concedida no dia 21 de novembro de 2019, na cidade de Sao Paulo (SP).
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4 Consideragoes finais

Acreditamos que as migra¢des forcadas e os deslocamentos que hoje assolam
diferentes regides do planeta sdo indutores relevantes de produgdes voltadas a alteridade
que povoam a cultura audiovisual. A funcido central das narrativas de alteridade de traduzir,
dar a ver, explicar e nos permitir uma compreensao efetiva de sujeitos e comunidades se
torna ainda mais critica quando lidamos com registros cujo foco estd em narrar a jornada
humana rumo ao restabelecimento de condi¢cées minimas de integridade e seguranca.

Os achados deste estudo, a partir do que nos dizem os sujeitos de pesquisa, nos
permitem retornar ao problema de pesquisa: afinal, como narrativas audiovisuais que
versam sobre processos de reftigio e imigragdo fixam e pdem em circulacdo discursos sobre o
Outro? Como estes sdo recebidos e percebidos pelos proprios sujeitos representados?

Em suma, podemos responder que essa fixacdo ocorre em amplo didlogo com
mediacOes socioculturais que incluem a experiéncia de viagem e ingresso no Brasil de cada
entrevistado, a vida cotidiana a que esta sujeito no pais e sua relacio de confianca e
reconhecimento dos contetidos audiovisuais em sua potencialidade. Essas sdo as media¢des
que constituem o que denominamos leituras criticas da alteridade; visadas marcadas por um
reconhecimento de limitagdes na qualidade das representacdes midiaticas, somado a uma
ampla capacidade interpretativa marcada pela experiéncia direta do sujeito representado.

Identificamos, no trabalho de campo, a visdo critica dos entrevistados sobre o
trabalho da midia brasileira, sobretudo com relacdo a capacidade do documentario e da
telenovela de efetivamente dar a ver a complexidade das nagdes e regides representadas. Por
outro lado, nota-se entre os participantes da pesquisa amplo reconhecimento sobre a
responsabilidade dos veiculos de comunicacdo do Pais na compreensdo dos contextos que
levam aos deslocamentos em massa contemporaneos.

Os resultados que mapeamos apontam a necessidade de amplificar os estudos
voltados a recepcgdo critica de narrativas de alteridade entre sujeitos nelas representados
como Outro(s). Para isso, acreditamos ser possivel adotar outras metodologias, como a
realizacao de grupos focais, a fim de estimular debates de natureza coletiva sobre produtos
audiovisuais selecionados, além de aprofundar as regides de origem de nosso rol de
entrevistados em estudos posteriores - etapas que, hoje, ja atravessam nossas investigacoes

em curso.
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Critical readings of alterity in audiovisual
media: mediatization and reception of
narratives by immigrants and refugees

Abstract

Connected to a broader research project on the issue of the other
in audiovisual culture, this work focuses on understanding the
reception process of fiction and non-fiction audiovisual products
by immigrants and refugees living in Brazil. We propose a
theoretical-conceptual discussion anchored in the processes of
mediation and mediatization of the other; in the impact of social
representations on the fixation of readings about peoples,
cultures and identities; in the approach of reception as a way of
understanding the strategies of negotiation and fixation of
meaning in subjects represented in the media; and in the
conformation of the narrative of alterity to the codifications and
forms of two specific television genres (documentary and serial
fiction). In the research part highlighted in this text, we did ten
semi-open interviews with immigrants and refugees living in
Brazil, from six nations in Latin America, Africa and the Middle
East, in which they comment and present points of view that
evidence their interpretation of the audiovisual products. The
reflections they outlined regarding two programs — chapters of
the soap opera Orfdos da Terra and an edition of the journalistic
GloboNews Especial — indicate critical readings on the
mechanisms of attribution of values and translation of alterity
operated by the Brazilian media.
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