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Resumo

Em um contexto de desconfianga eleitoral, impulsionado, dentre
outros fatores, por debates em plataformas digitais e aplicativos
mensageiros, este estudo tem como objetivo mapear os
enquadramentos conceptuais acionados em movimentos
dialdgicos ao longo do debate sobre fraude nas urnas no Brasil.
Para isso, uma sintaxe de busca relativa ao tema foi executada na
aplicagdo CrowdTangle (Meta, Inc.), no esforgo de identificar o link
sobre fraude nas urnas com maior engajamento no Facebook
durante o pleito de 2022. Foram analisados os comentarios ao link,
bem como as respectivas respostas, que tiveram o maior nimero
de interagBes, o que gerou um corpus de 363 comentdrios e
respostas. A partir da analise, conclui-se que na interagdo dos
usuarios da plataforma a seguranca da urna eletrénica é colocada
em uma disputa partidaria de “direita versus esquerda” e, ainda,
sdo construidos sentidos que classificam as universidades publicas
negativamente, como espago de “balburdia” contrario as regras
socialmente instituidas. Nota-se, com isso, que o processo de
enquadramento conceptual da urna eletrénica evoca vozes
diversas, nem sempre relacionadas a urna em si, refletindo tragos
de moralidade e recusa as instituicdes.
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1 Introducgao

Embora tenham se intensificado recentemente, alegacdes que sugerem a possibilidade
de fraude nas urnas eletronicas de vota¢cdo nao sdo novidade. Ganhando corpo a partir,
sobretudo, de 2018, tais hipoteses ja podiam ser encontradas em links que remontam, pelo
menos, ao ano de 2014 (Ruediger et al., 2020). Nas eleicdes brasileiras de 2018, essas alegacdes
foram agitadas, por exemplo, por perfis que, revestidos de alguma autoridade, impulsionaram
inclusive a disseminacdo de fake news (Recuero, 2020). Nos dltimos anos, porém, a tese de
fraude nas urnas se complexificou, virando alvo de campanhas da Justica Eleitoral e gerando
um cendrio critico, em que a desinformacdo atuou como um repertdrio politico (Mendonca et
al,, 2022).

Em um contexto de “guerrilha informativa” (Gomes; Dourado, 2019), as fake news
abalaram a confianga de parte da populacdo nas urnas eletronicas, quer seja citando “hackers
russos” em conluio com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), divulgando supostas listas de
secoes eleitorais sem registros de voto em algum candidato ou, ainda, reivindicando a chamada
“PEC do Voto Impresso” (Brasil, 2019). Tal cendrio de desconfianca, estimulado por debates
em plataformas e aplicativos mensageiros, também se baseou em declaragdes do ex-presidente
Jair Bolsonaro (Aggio, 2021) a respeito do sistema e dos equipamentos. Compreendendo a
relevancia desse cenario, este estudo se debruca sobre as elei¢des de 2022 para mapear os
enquadramentos conceptuais (por exemplo, Langacker, 2013) acionados no debate sobre
fraude nas urnas no pafs.

Esta iniciativa se concentra, pontualmente, em explorar comentarios que circulam no
Facebook (Meta, In.) que discorrem, de alguma forma, sobre a tese de fraude nas urnas no
Brasil. Essa escolha por analisar os comentarios, bem como as suas réplicas e tréplicas, se
sustenta no entendimento de que discussdes politicas on-line permitem compreender a
formacgdo da cena politica, uma vez que consistem em trocas argumentativas “sobre temas de
relevancia publica, envolvendo situagdes em que a discordancia de ideias é aceita e fomentada”
(Carreiro; Gomes, 2017, p. 4). Neste estudo, as discussdes foram captadas em comentarios a
uma postagem jornalistica que, por si s0, teria potencial de interesse publico (Barros; Carreiro,
2015). Publicada pelo canal TecMundo, a matéria informa, enquanto manchete, que “Urna
eletrénica e codigos-fonte sdo validados por universidades” (Albuquerque, 2022a).

Ancorada no aparato tedrico do circulo bakhtiniano, a investigacio se debruga sobre o
carater dialégico inerente a linguagem, em que os sentidos seriam instaurados, em principio,

na relacdo entre os enunciados que integram o evento de interacdo (Bakhtin, 2011). Enquanto
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expedientes para se observarem os discursos que circulam na sociedade, os comentarios do
Facebook permitem o mapeamento dos sentidos que se constroem na interagdo on-line. Sob a
égide da andlise dialdgica do discurso (Volochinov, 2017), a andlise focou na identificagio e na
descricao, por meio de veiculos linguisticos, dos sentidos subjacentes aos enunciados de
comentarios e respostas. A proposta foi dissecar os textos em um contexto de troca, focando

nos enquadramentos conceptuais evocados.

2 Aporte teorico

H4, em curso, um processo de transformacdo no arquétipo epistemoldgico que
conhecemos. E justamente o que defende Van Zoonen (2012), ao apontar a sobrevalorizac¢do
de experiéncias pessoais como um aspecto que vem promovendo mudancas mais amplas,
relacionadas ao que Chagas (2016) traduziu como “eu-pistemologia”. Trata-se de apreciar a
experiéncia e a individualidade, caracterizando relatos pessoais como confidveis e seguros.
Com isso, a propria cultura politica sofre transformacoes, na medida em que a valorizacio de
uma experiéncia pessoal se relaciona, nesses casos, a perda de credibilidade por parte de
institui¢cdes, sejam estas relacionadas a imprensa, a ciéncia ou a politica. Em suma, torna-se
mais facil acreditar e confiar no relato pessoal de um amigo, por exemplo, do que no
esclarecimento concedido por um especialista acerca de determinado assunto.

Encontrar exemplos dessa transformag¢do ndo é uma tarefa dificil, se observarmos o
cenario de diferentes democracias ao redor do mundo; tampouco, se mapearmos o atual
contexto brasileiro, marcado pela desconfianca em relagdo ao que é institucional e pela defesa
de uma antipolitica, que Avritzer (2020, p. 19) explica como sendo uma “reagio a ideia de que
instituicdes e representantes eleitos devem discutir, negociar e processar respostas a temas
em debate no pais”. Sendo assim, movimentos tipicos da politica, tais como a negociacdo, sdo
enquadrados enquanto acdes erradas e corruptas, e lideres que se vendem como “outsiders”,
como o ex-presidente Jair Bolsonaro, conseguem prosperar frente a opinido publica.

Nesse cendrio, a desinformacgio consegue operar em ciclo, sendo altamente danosa a
esfera publica e, consequentemente, a democracia (Machado et al, 2020) - ao passo que se
alimenta dessa conjuntura, ela também a reforc¢a, quer seja por meio de teorias conspiratorias
(Aggio, 2021), quer seja a partir da producdo e da circulacdo de fake news (Dourado, 2020).
Ainda que de maneiras diferentes, ambos os processos tratam de eventos de relevancia para a

cena publica nacional, na medida em que adotam perspectivas distorcidas as quais, a partir de
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plataformas digitais e de aplicativos mensageiros, conseguem circular com forte capilaridade,
alcangando milhdes de pessoas em muito pouco tempo (Aggio, 2021).

Constitui-se, dessa maneira, o que Gomes e Dourado (2019) chamaram de “guerrilha
informativa” ou “guerrilha de desinformacao”, associada a uma conjuntura de disputas
narrativas que consegue manter, no foco da atencdo coletiva, uma dada teoria falaciosa,
despertando e inflamando sentimentos particulares na opinido publica. Basta lembrarmos de
toda a euforia mobilizada em torno do chamado “kit gay” (Maranhao Filho; Coelho; Dias, 2018),
do negacionismo em relacdo a vacina de covid-19 (Brotas; Costa; Massarani, 2021), das
complexas relagdes entre humor, agressao e desinformacao (Serelle; Soares, 2021) ou de todas
as fake news acerca do sistema eletrénico de votagao eleitoral (Recuero, 2020).

No contexto dessa euforia, sdo constituidas diversas e diferentes discussdes politicas,
aqui compreendidas a partir das contribui¢des de Carreiro e colegas (Carreiro; Gomes, 2017;
Carreiro et al, 2020), como trocas argumentativas sobre temas de interesse publico. As
discussodes politicas se relacionam, pois, a uma série de emocdes, expressdes de desacordo,
processos interpretativos, recursos de socializacdo e, em ambientes on-line, incorporam
fatores relacionados as plataformas digitais e aos aplicativos de mensagens, tais como a
anonimidade e a possibilidade de viralizagao (Carreiro et al, 2020).

Levando isso em consideragdo e retomando o objetivo de mapear os enquadramentos
conceptuais acionados no debate sobre fraude nas urnas, parece-nos bastante pertinente a este
estudo a nocdo de dialogismo que, desenvolvida pelo Circulo de Bakhtin (Faraco, 2009),
entende a palavra como uma arena ideolégica, na qual os valores sociais, os posicionamentos
e os distintos pontos de vista se entrecruzam e constituem o enunciado. O dialogismo, na
verdade, diz respeito as varias vozes inscritas em enunciados concretos, evocando contextos
socialmente situados e tragando relacdes dialdgicas com a histéria e com diferentes visdes de
mundo. Isso significa dizer, neste caso, que “o didlogo é intrinsecamente social”, ndo podendo
ser reduzido “[...] ao encontro fortuito de dois seres empiricos isolados e auto suficientes, soltos
no espaco e no tempo, que trocam enunciados a esmo” (Faraco, 2009, p. 64).

Com base nisso, entende-se que as estruturas linguisticas ancoram sentidos na cadeia
da comunicagdo discursiva e posicionam a linguagem em uma perspectiva dialdgica e contraria
a qualquer tendéncia monolégica. Sendo assim, para mapear esses sentidos, mobilizados em
discussoes on-line a respeito de disputa politica sobre a fraude nas urnas, acionamos as no¢oes
de dialogismo e enquadramentos conceptuais (Bakhtin, 2011) junto ao passo a passo sugerido

por Carreiro e colaboradores (2020, p. 69). Esse passo a passo orienta, sumariamente, “(1) a
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fase de monitoramento, (2) a identificagdo da controvérsia publica, (3) a coleta de dados e (4)
a entrega de insumos analiticos”. Na secdo a seguir, esses caminhos metodoldgicos sdo

apresentados com maior minucia.

3 Procedimentos metodologicos

Em primeiro lugar, elaborou-se uma sintaxe de busca (Figura 1) relativa ao debate, no
Facebook (Meta, Inc.), sobre fraude nas urnas eletronicas no contexto das elei¢cdes brasileiras
de 2022. A titulo de esclarecimento, sintaxe de busca (ou query) consiste em um conjunto de
valores linguisticos — em termos de palavras, expressdes, indexadores etc. -, combinados por
meio de operadores légicos (ou booleanos) (Winter, 2002), que se presta a recuperacdo, em
uma base de dados qualquer, de informagdes pertinentes a um escopo semantico-pragmatico
particular (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013). Essa sintaxe de busca foi, entdo, executada na
aplicacdo livre e gratuita de monitoramento de midias sociais CrowdTangle (Meta, 2023) com
o propdsito de identificar postagens feitas em lingua portuguesa naquela plataforma (ou seja,
a base de dados considerada aqui) durante o periodo eleitoral — exatamente, entre os dias 16

de agosto e 30 de outubro de 2022 -, para comporem o corpus de analise deste estudo.

Figura 1 - Sintaxe de busca relativa ao debate sobre fraude nas urnas no Facebook

auditivel OR auditdveis OR inauditdwvel OR inavditdveis OR #fauditédvel OR smartmatic OR
Bsmartmatictechnolegy OR fsmartmatic OR #votoimpresso CR #votoawditavel COR {fcheircdefraude
0B fapuracacsecreta OR #votomanual OR Furmafraudada OR Furnasfraudadas OR #validacaodovolo
OR ftsevergonhanacional OR Econtagempublica OR {({woto CR wotes COR votacdo OR wotagdes OR
wvotar) AND (impresso OR impressos OR imprimir OR impressora OR impresscras OR
comprovante}] OR ({contagem OR contagens OR apuragao OR apuragdes OR recontagem OR
reccentagens}) AND fpablica OR pablicas OR secreta OR secretas)) OR ([(cédula OR cédulas) RAND
papal) OR ((golpe OR #golpe OR seguranga OB segura OF seguras) AND (urna OR urnas)) OR
[{eleicdo OR eleigdes OR eleito OR eleitos OR eleitor OR eleitores OR eleitoral OR
eleitorais OR feleigSc OR #eleigfes OR eleger OR eleja OR elejam OR reeleigio OR
reeleigbes OR reeleito OR reeleitos OR reeleger OB reeleja OR reelejam OR candidato OR
candidatos OR urna OR urnas OR turno OR turnos OR woto OR wotos OR wotar OR votado OR
wotadas OR wotacdo OR votagdes OR wvote OR wotem OR azpuracdo OR apuracdes OR TSE OR #TSE OR
Btsejus OR TRE OR #TAE OR barrose OR facchin OR faccin OR fachin OR "alexandre de moraes"
GR "alexandre de morais"™ OR xand3ao OR Exandaoc) AND (ffraude OR fraude OR fraudes OR
frauvdar OR frauvdado OR fraudados OF fraudada OR fraudadas OR manipulagic OR manipulado OR
manipulados OB manipulada OR manipuladas OR wvioldwel OR violaveis OR inviolavel OR
invioldweis OR transparéncia OR cédula OR cédulas OR "em papel™ OR "de pepel™ OR hacker OR
hackers OR hackear OR hackeando OR hackeou CR hackearam OR ciber OR cyber OR cibernético
OR cibernéticos OR cibermética OR cibernéticas OR cybernético OR cybernéticos OR
cybernética OR cyberméticas OR ciberatague OR ciberataques OR cyberataque OR cyberatagues
OR software OR computador OR computadores)) NOT (BTS OR ammy OR jogador OR jogadores OR
game OR games OR jogo OR jogos OR mpla OR unita OR kwenda Of luanda OR angola)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A execucdo da sintaxe de busca na referida aplicacao identificou 16.342 postagens, as
quais, até o momento da coleta de dados, foram alvo de 808.319 intera¢des na plataforma -
entre reacdes, comentarios e compartilhamentos. Dessas postagens, foi selecionada aquela
que, contendo um link externo, alcancou o maior niimero de interacdes no periodo (Figura 2).
Dessa selecdo, construiu-se um corpus com 0s cinco comentarios com maior engajamento na
postagem, acompanhados das respectivas réplicas e tréplicas, o que resultou em um conjunto

de 364 textos, além do enunciado que compde a postagem originall.

Figura 2 - Postagem no Facebook, sobre fraude nas urnas, com maior engajamento

TecMundo & s
11 de setembro de 2022 - &

[MAIS LIDAS DA SEMANA] A seguranca das urnas eletronicas foi atestada pela USP, UFPE e
Unicamp.

TECMUNDO.COM.ER

Urna eletrénica e codigos-fonte sdo validados por universidades
A sequranga das urnas eletronicas foi atestada pela USP, UFPE e Unicamp

Fonte: Albuquerque (2022b).

1 Reconhece-se, de fato, que a analise empreendida aqui ndo se debruca, rigorosamente, sobre um objeto de desinformac¢io — uma
vez que o enunciado principal (isto é, a manchete) que compdem o seu corpus ndo se confundiria com uma fake news. No
entanto, assume-se tanto as suspeitas que motivam esse tipo de noticia quanto as disputas discursivas em torno delas como
sendo, a0 mesmo tempo, processo e produto de desinformacao.
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Seguinte a essa etapa, procedeu-se a andlise dos textos que compdem desde o titulo da
postagem até seus comentarios, réplicas e tréplicas, com base em uma abordagem dialégica do
discurso. Um primeiro conceito que importa, nesse caso, é o de conceptualizacdo, o qual é
tomado, no ambito do campo dos estudos da linguagem e do discurso, como um mecanismo
medular do processo de construcdo de significado2. Conceptualizacdo se traduz, em linhas
gerais, na forma de fixacdo, organizacao e expressao de conhecimentos e experiéncias - da
qual, alias, a linguagem faz parte. Nas suas explicagdes sobre esse componente, Langacker

(2013) afirma que:

[...] conceptualizagdo compreende concepgdes novas e antigas; ndo somente
conhecimentos intelectuais, como também experiéncias sensdério-motoras e
afetivas; a apreensado dos mundos fisico, linguistico, social e cultural; além de
concepgdes que se desenvolvem e evoluem ao longo do intervalo de
processamento (e que ndo se manifestam simultaneamente). (Langacker,
2013, p. 30, tradugdo nossa)?3.

Tendo em vista que a conceptualizagdo deveria compreender quaisquer eventos de
experiéncia mental, é fundamental se considerar, pois, o papel que a linguagem desempenha
nos processos de conceptualizacdo. Com relacdo a esse ponto, Evans e Green (2006)

esclarecem, por exemplo, que:

[...] conceptualizagdo é um processo dinamico, pelo qual unidades linguisticas
operam como uma espécie de estimulo para um conjunto de operacdes
conceptuais [ou mentais] e para o recrutamento de conhecimentos prévios. A
partir dessa perspectiva, entende-se que o significado consiste antes em um
processo do que em uma coisa particular que pode ser empacotada pela
linguagem. (Evans; Green, 2006, p. 162, tradugdo nossa)*.

Nesse sentido, algo que pode ser postulado é que palavras e sentencas ndo carregam
significados no seu interior, sendo que apenas viabilizam (ou, ainda, desencadeiam) processos
de construcdo de significado (Evans, 2007). Em tltima andlise, podemos explicar o processo de

conceptualizacdo como compreendendo desde a percep¢do do mundo a nossa volta até a

2 A partir de uma perspectiva cognitiva da linguagem, na qual o significado é entendido como tanto o produto quanto o processo
da significacdo, nido haveria quaisquer distingdes rigorosas entre os conceitos de significado e de sentido.

3 [It (conceptualisation) is understood as subsuming both novel and established conceptions; not just “intellectual” notions, but
sensory, motor, and emotive experience as well; apprehension of the physical, linguistic, social, and cultural context; and
conceptions that develop and unfold through processing time (rather than being simultaneously manifested).]

4 [Conceptualisation (is) a dynamic process whereby linguistic units serve as prompts for an array of conceptual operations and
the recruitment of background knowledge. It follows from this view that meaning is a process rather than a discrete ‘thing’ that
can be packaged by language.]
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elaboracdo de representacdes mentais dessa percepcao (isto é, a sua concep¢do) e a sua

organizacao na e pela linguagem (Figura 3).

Figura 3 - Niveis de representacdo no processo de conceptualizacdo

percepcdo — concepcao —» significado

linguistico
mundo forma
“la fora” linguistica

Fonte: Adaptado de Evans e Green (2006).

Desse processo de construgdo de significado - ou seja, de conceptualizacdo — resultam
diferentes tipos de produtos, tais como modelos cognitivos (ou mentais), mapeamentos
metaféricos e metonimicos, frames semanticos etc. (os quais serdo detalhados ao longo da
analise). De todo modo, reconhece-se que o enquadramento conceptual do objeto sobre o qual
este estudo se debruca — isto é, a tese de fraude nas urnas eletronicas de votacio brasileiras —
é, pois, examinado a luz, justamente, dos produtos de conceptualizacdo evocados nos
enunciados que completam o corpus deste estudo.

Os enunciados selecionados foram, por fim, dissecados a partir da identificagdo dos
veiculos linguisticos que operassem como marcadores das relacGes dialdgicas (Bakhtin, 2011)
- em outras palavras, das relacdes de sentidos - estabelecidas ao longo e entre os comentarios,
réplicas e tréplicas’ que compdem o corpus deste estudo. Em seguida, a andlise se lancou a
exploraciao dos mecanismos de conceptualizacido do seu tema central, isto é, da tese de fraude

nas urnas.

4 Analise dos resultados

Inicialmente, é preciso comentar que, nos textos que compdem o corpus deste estudo,
o tema da fraude das urnas é abordado de maneira refrataria, através de topicos adjacentes a

quaisquer crimes que pudessem ter assolado o dispositivo — isso porque, até o momento de

5 Embora reconheca a importancia das reagdes (curtidas, risadas, lagrimas etc.) e compartilhamentos para a construcdo dos
significados mobilizados, sobretudo, em plataformas de redes sociais, este trabalho nio aprofunda a sua investigacdo nesse
sentido, em virtude das restrigdes de tempo e de espago que se impdem a respectiva analise.
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publicacdo da postagem (31 de agosto), os turnos de votacdo (02 e 30 de outubro) ainda ndo
haviam ocorrido.

Nesse caso, as postagens analisadas aqui tratam, em vez de uma eventual fraude,
apenas da (falta de) seguranca da urna eletronica ou da possibilidade (ou da improbabilidade)
de sabotagem do equipamento.

Seja como como for, um primeiro ponto que deve ser observado aqui, a titulo de analise
dos dados, diz respeito as proje¢des metonimicasé que os usudrios da plataforma recrutam
para questionar a seguranca e a integridade da urna eletronica e, em ultima analise, aventar a
possibilidade de o equipamento ser fraudado. Ao longo das discussdes mapeadas, sdo
frequentes os momentos em que a seguranca da urna eletronica é metonimicamente
conceptualizada e, dessa forma, avaliada.

Desse modo, a (seguranca da) urna eletronica é colocada em perspectiva por meio de
consideragdes acerca ndo do equipamento em si, mas da atuacdo e reputacdo das universidades
publicas responsaveis, em diferentes casos, por atestar a confiabilidade desses equipamentos.
A significacdo e a qualificagio da urna se materializam, portanto, em virtude de tracos
geralmente atribuidos aquelas instituicdes de ensino superior. Os comentarios em (2) a (6),
que reagem a manchete na postagem original em (1), ilustram as proje¢des metonimicas que
conceptualizam a seguranca do equipamento pela confiabilidade das universidades:

1) urnaeletrénica e codigos-fonte sao validados por universidades. A seguranga das urnas
eletrdnicas foi atestada pela USP, UFPE e Unicamp;

2) cei! E essas universidades sdo validadas por quem? Dica: comega com pé e termina com
té! Mui confidvel, tanto quanto uma nota de 3 reais!’;

3) e quem atestou essas.UNIVERSIDADES? @.8;

4) Mc donalds atestam qualidade dos seus hamburgueres e atestam validade;

5) chega a ser hilario... E como colocar as raposas pra cuidar do galinheiro. Poupem-nos..;

6) pratuver o nivel né, perai Marcola guenta ai, vou chamar o Fernandinho beira mar aqui
pra ver se vocé ndo ta mentindo, okay pode liberar ele disse que é verdade entdo ta

tudo certo!!!

6 Metonimia pode ser explicada (Lakoff; Johnson, 2002), grosso modo, como o processo (mental) em que um conceito — o veiculo
(por exemplo, "universidades") - permite acesso a outro conceito — o alvo (nesse caso, "urna eletronica”) — com o qual ela
manteria algum tipo de relacio (seguranca do equipamento pela confiabilidade da instituigio).

7 Os comentarios, bem como as respectivas réplicas e tréplicas, estdo transcritos ipsis verbis, isto é, preservando-se exatamente
a grafia e a estrutura dos textos tal como foram postados.

8 Embora reconheca a importancia de emojis para a construgio dos significados mobilizados, sobretudo, em plataformas de redes
sociais, este trabalho nio aprofunda a sua investigagdo nesse sentido, em virtude das restri¢gdes de tempo e de espago que se
impdem a respectiva andlise.
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Reconhece-se, por exemplo, que, nos comentarios em (2) e (3), é justamente a forca
ilocutéria? (Austin, 1990) das indagagdes a respeito da abonagdo das universidades publicas
(enquanto agentes capazes de atestar algo) — pontualmente, “E essas universidades sdo
validadas por quem?” e “E quem atestou essas.UNIVERSIDADES?” — que levantam suspeitas
sobre a seguranga da urna eletronica. Assumindo um carater erotematico, as perguntas — em
tom retérico — feitas pelos comentarios ndo miram respostas concretas, sendo apenas
pretendem relativizar ou estimular hesitacdes com relagdo a confiabilidade das institui¢des.
Outro ponto para o qual poderia se chamar a atencio, na esteira desse raciocinio, sdo as
analogias perpetradas em (4) a (6), que recrutam projegdes metaféricas!? para conceptualizar
o crédito das universidades.

Nesses mapeamentos, as universidades sdo enquadradas em termos ora de um
estabelecimento comercial (McDonald's), ora de um animal (raposa), ora de um criminoso
narcotraficante (Fernandinho Beira-Mar). A urna eletronica, por sua vez, é enquadrada em
termos do produto daquele restaurante (hamburguer), da eventual presa daquele animal
(galinha) e, por fim, de outro criminoso (Marcola). De maneira semelhante as indagacdes em
(2) e (3), as analogias em (4) a (6) colocam em xeque a seguranca da urna eletronica através
de suspei¢Oes sobre as instituicdes que validam o dispositivo, visto que, analogicamente, ndo
seria razoavel um restaurante atestar a qualidade do préprio produto; ou um predador
pastorear a propria presa; ou, ainda, um criminoso assegurar a inocéncia de outro bandido.

E importante, contudo, se fazer uma ressalva quanto a coeréncia conceptual de uma
dessas analogias: enquanto o restaurante descrito em (4) — o McDonald's - seria responsavel
pela produc¢do do seu hamburguer, nenhuma universidade esta envolvida na fabricacao ou na
preparacdo da urna eletronica. A incoeréncia dessa analogia é, inclusive, alvo de contestac¢io
nas réplicas em (7) a (10), a seguir (que respondem o comentario (4), acima):

7) o McDonalds fez o hamburguer as universidades nao fizeram a urna;

8) mas qual alogica da comparacgdo? Nao entendi;

9) olha o nivel da comparagao kkkkkkkkkkkk;

10) ele compara duas coisas incomparaveis, porque as universidades ndo tém nada a ver

com a fabricagdo e seguranga das urnas.

9 Forga ilocutdria equivale ao contetido acional do enunciado que, em fun¢io do contexto, imprime a inteng¢do ou o propdsito
daquilo que é comunicado pelo enunciado, como, por exemplo, fazer um pedido ou uma promessa ou, ainda, uma ironia.

10 Enquanto mecanismo de conceptualizagio, metéifora (Lakoff, 1993) pode ser explicada, como o processo (mental) pelo qual um
determinado conceito - o alvo (por exemplo, "universidade") - é compreendido em termos de outro conceito — a fonte (nesse
caso, "raposa") - sem que haja, formal e aprioristicamente, quaisquer relagdes semanticas entre eles.
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De todo modo, ndo se pode desconsiderar que, mesmo que incorra em algum equivoco,
a analogia se presta, em dltima analise, a qualificar a seguranca da urna eletronica por meio de
questionamentos sobre a confiabilidade das universidades que atestam essa seguranca. Com
efeito, o recurso discursivo da analogia em (4) a (6) estaria reprovando, principalmente, uma
suposta falta de imparcialidade - ainda que hipotética — no fato de a instituicio que mantém
quaisquer entidades sob a sua custddia ser o mesmo agente que deveria garantir e convencer
da sua qualidade.

Em tempo, deve-se comentar que a insinuacdo de alguma falta de imparcialidade das
universidades quanto a validacdo da urna eletronica alcanca tons menos sutis em respostas
que, em vez de questionar a confiabilidade das instituicdes ou apelar para analogias, de fato
assumem um posicionamento mais assertivo sobre elas. Os comentarios em (11) a (13), a
seguir — que respondem os questionamentos “quem atestou essas universidades?” e “essas
universidades sdo validadas por quem?”, nos comentarios em (2) e (3), respectivamente -
evidenciam formalmente esse posicionamento:

11) fica tranquilo amigo eles sdo imparciais kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk;

12) eles mesmos;

13) ndo é uma critica a quem ocupou ideologicamente a educagdo, mas justamente a falta
de imparcialidade, que nos causa espanto.

Para além da eventual falta de imparcialidade, outra atribuicdo que, de acordo com
determinados textos do corpus, poderia qualificar a confiabilidade das universidades residiria
no alegado alinhamento das instituicdes com valores politicos e ideolégicos posicionados mais
a esquerda do espectro politico brasileiro. Isso é reiterado, ainda, com a insisténcia em um
eventual conluio das universidades com partidos politicos de esquerda ou centro-esquerda, ou,
até mesmo, com paises de regime socialista ou comunista, tais como China, Russia, Nicaragua
e Venezuela. H4 exemplos de atribuicdes dessa natureza nos comentarios em (14) a (18), a
seguir (que também reagem as perguntas em (2) e (3)):

14)a esquerda, financiada pela China e Russia;
15) e essas universidades sdo validadas por quem? Dica: comeca com pé e termina com té!

Mui confiavel, tanto quanto uma nota de 3 reais!;

16) o partido das trevas. PT;
17) ndo sei o que é pior estad avaliacdo/ validacdo pelas universidades de esquerda ou a

comissdo contratada que tem venezuelanos em sua equipe;
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18) faculdades de doutrinagdo esquerdista e militante socialista validando algo que ta
sendo usado por um sistema aparelhado pela esquerda? E piada né!!

Nesses comentarios, podem se identificar, também, artificios retéricos avaliativos —
geralmente, negativos — que miram a confiabilidade das universidades e acabam respingando,
através do mesmo tipo de projecdo, na seguran¢a da urna eletrdnica. Nesse sentido, sdo
associagOes das instituicdes com, por um lado, um “partido das trevas” ou que é tdo confiavel
“quanto uma nota de 3 reais” ou, por outro, valores e paises com governos “de esquerda” que
colocam em xeque a idoneidade das universidades para testarem o equipamento e, dessa
forma, o resultado desses testes.

Em outros comentdarios, a confiabilidade (e, em alguma medida, a sobriedade) das
universidades para atestar a seguranca da urna eletronica é questionada, ainda por meio de
movimentos metonimicos, em virtude de costumes e comportamentos atribuidos as pessoas
que frequentam e integram esses espacos. E possivel supor, nesse caso, que os enunciados em
(19) a (23), por exemplo — segundo os quais o consumo de substancias psicoativas seria
habitual nas instituicdes -, apelariam a essa hipdtese para contestar, com expressoes
depreciativas como “zé droguinha”, a integridade moral ou, até mesmo, cognitiva das
universidades enquanto agentes responsaveis pela validagdo da seguranga da urna eletronica.
Interessa dizer que, enquanto os enunciados em (19) a (21) completam um debate sobre a
alegada associacdo de universidade com valores e paises “de esquerda”, as réplicas em (22) e
(23) respondem “quem atestou essas universidades?”, em (2):

19) comentario - toda universidade é feita por uma maioria de esquerdistas;

réplica - a inteligéncia de vocés é muito limitada pra entender contextos. Colocar tudo

numa caixa de “esquerdista” € muito mais facil de compartilhar no grupo do whats né?;

tréplica - Verdade sei ndo, quem sabe é vocés [estudantes universitarios] na roda de
bate papo 14 na Cracolandia, varios papos ©;
20) Comentario - a maconha;

réplica - Cheirinho de quem nunca pisou em uma universidade publica;

tréplica - Pisei quando era universidade, ndo como é agora pra se formar os "Zé

droguinha;”

21) comentario-Universidades esquerdistas;*

Réplica - s6 Zé maconha la [nas universidades];

22)a maconha;
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23) Bob Marley e Snoop Dog!.

Quanto a parcela do corpus deste estudo que se posiciona em defesa da seguranca da
urna eletronica ou que rejeita qualquer tese de fraude no equipamento, identificam-se
comentdrios que argumentam contra as alegacdes de falta de imparcialidade ou de
legitimidade das instituicdes responsaveis pela sua validacdo. As réplicas e tréplicas
reproduzidas em (24) a (27), a seguir, sdo exemplos de enunciados que, diante da alegacdo de
que as universidades publicas seriam “esquerdistas”, se posicionam em favor da capacidade
dessas instituicdes enquanto atores responsaveis por abonar a seguranca da urna eletrénica:

24) e as “universidades esquerdistas” estdo na lista das melhores do mundo, meu caro. Pelo
visto macon... e balbirdia nos deixa mais inteligente, ndo é mesmo? P.s estudou numa
uniesquina?;

25)a UFPE , UNicamp e Usp , sdo reconhecidas no mundo inteiro, pesquisadores
americanos, europeus véem estudar com os pesquisadores das areas de engenharia da
computacdo dela quem atestou a seguranca do cédigo fonte das urnas sao P6s Doutores
reconhecidos mundo a fora por suas competéncia académicas e profissionais e ndo um
politico de meia tigela que mal tem o ensino médio completo entdo ndo fale do que nao
sabe;

26)até a ABIN validou as urnas. Deixe de gadice, eheh. As universidades sdo as melhores
do pais e tém todas as credibilidades;

27)s6 um analfabeto funcional como vocé e que questiona a grandeza das trés
universidades, até 2018 ninguém questionava qualidade e seguranga das urnas, bastou
0 ex capitdo relinchar pra manada dele ir atrds sem ao menos se informar. Ambas
institui¢cdes estdo entre as 100 melhores do mundo e sao publicas o que s6 aumenta o
prestigio delas, eu prefiro ficar com as vozes dos pesquisadoresa.

Nos comentarios acima, também sdo recrutados mapeamentos metonimicos que, além
de enquadrarem a seguranca da urna eletronica em termos da confiabilidade das
universidades, conceptualizam a eficiéncia dessas instituicbes em termos da atuacdo das
pessoas que frequentam e integram aqueles espacos. Isso fica evidente na ocorréncia de

» o«

segmentos com avaliatividade positiva, tais como “nos deixa mais inteligentes”, “na lista das

melhores [universidades] do mundo”, “Pés Doutores reconhecidos mundo a fora”, “prefiro ficar

com as vozes dos pesquisadores” e “[as universidades] tém todas as credibilidades” -

11 Esses sdo artistas conhecidos por fazerem apologia e promoverem o consumo, principalmente, de maconha (Ernani, 2021).
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afirmagdes que se colocam em posicdo contraria a epitetos negativos, tais como “Zé droguinha”
e “Zé maconha”.

Ainda no dmbito dos comentarios que contestam a possibilidade de fraude na urna, a
seguranca do equipamento estaria amparada em questionamentos a respeito da “capacidade
intelectual” daqueles que levantam quaisquer hipéteses nesse sentido. Postagens que apelam
para esse argumento contrapdem, de um lado, a suposta “inteligéncia [...] limitada” dos
detratores da urna eletrénica e, de outro, a qualidade do ensino e da pesquisa nas
universidades publicas que se dispdem a atestar a seguranca do dispositivo. Exemplos dessas
contestagdes estdo presentes nos comentarios em (28) a (32), a seguir:

28) comentario - Universidades esquerdistas;*
réplica - olha o cara que nio tem capacidade intelectual de entrar em uma
[universidade publica] kkkkk;

29) comentario - Universidades esquerdistas;*
réplica - a inteligéncia de vocés é muito limitada pra entender contextos. Colocar
tudo numa caixa de “esquerdista” é muito mais facil de compartilhar no grupo do
whats né? Vocés nem fazem ideia do que é esquerda e direita, muito menos de politica
internacional. E essa ignorancia ta destruindo o Brasil;

30) comentario - e vao invalidar [a urna] como, génio? Vao mandar um virus numa foto
pra urna? Kkkkk queria saber como é ndo ter vergonha de passar vergonha
réplica - ham? Oque vocé ta dizendo moga? Vocé sabe o que e validar e invalidar um
codigo fonte? Falha de execugdo em codigo fonte? Vocé ao menos sabe o que é codigo
fonte de um software?;

31) comentario - Universidades esquerdistas;*
réplica : entre a ciencia e a opiniao do zap do vizinho, e nesse nivel de argumentagio
sem dados... dificil?;

32)comentario - Cei! E essas universidades sdo validadas por quem?
réplica - Validada mesmo é [usuario!?]! Grande [usuario]! Me lembro de, na escola,
estudar pra ter o selo “[usario]” de validade... quando eu era uma crianca prodigio,
inclusive, me chamavam de “novo [usudario]”, tamanho o meu vastissimo conhecimento
do mundo! Quem é Unicamp, USP e UFPE - comunistas! - perto dessa grande sabia da

nossa contemporaneidade?

12 Em respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018), menc¢des formais a nomes de usudrios — ou a outras
informagdes que pudessem os identificar — foram anonimizadas.
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Para além de mapeamentos metonimicos, uma parte do debate a respeito da (falta de)
seguranca da urna eletronica se concentra em caracteristicas relativas ao préprio dispositivo
- especificamente, a sua arquitetura interna. Ao longo da troca de comentarios, é possivel
acompanhar a elaboracdo de um encadeamento ancorado em consideracdes antitéticas sobre
a possibilidade de se “alterar” o c6digo presente nas bases do funcionamento da maquina. Em
tempo, algumas das consideragdes feitas nessas interlocucdes - como, por exemplo, os
comentarios reproduzidos em (33) a (37), a seguir — resgatam, em alguma medida, um apelo a
alegada “(in)capacidade intelectual” dos perfis que atacam a confiabilidade das universidades
publicas ou, colateralmente, a seguranca da urna eletrénica:

33) o problema nio esta no cddigo fonte, mas no manuseio, a chave é tnica pra todas as
urnas, basta apenas uma pessoa de ma fé;

34)tudo mas tudo que tem a mao do ser humano pode ser fraudado, roubado e
corrompido! Nao existe 100% em nada;

35)ham? Oque vocé ta dizendo mog¢a? Vocé sabe o que e validar e invalidar um codigo
fonte? Falha de execucdo em codigo fonte? Vocé ao menos sabe o que é codigo fonte de
um software?;

36)ndo se pode provar pq ndo adianta auditar uma coisa que pode ser modificada em
segundos. O tinico meio de prova seria uma evidéncia fisica do voto;

37)amigo, muito legal seu ponto de vista porém no caso da urna eletrénica essa

‘desconfianca’ ja foi submetida a todas as tentativas e ninguém conseguiu provar que

existe chance de fraude... entdo nesse caso a desconfianca s serve mesmo pra gerar

polémica e tentar descredibilizar o processo.

E importante comentar, em tempo, que a disputa discursiva que orbita a urna
eletronica e, mais pontualmente, o codigo que viabiliza o seu funcionamento - e que poderia
ser traduzida no contraste da “urna alteravel versus urna validada” — abre brechas para uma
tematica adjacente a seguranc¢a do equipamento, qual seja a da necessidade de impressao do
voto em papel. Um paréntese que pode ser feito aqui, portanto, é a de que essa disputa
discursiva acaba situando o tema da seguranca da urna eletrénica em outro cenario antitético
mais amplo, discutido em outra ocasido (Dienstbach; Cordeiro, 2022), que abarca o sistema
eleitoral brasileiro como um todo e que estaria representado pela oposicdo genérica entre
“digital versus anal6gico”. Entretanto, diferentemente do que sugerem Dienstbach e Cordeiro
(2022), a antitese conceptual evocada no corpus deste estudo se atualiza, em vez de em um

unico enunciado, no curso das interagoes.
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5 Consideragodes finais

Resultados alcangados pela andlise conduzida aqui sugerem que uma parte das
avaliacOes da (falta de) seguranca da urna eletronica brasileira estaria baseada, também, em
opinides sobre as instituicées responsaveis pela sua validacdo, o que se relaciona a tematica do
proprio post selecionado neste estudo. Nesse contexto, tragos atribuidos a essas instituicdes
de ensino — sobretudo, um alegado alinhamento com valores e partidos de esquerda, bem como
com paises geridos por regimes socialistas ou comunistas - serviriam de pretexto para
questionar ou rejeitar a confiabilidade das urnas eletrénicas. Outros aspectos evocados nos
textos do corpus fazem alusdo, ainda - também de maneira indireta — a supostos
comportamentos de membros das universidades como meio de esvaziar a integridade dessas
instituicoes e daqueles equipamentos.

E vélido salientar, a partir disso, que os significados atribuidos, no interior das
interacdes que ocorrem no Facebook, a (seguranga da) urna eletronica evocam vozes que, tanto
social quanto culturalmente, buscam fomentar a descredibilizacio ndo apenas das
universidades, mas também do processo e de comunidades cientificas de maneira geral. Isso
acontece a partir de elementos linguisticos como “Marcola” e “Fernandinho beira mar”, que
ativam um cendrio de criminalidade por meio, sobretudo, de como o senso comum reconhece
esses atores. Fica evidente, em ultima analise, que o fio condutor de significados que resulta
dessa associagdo estaria ancorado em posicionamentos ideoldgicos de cunho moral.

Na seara desse raciocinio, pode-se tentar especular alguma explicacdo para o fato de os
comentarios no corpus que sdo alvo de maior engajamento no debate serem, justamente,
enunciados que mobilizam modelos cognitivos universais na cultura brasileira. A remissdo a
raposas e galinhas, que evocam uma fabula especifica; a nota de trés reais, que circula como
meme em midias sociais ha alguns anos; ou ao personagem de Fernandinho Beira-Mar aponta
para signos bastante entranhados no nosso acervo cultural. Essa remissdo pode configurar,
portanto, artefatos sociodiscursivos prontamente reconhecidos e, em alguma medida,
interpretados de forma supostamente inequivoca por muitos de nés

Outros componentes linguisticos que contribuiriam para essa deslegitimagio
incluiriam o termo “cracolandia” - um territdrio dentro da cidade de Sdo Paulo que acomoda,
majoritariamente, pessoas em situacao de rua, dependentes quimicos e traficantes; os epitetos
“Zé maconha” e “Zé droguinha”; e referéncias aos artistas “Bob Marley” e “Snoop Dogg”, o que,

mais uma vez, institui uma perspectiva sobre a universidade como sendo espago que autoriza
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e exalta o consumo de substancias psicoativas, vinculando a instituicdo a um imaginario de
criminalidade.

De todo modo, insiste-se no fato de que os significados construidos em torno da (falta
de) seguranca da urna eletrénica decorrem antes ao longo dos processos dialégicos
desencadeados entre comentarios, as suas réplicas e tréplicas, do que no interior de um tnico
enunciado. Tanto a desqualificacdo do equipamento, quanto obje¢des a tese de fraude nas
urnas, com questionamentos ao ela intelectual dos autores das acusagdes, acontecem no
encadeamento textual-discursivo entre os enunciados, revelando, desse modo, a presenga de

vozes diversas no processo de enquadramento conceptual da urna eletrdonica.
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Dialogic processes in disinformation: a
discursive view on on-line debate about voter
fraud in Brazil

Abstract

Within a context of electoral distrust, driven by disputes on social
media platforms and messaging applications, this study aims to
map the conceptual framings evoked in dialogic entries that
emerge in debates on electoral fraud in Brazil. For this purpose,
we created a search query related to the topic, which was executed
in the social monitoring tool CrowdTangle (Meta, Inc.), in order to
identify the link on ballot fraud with the highest engagement on
Facebook during the 2022 election. We then selected the
comments on the link, as well as their respective responses, with
the highest engagements, which resulted in a corpus of 363
comments and responses. The analysis suggests that, in the
interactions between comments on the platform, the security of
the electronic ballot is placed in a partisan dispute between right
and left wings, and also evokes meanings that negatively classify
public universities as a place of disorder, contrary to socially
instituted rules. We highlight, therefore, that the conceptual
framing processes of the electronic ballot evokes diverse voices,
not always related to the ballot itself, reflecting traces of morality
and rejection of institutions.
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