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Resumo

Analisamos a comunicagdo, no Twitter, do desastre ocorrido no
interior de Sdo Paulo, no Carnaval de 2023, que matou 65 pessoas
e desalojou 2000, causado por uma soma de eventos climaticos
extremos e vulnerabilidades sociais e ambientais. Em 24 horas,
houve a maior chuva da histdria das medi¢des do pais, que atingiu
a regido de S3do Sebastido - SP. Metodologicamente, analisamos o
que trés veiculos de midia e quatro instituicGes de governo
publicaram em seus perfis de Twitter na semana da crise entre os
alertas e o apice do desastre. Foram analisados 235 tweets e
neles foi aplicado um protocolo de andlise. Filiamo-nos
conceitualmente a uma perspectiva social e histérica sobre os
desastres e aos aportes da Comunicagdo de Riscos de Desastres,
da Comunicagdo de Crise e do Ciclo de Atengdo aos problemas
publicos. Consideramos que o Twitter traz ldgicas préprias das
redes, mas também é um espaco de disputas discursivas sociais
que pode se constituir em sistema de alerta. Concluimos que,
considerando mensagens de alerta das instituicdes de governo, os
cidaddos so dispuseram de avisos técnicos e ficaram a mercé de
suas proprias decisGes. Quanto aos tweets da midia, a cobertura
foi intensiva no climax do evento sem preocupac¢do em enfatizar
alertas ou protocolos de agdo.
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1 Introducgao

Véspera do Carnaval de 2023. O municipio de Sdo Sebastido, no estado de Sdo Paulo
(SP), esperava mais de 500 mil pessoas para o feriado, nimero cinco vezes maior que a
populagdo da cidade (Verissimo; Marques, 2023). No dia 16 de fevereiro de 2023, o Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN) emitiu um alerta
maximo para eventos hidrolégicos e geoldgicos no litoral norte. O alerta foi repassado ao
governo de SP que, via Defesa Civil Nacional e Estadual, utilizou redes sociais e SMS para
comunicar e repassou a mensagem para a Prefeitura de Sdo Sebastido (CEMADEN, 2023).

0 acumulado de chuva atingiu 680 milimetros em 24 horas, o maior da histéria das
medicdes no pais. Em Sdo Sebastido, os deslizamentos devastaram, em 18/02/2023, sabado
de Carnaval, sobretudo a Vila do Sahy (conhecida como Vila dos Baianos), na encosta da Serra
do Mar, onde vivem, desde 1990, em torno de 3,2 mil pessoas que se empregam na parte rica
da cidade, a Barra do Sahy. A Barra, separada da Vila por uma rodovia, é habitada por pessoas
que vivem em casas de luxo proximas a praia, e foi atingida diferentemente, enfrentando
sobretudo bloqueio das estradas, resolvido com a retirada das pessoas até de helicopteros.

Os alertas a populacdo local foram motivo de controvérsias. Em um documentario
realizado pela Folha de SP (E o morro [..], 2023), moradores relataram que ndo foram
alertados pela Defesa Civil e que ndo houve nenhum pedido para que deixassem suas casas
diante do perigo de deslizamento. Informaram ainda que muitos morreram dormindo, que
ndo havia sirenes e que os proprios moradores foram avisando uns aos outros, pois o Poder
Publico demorou muito a atuar, sendo que alguns abrigos foram arrombados pelas pessoas
que nio tinham onde ficar. Alguns ponderaram sobre o desinteresse da Prefeitura em nio
mencionar ameacas, considerando o grande fluxo de turistas.

Somando todos estes elementos ao cendrio de vulnerabilidade da regido, constatamos
que se tratava de uma tragédia anunciada. A Prefeitura tinha conhecimento dos riscos
enfrentados pela populacido e havia elaborado em 2017 um Plano Municipal de Contingéncia
de Protecio Civil e Defesa Civil que mapeia as areas de risco, no entanto, ndo atuou através de
medidas para solucionar o problema (Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido, 2021). Em 2021,
0 Ministério Publico de SP denunciou a omissido de ao menos dez anos por parte da Prefeitura

em regularizar as habitacoes em area de alto risco de desmoronamento.
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Analisamos um caso sintomatico da sucessao de desastres muito graves envolvendo
eventos meteorolégicos que estdo acometendo o Brasil.l Nogueira et al. (2021) definem os
cenarios de risco mais significativos no pais com base em desastres mais recorrentes nas
ultimas décadas. Os principais se referem a cendrios associados a processos que, em um
territério vulneravel, potencializam riscos e desastres. E, nesse viés, os movimentos de
massa, considerados fen6menos socioambientais, figuram entre os principais riscos
identificados no Brasil. Conforme os autores, eles vém causando grande nimero de mortes e
danos nas areas mais acidentadas de algumas regides do pais, como sul e sudeste.

Dos mil municipios monitorados no pais pelo CEMADEN, ha 40 mil areas de risco
onde vivem oito milhdes de brasileiros (Fagundes, 2023) e o aumento de frequéncia de
eventos como chuvas extremas em areas vulneraveis s6 agrava este cenario.

Com foco no desastre analisado, o artigo verifica como as esferas institucional e
midiatica geriram, via Twitter, a comunicacdo do desastre no litoral de SP. Nos seis
municipios da regido?, morreram 65 pessoas (19 criancas) e mais de 2000 ficaram
desalojadas e desabrigadas3. Pesquisamos como foram lan¢ados os alertas de alto risco para
eventos hidrolégicos e geoldgicos por trés veiculos midiaticos e quatro instituicdes de
governo no Twitter na semana da crise.

Neste estudo, eventos extremos significam os grandes desvios de um estado climatico
moderado, sendo um aspecto integrante da variabilidade climatica (Marengo, 2017). Os
principais tipos de fendmenos extremos podem ter causas naturais, bem como ha registro de
aumento na frequéncia e intensidade desses como resultado da mudanca climética e de agdes
antropogeénicas. Quando eventos extremos ocorrem em areas vulneraveis ou de risco podem
se transformar em desastres. Os desastres podem ser compreendidos inicialmente como
resultantes de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema
(vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos
econémicos e sociais (Marengo, 2017). Ressaltamos que o termo “desastre”, embora
operacionalmente util, trata de um conceito autolimitado. Afinal, os desastres sdo o climax de
um entorno complexo e nos interessam ndo como eventos em si, mas como largos processos

sociais que precisam ser esquadrinhados pelo jornalismo de forma mais complexa.

1 Parte desta pesquisa foi apresentada no I Congreso Internacional en Social Media, ocorrido em 28/06/2023, realizado pela
Universitat Pompeu Fabra em Barcelona.

2 Os municipios da regido mais atingidos foram Sdo Sebastido, Caraguatatuba, Ilhabela, Ubatuba, Guaruja e Bertioga.

3 A Defesa Civil Nacional usa o termo desalojado para quem foi obrigado a abandonar temporaria ou definitivamente sua
habitacdo, em funcdo de evacuagbes preventivas, destruicio ou avaria grave, decorrentes do desastre, e que, ndo
necessariamente, carece de abrigo provido pelo sistema.
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2 A comunicag¢ao de riscos, de crise e o ciclo de atencao ao desastre

Para refletirmos sobre como as instituicdes governamentais e jornalisticas
comunicaram os alertas e o proprio desastre, temos como base tedrica aportes da Sociologia
dos Desastres, da Comunicacdo de Risco e da Comunicacdo de Crise. Mesmo que ndo
necessariamente as instituicoes e midias envolvidas neste caso tenham utilizado estas
referéncias, sdo esses estudos que orientam as reflexdes epistemolégicas, tedricas e éticas
sobre o tema.

O campo da Comunicac¢do de Riscos de Desastres, segundo Victor (2015), deve seguir
alguns preceitos para que as estratégias de comunicacdo se concretizem efetivamente, entre
eles, com funcionamento integrado em quatro instancias: intrainstitucional,
interinstitucional, comunitdria e midiatica. O ambito intrainstitucional ocorre dentro da
esfera da Defesa Civil e serve para uniformizar as mensagens; o interinstitucional contempla
as demais instituicdes ligadas as acoes de Reducdo do Risco de Desastres (RRD) (UNDRR,
2015), como os 6rgaos do governo e cientificos; ja o ambito comunitario prevé contato entre
Defesa Civil e comunidade; e, finalmente, no ambito midiatico, esta a relacdo de troca entre
Defesa Civil e veiculos midiaticos, tanto com a possibilidade de os veiculos recorrerem a
Defesa Civil para obter informacdes, como desta recorrer a poténcia dos veiculos para
comunicar riscos (Victor, 2015). Dessa forma, a gestdo adequada da Comunicacdo de Riscos e
Desastres prevé a articulacdo prévia de todos os ambitos envolvidos para que as mensagens
sejam uniformes e qualificadas, contribuindo para a correta organizacio social diante destes
acontecimentos e evitando alarde e panico.

Hoje, tendo como referéncia o Marco de Sendai para a RRD, aprovado na III
Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre a Reducido do Risco de Desastres, o trabalho
das instituicdes também deve incluir a RRD através de agdes preventivas. Assim, a
Comunicacdo de Riscos de Desastres, nio se reduzindo a disseminacdo de informacdes
(Victor, 2015), tem como objetivos reduzir o medo das pessoas por meio da divulgacao de
informacdes apropriadas, fomentando a comunicacio dialdgica entre diversos atores sociais.

Enfatiza-se, portanto, um trabalho de longo prazo, participativo, com estratégias de
comunicacdo horizontalizadas que respeitem as especificidades dos grupos sociais e dos
meios de informacdo e comunicagido utilizados. Muitas vezes, o desenrolar simultianeo e
engendrado de novas e antigas crises faz com que as estratégias de Comunicacdo de Riscos
precisem encampar uma Comunicagio de Crise. Para Gonzalo-Iglesia e Farré i Coma (2011), a

Comunicacdo de Crise ocorre quando uma situacio catastréfica rompe a normalidade e se
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fazem necessarias informacdes ou medidas de resposta imediata. Dessa forma, ela ocorre em
reacdo a um evento excepcional e em um curto periodo. Permanecem na Comunicacdo de
Crise, idealmente, os preceitos da Comunicacdo de Riscos.

O estampido da crise desorganiza o campo comunicacional. O tempo para tomada de
decisdes é menor, a comog¢ao publica ganha espago e as causas do acontecimento vao sendo
entendidas por gotejamento. A cobertura midiatica imediata se d4 mais por acumulagdo de
informacdes (por vezes repetidas) do que pela hierarquizacio delas. Debates sobre as causas,
as informacgdes cientificas sobre o caso e questionamentos sociolégicos sobre a populacdo
atingida dificilmente terdo lugar no “durante” de um desastre. Afinal, um desastre é
multicausal, composto por varias crises, atravessado por multiplas temporalidades e por
vulnerabilidades anteriores a ele. Tendo em vista estas questdes, boa parte da efetividade de
uma Comunicacio de Risco se da num periodo anterior ao desastre.

Entendemos que um desastre é um processo social e histérico, ndo apenas um evento
adverso com dia, hora e minutos (Valencio, 2012). No caso de riscos que envolvem as chuvas,
as formas de comunicagdo mudam ao longo dos dias a medida em que o evento se aproxima,
pois, ha, progressivamente, maior confiabilidade nas previsdes. Como afirmam Valencio et al.
(2005, p. 167), o acesso a informag¢do meteoroldgica ndo deflagra automaticamente acoes de
protecdo, pois ha uma certa inacessibilidade a linguagem técnica, uma imprecisdo
geotemporal nos avisos, os leigos preferem meios alternativos de conhecimento e as
recomendacgoes e boletins “[...] tendem a cair no vazio, dada a impossibilidade de resolucdo
do problema da vulnerabilidade no timing que as previses meteorologicas apresentam”.
Nada se resolve neste recorte temporal e sobrarao as medidas paliativas de evacuacgao. Dizem

os autores (2005, p. 163) que:

A centralidade que os 6rgdos de emergéncia costumam dar as informagdes
meteorolégicas impede-os de interpretar o problema do desastre no
interior dos processos sociais. Isso torna impeditivo que as medidas de
prevencao, resposta e recuperacdo, originadas nas agéncias estatais, sejam
adequadas as demandas da populagao afetada.

Esta tarefa também nao é facil do ponto de vista midiatico, porque um acontecimento
deste tipo mexe com questdes epistemoldgicas do jornalismo e envolve o conceito de noticia

e a temporalidade da cobertura (Amaral, 2019). A ideia corrente de que a producdo
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jornalistica é factual e episddica, faz com que problemas sociais cronicos e ambientais nao
sejam tratados no cotidiano jornalistico e sdo questdes deste tipo que agudizam os desastres.

Partimos do pressuposto que um desastre nunca comega quando eclode e nao existe
um ponto zero, ja que é um processo histdrico que reflete questdes sociais nao lineares e s6 é
percebido pelos seus impactos. Precisamos, portanto, questionar: como os problemas sociais
que compdem e viabilizam um desastre tém atenc¢ao midiatica?

Destacamos algumas proposi¢des de Downs (1972) acerca do que ele denomina “Ciclo
de atencdo de problemas sociais” (issue-attention cycle), pois um problema social passa pela
sua “apariciao” e, paulatinamente, pelo declinio da atencdo sobre ele. Um evento comeg¢a com
um Pré-Problema quando o problema existe, mas ndo se tornou alvo de atencdo publica.
Depois vem a fase de Descoberta alarmada em que se ddo os impactos do evento.
Posteriormente, se passa a Percepcdo dos custos para que solucdes sejam alcancadas. Entéo,
h4a um Gradual declinio do interesse pelo tema, relacionado as dificuldades de resolver a
questao, para, entdo, chegar a fase do Pds-problema, quando o assunto entra numa espécie de
limbo. O autor cita aspectos para este “arco” de atencdo mididtico sobre as questdes
ambientais, entre eles o fato de a maioria da populacdo ndo estar diretamente afetada pelo
problema; os impactos negativos gerados pelo assunto beneficiam significativamente os
esforcos de mudanga, financeiros, os interesses em jogo e o fato de o acontecimento tornar-se
“enfadonho”. Ao perceber um certo desinteresse da maioria em alguma tematica, a midia
escolhe outro problema para abordar. Como afirmam Fortunato e Penteado (2018), que
fazem ampla revisdo do uso do “issue-attencion cycle” de Downs (1972), trata-se muito mais
de uma gestdo de audiéncia do que a preocupacdo sobre o assunto veiculado.

Pontuamos a necessidade de que, cada vez mais, uma Comunicacdo baseada na
reducdo dos riscos de desastres precisa atender os problemas sociais que sdo normalmente
cronicos e “se dao a ver” de maneira mais evidente quando o desastre eclode. Conforme
Valencio (2012), o “dia do desastre” é uma chave para o meio técnico e politico utilizar por
causa do imaginario social de um acontecimento tragico. Contudo, isso se reduz a um curto
recorte cronoldgico, em que houve o impacto de um determinado fator de ameaca. E este
argumento despreza o passado de relacdes sécio-historicas que fragilizam os grupos sociais
afetados.

No ciclo de aten¢do a um desastre, temos, mais especificamente, as fases da Prevencdo,
que objetiva evitar ou reduzir a instalacio de novos riscos; da Mitigacdo, que refere-se a

reducdo das consequéncias dos riscos de desastres; da Preparagdo, destinada a otimizar as
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acOes de resposta e minimizar danos de um desastre; da Resposta, que abrange acgdes
emergenciais de socorro e assisténcia durante ou ap6s o desastre; e da Recuperagdo, que sdo
desenvolvidas ap6s o desastre para retornar a normalidade, como a reconstrucdo da
infraestrutura e a reabilitacio econdmica, social e ambiental. Enquanto as duas ultimas
medidas sdo tomadas apds a ocorréncia de um desastre, as trés primeiras devem ser
adotadas antes que desastres se concretizem e caracterizam o processo de gestdo de riscos de
desastres (no Pré-Problema), que “[..] compreende o planejamento, a coordenacdo e a
execucdo de acdes e medidas preventivas destinadas a reduzir os riscos de desastres e evitar
a instalacdo de novos riscos” (Brasil, 2017).

As informacgoes sobre riscos e um desastre propriamente dito partem de diferentes
agentes sociais e instituicdes com fungdes sociais e lugares de fala também diferenciados.
Além disso, sdo produzidas por um sem-nimero de recursos comunicacionais. Portanto, nos

interessa entender como esta comunicagdo ocorreu via rede social, no Twitter.

3 O Twitter como sistema de alerta e de gestao

O Twitter, a partir de 24 de julho de 2023 renomeado como X, é um dos meios
potencializadores de circulacdo de informacgdes curtas e imediatas e tem sido usado para
comunicar furacdes, tornados, inundacgoes, tsunamis, terremotos e epidemias*. Trabalhos
destacam a sua importancia nos casos da pandemia de Coronavirus (Rufai; Bunce, 2020), do
furacdo Sandy (Kryvasheyeu et al., 2016), de incéndios florestais (Calma; Roth, 2023), da
epidemia do Ebola e Listeria (Suau-Gomila, Sanchez Calero, Pont-Sorribes, 2021) e de
atentados (Suau-Gomila, Mora-Rodriguez e Pont-Sorribes, 2022), por exemplo.

No caso do Furacao Sandy, estudo da revista Science Advances analisou os tweets dos
afetados em 2012 e apontou a rede como termometro dos estragos causados em areas
especificas antes das avalia¢des técnicas levantarem tais dados (Lifian, 2016).

E na relacdo entre as institui¢des responsaveis por prevenir e mitigar os desastres, os
meios de comunicacdo e os afetados pelos desastres no ambiente digital que pode ser
evidenciada a importancia do Twitter como termometro de gestio de riscos e crises. Ha
varios tipos de influenciadores ali como lideres de opinido, comentaristas e ativistas

(Recuero; Soares, 2021). Consideramos que governos, Defesa Civil e veiculos jornalisticos sdo

4+ Kryvasheyeu et al. (2016) destacam o potencial das midias sociais para comunicar e informar sobre desastres, disseminando
informagdes e aumentando a consciéncia situacional sobre a emergéncia, o que permite que sejam emitidos alertas que
ajudam a coordenar esfor¢os de socorro. Isso também ajuda o monitoramento e avaliagdo em tempo real do préprio desastre.
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influenciadores potentes no caso que analisamos e tém diferentes papeis em cada tipo de
desastre. A movimenta¢do desses atores no Twitter, contudo, pode ser bastante variada.
Suau-Gomila et al. (2017, p. 129, tradugdo nossa), ao pesquisarem o caso do Ebola na Espanha

em 2014, afirmam a primazia da viralizacdo midiatica:

[..] os perfis dos meios de comunicagio tiveram maior implicagdo na
comunicacdo da emergéncia do que o perfil dos atores institucionais:
61,53% publicaram sobre o caso no Twitter, enquanto, dos 31 atores
institucionais analisados, apenas 6,45% publicaram acerca da crise do Ebola
nesta rede.

Tais dados refletem o grande desafio representado pela gestdo de situacdes de
emergéncias para as instituicoes. Esses autores referem os desafios para administrar
situacdes diante de ruidos de sistemas hipermidiaticos, incluindo os convencionais e os
participativos - o que revela ainda mais o qudo fundamental é a gestdo de comunicagdo
integrada e horizontalizada proposta pelo modelo de Comunicag¢ado de Riscos de Desastres.

Victor (2015, p.14) destaca a importancia “[...] do acesso a informacdes para tomar
decisdes [..]”, mas nota-se que em momentos de emergéncia elas também precisam ser
guiadas. Por isso, perfis institucionais e de midia sdo tio relevantes, ao terem o potencial de, a
partir do preparo que tém, além de informarem, guiarem. Sabemos que esse papel recai mais
as instituicdes governamentais, mas a imprensa tem cada vez mais defendido seu papel de
cidadania e responsabilidade frente ao publico.

Pont-Sorribes et al. ([20177]), sobre a cobertura de desastres nas redes sociais,
recomendam que agentes institucionais mencionem uns aos outros, usem conteddo
multimidia, divulguem contatos de assisténcia as vitimas e evitem linguagem técnica.
Recomendam a facilitacdo de contatos de assisténcia as vitimas e que se evitem atuacdes
conflitantes e a tentacdo de ser protagonista ou dar protagonismo para a classe politica, além

de combater as informagdes falsas.

4 Metodologia

Este trabalho é um estudo qualitativo, indicado para a abordagem de situa¢des novas
e contextos especiais que irrompem na realidade, respondendo bem com estratégias
indutivas a partir um conhecimento teérico anterior (Flick, 2009). Analisa um episédio que

inicia com o alerta de risco de desastres, identificado via comunicacdo do CEMADEN para o
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Governo de SP e as Defesas Civil Nacional e de SP que, por sua vez, alertaram as Prefeituras
da regido (CEMADEN, 2023). Este alerta foi replicado por sites, SMS, Facebook, Instagram e
pelas contas no Twitter da Defesa Civil e das Prefeituras da regido, porém isto ndo se deu de
maneira uniforme. De todas as redes utilizadas, observamos como a comunicacio deste alerta
e dos desdobramentos do caso ocorreu no Twitter.

Analisamos como representantes da imprensa e instituicdes de governo comunicaram
a situacdo na semana da crise, sistematizada no periodo do alerta e do desastre, entre 16 e 22
de fevereiro de 2023. Foram analisados perfis do Governo de Sao Paulo (@governosp), da
Defesa Civil Nacional (@defesacivilbr), da Defesa Civil Sdo Paulo (@defesacivilsp) e da
Prefeitura de Sdo Sebastido (@prefsaoseba). Entre os perfis midiaticos, foram analisados: o
do UOL (@UOLNoticias), maior portal do Brasil; o da Folha de S. Paulo (@folha), segundo
maior jornal do pais; e o do jornal online Nova Imprensa (@onovaimprensa), que cobre os
municipios atingidos.

Ao elegermos esses perfis, as buscas dos tweets das contas institucionais e midiaticas
se deram pelo scroll no perfil, pela busca da palavra-chave “Sao Sebastido” e por meio da
ferramenta Netlytics. Com os tweets mapeados, lancamos mao da Analise de Contetdo (AC)

com base em Bardin (2016), para quem a AC é:

[..] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcio (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).

Seguindo a estruturacdo do método em trés fases, a saber: pré-andlise, exploracdo do
material e interpretacdo dos resultados, utilizamos a AC para elaborar dois diferentes
protocolos de andlise. Na pré-andlise, nos baseamos na literatura sobre o tema e na leitura
prévia de todos os tweets mapeados, para determinar a necessidade de formular um
protocolo especifico para analise do contelido tweetado nos perfis midiaticos e outro para os
perfis governamentais, dadas as diferencas do nivel de questdes a serem feitas ao conteudo.

Ja na exploracdo do material passamos a elaboracdo dos dois protocolos a serem
aplicados nos 235 tweets, que passaram a ser unidades de analise, através da codificacio, “[...]
uma transformacdo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do texto,
transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma

representacdo do conteudo” (Bardin, 2016, p. 103). Para a andlise das contas de imprensa,
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dividimos as unidades de analise em tweets sobre a fase do alerta e tweets sobre a fase do
desastre. J4 para as unidades que correspondem as contas governamentais, além de dividi-los
em tweets sobre a fase do alerta e tweets sobre a fase do desastre, subdividimos ainda aqueles
que mencionavam causas e desdobramentos, respectivamente.

A partir da aplicacdo dos protocolos, observando as regularidades apresentadas nas
unidades de analise em cada um dos grupos subdivididos, passamos na sequéncia a
interpretacdo dos resultados, que nos permitiu verificar em que medida o Twitter foi um

mecanismo de alerta do desastre de Sao Sebastido.

5 Anadlise

A verificacdo dos sete perfis do Twitter nos diz sobre como alertaram ou ndo o
desastre. Nossa andlise descortina como os alertas foram langados e raramente repercutidos
pelos perfis do Twitter.

No periodo analisado, o CEMADEN publicou em seu site alertas de altas possibilidades
de eventos hidrologicos e de movimentos de massa para a regido (CEMADEN, 2023). Trata-se
de um 6rgao de pesquisa que utiliza uma linguagem técnica e padrio, que tem como publico
as Defesas Civis e publica diariamente o cenario de risco de eventos geohidrolégicos. O site do
Governo de SP publicou em 16/02/2023 matéria com alerta de chuvas intensas, tendo a
Defesa Civil de SP como fonte. No mesmo site, o Governo publicou outra matéria que
informava como os municipios poderiam buscar recursos para acées de prevencdo e
mitigacdo de desastres causados pelas chuvas. Um dia apoés, surge matéria em que a Defesa
Civil estadual alerta para riscos de tempestades neste final de semana. Defesa Civil nacional e
de SP também usaram o Instagram para alertar sobre chuvas e possibilidades de
deslizamentos.

Observa-se que os alertas tém uma fung¢ao especifica que é “[...] indicar a situacdo de
risco de desastre”, sendo ela “previsivel em curto prazo” (CEMADEN, 2023). A partir desse
momento, é feita a mobilizacdo de preparacdo para o desastre, com a formulacdo de um
documento contendo as recomendagdes de a¢des. O alerta é enviado considerando niveis de
risco hidrolégicos e de movimento de massas com as indicagdes de graduagdes nos
municipios. A articulacdo parte do CEMADEN, que faz o monitoramento e alerta, enviados ao
Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) do Ministério da

Integracdo (MI), para se constituir em subsidio na tomada de a¢des preventivas de protecdo
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civil, entre outros aspectos legais (CEMADEN, 2023). No CENAD, é realizado o alarme e a
articulacdo das a¢des; junto a Defesa Civil, que realiza mobilizacio e resposta nos locais.

O Guia pratico de utilizacao de alertas do Governo Federal para a¢des de preparacao a
desastres afirma que o nivel do alerta maximo, ou seja, de que as condi¢des sdo de iminéncia
de ocorréncia de eventos extremos, prevé uma fase de execugdo para resposta aos desastres e
inclui emitir alerta para evacuac¢do imediata a populagdo das areas de risco para areas mais
seguras por intermédio de sirenes, SMS e midias sociais (Brasil, 2021).

Salienta-se que os alertas do CEMADEN sé foram repercutir na imprensa de forma
mais contundente apos o apice do desastre. Essas noticias informaram que as instituicoes de
governo sabiam do alerta, mas que nada foi feito para protecdo. A Folha de SP noticiou na
manchete “Governo de SP foi alertado de risco no Sahy 48 horas antes, diz centro federal”, em
22/02/2023 (Palhares, 2023), e, nessa mesma linha, foi a manchete da Rede Brasil Atual, com
“Governo de SP e prefeitura de Sdo Sebastido foram avisados do risco de desastre” (Redacdo
RBA, 2023). Ja a Agéncia Brasil noticiou “Centro de monitoramento emitiu alertas 3 dias antes
dos temporais” (Abdala, 2023).

O desastre foi para o Trending Topics (TT) Brasil em 19 de fevereiro, horas ap6s os
deslizamentos. Sdo Sebastido ficou em 52 lugar neste dia no TT Brasil as 11h35min
(Trendinalia Brasil, 2023), em fun¢do da corrente de solidariedade formada. No entanto,
embora no Twitter o caso tenha obtido repercussao, tal visibilidade se deveu a usos gerais da
rede, em campanhas de ajuda. Afinal, os perfis analisados publicaram sé 36 tweets neste dia.

O dia em que as contas institucionais mais tweetaram foi 20 de fevereiro, com
destaque para as publicacdes do governo de SP, que abordou o assunto 29 vezes, destacando
0 socorro as vitimas. No total do periodo, na semana de dpice do desastre foram coletados

235 tweets, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 - Tweets gerais do periodo

Imprensa Instituicdes de Governo
UOL Noticias 70 Governo de SP 70
Folha de SP 37 Prefeitura de Sdo Sebastido 43
0 Nova Imprensa 5 Defesa Civil Nacional 7
Defesa Civil SP 3
Total 112 123

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Analisamos os tweets das contas das instituicdbes de governo dividindo-os
primeiramente entre aqueles que mencionam o alerta e os que cobrem o desastre.

Dos tweets sobre o alerta, identificamos quais alertavam para a categoria chuvas e
quais alertaram para a possibilidade de eventos geoldgicos, com base na classificagdo
adotada pelo CEMADEN. J4 os tweets sobre o desastre evidenciaram as seguintes categorias:
decretacido de estado de calamidade piblica, medida importante no contexto nacional em
razdo da garantia de verba governamental para recupera¢do das localidades; acdes de
resposta, relacionadas as primeiras medidas emergenciais diante do desastre na definicdo da
Defesa Civil; resgate, usado para classificar o resgate de sobreviventes e/ou identificacao de
vitimas fatais; medida do poder publico, que retne os tweets sobre agoes e declara¢des dos
agentes do poder publico; abastecimento de agua, em que estio informacgdes sobre
suspensdo e resolucdo desse servico basico; boletim de mortes, com atualizacdes sobre
nimeros de vitimas fatais; doa¢des, que retne tweets sobre pedidos e distribuicdo de
donativos; servico, que se refere aos tweets de prestacdo de servico, como informacoes
sobre o transito, areas atingidas, onde buscar informacdes, etc; e novos alertas, sobre tweets
com a continuidade das informacoes e alertas quanto as chuvas apés o inicio do desastre.

Neste caso das instituicdes de governo, os tweets na fase mais aguda do desastre
tiveram como prioridade os temas de servico, medidas do poder publico e resgate diante da
tragédia e o salvamento de vitimas, subcategorias da categoria Desastre.

Os tUnicos perfis com quantificacdo da categoria Alerta, como mencionado, foram os 3
alertas de chuva do perfil da Defesa Civil de SP e 3 do perfil da Prefeitura de Sdo Sebastiao,

mas nenhum apontou a possibilidade deslizamentos e instru¢des para remocao da populacao.

Quadro 2 - Categorias mais recorrentes no Twitter das instituicdes governamentais

Categorias Recorréncias

Servico 21
Medidas do poder publico 19
Resgate 19
Boletim de vitimas 14
Abastecimento de dgua 12
Novos alertas 11
Doacgdes 10

Acgbes de resposta 06
Calamidade Publica 05

Total 117

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Sobre os alertas, encontramos 06 tweets das contas jornalisticas, considerando
também aqueles que mencionavam a auséncia dessas sinalizacdes. Por exemplo, no caso do
UOL, os alertas se referem a trés chamadas em 22/02 que denunciavam o fato de que as
autoridades governamentais sabiam do risco de deslizamentos de terra. O alerta da Folha S.
Paulo também traz esse mesmo tom, destacando que a “Promotoria notificou Sao Sebastido
sobre risco de deslizamento em 2020” (Lucca, 2023). O perfil de O Nova Imprensa, por sua
vez, foi o Unico que realizou alerta de chuva antes do ocorrido: no dia 17/02 publicou:
“Carnaval: Defesa Civil alerta para previsdao de mau tempo até domingo (19/02)”, mas sem
enfatizar ou mencionar o risco de deslizamentos (Reda¢do Nova Imprensa, 2023).

Apés os alertas, no jornalismo pudemos observar que foram preponderantes duas
categorias de tweets sobre o desastre: os que enfocaram as causas do desastre e outra sobre
os desdobramentos do desastre em si.

As causas evidenciaram duas categorias distintas: Inoperancia do Poder Publico e
Evento Climatico. |4 os desdobramentos revelaram as seguintes categorias: Destruicdo, em
que sdo mencionados os danos causados; Resgate, que destaca as operacdes de busca e
atendimento aos atingidos; Boletim de Mortes, que redine informagdes e contagem de
vitimas fatais; Decreto de Calamidade, que compreende as informagdes sobre a decretacdo
da situacdo de calamidade publica na regido, essencial para conseguir recursos necessarios a
reparacdo e recuperacdo; Relato de atingido, no qual aparecem os relatos dos atingidos pelo
desastre; e a categoria Desdobramentos Politicos, Econdmicos e Sociais, na qual incluimos
aqueles tweets que trazem o panorama geral do caso e/ou informacgdes pontuais que nao se
enquadram nas categorias anteriores e demonstram os impactos politicos, econémicos e

sociais do desastre.

Quadro 4 - Classificacdo dos tweets conforme protocolo da imprensa

Tweets sobre o Alerta | Tweets sobre o Desastre Total de Tweets
UOL Noticias 03 67 70
Folha De S3o Paulo 01 36 37
0 Nova Imprensa 02 03 05
Total de tweets 06 106 112

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Sobre as causas, notam-se atribui¢des as chuvas, a omissao do poder publico em fazer
algo preventivo visto que a area era de risco, a construcao de casas na encosta de morros, a
desigualdade social por fazer com que pessoas morassem em regido de risco, a falta de
investimentos na regido, entre outros motivos - dessa forma, de modo geral, se dividiram
entre o evento meteorolégico e o que denominamos genericamente de “inoperancia do poder

publico”.

Quadro 5 - Tweets sobre as causas do desastre nos veiculos de imprensa

Temas sobre causas Ocorréncias
Inoperancia do poder publico 07
Evento meteoroldgico 05

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ja as publicacoes sobre os desdobramentos do desastre abordam uma série de
questoes, envolvendo, por exemplo, as situacdes de resgate, boletim de vitimas, a destruicao
do espaco, os efeitos dos desdobramentos a nivel econémico, politico e social e assim por

diante, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Tweets sobre os desdobramentos do desastre em si

Temas Ocorréncias
Desdobramentos politicos, econdmicos e sociais 31
Relato de atingido 24
Resgate 21
Boletim de mortos e desaparecidos 09
Decreto de calamidade 05

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De modo geral, quanto as contas das institui¢des, nenhum dos 6rgdos menciona o
risco de eventos geoldgicos, fazendo referéncia sé ao estado de alerta em razao dos eventos
hidrolégicos. Dos 6rgaos de Defesa Civil, apenas a Defesa Civil de SP tweetou sobre o alerta de
chuvas e, das contas governamentais, s6 a Prefeitura, destacando, como no caso dos tweets
da midia, a atuagao dos 6rgaos locais no papel de transmitir informagdes as comunidades. Ja
em relacdo a desdobramentos do desastre, foram feitos tweets por todas as contas
institucionais, com destaque a informagdes sobre acdes de resposta e resgate. Nesse caso,
vemos a presencga das instituicdes nacional e estadual em um servico de prestacdo de contas

sobre acdes tomadas no cenario posto.
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No apice do desastre, destacamos que o governo de SP, comparado a demais perfis,
deu bastante visibilidade as suas acdes, especialmente de resgate, nos dias em sequéncia aos
deslizamentos. Ja a Defesa Civil Nacional se apresentou mais conectada ao desastre em
poucos tweets, com menc¢des sobre o estado de calamidade publica na regido de Sao
Sebastido. A Defesa Civil de SP langou alguns alertas esparsos sobre chuvas antes do desastre.
O destaque da Prefeitura de Sdo Sebastido foram as varias fotografias demonstrando o
servico que estavam fazendo de ajuda aos desabrigados e recuperacio ap6s os deslizamentos.

Em relacdo aos tweets sobre o desastre, vemos que ha maior protagonismo da
Prefeitura e Governo de SP, que tém participacdo mais ativa na prestacdo de servico apos a
ocorréncia, com informagdes sobre o transito, areas atingidas, abastecimento de agua, etc.
Aparecem de forma frequente, também, as decisdes e declaracdes emitidas pelos agentes do
poder publico, atualizacdes sobre as operagdes de resgate e informagdes sobre doacgdes, tanto
solicitando donativos quanto informando sobre sua distribuicdo. Chama a ateng¢do que,
diferente das contas da Defesa Civil, de quem se espera esse papel de forma mais destacada, é
nas contas do Governo e Prefeitura que voltam a aparecer alertas sobre as chuvas e regides
que receberdo mais volume de precipitacdo apés o inicio do desastre.

Os perfis da midia usaram o Twitter para dimensionar a tragédia apods os
deslizamentos, com excecdo de O Nova Imprensa que em 17/02 alertou, antes da tragédia, o
seguinte: “Carnaval: Defesa Civil alerta para previsio de mau tempo até domingo (19)”
(Redagao Nova Imprensa, 2023). O UOL Noticias se centrou no informe sobre os afetados,
enquanto a Folha de SP focou acontecimentos politicos, econdmicos e sociais e, aos fins da
dramatizacao jornalistica tdo valorizada pela midia, nota-se desdobramentos que enfocam os
resgates.

0 UOL da visibilidade a atos politicos enfaticamente e os alertas que aparecem sdo a
posteriori, como uma consequéncia na avaliacdo do desastre, citando governos e CEMADEN, a
exemplo do tweet publicado em 22 de fevereiro: “Governos sabiam do risco de deslizamentos
de terra em S3o Sebastido; alerta foi emitido com antecedéncia pelo CEMADEN” (Redagio
UOL, 2023), ou do alerta do MPSP de dois anos atras sobre risco de deslizamentos na Vila
Sahy, também citado.

A conta da Folha de SP cita como causa do desastre eventos climaticos, destaca unido
politica do governador Tarcisio de Freitas e do presidente Lula e aborda o alerta, a posteriori,

trazendo a notificacdo de risco de deslizamento em 2020. O perfil do Nova Imprensa é o tinico
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que alerta no eixo temporal de analise, como mencionado, dessa forma, é o Unico tweet que
funcionaria como aviso antes do desastre do dia 18.

Ao final da semana que iniciou com o alerta, se percebe o crescente interesse da midia
sobre o desastre em um momento que podemos caracterizar como “descoberta alarmada”,
uma das fases do ciclo de atencdo dos problemas sociais. Foram os impactos dos
deslizamentos que chamaram a atencdo concentrada para a localidade, visto que, antes, havia
alertas de chuva para o Carnaval, mas sem comunicar sobre a possibilidade da catastrofe, ou
seja, ndo havia um pré-problema estabelecido. Contudo, na sequéncia do noticiario no
Twitter, verifica-se que os perfis midiaticos lancam informacées que demonstram a
preocupacgdo com as condi¢cdes da regido, mas isso ndo aparece no Twitter. No perfil do UOL,
por exemplo, ONGs e representantes dizem que a tragédia poderia ter sido evitada,
demonstrando um enfoque nos desdobramentos que se repetiu ao se avaliarem as possiveis

causas e realizarem uma critica velada a inoperancia do poder publico.

6 Consideragodes finais

0 acontecimento em analise envolve causas climaticas e antrépicas, por tratar-se de
evento meteorologico extremo em regido caracterizada por desigualdades sociais, com
vulnerabilidades ambientais em que havia a distribui¢do desigual dos riscos.

A comunicacdo em uma crise, por um lado, pode divulgar protocolos de sobrevivéncia
em areas atingidas, mas também pode, a partir dos depoimentos de afetados e o impacto das
imagens do entorno, anestesiar, limitar-se a causar comogao. Entretanto, entendemos que a
comunicacdo sobre um desastre durante seu acontecimento é, em comparagdo a uma
comunicacdo antecipatéria, bem menos efetiva, pois neste momento ja ndo ha muito a ser
feito. Quanto mais esta comunicacdo estiver baseada em preceitos de Comunicacdo de Riscos
ou de Crise, podera ter uma atuagao diferente. Para isso, precisa ter uma prévia articulacdo
entre as instituicdes publicas, midiaticas e comunitarias para tratar das vulnerabilidades que
podem desencadear um desastre. Os alertas precisam ser o climax de relagdes preexistentes e
organizadas entre instituigdes e midia.

Ao analisarmos este caso pela via da atuacdo no Twitter, ndo ha evidéncias de que
entre o alerta e o estampido da crise tenha havido alguma articulacdo entre, por exemplo,
Defesa Civil e midia. Alias, Londe et al. (2023) realizaram uma pesquisa sobre a comunicac¢io

e a Defesa Civil no pais durante 2020 e 2021 em todos os niveis federativos (nacional,
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estadual e municipal). Um dos principais resultados foi a falta de integracdo e articulacdo
entre os niveis municipal, estadual e nacional para melhorar o fluxo de comunicagao.

Neste estudo, ressaltamos que os alertas foram fracos e houve pouca prestagdo de
servicos e de divulgacdo de protocolos de seguranca. Os impactos do desastre foram a grande
narrativa e, de maneira assistemadtica, aparecem pistas das inoperancias publicas e das
desigualdades evidenciadas pela tragédia. As institui¢cdes e a midia agiram, na perspectiva do
ciclo de atencdo sobre um desastre, como se estivessem na fase de uma Descoberta Alarmada.
A comunicac¢do parece ter ficado presa a fase da Resposta, entretanto, o pré-problema ja
existia e os alertas foram feitos a um “publico em geral”, sendo que parte da populagdo vivia
uma situacdo bem mais grave de vulnerabilidade.

Evidentemente, alguns preceitos da Comunica¢do de Risco de Desastres ndo puderam
ser verificados nesta pesquisa em funcido do recorte temporal escolhido. Por outro lado,
diferentes ordens de questdes podem ser percebidas a partir desta andlise. Indicamos que
ndo houve uma estratégia de comunicac¢io especifica para esta rede social, tendo em vista a
emergéncia que ocorria. Nao foi possivel constatar uma articulagdo comunicacional efetiva
entre CEMADEN, Defesas Civis e Prefeituras nas postagens. Houve pouca interagdo no Twitter
também entre instituicoes e a midia. A rede nao foi utilizada para divulgar orientagdes a
populagdo. As instituigdes publicas e midiaticas tiveram uma ag¢ao intermitente no Twitter. E
as questoes relativas as vulnerabilidades sociais apareceram nos tweets da imprensa de
maneira episodica. O estudo aponta que houve publicacdes desordenadas, extemporaneas e
verticalizadas de informagdes.

Pela lente dos tweets analisados, a comunicagao sobre os alertas e o desastre em si foi
de mera constatacdo do desenrolar dos acontecimentos. A prefeitura teria disparado SMS
para algumas pessoas da regido, o que nao foi suficiente. Além disso, o aviso ndo teria sido
feito com prioridade por causa do Carnaval na cidade. Os alertas que apareceram foram
apenas sobre chuvas, sendo 03 da Prefeitura de Sdo Sebastido e 03 da Defesa Civil de SP. Na
imprensa, o alerta nao foi priorizado. A excecdo foi o perfil do Nova Imprensa que atua na
regido. Chama a atencdo, ainda, o resgate posterior de informacdes que ddo conta do quanto
havia o conhecimento do risco nio s6 pelo alerta dado pelo CEMADEN, mas pelas ag¢des do
Ministério Publico, do campo de problemas existente ha anos pouco mobilizado na semana do
desastre.

Do ponto de vista midiatico, mesmo considerando s6 a semana entre o alerta e o apice

do acontecimento, faltou uma cobertura continuada da crise. A midia local deu o alerta, mas
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ndo deu conta de apurar o que estava acontecendo no dia do desastre. O portal e o jornal
nacional ndo cobriram o alerta no Twitter e, nos dias do desastre, fizeram uma cobertura
exaustiva, sem se preocupar antecipadamente com riscos e emergéncias. Ha pouca prestacio
de servico e ndo ha divulgacdo de protocolos de seguranca, com excecdo de dois tweets sobre
estradas bloqueadas.

Concluimos que, pela via do Twitter, as instituicdes publicas tiveram atuacdo muito
protocolar e pouco adaptada a rede e as instituicdes midiaticas fizeram uma cobertura
episodica detida no climax do desastre. As vulnerabilidades sociais e ambientais que
viabilizaram o desastre apareceram de forma descompassada com a apuracdo em tempo real.
O desastre foi considerado um evento e ndo um largo processo social sobre o qual ja havia
conhecimento produzido e a comunicacdo dos perfis analisados se destinou mais a uma
divulgacdo do que estava ocorrendo para um publico externo do que a populacio afetada.
Constatamos que os perfis jornalisticos se descolaram dos alertas e se preocuparam mais em
atender a audiéncia do que em atuar junto as comunidades atingidas, questdo a ser refletida

pelo campo jornalistico.
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Extreme weather event and vulnerabilities:
the communication of a disaster on Twitter

Abstract

We analyze the communication on Twitter of the disaster that
occurred int the interior of Sdo Paulo, during Carnival 2023, which
killed 65 people and displaced others 2.000. This disaster was
result of a combination of extreme weather events and social and
environmental vulnerabilities. Within 24 hours, the region of Sdo
Sebastido - SP experienced the highest recorded rainfall in the
country's measurements history. Methodologically, we examined
what three journalistic media and four government institutions
published during the week of the crisis, from the alerts leading up
to the height of disaster. We analyzed 235 tweets applying a
specific analysis protocol to them. We are conceptually affiliated
with a social and historical perspective, drawing on disaster
studies and with the contributions of Disaster Risk
Communication, Crisis Communication, and the Public Problem
Attention Cycle. We consider Twitter as reflecting its own
network dynamics, but also serving as a space for social discursive
contests, potentially functioning as an early warning system.
Considering the messages from government institutions, citizens
were primarily provided with technical warnings and left to make
their own decisions. The media's tweets focused on intensive
coverage during the epicenter of the event, with little emphasis
on alerts or action protocols, lacking coordination and often
disconnected from the region's problems.
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Journalis tic coverage of disasters; social networks and disasters;
Twitter and risk communication; Sdo Paulo coastal disaster
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