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Resumo

Este artigo investiga qudo similares ou qudo diferentes sdo os
tribunais eleitorais com relagdo ao uso do Twitter como
ferramenta de comunicacdo publica. Analisa os 28 perfis dos
tribunais eleitorais no Twitter e 2.047 tweets publicados em duas
semanas de 2020. S3o utilizados dois métodos: a andlise de
conteudo e a analise de correspondéncias multiplas. Os tweets
sdo classificados em quatro tipos (Tweet; Retweet; Mengdo; e
Resposta) e seis categorias temdticas (Didlogo; Interesse publico;
DecisGes, noticias e checagens; SessOes, eventos e datas
comemorativas; Promocgdo institucional e pessoal; e Outros).
Como principal resultado, tem-se as diferencas e similaridades
das estratégias de comunicagdo publica adotadas pelos 6rgdos,
resultado que se fundamenta em um principio relacional entre
quantidade de publicagdes e qualidade da comunicagdo publica
exercida no Twitter.
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Este artigo busca investigar qudo similares ou qudo diferentes sdo os tribunais
eleitorais com relagdo ao uso do Twitter como ferramenta de comunicagdo publica (CP)!. A CP
¢é entendida pelos principais autores e autoras da area como uma importante ferramenta para
construcdo e fortalecimento da cidadania (DUARTE, 2012; WEBER, 2017; HASWANI, 2013;
MATOS, 2012). Desenvolve-se, ainda, como um campo de atuacdo para profissionais de
comunicacdo que, trabalhando nas assessorias dos érgaos publicos, se dedicam a servir a
sociedade e aos cidaddos e cidadas (DUARTE, 2012).

A recente popularizacdo das midias sociais acabou por adicionar as competéncias do
profissional de CP a gestdo dessas ferramentas. Nestes ambientes ricos em capitais
simbolicos e econémicos, onde cada vez mais pessoas se encontram, as instituicdes publicas
também comegam a aparecer e novas formas de relacionamento com os publicos sdo
desenvolvidas.

As pesquisas que estudam a CP nas midias sociais geralmente se voltam a analisar
instituicdes do Poder Executivo e demonstram em sua maioria que os 6rgaos publicos ndo
executam uma boa comunicagio nestes ambientes. Nascimento (2012), por exemplo, estuda o
uso do Twitter por quatro instituicoes diferentes, buscando identificar as estratégias
adotadas. Para a autora, o baixo indice de interacdes e respostas demonstra que as
organizacdes preferem um modelo de comunicagdo tradicional e descendente. Ja Ribeiro e
Mainieri (2015) analisam o Twitter do governador de Goids a época. O trabalho demonstra
que a ferramenta é mais usada para levar informacdes aos eleitores do que para dialogar com
eles. Outros trabalhos se voltam a outras midias sociais como o Facebook (HENRIQUES;
SANT’ANA, 2015) e o YouTube (FERNANDES; GALINDO, 2020).

Destaca-se que existe uma pesquisa mais abrangente que estuda a Justica Eleitoral no
Twitter, da qual este artigo representa um recorte (SILVA, 2022a). Espera-se com este artigo
contribuir para os estudos da CP, principalmente a partir da popularizacdo das midias sociais
e sua adogdo por instituicdes publicas brasileiras, contribuindo para preencher a lacuna
existente com relagdo aos 6rgaos do Poder Judiciario.

Acredita-se, assim, como hipétese norteadora, que os tribunais eleitorais possuam
caracteristicas préprias com relagdo as suas praticas de CP no Twitter. Essas caracteristicas
podem variar, por exemplo, de acordo com o tamanho do 6rgio, a quantidade de eleitores

atendidos e importancia dada as midias sociais pela gestdo, entre outros fatores. A partir dos

1 Este trabalho apresenta dados parciais da pesquisa de Silva (2022a).

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 53, e-126456, 2022.
DOI: 10.19132/1807-8583202253.126456



ilm U F%GS

E-ISSN 1807-8583 PPGCOM

Quantidade é qualidade na comunicagdo publica: uma analise do espaco social dos tribunais eleitorais no Twitter

dados dos perfis e da andlise dos tweets publicados é possivel avaliar e agrupar os tribunais
em decorréncia de qudo forte ou quao fraca é a CP exercida por eles no Twitter.

O objetivo principal do trabalho, portanto, é descrever a atuacdo da Justica Eleitoral
brasileira no Twitter, analisando como ela desenvolve suas praticas de CP na ferramenta,
destacando semelhancas e diferencas existentes entre os tribunais. Os perfis dos tribunais
eleitorais sdo considerados os agentes e suas propriedades definem suas posicdes no espaco
social (BOURDIEU, 1989). Para isso, utilizam-se dois métodos de pesquisa: a andlise de
conteddo é usada para organizar o corpus além de definir a frequéncia das categorias nas
quais os tweets sdo classificados; e a analise de correspondéncias multiplas (ACM) serve para
objetivar os atributos dos tribunais, o espaco dos tribunais, organizando-os e distribuindo-os
no espaco social representado no plano fatorial.

O restante do artigo estd dividido em quatro partes. Primeiramente discute-se o
conceito de CP. Em seguida, apresentam-se os aspectos metodolégicos. Passa-se entdo as

andlises, seguidas das discussdes e, por fim, as consideragdes finais.

2 O conceito de comunicagao publica

A definicdo de CP nio é consensual entre os principais pesquisadores brasileiros da
area. Eles concordam, no entanto, em uma coisa: a definicido do conceito ainda esta em
constru¢do o que torna relevante sua discussdo (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012;
KOCOUSKI, 2012). Dessa forma, o objetivo desta se¢do é construir um conceito para CP que
servira de base para as andlises que serdo realizadas posteriormente.

Branddo (2012) afirma que a expressdao CP “[..] vem sendo usada com multiplos
significados, frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto em
que é utilizada.” (BRANDAO, 2012, p. 1). Na mesma linha, Weber (2017) destaca que o
conceito de CP “[..] tem sido aproveitado, de acordo com a necessidade de classificar agdes,
discursos, produtos e a publicidade dos governos, e, a0 mesmo tempo, defender relacdes
entre sociedade, organizacoes mediaticas e o Estado.” (WEBER, 2017, p. 25).

A pesquisadora reforga, ainda, que a CP “[...] estd sendo construida e a sociedade ainda
esta num processo de aprendizagem sobre sua participacdo nas decisdes de um Estado cada
vez mais impermeavel, mais longinquo da perspectiva publica da comunicacdo.” (WEBER,

2017, p. 27).
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Miola e Marques (2017) ensinam que boa parte dos estudos na area de CP pode ser
dividida em quatro dimensdes basicas: quem “faz” a comunica¢do; qual é a natureza do
conteddo produzido; quais sdo os veiculos utilizados; e qual é o lugar do ptblico no processo
comunicativo. Essas dimensdes serdo abordadas nos préximos paragrafos.

Partindo da dimensio de quem faz a comunicacdo, Duarte (2012) é um dos
pesquisadores que veem a CP de um ponto de vista mais profissional do que necessariamente
académico. Para ele, este objeto de estudo detém particularmente o interesse dos
comunicadores que atuam nos Trés Poderes e, no Brasil, a expressio nio especifica um
conjunto de conhecimento, areas, profissdes ou estrutura, mas aproxima-se de ser um etos,
uma postura, que visa a utilizacdo da comunicacdo como instrumento de interesse publico
para fortalecer a cidadania.

Ainda de acordo com o autor, a atuacdo em CP exige do profissional: o compromisso
em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse individual ou corporativo;
centralizar o processo no cidadao; tratar a comunicagdo como processo mais amplo do que
informacdo; adaptar os instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos
publicos; assumir a complexidade da comunicacdo, tratando-a como um todo uno (DUARTE,
2012).

Cabe destacar aqui a centralizacdo do processo no cidaddao e a adaptacao dos
instrumentos as necessidades e possibilidades desse cidadao, aspectos relacionados a quarta
dimensao trazida por Miola e Marques (2017). As agdes de CP precisam ter claramente
definidos os publicos os quais pretende alcancar, levando em consideracdo varios aspectos

sociais e demograficos. Como destaca Duarte a CP,

[..] coloca a centralidade do processo de comunicagdo no cidadao, nao
apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a expressdo, mas
também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do
estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel. Portanto, é um bem
e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito ao
aparato estatal, a¢des governamentais, partidos politicos, movimentos
sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas
circunstancias, as empresas privadas. (DUARTE, 2012, p. 61).

Esta dimensdo voltada ao cidadao enquanto receptor no processo de CP se relaciona a
abordagem académica de Zémor (2008), cuja influéncia é notavel entre os pesquisadores

brasileiros. Zémor afirma que na pratica a CP:
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[..] assume diferentes formas ligadas as missdes das institui¢des puiblicas de
colocar as informacdes disponiveis para o publico, estabelecer uma rela¢do
de dialogo para tornar o servigo esperado e preciso, apresentar os servigos
oferecidos pelas instituicdes publicas, tornar as proprias instituicoes
publicas conhecidas, e, por fim, conduzir campanhas de informacéo e a¢des
de comunicagio de interesse geral. (ZEMOR, 2008, p. 25, tradugdo nossa).

Destaca-se além da divulgacdo institucional, o foco no interesse geral (em oposicdo ao
privado), a prestacdo de um servigo ao publico, e o estabelecimento de um didlogo como pré-
requisito para a efetivacdo deste servico.

Conforme ensina Branddo (2012), Zémor ressalta essa necessidade de se ouvir o
cidadao, pois em sua concepc¢do de CP deve existir a troca, a partilha de informacodes de
interesse publico; aspecto que Duarte (2012) trata como a necessidade de tratar a
comunicagdo como um processo mais amplo que a informacdo.

Buscando definir precisamente o que é CP, Brandao (2012) aduz que é:

[..] o processo de comunicacio que se instaura na esfera publica entre o
Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espago
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de um
poder constitutivas da vida publica no pafs. (BRANDAO, 2012, p. 31).

Ja Kogouski (2012) traz outra defini¢io:

Comunicagao publica é uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece
quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de recolher e atender o
direito dos cidadaos a informagdo e participagdo em assuntos relevantes a
condicao humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a
cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcangar, em estagios mais avangados, negociacdes e consensos. (KOCOUSKI,
2012, p.92).

Kocouski (2012), portanto, esta inserida no grupo de estudiosos que se preocupam
mais com a natureza do contetido produzido — segunda dimensdo trazida por Miola e
Marques (2017). Da mesma forma, Weber (2011) também refor¢a a importancia do interesse

publico na producio da CP. Para a pesquisadora, a CP:

[..] se constitui a partir do momento em que o interesse publico estd em
jogo e temas relacionados (ambiente, ciéncia, cotas, aborto, salario)
circulam em redes instadas a se manifestar e chegando a mobilizagao social,
especialmente quando os temas privilegiam seus saberes e sua praxis.
(WEBER, 2011, p. 105).
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A autora destaca que o Estado cumpre com os principios da CP quando, baseado no
interesse publico, informa, disponibiliza, habilita, ouve os cidadaos e assim contribui para o
exercicio da democracia (WEBER, 2011).

Dessa forma, pode-se entender a CP como uma area da comunicacdo que tem como
principal aspecto o interesse publico, pois desenvolve-se em relagdo aquilo que é de interesse
de toda a sociedade e que tem os 6rgaos publicos como emissores natos. Estes devem sempre
buscar o fortalecimento da cidadania e a divulgacdo de informagdes importantes para a
sociedade. Entende-se, dessa forma, que a comunicagcdo desenvolvida por instituicdes
publicas, enquanto bracos do Estado, como é o caso da Justica Eleitoral, devem estar focadas
nas necessidades dos cidadios assistidos, ndo apenas informando seus direitos e deveres,
como também ouvindo suas criticas e sugestoes e, consequentemente, promovendo o didlogo.

Para o desenvolvimento das andlises que seguem entende-se, com base nos autores e
autoras da area (principalmente DUARTE, 2012; ZEMOR, 2008; HASWANI, 2013; WEBER,
2011; e NASCIMENTO, 2012), que os tribunais que exercem uma CP forte no Twitter sio
aqueles: que respondem a questionamentos e duvidas enviados pela plataforma (por meio de
respostas); que publicam informagdes de interesse publico em forma de tweets, retweets e
mencdes; que publicam noticias e decisdbes emanadas pela Corte; que informam sobre
eventos e datas importantes; e que divulgam a instituicdo em postagens com viés
institucional. Ou seja, tribunais cujas publicacdes voltam-se ao interesse publico e ao
fortalecimento da cidadania, e que prezam pelo didlogo. Por outro lado, considera-se como
tribunais com uma CP fraca no Twitter aqueles que ndo possuem conta no Twitter; 0os que
possuem conta, mas ndo publicam; ou quando publicam ndo focam em manter o dialogo com

a sociedade e transmitir informagdes de interesse publico.

3 Aspectos metodologicos

Dois métodos de pesquisa sdo utilizados neste trabalho: a analise de contetido e a
ACM. Bardin (2016) ensina que o método da anadlise de contetido pode ser organizado em
quatro etapas: organizar; codificar; categorizar; e inferir.

Primeiramente, na fase de organizacdo, definiu-se o como corpus de analise todos os
perfis dos tribunais eleitorais e os tweets por eles publicados. Decidiu-se para fins de

formagdo da amostra separar duas semanas para andlise, as quais correspondem a marcos
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importantes no calendario eleitoral: dia 15 de novembro foi a data de realizacdo do primeiro
turno das eleicdes 2020; e dia 6 de maio foi o ultimo dia para o eleitorado regularizar a
situacdo eleitoral e emitir o titulo. Dessa forma, coletaram-se os tweets publicados nas duas
semanas anteriores a estas datas, inclusive.

A primeira parte do corpus de analise consiste em 28 perfis, conforme demonstrado
na Tabela 1. Os dados referentes aos perfis foram coletados visitando-se cada uma das
paginas dos tribunais no Twitter, no dia 2 de julho de 2020. As variaveis selecionadas nos
perfis sdo: nimero de seguidores; nimero de contas que o perfil segue; data de criacdo do
perfil; quantidade de tweets publicados pela conta. A quantidade de eleitores foi consultada
na pagina do TSE, referente a novembro de 2020.

Ja a segunda parte do corpus é composta pelos tweets. A coleta deste material foi feita
utilizando-se a ferramenta Twitter Archiving Google Sheet (TAGS, 2022). Ela funciona como
um complemento do Google Planilhas, salvando os resultados das pesquisas em arquivos
especificos. A quantidade de tweets selecionados para andlise por perfil é apresentada na
ultima coluna da Tabela 1. No total, 2.047 tweets foram publicados pelos tribunais nas duas

semanas escolhidas para andlise.

Tabela 1 - Resumo dos dados dos perfis

Tribunal | Eleitorado | Criacao Puyl')‘;]iiflilgos Seguidores | Seguindo SeleTri,sﬁ':dos
TSE |150.519.635|09/2009 27900 353858 432 445
TRE-AC 561.261 |[03/2011 76 361 38 0
TRE-AL | 2.219.318 [10/2011 48 308 5 0
TRE-AP 517.102 |[05/2011 5059 6612 68 74
TRE-AM | 2.503.269 |06/2012 1212 1761 27 2
TRE-BA | 10.893.320 | 04/2012 9826 3739 120 45
TRE-CE | 6.567.760 |11/2012 1540 790 0 14
TRE-DF | 2.088.380 |07/2010 1366 1571 54 1
TRE-ES | 2.810.132 | 05/2010 615 1739 35 32
TRE-GO | 4.606.112 |07/2010 2572 10707 155 78
TRE-MA | 4.758.629 |09/2010 1823 2023 40 15
TRE-MT | 2.317.102 | 05/2010 3947 1769 45 34
TRE-MS | 1.932.293 [ 03/2012 1544 1102 108 5
TRE-MG | 15.889.559 | 04/2011 35000 9304 87 465
TRE-PA | 5.758.119 |11/2012 0 35 3 0
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TRE-PB | 2.966.759 |02/2016 1003 627 81 27
TRE-PR | 8.152.710 |03/2010 1060 1992 474 149
TRE-PE | 6.735.391 |08/2010 1835 5500 66 25
TRE-PI | 2.456.056 |09/2010 1749 1816 27 24
TRE-RN | 2.447.178 |11/2009 1971 3580 396 0

TRE-RS | 8.423.308 |04/2010 2917 12462 29 10
TRE-R] | 12.455.812 | 06/2010 5160 15273 49 132
TRE-RO | 1.190.505 |02/2012 1895 1500 340 65
TRE-RR 342.651 |[06/2010 2812 4372 73 161
TRE-SC | 5.205.931 |09/2010 7653 7816 147 43
TRE-SP | 33.565.294 | 05/2011 4782 13021 37 120
TRE-SE | 1.610.407 |04/2011 1019 1007 58 0

TRE-TO | 1.035.289 |03/2010 5292 3832 84 81

Fonte: Silva (2022a).

Passa-se, entdo, para a fase de codificacdo, na qual, segundo Bardin (2016), é
necessario definir as unidades a serem analisadas, as regras de contagem e as categorias. De
acordo com Bauer (2002, p. 199), “[...] a codificacdo e, consequentemente, a classificacdo dos
materiais colhidos na amostra, é uma construcdo, que carrega a teoria e o material de
pesquisa.” Assim, as categorias foram criadas a partir da leitura flutuante da amostra coletada
e da revisdo de literatura (NASCIMENTO, 2012; BARICHELLO; CARVALHO, 2013; DUARTE,
2012).

As propriedades dos perfis ndo precisam ser classificadas, uma vez que ja apresentam
os rétulos que serdo analisados (data de criagdo, quantidade de tweets publicados, seguindo e
seguidores). Os tweets, no entanto, sdo classificados a partir do tipo de publicacdo e do tema.
Um tweet pode ser de um dos quatro tipos: Tweet, Mencao, Retweet e Resposta. Também pode
ser de uma das seis categorias tematicas: Didlogo; Interesse publico; Decisdes, noticias e
checagens; Sessdes, eventos e datas comemorativas; Promoc¢ao institucional e pessoal; e
Outros. As categorias tematicas foram pensadas para representar de uma forma hierarquica
as mais importantes e relevantes para a CP daquelas menos relevantes. Assim, entende-se
aqui que Diadlogo e Interesse publico sido classificacdes mais préoximas de uma CP forte,
seguida por DecisGes, noticias e checagens. As categorias Sessdes, eventos e datas

comemorativas, assim como a Promocao institucional e pessoal, apesar de também poderem
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ser entendidas como CP, recebem menor relevancia, pois tém menos interesse publico. O

Quadro 1 apresenta exemplos de tweets de cada categoria tematica.
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Quadro 1 - Categorias tematicas e tweets

Categoria tematica

Exemplos de tweets

Diadlogo

@usuariol Ol4, Anderson!
Dé uma olhadinha nesse tweet e matéria aqui:
https://t.co/zdC015syMq

(TSE, 2020a)

Interesse publico

Atencdo! O prazo para requerer seu titulo é até amanh3, dia 6 de
maio, e o seu pedido sera respondido até junho de 2020.

(TSE, 2020b)

Decisoes, noticias e
checagens

Confira, na thread de tweets abaixo, as principais decisoes da
sessdo plenaria do TSE, ocorrida na manha desta quinta-feira (30).

Saiba mais em https://t.co/SRt]5puo9B!

(TSE, 2020¢)

Sessoes, eventos e

A proxima sessdo de julgamento sera na proxima terca-feira (5 de
maio), a partir das 19h, com transmissao ao vivo pelo nosso canal

datas no YouTube: https://t.co/36RbWRX7uO.
comemorativas
(TSE, 2020d)
#Capacitagcdo @TSEjusbr conclui treinamento para analise de
prestacdo de contas das #Eleicdes2020 Capacitacdo reuniu cerca
Promocao de 200 servidores da Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e
institucional e Partidarias da Corte Eleitoral e dos 27 TREs:
pessoal https://t.co/xKaifBDMBe
(TSE, 2020e)
Qual é o som da nossa urna eletronica?
Outros

(TSE, 2020f)

Fonte: Adaptado de Silva (2022a).

Para validagdo das categorias tematicas foi realizado um teste de fidedignidade? com

trés codificadores independentes que apresentou um Alfa de Krippendorff no valor de 0.816,

valor que é considerado “suficientemente confiavel” (SAMPAIO; LYCARIAO, 2018, p. 38).

0 segundo método utilizado, a ACM, é a base para as inferéncias descritas na préxima

secdo. De acordo com Kliiger (2018), a ACM tem afinidade com a nocdo de espaco social

bourdieusiana e pode ser usada para visualizacdo dos agentes de forma objetiva e relacional.

2 A planilha com os dados completos do teste de fidedignidade est4 disponivel em Teste de Fidedignidade (SILVA, 2022d).
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Segundo Bourdieu (1989), o espaco social é constituido a partir de principios de
diferenciacdo ou de distribuicdo formados pelos conjuntos de propriedades que atuam no
universo social considerado. “Os agentes e grupos de agentes sdo assim definidos pelas suas
posig¢oes relativas neste espago.” (BOURDIEU, 1989, p. 134, grifo do autor).

Assim, cada agente assume uma posicdo no espaco social numa regido determinada, e
ndo pode assumir mais de uma posicao. Esta posicao é relativa, dada em func¢do da posicdo
dos outros agentes envolvidos no espaco, e calculada a partir das diferencas e semelhancas
das propriedades dos préoprios agentes (BOURDIEU, 1989).

No caso deste trabalho, entende-se por espaco social aquele formado por todos os
tribunais eleitorais do Brasil. Cada um com seu perfil no Twitter é considerado um agente,
que possui caracteristicas resumidas em variaveis ligadas ao préprio perfil e aos tweets
publicados nas duas semanas definidas para andlise. Sdo essas propriedades inerentes a cada
tribunal que sao usadas na ACM para calcular a posicdo deles no espaco.

A ACM, assim, permite explorar as estruturas fundamentais dos dados dos agentes e
suas variaveis, resumindo em eixos as relacdoes de proximidade e distanciamento presentes
nos dados (PEDROSO NETO, 2015; DUVAL, 2015). Como afirma Pedroso Neto (2015), a ACM
permite combinar descricdo exploratdria e relagdes explicativas. A ACM é, assim, “[...] um tipo
de andlise em que a quantificacdo e modelizacdo permitem perceber a dimensao relacional da
realidade social.” (PEDROSO NETO, 2015, p. 141).

Dessa forma, tem-se para a ACM dois grupos de variaveis, um relacionado ao perfil e
Estado do tribunal, e outro relacionado aos tweets coletados e categorizados. Em um
experimento inicial, percebeu-se que o Tribunal Superior Eleitoral e o Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais, por possuirem métricas muito superiores as dos outros tribunais,
principalmente com relacdo aos tweets publicados e tweets selecionados, acabaram
distorcendo e aumentado demasiadamente os calculos de inércia entre os agentes e suas
categorias. Dessa forma, optou-se por excluir estes dois tribunais da ACM, de forma a analisar
agentes mais similares entre si. Da mesma forma, a varidvel de tipo Resposta apresenta
valores idénticos a variavel de tema Didlogo e por isso foi retirada da classificagdo para ACM
de forma a ndo alterar o calculo de variancias e inércias entre as categorias.

Os valores de cada variavel foram categorizados resultando em: 26 agentes, 15
variaveis compostas por categorias, variando entre quatro e seis, sendo 71 no total. Para a
criacdo das categorias buscou-se respeitar o principio da homogeneidade de forma que

nenhuma categoria representasse menos de 5% da composi¢do da variavel (PEDROSO NETO,
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2015). As planilhas com as categorias criadas, os dados dos tribunais e as categorizacoes
realizadas estdo disponiveis para consulta online no documento Planilha de dados para ACM
(SILVA, 2022c).

Assim, um primeiro grupo é composto de cinco varidveis referentes ao perfil. A
variavel Eleitorado (ELEITORADO), com cinco categorias: E342-1M932; E2M088-2M966;
E4M606-6M735; E8M152-8M423; e E10M-33M. A variavel Data de Criacdo do Perfil
(DATACRIAPERFIL), com quatro categorias: DCP2010.01; DCP2010.02; DCP2011; DCP2012.
A variavel Tweets Publicados (TW PUBLIC), que contém a quantidade de publicacdes
constantes em cada perfil na data da visita, com cinco categorias: TP0-76; TP615-1971;
TP2572-3947; TP4782-5292; e TP7653-9826. A variavel Seguidores (FOLLOWERS), com seis
categorias: FR35-790; FR1007-2023; FR3580-4372; FR5500-6612; FR7816-10707; e FR12m-
15m. E a variavel Seguindo (FOLLOWING), com cinco categorias: FG0-5; FG27-49; FG054-84;
FG108-155; e FG340-474.

Ja no segundo grupo referente aos tweets entram dez varidveis. A variavel Tweets
selecionados (TW SELEC), com cinco categorias: TSO; TS1-5; TS10-34; TS43-81; e TS120-161.
A variavel Tweets (TW TWEET), que quantifica quantos dos tweets selecionados foram
classificados como Tweet, com cinco categorias: TTO; TT1-3; TT9-24; TT31-48; e TT58-136. A
variavel Retweet (TW RT), com cinco categorias: RTO; RT1-2; RT4; RT7-9; e RT10-20. A
variavel Mencdo (TW MENCAO), com quatro categorias: TMO; TM1; TM2; e TM3-19. A
variavel Didlogo (TW DIALOGO), com quatro categorias: TDO; TD1; TD8-21; e TD52-104. A
variavel Interesse publico (TW INTPUB), com cinco categorias: TI0; TI1-18; TI20-35; TI40-
54; e TI65-113. A variavel TW NOTIC para a categoria Decis0es, noticias e checagens, com
cinco categorias: TNO; TN1-2; TN3-4; TN6; e TN8-12. A variavel TW AGENDA para agregar os
tweets classificados como Sessoes, eventos e datas comemorativas, com quatro categorias:
TAO; TA1; TA2; e TA3-4. A variavel para tweets classificados como Promogao institucional e
pessoal (TW PROMO), com quatro categorias: TPRO; TPR1; TPR2; e TPR4-10. E por fim a
variavel TW OUTROS, com cinco categorias: TO0; TO1; TO3-5; TO8-11; e TO14-21.

Estes dados referentes aos perfis e tweets foram inseridos no software SPAD (Coheris

Analytics Spad) e as analises sdo apresentadas na préxima secgao.
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4 Andlise: o espaco social dos tribunais eleitorais brasileiros

Os resultados3 apresentaram nove eixos apds a correcdo de Benzécri (BONNET;

LEBARON; LE ROUX, 2015), sendo que os trés primeiros contribuem juntos com 79.5% para a

inércia geral. O primeiro eixo contribui com 48.1%; o segundo com 16.7%; e o terceiro

colabora com 14.7%. Dessa forma, a andlise que segue partiu do método de contribuicdes e

focou nas categorias de cada eixo que representassem uma contribuicdo maior que a média,

ou seja, categorias que contribuiram com mais de 1.4% na inércia total, calculo que equivale a

100% dividido por 71, que é o numero total de categorias (100/71=1.4) (BONNET;

LEBARON; LE ROUX, 2015). A Figura 1 mostra a disposi¢cdo dos tribunais no espaco social em

relacao aos Eixos 1 e 2.
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Figura 1 - Espaco dos Tribunais, Primeiro e Segundo Eixo
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Fonte: Silva (2022a).

4.1 Primeiro eixo. Quantidade é qualidade: os fortes e os fracos

O primeiro eixo é formado por 28 categorias. Treze caracterizam o lado esquerdo do

eixo: TSO; TTO; TIO; TP0-76; TPRO; RTO; TNO; FR35-790; FGO-5; TDO; TOO; TAO; e TMO.

3 Aversdo completa pode ser consultada on-line e esta disponivel em Planilha ACM de Silva (2022b).
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Outras 15 categorias formam o lado direito: RT10-20; TS120-161; TT58-136; TP4782-5292;
TA3-4; T165-113; TI40-54; TO14-21; TD8-21; TS43-81; TPR4-10; TD52-104; TO3-5; TP2572-
3947; e TT31-48.

Como dito, o primeiro eixo é o que mais colabora com a inércia geral (48.1%) dos
TREs no espaco analisado. Ele tende a separar de um lado os tribunais que nao tiveram
nenhum tweet selecionado para andlise (TSO) e, de outro, aqueles que mais tiveram tweets
selecionados (TS43-81 e TS120-161). Esta separacdo acaba tendo correlacdo com as
categorias criadas para andlise de conteddo, uma vez que a categorizacdo decorre da
quantidade de tweets.

Assim, do lado esquerdo estdo tribunais que ndo tiveram nenhum tweet classificado
como Tweet (TTO0), Meng¢do (TMO) ou Retweet (RT0), nem tampouco nas seis categorias
tematicas: Dialogo (TDO0); Interesse publico (TIO); Decisdes, noticias e checagens (TNO);
Sessdes, eventos e datas comemorativas (TAO); Promocao institucional e pessoal (TPRO); e
Outros (TOO0).

Ja no lado direito estdo tribunais que alcancaram altos indices em diversas categorias.
Os tribunais que tiveram de 43 a 161 tweets selecionados (TS43-81 e TS120-161) e destes
entre oito e 104 tweets classificados como Didlogo (TD8-21 e TD52-104), bem como aqueles
com 40 a 113 tweets classificados como de Interesse publico (TI140-54 e TI65-113) tendem a
estar do lado direito. Do mesmo lado ficam aqueles tribunais com mais tweets classificados
como Sessdes, eventos e datas comemorativas (TA3-4) e como Promocdo institucional e
pessoal (TPR4-10). Também tendem a se localizar neste lado os tribunais com mais
publicagdes classificadas como Tweets (TT31-48 a TT58-136) e Retweets (RT10-20).

Em sintese, percebe-se que o primeiro eixo tende a seguir um principio de quantidade
associado a qualidade da CP exercida pelos tribunais no Twitter. Em outras palavras, ele
separa aqueles tribunais que tiveram mais tweets selecionados, e por isso podem ser
considerados aqueles com uma CP forte no Twitter, daqueles que ndo tiveram tweets
selecionados e consequentemente exercem uma CP fraca na ferramenta. Tem-se, assim, uma
correlacdo direta entre quantidade de publicacdes e qualidade do uso da ferramenta para
fazer CP.

Os regionais de Roraima, Sdo Paulo, Tocantins, Goias, Amapa e Parana formam o
grupo mais a direita do primeiro eixo, com uma CP forte. Ja os TREs de Alagoas, Para, Acre,

Sergipe e Rio Grande do Norte formam o grupo localizado a esquerda do primeiro e se
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caracterizam por ndo utilizarem o Twitter e consequentemente terem uma CP fraca segundo
os critérios apresentados.
Cabe destacar, por fim, que as variaveis que contabilizam o eleitorado e a data de

criacdo do perfil ndo exercem colaboracdo significativa na formac¢do do primeiro eixo.

4.2 Segundo eixo. Quantidade é qualidade: os tribunais medianos

O segundo eixo é composto por 28 categorias. Treze categorias formam o lado de
baixo: TS10-34; TT9-24; TI1-18; TPR2; TN1-2; FG27-49; TA2; DCP2010.02; TI20-35; TP615-
1971; TD1; FR1007-2023; e TT1-3. Outras 15 categorias formam o lado de cima: E342-
1M932; DCP2011; TSO; TTO; TIO; TO3-5; FR3580-4372; TT58-136; TP0-76; TS43-81; TA3-4;
T165-113; TO14-21; T140-54; e RT10-20.

Tendem a ficar do lado de cima do segundo eixo os tribunais que figuram nos
extremos do primeiro eixo, que, como visto anteriormente, separa tribunais que exercem
uma CP forte no Twitter, daqueles que possuem uma CP fraca. Em oposicao, tendem a ficar no
lado de baixo do segundo eixo os tribunais que tiveram classificacdes intermediarias nas
variaveis relacionadas aos perfis e aos tweets.

Tribunais que seguem entre 27 e 49 perfis (FG27-49) e tém entre 1.007 e 2.023
seguidores (FR1007-2023), assim como aqueles criados no segundo semestre de 2010
(DCP2010.02) tendem a estar do lado de baixo do segundo eixo.

Além disso, estes tribunais tendem a ter entre 615 e 1.971 tweets publicados na conta
(TP615-197), dos quais entre 10 e 34 foram selecionados nas duas semanas escolhidas
(TS10-34). Dentre os selecionados, entre um e 24 foram classificados como Tweet (TT1-3 e
TT9-24); entre um e 35 como de Interesse publico (TI1-18 e T120-35); um como Didlogo
(TD1); dois como Promocao institucional e pessoal (TRP2); dois como Sessdes, eventos e
datas comemorativas (TA2); e um ou dois como Decisdes, noticias e checagens (TN1-2).

Ressalta-se, dessa forma que, todas as treze categorias que formam o lado de baixo do
segundo eixo sdo categorias intermediarias em suas respectivas variaveis, ou seja, nenhuma
delas é a mais baixa, ou a mais alta.

Assim, pode-se dizer que os tribunais que estdo abaixo do segundo eixo utilizam o
Twitter nas suas estratégias de CP, e por isso ndo fazem parte do grupo que ndo utiliza a
ferramenta (acima e a esquerda), mas também ndo estdo entre os que mais publicam (acima e

a direita). Ou seja, pode-se afirmar que estes tribunais exercem uma CP mediana se
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comparada com os grupos acima do segundo eixo. Em outras palavras, o grupo abaixo do
segundo eixo é formado pelos tribunais intermediarios. Os tribunais do Maranhdo, de
Pernambuco e do Piaui sdo alguns dos que fazem parte deste grupo.

Observa-se também na formacdo do segundo eixo o principio de quantidade
associado a qualidade de CP similar ao ocorrido no primeiro eixo. No entanto, o segundo eixo
separa acima os tribunais que figuram entre os que melhor utilizam o Twitter para fazer CP, e
aqueles que ndo fazem bom uso da ferramenta; e, na parte de baixo, os tribunais com
quantidades de publica¢des mais intermediarias e cuja utilizacdo do Twitter como ferramenta

de CP é mediana, se comparada com os tribunais localizados acima.

4.3 Terceiro eixo. Quantidade é qualidade: o tamanho do eleitorado
também importa

Ja o terceiro é composto por 20 categorias. Dez delas caracterizam o lado de cima:
TD52-104; TS120-161; FR12m-15m; RT4; E10M-33M; TP4782-5292; EBM152-8M423; TPR4-
10; TI65-113; e DCP2010.01. Outras dez compdem o lado de baixo: FR7816-10707; FG108-
155; TS43-81; DCP2010.02; RT1-2; TP7653-9826; TM2; EAM606-6M735; TI40-54; e TN1-2.

De maneira geral, tendem a se localizar no lado de cima do terceiro eixo os tribunais
com maior eleitorado (EBM152-8M423 e E10M-33M) e uma tendéncia entre eles é que eles
foram os tribunais que mais publicaram nas duas semanas coletadas, entre 120 e 161
publicacdes (TS120-161), ainda que ndo sejam os tribunais com mais publica¢des no perfil.
Estes tribunais também tendem a ser aqueles com maior nimero de seguidores (FR12m-
15m) e os que possuem, ainda, os maiores indices de publicagdes classificadas como Didlogo
(TD52-104) e Interesse publico (TI65-113). Figuram entre estes, por exemplo, o TRE-R], o
TRE-PR e o TRE-SP.

Ja& do lado de baixo do terceiro eixo figuram tribunais cujos eleitorados sao
intermediarios (entre quatro e seis milhdes de eleitores) (E4M606-6M735), mas que mesmo
assim utilizam o Twitter para fazer CP, ainda que o nimero de publica¢des selecionadas para
analise seja menor que os localizados no lado de cima. Dentre estes estdo os que haviam
publicado mais tweets na data da coleta (TRE-SC e TRE-BA).

Além disso, estes tribunais alcancaram a segunda maior categoria em diversas
variaveis, como, por exemplo: sdo tribunais que tiveram entre 43 e 81 tweets selecionados

(TS43-81) e destes entre 40 e 54 classificados como de Interesse publico (TI40-54), e dois
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classificados como Mengdo (TM2). Eles também estdo em segundo com relacdo as métricas de
seguidores e seguindo. Ou seja, tém entre 7.816 e 10.707 seguidores (FR7816-10707) e
seguem entre 108 e 155 perfis (FG108-155). Isso tudo permite dizer que eles formariam um
grupo que estd na segunda posicdo entre os que exercem uma CP forte no Twitter em
decorréncia do tamanho do eleitorado. Fazem parte deste grupo, por exemplo, o TRE-SC, o
TRE-GO e o TRE-TO.

Em sintese, o terceiro eixo também pode ser explorado a partir de um principio de
quantidade relacionado a qualidade da CP exercida pelos tribunais, figurando no lado de cima
tribunais com grandes eleitorados e com um nivel de CP forte e no lado de baixo tribunais
também com uma CP forte mas com eleitorados menores.

A Figura 2 mostra a disposicdo no espaco dos tribunais ao longo do primeiro e do
terceiro eixo.

Percebe-se, portanto, da analise dos trés eixos que mais contribuem para a inércia
geral dos calculos das categorias, que existe uma correlagcdo entre quantidade e qualidade ao
se analisar a CP dos tribunais eleitorais no Twitter. Este principio é importante para se
destacar como os tribunais fazem diferentes usos do Twitter em suas estratégias de

comunicacdo além de agrupa-los por propriedades similares.

Figura 2 - Espaco dos Tribunais, Primeiro e Terceiro Eixo
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Fonte: Silva (2022a).
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5 Discussao: o uso do Twitter e a distribui¢ao dos tribunais no espaco

A pesquisa objetivou o espaco formado pelos tribunais e demonstrou existir uma
correlacdo entre quantidade de publicacdes e qualidade da CP exercida por eles no Twitter. O
primeiro e mais importante dos eixos revelou dois grupos: o primeiro, composto por Alagoas,
Par3, Acre, Rio Grande de Norte e Sergipe, tribunais que apesar de terem contas no Twitter
ndo a utilizam, estando, portanto, entre aqueles com uma CP fraca; o segundo grupo, formado
pelos TREs de Roraima, Sdo Paulo, Tocantins, Goids e Amap4, destaca-se como praticantes de
uma CP forte, fomentando o didlogo com a sociedade, levando informag¢des de interesse
publico por meio das diversas funcionalidades disponibilizadas pelo Twitter, e fortalecendo,
assim, a cidadania. Devido a importancia deste primeiro eixo, este ¢ o resultado mais
relevante da ACM.

Destaca-se ainda, em decorréncia da analise do segundo eixo, os regionais que, apesar
de ndo publicarem muito, ainda assim tiveram uma quantidade razoavel de tweets
selecionados e classificados como Didlogo e Interesse publico, formando o grupo
intermediario, composto, por exemplo, pelos TREs do Piaui, Maranhdo e Pernambuco.
Resultado que reforga o principio de quantidade e qualidade da CP.

Por fim, a andlise do terceiro eixo consolidou outros dois grupos a partir do tamanho
dos eleitorados: de um lado os tribunais com eleitorados grandes e com mais publicacdes nas
semanas selecionadas, mais seguidores e mais tweets classificados como de Interesse publico
e Didlogo; e de outro os tribunais com eleitorados um pouco menores, mas que alcangaram a
segunda maior categoria em diversas variaveis, formando assim um grupo dos segundos
melhores. Rio de Janeiro, Parana e Sdo Paulo sdo exemplos do primeiro grupo, enquanto
Santa Catarina, Bahia e Goias estdo no segundo grupo.

Dessa forma, o maior achado deste trabalho foi demonstrar o quéo diferentes e quao
similares os tribunais eleitorais sdo entre si quando se trata de fazer CP no Twitter. A
objetivacdo deles no espago também ajudou a reuni-los em grupos afins. Essas diferencas e
semelhancas se estruturam a partir de um principio que correlacionou a quantidade de
publica¢des nas diversas categorias e qualidade da CP prestada pelos tribunais através do

Twitter.
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6 Consideragoes finais

Como visto, a CP tem papel primordial na garantia de direitos a sociedade que, através
dela, toma conhecimento de servicos e informacdes disponibilizados pelos érgados publicos.
Além de ser importante para o fortalecimento da cidadania. Foi possivel reconhecer, assim, o
Twitter como um ambiente privilegiado de negociagdo para a esfera publica, onde os
tribunais eleitorais e a sociedade se encontram para dialogar sobre temas de interesse
publico.

A ACM revelou um principio relacional estruturante entre quantidade e qualidade na
CP exercida pelos 6rgdos analisados no Twitter. Ou seja, de forma geral, tribunais com muitas
publicacdes também alcancaram indices elevados principalmente das categorias Didlogo e
Interesse publico, categorias importantes na mensuracdo da qualidade da CP exercida pelo
6rgao. De modo contrario, tribunais que ndo utilizam o Twitter acabaram sendo considerados
como tendo uma CP fraca na ferramenta.

Assim, os tribunais foram distribuidos ao longo dos eixos a partir do nivel alcancado
nas categorias criadas para a analise de contetido. Dessa forma, as varidveis que mensuraram
a quantidade de tweets publicados e selecionados para analise e, destes, a quantidade de
tweets classificados como Tweet; e, como Didlogo e Interesse publico, tiveram maior
relevancia. J4 as outras variaveis ligadas aos tweets, como Retweets, Decisdes, noticias e
checagens, Sessdes, eventos e datas comemorativas e Promoc¢do institucional e pessoal
contribuiram menos para a formacdo dos trés eixos. Por fim, caracteristicas inerentes ao
perfil e ao Estado como tamanho do eleitorado, quantidade de seguidores e seguindo, data de
criacdo, bem como a quantidade de mengdes, tiveram uma contribui¢do menos expressiva.

O eixo mais importante separou tribunais com uma CP considerada forte daqueles
com uma CP fraca. Ou seja, tribunais com muitas publicacdes selecionadas e com altos indices
de Interesse publico e Didlogo de um lado, e tribunais com nenhuma publicacdo de outro. Ja o
segundo eixo revelou tribunais intermediarios, ou seja, com uma CP mediana, localizados
entre os extremos do primeiro eixo. Por fim, o terceiro eixo estabeleceu dois grupos: os
“primeiros” e os “segundos” colocados, baseado no principio de quantidade/qualidade
aplicado a partir do tamanho dos eleitorados e das métricas de seguidores e seguindo.

A pesquisa apresenta diversas limitagcdes que podem vir a ser exploradas ou melhor
analisadas em outros trabalhos. Primeiramente, o corpus de publica¢des analisadas se limitou

a duas semanas de 2020, e compreendeu cerca de 10% do total de tweets publicados pelos
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tribunais naquele ano. A limitacdo do escopo em apenas uma plataforma de midia social
também pode ser complementada com analises em outras ferramentas. Outra limitacdo é a
especificidade relacionada a Justica Eleitoral.

Também seria interessante analisar, em pesquisas futuras, se existem correla¢des
com os resultados encontrados e os perfis das equipes de comunicacdo dos tribunais,
investigando, por exemplo, a quantidade de pessoas, formacdo na area da comunicacdo e
tempo de atuacdo na Justica Eleitoral e, depois, cruzando essas informa¢cdes com os dados
aqui apresentados.

Retornando-se a pergunta de pesquisa que visava a investigar qudo similares ou quao
diferentes sdo os tribunais eleitorais com relacdo ao uso do Twitter como ferramenta de CP,
acredita-se que a principal contribui¢do deste artigo foi demonstrar uma forma diferente de
analisar os tribunais, distribuindo-os no espaco. Por meio da ACM, foi possivel estabelecer
semelhancas e diferencas a partir de agrupamentos baseados num principio relacional de

quantidade e qualidade.
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Quantity is quality in public communication:
an analysis of the social space of electoral
courts on Twitter

Abstract

This article investigates how similar and how different the
electoral courts are regarding the use of Twitter as a public
communication tool. It analyzes the 28 profiles of electoral courts
on Twitter and 2,047 tweets published in two weeks of 2020. Two
methods are used: content analysis and multiple correspondence
analysis. Tweets are classified into four types (Tweet; Retweet;
Mention; and Reply) and six thematic categories (Dialogue; Public
interest; Decisions, news and news check; Court sessions, events
and commemorative dates; Institutional and personal promotion;
and Others). The main result is the differences and similarities of
the public communication strategies adopted by the bodies, a
result that is based on a relational principle between the quantity
of publications and the quality of public communication carried
out on Twitter
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