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Resumo

Este estudo exploratério examina elementos normativos
presentes em textos brasileiros sobre comunicagdo no servico
publico. Analisamos dois conjuntos de documentos: de um lado,
politicas de comunicagdo de instituicdes publicas e propostas de
codigos de ética profissional; de outro, estudos de autores de
referéncia e pesquisas apresentadas em eventos recentes.
Identificamos valores ligados a promogao da democracia e da
cidadania, que se articulam a valores profissionais do campo da
comunicagdo publica, especialmente do jornalismo publico, como
isencdo e pluralismo. Na anadlise, identificamos uma
contraposi¢do entre esses valores — tanto os democraticos como
os profissionais — e valores que sdo apresentados como interesses
externos, seja da imprensa comercial, seja, de outros integrantes
da instituicdo que ndo os profissionais de comunicacdo — por
exemplo, parlamentares, dirigentes e gestores de instituicdes
publicas.
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1 Introducgao

A comunica¢do publica vem crescendo no Brasil desde o final do século 20 como
campo de atuacdo profissional e de pesquisa. Elizabeth Brandao (2007), uma das pioneiras na
area, observa que a ado¢do da terminologia e a construcdo do conceito no Brasil podem ser
compreendidas, em grande medida, como parte de um esforco de legitimacdo do campo, por
meio da identificacdo da comunica¢do de governo com uma pratica democratica, em oposicao
a propaganda politica de governos autoritarios ou ao marketing politico relacionado as
disputas partidarias (BRANDAO, 2007, p. 10)%. Este artigo defende que tal movimento
comporta um relevante componente ético e busca discutir as caracteristicas dessa dimensao
normativa, especialmente os valores propugnados para respaldar as politicas e praticas de
comunicacdo no servico publico.

E bem verdade que o conceito de comunica¢do publica, em suas diversas acepcdes,
ndo envolve apenas a comunicagdo praticada pelo Estado. Ao contrario, varios autores tomam
como ponto de definicdo o interesse publico, ampliando o escopo da comunicagdo publica
para incluir a comunicagdo da sociedade civil organizada ou até mesmo de empresas, quando
tenham como beneficiario principal ndo o ente privado, mas o cidaddo e a sociedade. Essa
perspectiva pode manter a expressdo comunicacdo publica ou assumir uma nova
terminologia: comunicac¢do de interesse publico (COSTA, 20069, p. 20-).

Como ndo cabe aqui uma discussdo mais aprofundada sobre o conceito de
comunicacdo publica, nos limitamos a registrar a diferenca de concepg¢des no Brasil e a
esclarecer que preferimos delimitar a comunicagido publica aquela que Weber (2007, 2011)
nomeou como comunicagdo publica de Estado, ou seja, as modalidades de comunicagdo
publica desenvolvidas por instituigdes estatais. Para a autora, nem sempre é possivel
considerar que os sistemas de comunicacdo de tais instituicdes atendem integralmente aos
critérios e principios de comunicacdo publica. Apesar disso, ha procedimentos, contetdos,
formatos, praticas e espacos que se pautam pelo interesse publico e pelos valores de
comunicacdo para a cidadania. Miola e Marques (2017) aderem a essa categoriza¢do, que

Haswani (2016) chama comunicagdo publica estatal ou governamental.

1 0 estudo de Brandao tem como base as ideias de Pierre Zémor (1995), considerado um autor referencial quando se trata do
estudo da comunicagdo publica. Alias, as contribui¢oes francesas ao debate sobre comunicagdo publica sdo reconhecidas como
fundamentais para o desenvolvimento dos estudos e andlises sobre esse tema no Brasil (BARROS; BERNARDES, 2009).
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Seja na visdo mais ampla, que inclui a atuacao de entes privados, ou na mais restrita,
delimitada a acdo do Estado, argumentamos que a dimensao normativa é definidora da ideia
de comunicagdo no servico publico brasileiro. Essa é a hipdtese que este artigo busca verificar
e explorar com base no exame de documentos técnicos e na literatura académica. Depois da
introducdo dedicada a esclarecer o entendimento sobre comunicagdo publica, passamos a
expor em que contexto abordamos a dimensdo normativa ou ética no campo e enumeramos
as hipoéteses da pesquisa. Em seguida, descrevemos os critérios utilizados para selecionar os
textos estudados, antes de passar a analise dos documentos. Por fim, apontamos possiveis

conclusdes e problemas que merecem exame posterior.

2 Etica e valores na comunicagdo publica

Etica e valores estio intimamente relacionados. A ética esta ligada ao ethos, ou seja, ao
modo de ser e de agir dos individuos ou de uma coletividade. Compreende, portanto, “as
relacoes entre o individuo e o contexto em que estd situado. Ou seja, entre o que é
individualizado e o mundo a sua volta” (FIGUEIREDO, 2008, p. 4). Valores sdo entendidos
como principios morais e ideoldgicos que influenciam o comportamento ético humano,
orientando a formacdo de juizos e percepcdes de cunho valorativo. Por isso, os valores sio
relevantes substratos simboélicos na constituicdo do ethos cultural das na¢des (JOHNSON,
1997) ou de grupos e institui¢des.

E importante ressaltar ainda que os valores sdo socialmente produzidos, da mesma
forma que também sdo socialmente legitimados ou rejeitados (VIANA, 2007). Os valores
interferem na constituicdo cognitiva e moral das percepgdes e juizos que orientam as agdes
humanas, incluindo os relacionamentos interpessoais, intra e intergrupais e com as
instituicdes sociais e politicas (SCHWARTZ, 1994). Da mesma forma, os valores orientam
condutas e culturas profissionais, a exemplo da comunicag¢do no servigo publico.

Trata-se de algo inerente as dindamicas do processo civilizatério (ALMEIDA, CABRAL;
PAIS, 1990; WOUTERS, 2012). Afinal, “um conjunto de valores é, por conseguinte, um sistema
vivo, extremamente complexo, sempre exposto a alteracdes” (p.103). O significado de uma
acdo pode ser mais facilmente compreendido se os valores que a motivaram forem
considerados. Ja as normas podem ser vistas como constituidas por conjuntos de valores que

orientam o comportamento individual, seja no plano verbal ou ndo-verbal (ADLER, 1956). Na
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literatura, é consensual a correlacdo entre valores, atitudes e condutas, a despeito das
particularidades teoricas relativas a cada elemento mencionado.

De forma resumida, atitudes dizem respeito a forma como os individuos se
posicionam perante a realidade concreta, enquanto valores sdo transcendentes a supostas
vivéncias, visto que sdo conformados por crengas coletivas, as quais funcionam como guias
para as atitudes e comportamentos (ROKEACH, 1968). No caso de valores politicos que
orientam as politicas de comunicagdo publica, interessa examinar como tais elementos
podem interferir na qualidade e na legitimidade da democracia. Afinal, os profissionais de
comunicacdo das instituicdes publicas também sdo agentes politicos, visto que sdo
portadores de valores politicos e atuam como agentes de disseminacdo desses valores.
Incidem, portanto, na constru¢do e transmissdo de valores e, consequentemente, na
construcdo de subjetividades coletivas que ddo forma a democracia (BARROS; COSSON,
2017).

Quanto a questdo ética, na filosofia, as trés linhas principais de pensamento sobre

ética na modernidade sdo resumidas por Marilena Chaui a partir de Agnes Heller:

[..] a niilista (baseada no relativismo historicista e na etnografia), que nega a
existéncia de valores morais dotados de racionalidade e de universalidade; a
universalista-racionalista (de origem iluminista), que afirma a existéncia de
uma normatividade moral com valor universal porque fundada na razdo; e a
pragmatica, que considera que a democracia liberal tem sido capaz de manter
com suficiente sucesso os principios morais da liberdade e da justica no que
tange as grandes decisdes da vida coletiva (CHAUI, 1996, p. 345)2.

Acompanhando Heller, Chaui considera que convivemos com os trés pontos de vista,
que a rigor se excluiriam reciprocamente. Essa convivéncia seria responsavel pelo
sentimento de crise de valores experimentado no final do século 20, quando o texto de Chaui
foi escrito - e que se percebe ampliado agora, na segunda década do século 21. Mas a fil6sofa
brasileira desconfia da efetividade da solucdo apresentada por Heller: uma ética democratica
capaz de promover progressivamente o consenso, por meio da deliberacdo em publico
(CHAUI, 1996, p. 386). Sem defender saida alternativa, justifica seu ceticismo ao explorar a
complexidade do conflito entre publico e privado por tras das trés visdes de ética que nos

foram legadas pela modernidade.

2 Optamos pela sintese de Chaui devido aos limites de espago do texto.
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Nos limites deste artigo, argumentamos que a producao sobre comunicacdo publica
no Brasil das ultimas décadas incorpora essa contradicdo entre visdes éticas simultaneas,
mesmo quando ndo a explicita. Na analise dos documentos, acreditamos que ficara bastante
claro como ja a introdu¢do do termo “comunicacdo publica”, desenvolvido a partir de
referéncias estrangeiras diversas, vai além da descricdo de um fenémeno identificado como
florescente na década de 1990 para expressar a adesdo a aposta na democracia e na
discussdo publica como horizontes éticos, feita na virada do milénio tanto por Heller,
Habermas e outros legatarios do marxismo cultural, como pensadores da tradicdo liberal
herdeiros de Hannah Arendt (CHAUI, 1996, p. 388)3.

Mas onde estaria a contradicdo entre publico e privado? Chaui retoma a ideia de
predominio do mercado e da mercadoria para observar que a competicdo na arena publica
atual é feita entre imagens - de produtos, de candidatos, de governos, com seus interesses
(CHAUI, 1996, p. 386). Se esse é o campo de trabalho da comunicagdo, seria possivel
relaciona-la ao interesse publico, no singular, e prescrever a eliminacdo, nesse campo, da
promocao de interesses singulares ou particulares?+

Naturalmente, os valores, quaisquer valores, sempre existiram enquanto horizonte
normativo, e ndo enquanto retrato do mundo real. O que nos interessa, portanto, ndo é
afirmar que os ideais da comunicacio publica sdo justamente ideais, mas iluminar o modo
como a produc¢do sobre comunicagdo incorpora valores e compreender como ela trata a
contradi¢cbes entre eles. Note-se que outra tradicdo no campo da comunicacao, a do
marketing, da qual a comunicacdo publica busca se diferenciar, assume outro conjunto de
valores, seja no marketing comercial, seja no marketing politico.

Para nossos objetivos, vale a pena acompanhar a abordagem de Eugénio Bucci (2000,
2008, 2015). No livro sobre ética e imprensa, de 2000, o professor exclui a atividade de
assessoria de imprensa do campo do jornalismo, ao destacar a verdade como elemento
fundamental da ética jornalistica. Para ele, mesmo que o assessor - e podemos acrescentar, o
comunicador publico - tenha formagdo em jornalismo e use técnicas jornalisticas, “ndo ganha
para perguntar o que o publico tem o direito de saber, mas ganha para propagar aquilo que o
seu cliente (ou empregador) tem interesse em difundir” (BUCCI, 2000, p. 80). Estariam, pois,

eliminados valores de independéncia e isen¢io que o jornalismo deve perseguir para oferecer

w

Convém anotar aqui a perspectiva discursiva que congrega os autores mencionados, relacionando ética e valores como
construgoes discursivas essenciais para a democracia, o que se aplica ao caso aqui estudado, posto que a comunicagdo publica
também é um mecanismo discursivo que se articula com as nog¢des de democracia e de cidadania.

4 Essa discussao sobre interesse publico e comunicac¢do é desenvolvida em Duarte (2007, p. 173).
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ao publico a verdade sobre os fatos. Bucci (2000) defende ainda que o regime democratico é
garantia da liberdade de imprensa e que o jornalismo deve contribuir para aperfeicoar seus
mecanismos, tratando o leitor como cidadio, ndo como simples consumidor, e valorizando
pluralidade e diversidade de perspectivas. Os comportamentos prescritos no livro para o
jornalista e para a empresa jornalistica se pautam por valores jornalisticos que o autor
relaciona a democracia: verdade, isencdo, independéncia, pluralidade, diversidade. A
existéncia de interesses privados é tratada como um obstaculo a ser barrado no campo do
jornalismos.

Em 2003, Bucci se integrou a equipe do governo Lula e presidiou a empresa de
comunicacdo da Presidéncia da Republica, a Radiobras, atual EBC. A experiéncia rendeu
outros dois livros (BUCCI, 2008, 2015). E eis que a contradi¢do entre interesse publico e
interesses ressurge ja no subtitulo do primeiro: “Em Brasilia, 19 horas. A guerra entre a
chapa-branca e o direito a informa¢do no primeiro governo Lula”. A solucdo seria dar
independéncia a Radiobras para que ela fosse capaz de atender os cidadaos no seu direito a
informacao sobre o governo, uma vez que “quando um veiculo de informacao, encarregado de
entrevistar fontes, apresenta-se para a sociedade como sendo a propria fonte, algo esta fora
de lugar” (BUCCI, 2008, p. 139). Ou seja, o texto ndo considera possivel tratar como
comunicacdo publica a comunicagio direta do Estado com a sociedade, por meios préprios de
divulgacdo. Depreende-se que o autor refuta a legitimidade das midias das fontesé como
instrumentos ou acdes de comunicacdo publica, posto que tais midias estdo submetidas aos
dirigentes dos 6rgaos do Estado, o que as impediria de atender os interesses dos cidadaos, ou
o interesse publico.

A critica é aprofundada no livro seguinte (BUCCI, 2015), fruto da tese de livre-
docéncia apresentada a USP em 2014. De novo, o titulo e subtitulo resumem a tese: no Estado
de Narciso, a comunicagdo publica esta “a servico da vaidade particular” de governantes, de
partidos e de corporagdes. Para o autor, comunicagdo publica é um nome que se da a praticas
nada publicas, recebendo de diferentes estudiosos definicdes vagas e permissivas.
Surpreendentemente, a conclusido é que “buscar um conceito de comunicagdo publica é, por

exceléncia, criticar abertamente a sua condicdo atual e, a partir dai, formular um marco que

5 Embora o autor ndo explicite, sua compreensio ética se alinha a no¢do weberiana de ética da responsabilidade, contraposta a
ética da convicgdo. Segundo Weber (2012), a primeira é ancorada em principios e critérios impessoais e objetivos, enquanto a
segunda é baseada em crengas e valores ideol6gicos e pessoais, a exemplo da ética religiosa.

6 Conceito cunhado por Sant’Anna (2009) para designar os sistemas de comunica¢do mantidos por instituicdes publicas no
Brasil, a exemplo dos veiculos do Poder Executivo, do Senado, da Cadmara e do Supremo Tribunal Federal.
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contera também elementos prescritivos (o ‘dever ser’), inevitavelmente” (BUCCI, 2015, p. 26).
Ou seja, exatamente o que fazem os autores que Bucci critica: em vez de procurar suprimir
uma contradicio ética existente na realidade, enfrenta-la. Para o professor e ex-presidente da
Radiobras, a solucdo é um conceito de comunicacdo publica simultinea e declaradamente

descritivo e prescritivo:

A comunicagdo publica se compde de ag¢des informativas, consultas de
opinido e praticas de interlocucdo, em qualquer ambito, postas em marcha
por meio do emprego de recursos publicos, mediante processos decisorios
transparentes, inclusivos e abertos ao acompanhamento, criticas e apelacdes
da sociedade civil e a fiscalizagdo regular dos érgdos de controle do Estado.
Quanto as suas finalidades, a comunicagdo publica existe para promover o
bem comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda que indiretamente, na
promocdo pessoal, partidaria (do partido do governo), religiosa ou
econdmica de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa igreja ou outra
associagdo privada. (BUCCI, 2015, p. 69).

Aqui, as acdes para atender ao direito a informacdo, objeto e valor principal nas
reflexdes anteriores do autor, centradas no jornalismo, agregam-se outros processos
comunicativos e valores, que incluem a ideia de interlocuc¢do ou didlogo. A questdo do publico
como transparéncia deixa de ser apenas objeto da atuacdo, ou seja, da divulgacdo de
informacdes sobre o governo, para se estender a atividade de comunicacdo em si, seja no
emprego dos recursos, seja nos processos decisérios. Quanto a existéncia de interesses, no
plural, além do interesse publico equiparado ao bem comum, o autor continua a prescrever
sua eliminacdo da atividade de comunicacao publica.

Detivemo-nos no percurso de Bucci porque ele nos parece representativo da
perspectiva de grande parcela ndo sé dos pesquisadores, mas principalmente dos
profissionais de comunica¢do publica, que sdo jornalistas por formacio, tiveram atuacio
anterior na imprensa e carregam consigo os valores do jornalismo. A partir dessas
observacdes, vamos examinar a seguir a producdo académica e documentos técnicos da area

de comunicacdo publica no Brasil.

3 Metodologia
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Apesar de a comunicacdo publica ser um campo recente no Brasil, de ndo mais que 30
anos, se considerarmos a Constituicdo de 1988 como marco da adog¢do de uma perspectiva
democratica na comunicacdo institucional, tanto por organizacgoes privadas como publicas, ja
existe um volume consideravel de producdo, tanto técnica como académica, que cresce desde
o final do século 20. Neste estudo, buscamos verificar as seguintes hipéteses sobre tal
produgao:

a) existe uma dimensdo normativa relevante na pesquisa brasileira sobre

comunicacdo publica, ligada a necessidade de legitimacdo da atividade;

b) na pesquisa brasileira sobre comunicacdo publica e nos textos normativos de
instituicGes publicas sobre o tema, os valores de promocdo da democracia e da
cidadania sdo predominantes;

— na producdo da maior parte dos pesquisadores brasileiros sobre as praticas
de comunicacdo publica, muitas vezes os mesmos sujeitos nos dois papéis,
predomina a combinac¢io de valores relacionados a democracia e a cidadania
com valores profissionais do jornalismo, como isenc¢do e pluralismo.

— aprodugdo sobre comunicag¢do publica revela a contradicao entre, de um lado,
valores relacionados ao interesse publico, democracia e cidadania e, de outro,
objetivos e valores relacionados a promoc¢do da imagem institucional e da

reputacdo de seus dirigentes.

Para este artigo, desenvolvemos uma revisdo bibliografica e documental. Buscamos
construir uma amostragem que fosse representativa e, ao mesmo tempo, bastante restrita,
em fungdo das limitacées do formato. Em primeiro lugar, selecionamos os seguintes textos de

pesquisa:

a) trés coletdneas organizadas por autores reconhecidos como referéncia no campo
da comunicacdo publica, de origens geograficas e afiliaces variadas, editadas em
datas diferentes - “Comunicacdo Publica: Estado, mercado, sociedade e interesse
publico”, organizada em 2007 por Jorge Duarte (DUARTE, 2007), pesquisador e
profissional de comunicacdo de governo em Brasilia (Embrapa, ex-Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia da Republica); “Comunicacdo Publica, sociedade e
cidadania”, organizado em 2011 pela professora de Relagdes Publicas da

Universidade de Sdo Paulo Margarida Kunsch (KUNSCH, 2011); e “Comunicagao
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publica e politica: pesquisas e praticas”, organizado em 2017 pelos professores
Maria Helena Weber (UFRGS) e Carlos Locatelli (UFSC) e pela profissional e
pesquisadora Marja Pfeifer Coelho (Incra-RS) - (WEBER, LOCATELLI; COELHO,
2017);

b) pesquisas apresentadas em dois eventos de pesquisadores em comunicacdo com
sessdes especificas sobre comunica¢do publica — Grupo de Trabalho (GT) sobre
Comunicacao Publica, Politica e Governamental do 10° Congresso da Abrapcorp,
Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e
Relagdes Publicas, realizado em 2016, em Sao Paulo (ABRAPCORP, 2016); e GT
sobre Comunicagcdo Publica e Governamental do 7° Congresso da Compolitica,
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo e Politica, realizado em
2017, em Porto Alegre (COMPOLITICA, 2017). Os dois eventos tém anais
disponiveis na internet e reinem pesquisadores de campos distintos, ainda que

mantenham GTs com referéncias compartilhadas.

Em segundo lugar, selecionamos documentos técnicos de organizacdes publicas dos
trés poderes, do Ministério Publico e de uma empresa publica: o Decdlogo da Comunicagao
Publica editado pela Secretaria de Comunicacdo (Secom) da Presidéncia da Republica
(BRASIL, 2017); Politicas de Comunica¢do Social da Embrapa (Embrapa, 2002), da Policia
Federal (BRASIL, 2008), do Poder Judiciario (BRASIL, 2009) e do Ministério Publico (BRASIL,
2017); e o Manual de Redacdo da Secretaria de Comunicacdo da Camara dos Deputados
(MALAVAZZI, 2004). Essa é naturalmente uma selecdo limitada, que exclui diversos atores
relevantes.

Finalmente, analisamos a proposta de Cédigo de Etica do Comunicador Publico
elaborada na disciplina do professor Bernardo Kucinski, na Universidade de Sdo Paulo

(2009).

4 A dimensao normativa em estudos brasileiros sobre comunicag¢ao publica

Um dos elementos relacionados as hipoteses da pesquisa que se destaca nos textos
analisados é a postura propositiva, ou seja, a adog¢do da comunicacdo publica como

instrumental na identidade do campo e na promogao de valores democraticos.
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Na apresentacdo do livro de Duarte (2007, p. xiii), Bernardo Kucinski defende que a
construcdo do conceito de comunicacdo publica deve ser “uma intervencdo na esfera publica
voltada para os direitos do cidadao, do seu direito de informar e ser informado”, sugerindo a
adocdo da “ética do interesse publico do jornalismo” como antidoto contra a “ocultacdo da
verdade”. Vé-se ai uma posicao préxima dos dois primeiros textos de Bucci analisados.

Na mesma obra, Heloiza Matos (2009) parte de outros conceitos, como o de capital
social, formulado por Coleman (1998), para defender a formulacdo de uma “diretriz nacional
de comunicac¢ido publica”, que funcionasse como “referéncia ética, de comportamento e de
valor”, considerando a comunicagdo publica como uma politica de inclusdo informacional e
de democratizagdo do saber, incluindo a sociedade e nao apenas o Estado como ator
(DUARTE, 2007, p. 55).

Dez anos depois, Maria Helena Weber (2017, p.23-56) retoma o histérico da
comunicacdo de governo no Brasil e a formulacdo desenvolvida em diversas pesquisas
(WEBER, 2007; 2011) para reconhecer o carater programatico dos estudos sobre
comunicacdo publica no Brasil. Para ela, valorizar o conceito serviu para qualificar a pratica
de comunicacdo das instituicées brasileiras, ainda que ele possa mascarar acdes que
beneficiam interesses privados e valores dos dirigentes dessas instituicdes. Weber entende a
comunicacdo publica como instancia de defesa e indicador de qualidade da democracia,
tomando como horizonte a perspectiva de Habermas, segundo a qual o debate publico é
capaz de solucionar a questdo dos interesses privados versus o interesse publico, por meio
dos processos deliberativos, cuja tonica é o agir comunicativo, baseado no debate publico
aberto e racional.

Integrante do mesmo grupo de pesquisa, Fiorenza Carnielli contrapde a perspectiva
normativa no tratamento da comunicagdo publica, que estaria no plano das “expectativas
ideais e das potencialidades éticas”, a perspectiva fatica - que corresponderia a acdo dos
sujeitos nas instituicdes em permanente construcao -, e a perspectiva estratégica, “aquela em
que a instituicdo se apresenta como capaz de realizar as fun¢des que a ela sdo conferidas” e
“que se legitima justamente através da defesa do interesse publico” (CARNIELLI, 2016,
p.1119).

Miola e Marques (2017) também abordam o problema. Os autores apontam que a
comunicacdo publica de Estado tem duas dimensdes: uma democratica, que promove
participacdo e controle do Estado pelos cidadaos, por meio da transparéncia e accountability,

e outra politico-estratégica, voltada para a divulgac¢io institucional. Nessa visdo, é legitimo

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 53, e-103789, 2022.
DOI: 10.19132/1807-8583202253.103789



intexto urics

E-JSSN 1007-8583 PPGCOM

A ética nas politicas e nas pesquisas sobre comunicagdo no servigo publico brasileiro

proteger a imagem das instituicdes do Estado e buscar a confianga do cidadao para iniciativas
do poder publico, desde que nao seja ultrapassada a linha da atuacao promocional, partidaria
ou personalista. Em outras palavras, os autores defendem que é legitima a divulgacao
institucional, desde que realizada de forma ética, responsavel e fidedigna, sem o propoésito de

fazer propaganda partidaria ou promoc¢ao pessoal.

5 A visao ética na comunicacao de instituigdes publicas

E interessante observar que a maioria dos documentos técnicos dos érgéos publicos
examinados ndo adota o termo comunicacdo publica, ainda que se referencie aos valores
democraticos acionados pelos autores que trabalham com o conceito - combinados a
objetivos de promoc¢ao da imagem institucional.

Na Embrapa, empresa publica de pesquisa agropecudria mantida pelo Governo
Federal, a primeira politica de comunicagdo foi formulada em 1995 (DUARTE; SILVA, 2007).
Analisamos a segunda edicdo, publicada em 2002 e ainda em vigor, que nao cita a expressao
comunicacdo publica. Fala-se em comunicacdo empresarial” e busca-se compatibilizar valores
institucionais, como legitimidade e lideranca, com a exceléncia, tratada como valor

mercadolégico, e com a insergdo social e cidadania:

Os focos institucional e mercadolégico sido, agora, entendidos como
complementares, de tal modo que a imagem e a reputacdo, fundamentais
para a legitimidade e lideranca das organizagdes, derivam tanto da exceléncia
de produtos e servigos como da sua inser¢io social, definida pelo exercicio
pleno da cidadania. (EMBRAPA, 2002, p. 14).

0 documento esclarece que “o cliente, o usuario e o cidaddo devem merecer a mesma
atencdo, porque, todos, contribuem decisivamente para a consolidacdo de sua imagem”
(EMBRAPA, 2002, p. 25). Na empresa publica, em 2002, esta claro que mesmo a preocupagao
com a cidadania é apresentada de forma pragmatica, sendo justificada pelo interesse da
instituicdo em fortalecer sua imagem e em garantir sua sobrevivéncia (EMBRAPA, 2002, p.
70). Com essa fundamentacdo, prescrevem-se posturas pautadas pela transparéncia, entre

outros valores.

7 0 termo é usado certamente por se tratar de uma empresa (mesmo publica). Além disso, os concursos da Embrapa para
recrutar profissionais de comunica¢do incluiam em seus editais contetidos relacionados a drea de comunicagdo empresarial
(BUENO, 2009).
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7

Como assinala Branddo (2007, p. 11), é a partir do governo do presidente Lula,
iniciado em 2003, que o conceito de comunicagdo publica associado a informacao para
cidadania e democracia ganha espaco. Pode-se destacar como marco legal mais relevante
desse periodo, no ambito da atuacdo da Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da
Republica (Secom-PR), a Lei n°12.683, de 28 maio de 2003. Sob a legislagcdo de 2003, a Secom
era uma unidade que integrava a estrutura organizacional Presidéncia da Republica, direta e
imediatamente vinculada ao Presidente, e estava incumbida de diversas atribui¢des, vale
destacar: a “formulacdo e implementacdo da politica de comunicacido e divulgacdo social do
Governo” e “coordenacdo, normatizagdo e supervisdo” da publicidade e dos patrocinios
oficiais (culturais, esportivos, eventos).

Em 2017, com a Lei 13.502, a Secom passou a integrar a estrutura da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica. Em que pese o impacto da alteragdo organizacional - vinculacdo
a um ministério e ndo a Presidéncia -, o artigo 72 manteve atribui¢cdes semelhantes ao escopo
da legislagdo anterior, como as missdes de “formular e implementar a politica de
comunicacdo e de divulgacdo social do governo federal” e “coordenar, normatizar,
supervisionar e realizar o controle da publicidade e dos patrocinios dos 6rgdos e das
entidades da administragdo publica federal, direta e indireta, e de sociedades sob o controle
da Unido”.

Entre os dispositivos legais deste periodo, além das leis mencionadas acima, realce
para o Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que apresenta diretrizes da Secom e cujas
recomendacdes expressam valores éticos e a concep¢do de como deveria se materializar a
comunicacdo publica no ambito do Executivo Federal.

Alguns destaques merecem atengdo: a divulgacdo “dos direitos do cidadao e servicos
colocados a sua disposicdo”; o estimulo a “participacdo da sociedade no debate e na
formulacdo de politicas publicas”; a introducio, no decreto, da dimensao da imprensa nas
contratacdes de agéncias do mercado para a atividade de relacionamento com a imprensa
(orientagdo, normatizacio e aprovacdo de servicos de assessoria de imprensa); a
comunicacdo com carater educativo, informativo e de orientacdo social; a valorizagdo da
diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as questdes raciais, geracionais, de
género e de orientagdo sexual; o reforco das atitudes que promovam o desenvolvimento
humano e o respeito ao meio ambiente; vedacdo do uso de nomes, simbolos ou imagens que

caracterizem promog¢ao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
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Esses pontos permitem assegurar a existéncia de amparo legal-normativo para a
Secom formular diretrizes, guias, preceitos, etc. Apesar da énfase na publicidade e nos
patrocinios, ao reunir o conjunto de documentos oficiais (decretos, instru¢cées normativas,
portarias, notas técnicas, manuais de procedimento e outros documentos - alguns
disponiveis no site da Secom), percebe-se maior abrangéncia nos enfoques, com producio de
orientagdes para areas como comunicacdo digital, imprensa, relagdes publicas no exterior,
mareca, etc.

Quanto aos cddigos profissionais de ética, embora nio se trate de norma oficial, a
Secom adotou como referéncias o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria
(CONAR, 2008) e o Cédigo de Etica dos Profissionais da Propaganda (CENP, 2010), ainda que
sem carater impositivo, ao contrario das regulamentacoes e leis especificas da administracdo
publica: Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994 (BRASIL, 1994), que apresenta Codigos de
Etica Profissional do Servidor Publico (BRASIL, 1990); Decreto 6.029, de 12 de fevereiro de
2007, que consolidou o Sistema de Gestio de Etica do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2007); e o Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, de 21 agosto de 2000 (BRASIL,
2000).

Além de regras deontolégicas, aplicaveis a todos os servidores, sem especificidades
em relacdo aos profissionais comunicadores, vale registrar artigos desses documentos com
impacto mais direto na comunicagdo publica. O artigo 112 do Cédigo de Conduta da Alta
Administra¢do Federal (BRASIL, 2000) adverte sobre a exposicdo publica, para a sociedade,
de divergéncias internas: “as divergéncias entre autoridades publicas serdo resolvidas
internamente, mediante coordenagdo administrativa, ndo lhes cabendo manifestar-se
publicamente sobre matéria que ndo seja afeta a sua area de competéncia” (BRASIL, 2000,
sem paginacao).

Na sequéncia, o artigo 122 é taxativo: “é vedado a autoridade publica opinar
publicamente a respeito: 1 - da honorabilidade e do desempenho funcional de outra
autoridade publica federal; e Il - do mérito de questdo que lhe serd submetida, para decisao
individual ou em 6rgdo colegiado” (BRASIL, 2000, sem paginacio).

Por sua vez, o Cédigo de Etica do Servidor, reitera, no artigo VII, a necessaria
transparéncia e prestacdo de contas a respeito dos atos praticados pelo Estado, exceto em
casos de seguranga nacional ou sigilo de investiga¢des policiais. “A publicidade de qualquer

ato administrativo constitui requisito de eficicia e moralidade, ensejando sua omissdo
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comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem a negar” (BRASIL, 1994,
sem paginagao)., registra o texto.

Adiante, no artigo VIII, novas determinacdes sobre o direito social da informacgio:
“Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda que
contraria aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracio Publica”
(BRASIL, 2000, sem paginagdo).

O artigo VIII encerra com uma adverténcia sobre os riscos de servidores e
governantes faltarem com a verdade: “Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o
poder corretivo do habito do erro, da opressdo, ou da mentira, que sempre aniquilam até
mesmo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagao” (BRASIL, 2000, sem paginacao),
com certa grandiloquéncia.

Ha também artigos relacionados ao atendimento nos servicos publicos, espagos onde
a reputacio do Estado é construida no relacionamento direto com os cidadaos. “A cortesia, a
boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigo publico caracterizam o esforco pela
disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa
causar-lhe dano moral” (BRASIL, 1994, sem paginac¢do), salienta o artigo IX.

Outro trecho do Cédigo de Etica do Servidor preconiza, com énfase, a necessidade de
um padréo de eficacia de atendimento aos usuarios dos servigos publicos. “Deixar o servidor
publico qualquer pessoa a espera de solugdo que compete ao setor em que exerca suas
funcdes, permitindo a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestagdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade,
mas principalmente grave dano moral aos usudrios dos servigos publicos” (BRASIL, 1994,
sem pagina¢ao)., sublinha o artigo X.

Apesar do tramite e validagdo internos — e esporadicamente serem apresentados ao
debate publico - a Secom chegou a produzir diversos preceitos e premissas sobre a
comunicacdo publica. Um destes documentos, “Principios da Comunicagdo Publica”, foi
apresentado pelo Ministro Luiz Gushiken, entdo titular da Secom, no III Seminario
Internacional Latino-Americano de Pesquisas em Comunicagdo, em Sdo Paulo, nos dias 18 a
20 de outubro de 2005 (GUSHIKEN, 2005). Em consonancia com o dever constitucional do
Estado de prestar informacdes a sociedade, Gushiken enumerou sete mandamentos da

comunicacdo publica, aqui resumidos:

a) abase para o exercicio da cidadania é o direito social da informacao;
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b) é obrigacdo dos governantes prestarem contas de seus atos;

c) acomunicacdo publica deve sempre valorizar conteidos educativos, informativos
e de utilidade publica;

d) acomunicagdo publica ndo pode fazer promog¢ao pessoal de administradores;

e) a comunicagdo publica deve ter referéncia nos interesses legitimos da sociedade,
de modo mais amplo e democratico;

f) a comunicacao publica deve estabelecer uma relacdo de didlogo e contribuir para
prestacio de servicos publicos de qualidade para a sociedade;

g) aética da comunicagdo publica é servir sempre a verdade e garantir credibilidade.

(GUSHIKEN, 2005, sem paginacio).

Em versdes mais atualizadas, o documento incorporou trés recomendacdes e foi
abordado na conferéncia “Comunicacdo Publica”, proferida pelo titular da Secom, na abertura
do III Seminario Latino-americano de Pesquisa da Comunicacdo, em 13 de maio de 2005,
realizado na Universidade de Sdo Paulo e promovido pela Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién (ALAIC).

A primeira recomendacdo trata da “observancia aos principios da administracdo
publica: legalidade, moralidade, eficiéncia, impessoalidade” (GUSHIKEN, 2005, sem
paginacdo). A segunda, preconiza “estimular a participacdo do cidaddo na definicdo de
politicas publicas” (GUSHIKEN, 2005, sem paginacdo). O terceiro enunciado recomenda
“garantir o pluralismo e valorizar a diversidade regional” (GUSHIKEN, 2005, sem paginagao).

Na analise desses principios de comunicagdo publica, apoiada nas contribui¢des de
diversos autores no campo da comunicacdo publica, como abordado na primeira parte deste
artigo, fica clara a busca de praticas e mecanismos que garantam acesso a informacao, didlogo
e participacdo, requisitos que fortalecem a democracia baseada na “isonomia (igualdade dos
cidadaos perante a lei) e na isegoria (o direito de todos para expor em publico suas opinides,
vé-las discutidas, aceitas ou recusadas em publico)” de acordo com Chaui (2012).

O conjunto de principios permite identificar, nos autores e nos documentos
pesquisados, alguns atributos comuns do conceito de comunicagdo publica e caminhos ainda
ndo percorridos, mas inspiradores: é a sociedade, com sua pluralidade de conflitos, quem
preside as relacdes com o Estado. O pressuposto normativo subjacente é o de que os sistemas

de comunicagdo publica devem estar a servico dos cidaddos e ndo dos governantes.
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No ambito do Poder Legislativo, cabe destacar o Manual de Redacdo da Secom da
Camara dos Deputados, editado em 2004 (MALAVAZZI, 2004). Nele aparece, com clareza, a
combinacao entre valores democraticos, objetivos institucionais e a ética jornalistica voltada
para o campo do jornalismo publico (Bernardes, 2008). O manual classifica a radio, TV, jornal
e agéncia de noticias da Cadmara como veiculos de comunicagdo publica, por sua vinculagao
institucional e por seu compromisso com o cidaddo. Ao lado de objetivos relacionados a
democracia - informar para aumentar a transparéncia da instituicdo e permitir da
participacdo nas decisdes -, adota valores do jornalismo, como exatiddo, isencdo e
imparcialidade, colocando seu trabalho como complementar ao da midia comercial, por
cobrir assuntos que nao recebem a atencao devida (MALAVAZI, 2004, p. 25). Isso para “que
haja maior correspondéncia entre a imagem publica da Camara e a realidade da atividade
legislativa, sem as distor¢cdes derivadas de estereétipos e preconceitos” (MALAVAZI, 2004, p.
23).

A politica de comunicacdo social da Policia Federal data inicialmente do mesmo ano -
2004. A versdo analisada aqui é a de 2008, modificada em 2009. Nela nio existe referéncia a
comunicacdo publica, mas se fala no “processo democratico que consolidou direitos e
garantias fundamentais, como a preservacdo da honra, da intimidade e da vida privada, da
imagem, bem como da liberdade de expressao e o direito de informacdo” (BRASIL, 2008).
Além desses direitos e da divulgacdo de servicos oferecidos a sociedade, a politica aponta
entre os objetivos da comunica¢do preservar a imagem da instituicido, de modo que o
conhecimento sobre os resultados alcangados justifique os investimentos realizados. Como
no caso da Embrapa e da Camara, vé-se a combinacdo entre direitos e a promoc¢do da imagem
institucional.

0 Conselho Nacional de Justica edita resolugdo sobre a Comunica¢do Social no Poder
Judiciario em 2009. J& o Conselho Nacional do Ministério Publico s6 vai editar uma
recomendacdo que estabelece a Politica Nacional de Comunicacdo Social do Ministério
Publico brasileiro em 2016, modificando-a em 2017. Nenhum dos dois documentos cita o
termo comunicacdo publica, mas se referem ao interesse publico, a transparéncia, a
participacdo e ao direito a informacdo, que facilite o conhecimento dos cidaddos sobre a
Justica e o acesso aos servicos prestados por ela. Aparecem ainda os direitos do cidadao, a
participacdo no debate e formulacdo de politicas publicas que envolvam esses direitos.
Ambos assinalam o respeito a diversidade e a vedacao ao personalismo. Por fim, o objetivo de

construir a imagem:
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[...] promover o Poder Judiciario junto a sociedade de modo a conscientiza-la
sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos os seus niveis,
otimizando a visdo critica dos cidadios a respeito da importancia da Justica
como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social. (CNJ, 2009,
Art. 1o, VI).

Comparando os documentos aqui analisados, infere-se que, apesar das
especificidades ja apontadas, existe um ponto de convergéncia: a associacdo de comunicacdo
com as noc¢oes de transparéncia, publicidade e accountability (no sentido de prestacdo de
contas ao publico) embora nem sempre os documentos explicitem isso textualmente. As trés
visoes estdo diretamente vinculadas ao direito a informacgio, que é cada vez mais reconhecido
como um direito democratico fundamental. O pressuposto é que a transparéncia é eficaz na
mudanga de comportamento das instituigdes politicas, uma vez que facilita a vigilancia cidada
(FOX, 2007).

A transparéncia das instituigdes politicas é apontada na literatura como um dos
requisitos para a legitimidade democratica (LODGE, 1994). Na mesma perspectiva Ball
(2009) considera que a discussao sobre transparéncia envolve trés aspectos. O primeiro trata
a transparéncia como um valor publico abracado pela sociedade como mecanismo para
combater a corrup¢do e ressalta a funcdo da prestacio de contas ou accountability
(O'DONNELL, 1998). O segundo concebe a transparéncia como sindnimo de tomada de
decisdes aberta pelos governantes e representantes politicos; tem como pano de fundo a
nocao de governo aberto (FARIA, 2012). O terceiro trata a transparéncia como um complexo
instrumento de boa governanga publica. O que une as trés perspectivas é a ideia de
transparéncia como ideal de mandato oficial do publico. Trata-se do que Papaloi e Gouscos
(2013) denominam de empoderamento do cidaddo, uma vez que a transparéncia, em tese,
poderia oferecer potenciais formas de controle pelo publico, além de seu potencial para
restabelecer a confianga nas instituicdes.

Esse referencial influenciou a formulagdo das politicas em geral e das politicas de
comunicacdo ao longo dos anos 2000. Cabe ressaltar, contudo, que a relacdo entre
transparéncia e confianca ndo é automatica, pois envolve muitos fatores e varidveis de
elevada complexidade (BARROS, 2015). Existem varias ressalvas a essa perspectiva otimista
sobre os potenciais da transparéncia publica, especialmente quanto ao ideal de controle

cidadao. Afinal, nem sempre a transparéncia inclui efetivamente o cidaddo comum, devido a
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uma série de barreiras e obstaculos tanto para o acesso quanto para a compreensio dos
dados e informacdes divulgados (GOMES; AMORIM; ALMADA, 2018). Nesse sentido, os
autores apresentam questionamentos como: “o que pode ser visto?”; “o que a transparéncia
deixa ver?”; “qual é a fonte da informacao?”; “quem controla os dados divulgados”? (GOMES;
AMORIM; ALMADA, 2018, p. 8). Tais indagacdes levam a reflexdo sobre as assimetrias de
poder envolvidas nos processos de transparéncia, com pouco espago para o controle efetivo
do cidaddo, a despeito das intengdes declaradas nos documentos normativos de dérgdos
publicos aqui analisados.

Varios estudos apontam que nem sempre os efeitos sociais da transparéncia sdo
necessariamente positivos (BARROS, 2015; PISSARRA; MAINIERI, 2019; PARAVENTI, 2013;
PIMENTA, 2019). Em primeiro lugar, destaca-se o fato de que as decisdes sobre o que tornar
publico e como fazé-lo dependem, em grande medida, das politicas de cada instituicdo. Em
segundo lugar, existe um pressuposto generalizado de que todos os publicos seriam bem
informados e capazes de buscar e compreender os contetidos divulgados. Como resume

Pimenta:

7

Transparéncia (..) enquanto metafora é muito imprecisa e enganadora,
assumindo por vezes a func¢do ideoldégica de encobrir a realidade e
pressupor normatividade. Sua eficicia estd muito interligada a
receptividade da informacdo pelo cidadao. (PIMENTA, 2019, p. 14).

Quando se trata de transparéncia politica, é inevitavel mencionar sua relagio com a
prestagdo de contas (O'DONNELL, 1998, p. 98). O autor ressalta que as formas de
responsabilizacdo ainda sdo frageis, especialmente a accountability horizontal, ou seja, a que
se baseia no desempenho de politicas e de instituicdes legislativas e judiciais para exercer
controle democratico em relacdo a governanga politica. Enquanto a accountability vertical
assegura a manutencdo da democracia, no sentido de que os cidaddos podem escolher seus
representantes através do voto, a accountability horizontal permite a estabilidade do sistema
politico. Por essa razdo, as estruturas burocraticas sdo atores cruciais quando se trata de
accountability horizontal. Uma das fun¢bes dessas burocracias é fornecer informacdes aos
cidadaos e, nesse sentido, é essencial que as informacdes sejam confidveis, segundo O'Donnell
(1998). Isso se aplica diretamente ao caso em estudo. Aqui, mais uma vez, ressaltam-se as
assimetrias de poder quanto ao controle da transparéncia, conforme mencionado

anteriormente (PIMENTA, 2019).
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Na mesma perspectiva teérica de O'Donnell, ao analisar a relagdo entre Estado e
cidadao, Adam Przeworsky (1998) aponta que os representantes eleitos delegam muitas das
funcdes do Estado e da gestdo dos servicos publicos aos proprios cidaddos, por meio de
politicas publicas. Isso representa um paradoxo, porque nem sempre fica claro qual é o papel
politico dos funcionarios burocraticos, a exemplo dos profissionais dos sistemas de
comunicacdo e informacdo. Afinal, eles sdo representantes do povo ou agentes do governo?
Uma alternativa para regular essa relacao entre Estado e cidaddos de uma maneira positiva e
democratica, segundo Przeworsky (1998), é garantir a liberdade de expressdo aos cidadaos,
para que eles possam relatar de maneira vigilante possiveis abusos e exigir a
responsabilizacao dos lideres e burocratas das instituicoes estatais. Entretanto, outra vez nos
deparamos com as dificuldades no que se refere a uma visdao questionavel quanto ao nivel de
informacdo e de interesse de publicos tdo variados e heterogéneos, alguns com limitacdes
tanto de acesso quanto de compreensao das informagdes divulgadas (PISSARRA; MAINIER],
2019, p. 4).

Como destaca Amorim (2013), ao discutir o conceito de opinido publica democratica,
a liberdade de expressdo, numa visdo republicana, vai além de um direito individual e pré-
politico. Ou seja, relaciona-se a capacidade de cada cidaddo participar da elaboracdo e da
aplicacdo das leis e politicas. Por isso, mais do que a liberdade de falar, compreende também
a liberdade ou o direito de ser ouvido (AMORIM, 2013, p. 75).

Como Jonathan Fox (2007, p. 663) argumenta, os conceitos de transparéncia e
responsabilidade estdo intimamente ligados: “a transparéncia deve gerar responsabilidade”.
Por outro lado, o autor argumenta que “acontece que a transparéncia é necessaria, mas longe
de ser suficiente para produzir responsabilidade” (FOX, 2007, p. 667). Para o autor, a
accountability plena exige responsabilidade e possibilidade de sangdes. Assim, uma
determinada instituicido pode ser transparente, mas ndo necessariamente responsavel ou
accountable. Isso porque, apesar das interfaces existentes, a relacdo entre transparéncia,
accountability e responsividade ndo é direta e nem automatica (BARROS, 2015).

A importancia da publicidade nesse debate é que “a consolidacdo de uma politica da
publicidade exige a existéncia de um governo transparente, no limite dos processos de
justificacdo publica” (FILGUEIRAS, 2011, p. 88). A publicidade “é voltada para fortalecer a
cidadania, concentrando energias na configuracdo de uma esfera governamental disposta a

evitar a pratica do segredo” (SILVA, 2005, p. 455).
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Convém salientar, contudo, que publicidade “ndo se confunde com transparéncia”,
adverte o autor, pois a transparéncia diz respeito “a disponibilizacdo de informacdes e
processos relacionados as politicas publicas”. A publicidade, por sua vez, “demanda, muitas
vezes, a transparéncia, mas vai além por ser um principio de autoridade”. Por essa razao,
“exige que os processos representativos da democracia sejam organizados em condic¢des
equitativas, em que, observadas a pluralidade dos interesses e as diferencas de condicdo
social, as instituicdes consideram igualmente os interesses dos diferentes cidaddos”
(FILGUEIRAS, 2011, p. 79).

Se a publicidade “é inerente ao poder, tornar publicos os atos dos representantes
politicos é indispensavel para a democracia e o exercicio da representac¢io politica” (BARROS;
SANTOS, 2017, p. 365). Assim, a transparéncia “deve ser contrastada a uma nog¢do de
funcionalidade do segredo, em que nem toda politica ou decisdo deve ser transparecida.
Todavia, a decisdo de oculta-las deve ser tomada publicamente” (FILGUEIRAS, 2011, p. 88).

Em suma, a transparéncia “repercute na accountability politica na medida em que sdo
criadas condi¢Oes concretas para o fortalecimento do fluxo de informacées, ampliacdo dos
canais de justificativas e otimizacdo da prestacdo de contas” (SILVA, 2016, p. 33). No caso da
transparéncia politica, o autor ressalta que os sistemas publicos de comunicacdo e
informacdo “possibilitam de modo 4gil e remoto, as a¢cbes de comunicar, indagar, replicar,
justificar e contestar, ampliando os mecanismos de controle e de publicidade que estdo no
cerne da concep¢do de accountability” (SILVA, 2016, p. 33). Toda essa dindmica entre
transparéncia, publicidade e accountability constitui aspecto fundamental no debate politico
sobre comunicac¢do atualmente.

Convém salientar, contudo, que nesse jogo de interfaces e aproximagdes entre os
conceitos em questdo, a publicidade tende a exercer uma fun¢do normativa, no sentido de
orientar projetos de transparéncia publica. As demais relacionam-se mais diretamente com o
campo das praticas, no qual estdo implicadas as relagdes derivadas do campo ético. Nesse
sentido, a gestdo ética dos processos relacionados a transparéncia publica constitui um dos

principais desafios das instituicdes na atualidade (PARAVENTI, 2013).

6 Consideragodes finais

0 exame dos textos selecionados indica a confirmacdo da primeira hipdtese desta

pesquisa, de que existe uma dimensao normativa relevante na pesquisa brasileira sobre
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comunicacdo publica, ligada a necessidade de legitimacao da atividade. Entre os exemplos
que destacamos estdo Matos (2009) e a analise de Brandao (2007).

A pesquisa indica também a confirmacdo parcial da segunda hipotese, uma vez que
vimos, tanto na pesquisa como nos textos normativos de institui¢cdes publicas sobre o tema,
os valores de promocdo da democracia e da cidadania predominarem, conforme discutimos
acima. Por outro lado, verificamos que, diferente da nossa hipétese, o termo comunicagdo
publica ndo é empregado nos textos técnicos e nas politicas, ainda que os valores ligados a ela
na literatura estejam presentes.

A andlise da obra de Bucci (2000, 2008, 2015) e de textos como os de Kucinski (2009)
mostrou que, como propusemos na terceira hipdtese, muitas vezes os mesmos sujeitos sdo
pesquisadores e profissionais de comunicagdo publica, com formacdo e experiéncia original
em jornalismo, o que leva a uma combinagdo de valores relacionados a democracia e a
cidadania com valores profissionais do jornalismo, como isencdo e pluralismo. Os limites
desta pesquisa ndo nos permitem afirmar, contudo, que essa seja a visdo predominantes na
literatura e na producio técnica sobre comunicacdo publica no Brasil.

Por outro lado, a analise de trabalhos como os de Weber (2007), Miola e Marques
(2017) revelou como a produgdo brasileira sobre comunicagdo publica lida com a
justaposicdo de valores relacionados ao interesse publico, democracia e cidadania com
objetivos e valores relacionados a promogdo da imagem institucional, questdo proposta pela
quarta hipétese da nossa pesquisa.

Naturalmente as limitagdes do artigo, da amostra e do método de analise fazem com
que as conclusdes devam ser tomadas apenas como indicativas. Os documentos analisados
comportam diversos elementos que ndo puderam ser explorados aqui. Novos estudos
estendendo o exame dessas obras, com amostras mais amplas da producdo e avaliacdo
quantitativa da presenca dos temas podem complementar nossa avaliacio exploratoria.

Um primeiro caminho seria ampliar a amostragem de documentos técnicos e da
legislacdo, incluindo, por exemplo, instituicGes estaduais e municipais, ndo incorporadas
neste artigo, ou os veiculos publicos, onde a intersecdo entre valores do jornalismo e da
democracia possivelmente se manifesta de maneira ainda mais intensa. E o que aparece no
artigo em que Rothberg e Seriddrio (2020) analisaram os manuais e cédigos editorais da TV
Cultura de Sio Paulo e da TV Brasil. A luz do conceito de comunicagio publica, os autores
investigaram os principios do jornalismo publico, segundo os documentos das duas

emissoras, e as praticas recomendadas para atingi-los, verificando que “enquanto a TV Brasil
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situa a precisdo como meio da busca pela verdade, a TV Cultura valoriza o papel da mediagcao
realizada pelos jornalistas para operar um debate alegadamente equidistante entre os atores”
(ROTHBERG; SERIDORIO, 2020, p. 60).

Outro caminho interessante na reflexdo sobre os valores expressos na comunicagio
publica brasileira seria examinar os cursos e disciplinas que tratam do tema. Apesar de
poucos, eles ja existem e contribuem para a formacdo de profissionais e pesquisadores, em
nivel de graduacao, pds-graduacao e extensao.

Ainda em termos de desdobramentos dessa agenda de pesquisa, outro foco relevante
a ser explorado futuramente diz respeito aos valores politicos e profissionais dos agentes que
atuam diretamente na gestdo, implementacdo e atividades de comunicagdo publica das
institui¢des cujos documentos foram aqui analisados.

Também relevante é a atuacdo de associacdes. Desde a década de 1990, os
profissionais que atuam no setor vém se organizando em iniciativas que vao desde o Férum
Nacional de Comunicacdo e Justica, fundado em 2002, até a Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Publica, (ABCPublica), criada em 2016.A atuacdo dessas organizacdes e o0s
documentos produzidos por elas certamente expressam e contribuem para consolidar
valores do campo da comunicagdo publica no Brasil. Este artigo, alids, nasceu em 2018, da
ideia da ABCPtblica de propor a formulagdo de um Cédigo de Etica do Comunicador Publico.

A reflexdo aqui desenvolvida pretendeu contribuir para essa discussao.
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Ethics in politics and research on
communication in the Brazilian public service

Abstract

This exploratory study examines normative elements present in
Brazilian texts about communication in the public service. We
analyze two sets of documents: on the one hand, communication
policies of public institutions and proposals for codes of
professional ethics; on the other, studies by reference authors
and research presented at recent events. We identify values
linked to the promotion of democracy and citizenship, which are
articulated to professional values in the field of public
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communication, especially public journalism, such as exemption
and pluralism. In the analysis, we identify a contrast between
these values - both the democratic and the professional - and
values that are presented as external interests, either the
commercial press or other members of the institution, not the
communication professionals - for example, parliamentarians,
and managers of public institutions.
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