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Introducio

O artigo trata da construcdo da oferta em um mercado de servigos pessoais € no
seu bojo o surgimento de uma nova profissdo a de personal. Os prestadores de servigo
que atuam nesse mercado se anunciam como especialistas por deterem um
conhecimento especifico e se autointitulam de personal destacando a natureza
individualizada dos servigos. O mercado de servigos pessoais € interessante porque ao
mesmo tempo em que a relagdo entre o personal e o seu cliente ¢ de proximidade para
que o servigo possa ser personalizado, ela também ¢ comercial. Dito de outro modo, no
mercado personal se articulam duas logicas, a das relagdes que criam vinculos e a
logica da racionalidade econdmica. A constitui¢do desse mercado ¢ uma construgdo
social que exige esforgos, investimento de conhecimento, de criagdo de padrdes,
modulagdo do afeto, constru¢ao e manutencao de redes, ou seja, o que Zelizer (2009)
nomeia de trabalho relacional. Portanto, dando a entender que a negociagdo entre
personal e clientes exige esfor¢o, ¢ meticulosa e gradual, tendo em vista que os
participantes da relacdo tém que se assegurar que as combinagdes sdo vidveis e as
transagdes, veiculos de troca e os limites estao adequados ao tipo de relagao.

Parte deste texto integra a tese Chama o personal: estudo etnografico sobre
consultorias pessoais (Dios, 2017). O tema desta pesquisa se originou no final da
dissertagdo de mestrado, na qual pesquisei” os servigos ofertados por uma consultora de

estilo ou, como ela mesma se denomina, personal stylist, ¢ as demandas de cinco de
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suas clientes®. Naquela ocasidio, observei a crescente utilizagdo, pelos clientes desta
Personal Stylist, de diversos servigos oferecidos por outros consultores pessoais ou
personals, como eles se autodenominam. Entdo, desde 2008 observo de forma empirica
o mercado de servigos pessoais. Em 2013, no inicio do doutorado, através de um
levantamento preliminar na midia e da realizacdo de entrevistas com usudrios de
servicos personals da minha rede de contatos pessoais, observei que, hoje em dia, a
atividade das consultorias pessoais abrange quase todas as areas da vida cotidiana.
Assim, para cada contratempo ¢ factivel encontrar alguém propondo uma solugdo
especifica e sob medida, existindo, na internet, inimeras ofertas destes profissionais.
Eles oferecem seus servigos através de sites, videos, blogs e redes sociais. Existem
personals para quase tudo: para ensinar a se vestir com elegancia e cuidar da imagem
pessoal; para ajudar a fazer atividades fisicas e manter-se saudavel; para auxiliar na
elaboracdo do cardéapio diario e ajudar a personalizar a dieta. Além disso, ha personals
que auxiliam nas compras, no preparo de jantares especiais e requintados. Ha outros que
levam cachorros para passear, outros, ainda, que auxiliam na elaboragdo de roteiros de
viagem, fazem todas as reservas e aquisi¢des de passagens, além dos que ensinam a
paquerar, a ser sensual e “apimentar a relacdo”, e os que auxiliam nos preparativos para
a chegada do “pimpolho”, ajudam no planejamento da aposentadoria, na escolha da
carreira, na administragdo das finangas, na organiza¢ao do guarda-roupa a geladeira,
escritorios e, até os arquivos no computador. H4, também, ofertas de servigos pessoais
para aconselhamento sentimental e para auxiliar na configuragdo de equipamentos
eletronicos.

No presente artigo busco compreender como se constréi a oferta por servigos
pessoais a partir do mapeamento dessa nova profissdo denominada de personal. Desta
forma os seguintes questionamentos afloram: Como surge na sociedade brasileira a
ideia de servigos personalizados - personal? Quais s3o as condi¢des que tornaram
possiveis o surgimento desta profissio? Como esses profissionais se legitimam no
mercado? Procuro responder essas perguntas valendo-me de trés caminhos: procurei
compreender como se constroi essa oferta a partir do mapeamento dessa nova profissdo

denominada de personal por meio de um levantamento na midia. Essa escolha se deu

* A consultora de estilo atendia clientes mulheres e homens, no entanto, para a dissertacio, optei por fazer

um recorte e pesquisar cinco clientes mulheres.
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pela falta de dados oficiais sobre os personals. Na sequéncia analiso o papel social
exercido pelos personals recorrendo ao recurso conceitual de medidor cultural dos
autores Pierre Bourdieu (2000), Gilberto Velho e Karina Kuschnir (2001). E por tltimo
busco compreender como se estrutura esse campo profissional pelo olhar de Boltanski

(1982).

Metodologia

O texto faz parte de uma etnografia realizada em Porto Alegre e Sao Paulo entre 2013 e
2017 que teve como objeto de estudo um mercado de servigos pessoais (personal) que
assumem a forma de consultorias. As pessoas que atuam na funcdo personal nao
formam um grupo com limites delineados e claros. Entdo foi necessario abrir varias
frentes de pesquisa para poder mapear este campo. As frentes de pesquisa foram os
meios de comunicag¢do: revistas, internet, programas de televisdo e a minha propria rede
de contatos. Estes meios produzem narrativas mobilizando o imaginario (Charaudeau,
2013 e Travancas, 2008), ou seja, o conjunto de imagens - narrativas, fotografias,
programas de televisdo, etc. - da profissdo de personal. Esse imaginario, construido por
estas midias, coloca o servigo de personal como objeto de consumo, caracteristica de
classe e signo de status, conforme descrito abaixo.

Por meio dela contatei dezoito personals dos mais variados tipos, sendo que com
seis deles, tive a oportunidade de desenvolver a observagdo, entrevistas
semiestruturadas e convivéncia de longa duragdo. Embora o niimero de personals
pesquisados possa parecer excessivo para uma etnografia, essa quantidade possibilitou
que eu obtivesse um bom mapeamento desse campo profissional.

Os seis personals com os quais tive acesso mais profundo e longo foram: Dora
personal organizer (especialista em organizacdo de ambientes), Marta personal stylist
(especialista em consultoria de estilo), Amadeu personal dog walker (cuidador e
passeador de cachorros), Eduardo personal trainer (especialista e professor particular de
educacdo fisica), Madalena personal friend (acompanhante de senhoras para eventos
sociais, nos quais assume o papel de amiga de longa data) e Alexandre personal xama
(guru ou guia espiritual). Por sua vez, com os outros doze personals citados no texto
tive um acesso apenas a informagdes pontuais, obtidas através de um acompanhamento
breve e de entrevistas. A etnografia com os clientes dos personals aqui apresentados

estd calcada na possibilidade de acesso. Foram trés Narjara, Luan e Francisco. Os
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servigos de personals que eles utilizavam de forma semanal ou didria eram: personal
asistent, personal dogwalker, personal diet, personal shopper, personal xamd, personal
trainer, personal friend, personal dancer. Ja os servigos como personal stylist, personal
décor, personal organizer, personal invest, personal turist agent, personal DJ, personal
husband e personal car sao utilizados de maneira mais esporadica, isto ¢, de duas a
quatro vezes por ano. Devido as horas dedicadas ao trabalho (10 a 12 horas por dia) e a
suas viagens frequentes tornou-se complexo realizar a etnografia, consegui acompanha-
los de 2013 a meados de 2015. No apéndice A apresento uma visdo geral do tipo de
profissional que consegui acessar com breve perfil de cada um deles e dos trés clientes,
mais informacgdes a respeito deles serao fornecidas ao longo do artigo. Os nomes dos

interlocutores foram alterados para preservar as suas identidades.

O olhar da midia

A primeira questdo com a qual me deparei foi a inexisténcia de estatisticas
oficiais nas quais a atividade profissional identificada como personal pudesse ser
dimensionada. Porém essa atividade era visivel em incontaveis reportagens de revistas,
jornais e programas de TV, bem como no imaginario da popula¢do, em especial o
personal trainer, que foi o pioneiro, e os personals stylist € organizer, que sao 0s mais
populares devido a sua intensa difusdo na televisdo. Ao mesmo tempo, quando se
conversava sobre os personals com pessoas, das mais variadas trajetorias e estratos
sociais, elas reconheciam a respeito do que se estava falando e se entusiasmavam com o

tema, como se a categoria personal fosse autoevidente e existisse desde sempre.

Revistas: Veja, Exame e Claudia®

Na Veja, a palavra personal apareceu pela primeira vez numa reportagem em
1971 denominando um servigo bancario no Citi Bank, o Personal Bank, e as
reportagens sobre os profissionais que se denominam personal surgem no final da

década de 1990. Na Exame, as reportagens sobre esta atividade apareceram

4 . . . . c o~ . ~ . ~
Optei por pesquisar essas revistas, pois todas as edigdes encontram-se online e sdo de grande circulaggo.
122

Iuminuras, Porto Alegre, v. 21, n. 52, p. 119-158, abril, 2020.



Personal: Mapeando uma Nova Profissao no Mercado de Servigos Pessoais

esporadicamente, somente, em meados da década de 2000 e, na Claudia, somente duas
reportagens em 2011 foram encontradas.

Durante as décadas de 70, 80, e at¢ meados dos anos 90, o termo personal
apareceu na revista Veja associado as areas financeira e tecnoldgica. Quando a palavra
personal aparecia relacionada a algum servico financeiro, ela tinha a conotagdo de
especial, exclusivo e pessoal. Por sua vez, quando a o termo personal estava vinculado a
area tecnologica, especialmente, em antincios de aparelhos eletrénicos’, os anuncios
davam a entender que, possuir um eletroeletronico com uma programacao que poderia
ser personalizada pelo usuario, através da tecla personal ou possuir um PC (personal
computer), ou seja, aderir as novas tecnologias conferia status e distingdo ao
proprietario. Em suma, o termo personal comegava a ser, paulatinamente, relacionado a
conceitos de exclusividade, inovagdo tecnologica, sob medida, éxito social e
profissional. Entre os anos de 1997 e 2013 apareciam com certa frequéncia reportagens
sobre os personals, nomeados pela Veja como profissdo; desde 2014 em diante o
numero de reportagens sobre eles caiu drasticamente.

Os primeiros a aparecer foram os personal trainers e a utilizagdo desse servigo
estava atrelada a individuos com trajetorias ascendentes, como celebridades, artistas,
atletas, politicos® e empresarios. Nessas reportagens, os personal trainers eram o
assunto principal ou davam a sua opinido como experts em temas sobre saude, beleza,
alimentag@o, bem-estar, imagem pessoal/profissional, carreiras, entre outros. Em vez de
entrevistarem médicos, nutricionistas, psicdlogos, as reportagens traziam as opinides de
personal trainers, que apesar de serem graduados em Educagdo Fisica, ndo tinham
formagdo académica especifica nos temas abordados nas reportagens. Nesse contexto, o
crescimento de exposicdo dos personal trainers pode ser tomado como indicativo do
aumento de prestigio da profissdo, no periodo. Também nessa época, apareceram varias
reportagens (embora em menor nimero) sobre outros tipos de personals, como stylist,
organizer, diet, sex trainer, dog, cook, gourmet, também como prestadores de servigos
de atores sociais com trajetorias ascendentes. O conteudo das reportagens enfatizava a
melhoria de vida das pessoas que contratavam esse tipo de consultoria pessoal e

especializada. Burilar a aparéncia com a ajuda de um personal stylist; ter um fisico

> Exemplos dos eletroeletronicos anunciados: Mini TV Personal View LCD, Personal Computer (PC), TV
TrendSet, ET Personal 50.
% Nova elite politica, principalmente, do PT.
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esculpido pelos personals trainers, ser saudavel como resultado de cardéapios
elaborados por um personal diet; ter a vida organizada por um personal organizer e
oferecer um jantar aos amigos feito por um personal chef, de acordo com as reportagens
todos estes sdo sinais de competéncia, sucesso profissional e distingdo social.

Na revista Exame, a partir de 2003, foram veiculadas reportagens sobre certos
tipos de personals como: personal financial planing, personal assistent, personal art,
personal chef/gourmet, personal somelier/winer, personal diet e personal invest, e ela
os trata como uma nova ocupacdo. O foco das matérias ¢ o individuo que se tornou
personal. As reportagens indicavam que os atuais personals trabalhavam como
executivos ou em areas técnicas e que transformaram sua experiéncia e o conhecimento,
adquiridos ao longo dos anos em servigo especializado e personalizado; ou que
transformaram o hobby em profissdo. Nessas publicacdes destacava-se que os
executivos, agora personals, eram oriundos de universidades renomadas’ e tinham
variadas formagdes, tais como: Administracdo, Contabeis, Engenharia, Medicina,
Nutricdo, Advocacia, Arquitetura, Belas Artes, Agronomia. Os que atuavam como
personal art advisor e personal winer, além de serem graduados em universidades
reconhecidas, vinham de familias tradicionais, nas quais desde tenra idade cultivava-se,
via aprendizagem familiar, a apreciacdo pela arte e pelo vinho. Nas entrelinhas das
reportagens constata-se que estes individuos sdao oriundos de extratos sociais
economicamente favorecidos e que encontraram espagos profissionais em que eles
puderam converter suas aptiddes e talentos em capital econdmico (Bourdieu, 2000;
2005).

A Revista Casa Claudia publicou em 2011 duas reportagens com personal
organizers. Elas s3o denominadas ‘“verdadeiras governantas contemporaneas”,
organizando armarios, geladeiras, guarda-roupas, home offices® e escritorios, além de
também treinarem os empregados para que eles mantenham a organizagdo conforme as

regras determinadas por essas especialistas.
Televisao

Na televisdo brasileira, os personals comecaram a ser mencionados nos

programas dos canais internacionais a cabo, em 2004, no programa britdnico sobre

" Como USP, UFRJ, Ufrgs, UNB, Mackenzie, PUC/Rio, PUC/SP, Unesp.
8 Escritorio dentro de casa.
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consultoria de estilo, denominado What not wear, que no Brasil recebeu o nome de
Esquadrao da Moda e comecou a ser transmitido numa versdo brasileira em 2009.
Posteriormente, esse tipo de programa disseminou-se em esquetes por outros canais a
cabo brasileiros. Esses programas tinham o objetivo de provar que toda mulher pode
estar bem vestida, em todas as ocasides, adotando os critérios indicados pelos personals
Stylists. O cabelo e a maquiagem mereciam, também, especial cuidado no conjunto da
indumentaria. Na mesma época, comecaram a ser transmitidos pelos mesmos canais a
cabo programas de organizacdo de ambientes, que seguiam a mesma linha. Uma
personal organizer (consultora em organizacao de ambientes) com sua equipe visitavam
a casa e realizavam o trabalho de organizacao dos comodos da residéncia. Na TV a cabo
internacional, o programa se intitulava Cada coisa em seu lugar. No Brasil, esses
programas comegaram a adquirir notoriedade em 2011, com o programa Santa Ajuda
(GNT) e Consultoria do Lar (SBT). Depois de 2012, comegam a aparecer programas
com o mesmo feitio, porém mudando o tipo de profissional, ¢ assim temos programas
com personal chefs, personal diets, personal trainers, alguns deles ndo passando da
primeira temporada. Em 2016, os programas que ainda continuavam a ser produzidos
eram os de consultoria de estilo e de organizagdo de ambientes, por razdes de audiéncia
e por atrair um maior numero de patrocinadores, pela variedade de produtos que neles
podiam ser exibidos.’

Nas novelas veiculadas, principalmente depois de 2006, apareceram personagens
que atuavam como personals oriundos de familias tradicionais falidas e que auxiliavam
personagens em ascensao social em questdes relacionadas ao comportamento, etiqueta e
estilo de vestir. Nos programas de humor também comecaram a surgir mengoes e piadas
relacionadas aos personals. O mais marcante foi um quadro do programa Zorra Total'’,
cuja protagonista Lady Kate era uma “emergente” (nova rica) carioca que sempre estava
acompanhada pelo seu personal stylist. Os personals que aparecem nas novelas provém
de familias tradicionais que outrora foram abastadas e detém capitais como saber se
vestir com estilo, etiqueta, apreciar arte, ou seja, capitais simbdlicos, que, através da

atividade de personal, encontram um meio para serem reconvertidos em capital

? No caso dos programas de organizagdo de ambientes, os patrocinadores sdo lojas de bricolagem, de
produtos de decorag@o, de artigos para organizagdo doméstica, de material de construgdo, de moéveis, de
reforma de moveis, etc. Nos programas de estilo, os patrocinadores sdo grandes redes de lojas de roupa,
marcas conhecidas de produtos de beleza.

' Programa humoristico brasileiro produzido e veiculado pela Rede Globo de Televisdo, aos sabados a
noite, exibido entre 1999 a 2015. www.memorariaglobo.globo.com. Acessado em 06 de jan., 2014.
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econémico (Bourdieu, 2000; Saint-Martin, 1995). O aparecimento do personal como
personagem de novela e de programas comicos mostra a difusdo € o aumento de
prestigio desses profissionais na sociedade brasileira. Também indica que o publico se
interessa por observar, por consumir a imagem desse servi¢o, € nao por consumi-lo,
tendo em vista, que esse tipo de servigo € restrito a uma condi¢do de classe.

Finalizando a anélise, a Revista Veja destaca mais os usuarios dos personals,
salientando que sdo individuos que ascenderam socialmente. Na Exame, constata-se que
os individuos que se tornaram personals encontraram espagos profissionais onde
puderam converter seus talentos em capital econdmico. As matérias veiculadas pela
revista Claudia seguiam a mesma linha da Exame, destacando como mulheres acima
dos quarenta anos, com experiéncia de vida, curso superior, e outras que sempre foram
donas de casa, encontraram uma maneira de valorizar suas habilidades e converté-las
em capital econOmico, tornando-se personal organizers ou especialistas em
organizacdo. O argumento comum em todas as reportagens era de que os personals
eram profissionais essenciais para manter o estilo dos clientes. Em suma, a midia
destaca os benéficos de se contratar um personal, que os clientes sdo pessoas que
acenderam socialmente, e que tornar-se personal ¢ uma nova e rentavel oportunidade no
mercado de trabalho, tendo em vista que o investimento seria baixo, ou seja, que

bastava transformar talentos, habilidades ou conhecimento em servigos.

Campo dos mediadores culturais

Nesta parte apresenta-se o papel social dos personals como mediadores
culturais, pelas perspectivas de Pierre Bourdieu (2000) e Karina Kuschnir e Gilberto
Velho (2001), que sdo muito similares. Os mediadores culturais tém a capacidade de
lidar com vérios cddigos e transitar por universos sociais distintos, criando passagens
entre eles. De acordo com Velho e Kuschnir (2001:9) o estudo dos mediadores ¢
relevante, pois permite constatar como se ddo as interagoes entre categorias sociais e
niveis culturais distintos.

Bourdieu (2000) desenvolveu a nocdo de mediador cultural ou intermediario

cultural com o intuito de caracterizar aqueles atores sociais que fornecem produtos e
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servigos simbolicos, a saber, estilos de vida, imagens, status. A disseminagdo da nogao
bourdiana de mediadores culturais foi central em varios trabalhos académicos para
entender o significado dos entrelacamentos entre a produg¢do e o consumo. Bourdieu
(2000:138) argumenta que esses atores sociais possuem “profissdes ambiguas” ligadas
aos meios de comunicagdo, publicidade, design, comércio de antiguidades, de objetos
considerados exoticos e rusticos, também, comercio de vestudrio e artigos que estdo na
moda. O autor considera que estas profissdes sdo ambiguas por dois motivos. O
primeiro porque a competéncia técnica conta menos que a tradicdo familiar, que o
pertencimento a uma classe dominante e que o dominio de signos do que ¢ considerado
bom gosto e requinte. Os mediadores culturais sdo atores sociais que reconvertem
capitais. Assim, os diversos capitais adquiridos no convivio familiar e no pertencimento
a um determinado meio social lhes conferem certa heranca cultural que pode ser
transformada em capital econdmico, uma vez que ndo obtiveram €xito no ensino formal.
(Bourdieu, 2000:140). O segundo ¢ devido ao fato de que na classificagdo das
categorias socioprofissionais'' do INSEE'?, essas ocupacdes estavam definidas de
forma muito vaga e algumas ainda ndo estavam contempladas, na época em que o autor
utilizou as informacdes ali contidas para realizar a sua pesquisa sobre o gosto. Estas sdo
ocupagdes que sao definidas por seu papel na mediagdo entre a producdo e o consumo.
Conforme Bourdieu (2000), os “mediadores culturais” sdo especializados na orientagao
e na imposi¢do social do gosto ou, como ele os denomina, taste-makers (Bourdieu,
2000:312). As opinides destes t€ém o poder de legitimar ou deslegitimar praticas,
comportamentos culturais e gostos.

A legitimidade dos mediadores culturais ndo estd calcada na autoridade
académica e racional de profissdes tradicionais (Medicina e Direito), nem na autoridade
vinculada ao estado. Os mediadores culturais utilizam a aparéncia, as atitudes e as
imagens para legitimar suas recomendacdes e exercer influéncia sobre os outros. Eles
acreditam no seu valor e no valor dos seus servigos. A assim, vendem-se a si proprios

como modelos a serem seguidos e, também, como garantia dos servigos prestados; isso

' Categorias socioprofissionais: nomenclatura complexa desenvolvida e utilizada pelo governo francés
para estudar a estrutura social e compreender melhor o estilo de vida francés. Ela foi elaborada tomando
como referéncias as profissoes, a qualificagdo, a hierarquia na area de atuagéo e o setor.
12 INSEE: Institut national de la statistique et des étudies économique, que ¢ o 6rgio publico francés de
estatistica e estudos econdmicos, semelhante ao IBGE.
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lhes d4& margem para uma imposicion simultaneamente mds violenta y mas dulce
(Bourdieu, 2000: 369), ou seja, lhes confere autoridade simbolica.

A nogdo de mediadores cultutrais na concepg¢do de Bourdieu (2000), de Velho e
Kuschnir (2001), além de ser similar ¢ muito inclusiva e abrangente, abarcando uma
miriade de atores sociais que t€m ocupagdes muito variadas, além de trajetorias
académicas e sociais diversas, que guardam similaridades com a categoria personal que
¢ aqui investigada. Assim, a referia no¢do se mostra interessante para refletir sobre o
oficio personal na sociedade brasileira, pois podem ser entendidos como mediadores
culturais, tendo a capacidade de lidar com varios codigos e transitar por universos
sociais distintos, criando passagens entre eles.

Assim como os mediadores culturais, os personals vendem servigos simbdlicos,
a saber, estilos de vida, experiéncias, positivacdo social, comportamento, status e
imagens (Bourdieu, 2000). Eles, também, sdo detentores de recursos ou capitais (social,
cultural, politico, econdomico e simbolico), sendo alguns personals mais hdbeis que
outros para combinar as formas de recursos disponiveis para converté-los em trunfos e
posteriormente em capital econdmico, como demonstram as falas dos clientes de Marta

(personal stylist), Eduardo (personal trainer) e Dora (personal organizer):

Pra mim, a Marta é o maximo das personals stylist, o estilo dela vem de berco, a
gente vé€ pelo jeito charmoso dela combinar as roupas, andar e falar [...] que tem
estirpe [...]. e isso ninguém consegue imitar e, mais ainda, ela tem vocacdo pra
coisa... tipo professor ¢ padre [...] a sina dela ¢ deixar um rastro de elegancia por
onde passa. A Marta nunca precisou fazer curso de personal stylist no Senac, ela ja
nasceu sabendo, por isso eu pago, vale a pena. Se ¢ para ter uma personal daquelas
fajutas que fazem curso de personal stylist no Senac, ou que fez um curso por ai [...]
sabe? daqueles que tem aos montes em Sao Paulo [...] ou comprou livros de estilo na
Saraiva e na Cultura ¢ assiste 0 H&H e o GNT...ndo gasto dinheiro, né? Isso eu
mesmo fago, né? A Marta tem inovagdo nas combinagdes de cores e roupas, ela
mistura roupas que eu nem penso em misturar € que também ndo vejo nas revistas
de moda, isso ¢ natural dela, vem de dentro. Depois que ela revolucionou meu
guarda-roupa, elaborou meus /ooks, nunca mais fui a mesma, me sinto sempre
andando no tapete vermelho. O maximo! (Narjara, cliente da personal stylist Marta).

O Eduardo ¢ muito mais que um personal trainer, também né, ta no sangue, familia
de médicos, o guri ja saiu pronto do bergo [...] por isso ndo acho caro [...] ele tem
muito conhecimento, ¢ quando ele vem com uma novidade, eu aceito, confio, sei
que ele faz o melhor, assim como o pai ¢ os tios. (Luan, cliente de Eduardo,
personal trainer).

A Dora ja nasceu com vocacdo para beleza e organizagdo, toda a familia dela ¢
assim, desde sempre trabalhando com decoragdo [...] ela ja faz isso ha muito tempo,
muito antes da Micaela Goées do Santa Ajuda, ela € original, tem seus métodos que
agora estdo copiando; ela cria na hora, ela tem talento para organizar as coisas do
jeito da gente, ela organiza com beleza e praticidade, isso ndo se encontra em
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programas de TV, palestras ou livros, vem de dentro da pessoa. (Francisco, cliente
de Dora, personal organizer).

Dependendo da 4rea de atuagdo do personal, seu éxito oscilard entre a
familiaridade da cultura de classe e o controle dos signos e emblemas da distingdo e
gosto que da competéncia técnica (Bourdieu, 2000:138,139).

O campo dos personals entendidos como “mediadores culturais” ¢ um espago
estruturado dentro do campo de setor de servigos. O campo personal ¢ composto por
diferentes tipos de personals, ou seja, ndo ¢ homogéneo. Ele ¢ um lugar de confrontos
onde os personals de cada tipo disputam entre si 0 acesso aos capitais que sao

valorizados no campo que ¢ analisado a seguir.

A estruturacio do campo profissional personal

Nesta parte evidencia-se como se estruturou o campo profissional dos personals
por meio das origens das suas trajetorias e a imagem de si tendo como aporte tedrico
Luc Boltanski (1982). Em seu estudo sobre os cadres (executivos), Luc Boltanski
(1982) deparou-se com uma categoria ambigua e muito diversificada. O autor constatou
que, além dos cadres formarem um grupo fluido, sem limites e também sem critérios de
pertencimento e exclusdo claros, alguns sentiam que eram considerados pelos pares
como exemplos de cadres exitosos. Assim, para analisar o grupo, o autor leva em conta
qual imagem que seus interlocutores possuem de si mesmos, utilizando-a para defini-
los. Dessa forma, ele utiliza as categorias empregadas pelos proprios informantes.

Boltanski (1982) entende que existe uma homologia entre as categorias mentais
dos pesquisados e a estrutura social do grupo. Contudo ele enfatizou que a palavra
categoria ou grupo ndo seria utilizada como se ela fosse homogénea, mas no sentido
conferido por Eleanor Rosch (Boltanski, 1982:464). Os trabalhos interdisciplinares'
dessa autora mostram que as taxionomias populares ou categorizacdes praticas, ou seja,
aquelas utilizadas pelos sujeitos pesquisados, distam de constituir ordenamentos
uniformes ou categorias separadas por limites nitidos ou por critérios claramente
definidos; ao contrario das classificagdes regularmente utilizadas na area académica.

Eleonor Rosh (Boltanski, 1982:465,466) defende que cada categoria mental ¢

'3 Antropologia, ciéncias cognitivas e psicologia social.
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organizada ao redor de um significado central, formado pelo exemplo emblematico, isto
¢, aquele que melhor exemplifica as propriedades da categoria. Ao redor desses casos,
considerados pelos informantes os melhores exemplos, agrupam-se outros casos ou
membros dessa categoria, em ordem decrescente de semelhanca em relagdo ao exemplo
paradigmatico.

Conforme descrito por Boltanski (1982), a referida teoria foi testada por Rosh
em diversas areas de estudos, como na percepcao de cores, formas e, também no estudo
da percep¢do da categoria “cachorro” (pesquisas feitas nos EUA). Na pesquisa sobre
percepgdo das cores, ela detectou, através das respostas dos pesquisados, que existem
vermelhos percebidos como mais vermelhos que outros. Por sua vez, ao estudar a
categoria “cachorro”, Rosh descobriu que, embora os sujeitos pesquisados fossem
escolarizados e conhecessem a classificagdo zooldgica do reino animal, na percepgao
dos americanos existem cachorros que sdo considerados mais cachorros do que outros
(more doggy than others). Entdo, quando solicitados espontaneamente a pensar na
categoria “cachorros” em geral, os pesquisados pensavam na raca retrivers como um
bom exemplo de cachorro, ao passo que os cachorros da raga pequinés foram
considerados um mau exemplo de cachorro. E ela também percebeu que, entre a raca
retriver € a raca pequinés, existe muita imprecisdo entre as classificagdes feitas pelos
pesquisados, o que mostra, segundo a autora, que a imprecisao ¢ inerente a esse tipo de
classificacao.

Ao pesquisar o processo de formacdo de um grupo social - les cadres -,
Boltanski (1982) também constatou que eles se percebiam dispostos ao redor de um
nucleo central (o cadre considerado como um exemplo emblematico), ndo existindo
fronteiras precisas, nem critérios claros de pertencimento, levando-o a perceber o

conjunto dos cadres como um grupo social fluido.

Personal: a formacgio de uma “categoria proﬁssional”14

A abordagem de Boltanski (1982) auxiliou-me a perceber como os informantes
percebiam-se reciprocamente. Assim, pensa-se que os postulados de Rosch, utilizados

por Boltanski (1982), também podem ser trazidos para refletir sobre como os personals

" Inspirado no titulo do livro de Luc Boltanski, 1982, Les cadres: La formation d'un groupe social.
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se percebem, pois pude observar que eles se pensam de modo similar ao grupo
pesquisado por Boltanski (1982). Em outros termos, depreendi que os personals
pesquisados também se percebem dispostos ao redor do que eles percebem como um
bom exemplo de personal ou um personal “bem-sucedido”, o que serd demonstrado e
analisado a seguir.

Desta maneira, inferi que alguns dos interlocutores almejam ser bem-sucedidos
e, conforme se constatou, esfor¢ando-se muito para isso, tinham em mente exemplos
claros do que eles consideram um personal exemplar (paradigmatico), e os designavam
por meio de expressdes como: “personal de verdade”, e a mais verbalizada “personal

bem- sucedido”. Seguem algumas falas desses interlocutores que evidenciam a questao:

[...] a minha meta ¢ ser uma Micaéla Goes (personal organizer que apresenta o
programa de TV Santa Ajuda'), ela sim que ¢ a verdadeira personal organizer, um
super exemplo de sucesso [...] um dia ainda chego 14 [...] mas sem programa de TV,
ai ja ¢ demais, né? To na batalha [...] ja fiz vérios cursos da OZ'C, mas o comego é
sempre dificil[...]Jgaticho é muito resistente a novidades[...] (Eugénia, graduada em
Tecnologia de Gestdo da Qualidade, Uniasselvi/IERGS, aspirante a  personal
organizer bem-sucedida).

[...] o meu objetivo profissional é ser como o preparador fisico Nuno Cobra. [...] me
esfor¢o muito para isso, procuro ser um exemplo para meus alunos como ele foi para
o Airton Senna. [...]Jé dureza, mas sei que vai compensar tanto trabalho[...Jele ( Nuno
Cobra) foi e continua sendo uma grande inspiragdo, embora, as vezes, seja mal
compreendido por alguns da profissdo e pelos criticos que falaram mal do livro dele.
Ele ¢ daqueles que se ddo bem na profissdo, bem-sucedido, os que criticam ele [...]¢
pura inveja, se criticam é que chegou 14, né?(Pedro, 36 anos, formado em Educacao
Fisica, Unilasalle, aspirante a ser personal trainer bem-sucedido).

Por sua vez, os que tém consciéncia do seu sucesso e sdo assim percebidos se
concebem como os mais legitimos do ramo e explicitam, claramente, seu incomodo
com o0s que atuam na atividade de personal de forma transitéria, deste modo,
denominando-os de “oportunistas” ou “aventureiros”. Seguem algumas falas desses
interlocutores que evidenciam a maneira pela qual eles, que ja estdo estabelecidos, se

percebem em relagdo aos outros:

Hoje em dia tem muito aventureiro na profissdo de personal trainer, saem da
faculdade com diplominha na mao e vdo trabalhar em qualquer academia como
personals. Eles ndo t€m ideia da quantidade de cursos que fiz e quanto trabalho
passei para ser bem-sucedido na minha profissdo. (Eduardo, personal trainer bem-
sucedido).

15 . . s
Programa veiculado pelo canal de televisdo a cabo ( paga) GNT.

1 . L . .

% Empresa que vende cursos online de organizagio. OZ Cursos. www.organizeasuavida.com.br.
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De uns tempos pra ca virou chique ser personal organizer, faz um cursinho na OZ,
participa da palestra da Micaéla e assiste o Santa Ajuda e se acha a tal (Dora,
personal organizer bem-sucedida).

Essa garotada faz um curso de moda e quando se forma ja faz cartdo de visita, blog
de estilo e tendéncias de rua para serem personal stylist, sem conteudo ¢ sem
experiéncia. E ainda tem a ousadia de me ligar ou me contatar por e-mail pedindo
para serem estagiarias ou assistentes, dizendo que admiram meu trabalho. Elas so6
querem aprender ¢ depois viram minhas concorrentes (Marta, personal stylist bem-
sucedida).

Também pude constatar que os personals que se consideram legitimos por
atuarem a mais tempo e terem seu sucesso reconhecido publicamente denominam de
“aspirantes” aqueles personals que almejam ser “bem-sucedidos” e reconhecem o valor
da atividade de personal, e também a enxergam como um meio de vida e realizagdo

profissional. Como exemplos dessas falas temos:

Tu sabe que recebo muitos e-mails de gente que quer atuar na area e acha que eu
tenho a receita de bolo do sucesso, esses eu nem dou a minima[...Jem compensacgao
tem uns poucos que entram de cabega na profissdo, largam emprego, criam site,
blog, estudam para se dedicar a profissdo de personal trainers, por esses aspirantes
tenho o maior respeito, eles sdo sérios[...Jeles chegam a trabalhar como empregados
e, a noite, se dedicam na atividade de personal, se puxam. Um dia chegam la.
(Eduardo, personal trainer bem-sucedido).

[...] esses dias me emocionei [...] tava com uma cliente no shopping ¢ uma
funcionaria da Zara veio conversar comigo ¢ dizer que eu era a inspiragdo dela, ela
estava estudando Design de Moda e queria ser personal stylist, inclusive ela me
falou que trabalhava como personal nos finais de semana. Falei para minha cliente:
essa aspirante vai longe, ela sabe o que quer, se esfor¢a e nem fez questdo de se
encostar em mim, educada e sabe reconhecer sem querer se aproveitar, vai longe.
(Marta, personal stylist bem-sucedida).

Na sequéncia seguem relatos de interlocutores que atuam na atividade personal

de forma provisodria - que sdo denominados tanto pelos “bem-sucedidos” como pelos

17

“aspirantes” de “oportunistas” ou “aventureiros” ' - e que enxergam a atividade de

personal como um meio de entrar no mercado de trabalho, tecer uma rede de relagdes

17 . . . . . ~ ~

Outros autores também discutiram rétulos internos para uma mesma profissdo ou ocupagdo como
Howard Becker (2012:67) quando aborda como os musicos de jazz se classificam de acordo com “o grau
em que cedem aos outsiders (proprietarios de casas noturnas e clientes); o continuum varia desde o
musico de “jazz”, num extremo, até o musico “comercial”’, no outro”. Outra classificagdo dos musicos ¢é
em relacdo ao seu sistema de crencas. Eles se concebem como criativos, com dom natural para a musica
que ndo pode ser adquirido por estudo, dotados de comportamento inusitado e que ndo seguem regras €
denominam de “quadrados”, o publico em geral, ou seja, aqueles que ndo sdo musicos (Becker, 2014:69).
Alba Zaluar (1994) na sua etnografia sobre a Cidade de Deus interpreta no caso das classes populares as
diferencas que os sujeitos fazem entre “trabalhadores” e “bandidos”. Na pesquisa de Maria Dulce Gaspar
(1988:91) sobre garotas de programa ela identifica como as prostitutas se auto classificam conforme o
local, horario de trabalho e em relagdo aos agenciadores dos programas.
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pessoais, para depois conseguir um trabalho mais estavel (significando trabalhar com
carteira assinada ou emprego publico) ou que tenha mais chances de desenvolvimento
profissional no futuro (no sentido de uma carreira em que possam ser promovidos),

segundo estes:

Por enquanto trabalho como personal trainer em duas academias [...] por enquanto
isso € s6 uma passagem [...]desse jeito estou conhecendo um monte de gente, mas se
conseguir entrar no mestrado da UFRGS, com bolsa, ou passar em concurso largo
essa parada [...] a bolsa ¢ uma mixaria, mas ja garanto um fixo ¢ junto com o
trabalho de personal o més fica mais folgado[...Jcom mestrado tenho futuro e, se
nao, como concursado tenho emprego a vida toda, sem crise. Por que Marcio Atalla
s6 um em cada mil anos, né? (Felipe, 25 anos, formado em Educagido Fisica,
Univates, atua como personal trainer de forma temporaria).

Meu marido foi transferido para Porto Alegre, ta dificil me empregar na minha area
e, enquanto ndo passo num concurso, a melhor opgao foi fazer os cursos da OZ e
trabalhar como personal organizer, afinal sempre fui obcecada por organizacdo
como a Micaéla, do Santa Ajuda, ela ¢ meu exemplo, mas t4 dificil esse inicio.
Entdo vou levando enquanto estudo pro concurso. Ainda tenho a esperanca de
ganhar algum dinheiro como personal organizer, mas ndo quero isso pro resto da
vida (Renata, 32 anos, formada em Direito, Anhanguera/Santo André, que esta na
atividade personal organizer de forma provisoria).

As falas acima denotam que alguns interlocutores “sdo”, isto €, se concebem
personals, a saber, os “bem-sucedidos” e os “aspirantes”. Ja outros “estdo” personals,
encarando o oficio de modo transitorio, que sdo os “aventureiros” ou “oportunistas”. No
entanto, os relatos explicitam que, tanto os ‘“aspirantes” como os “aventureiros” ou
“oportunistas”, tém uma referéncia do que eles julgam ser exemplos emblemadticos, ou
seja, os “bem-sucedidos”, o modelo do que eles entendem como um personal legitimo
(verdadeiro), um exemplo a ser seguido, conforme relato dos informantes.

O argumento tedrico de Boltanski (1982) de que a formagdo de um grupo ¢
subjetiva, e ndo objetiva, e de que este pode se formar em torno de uma ideia de si
mesmo, por meio da definicdo de credenciais educacionais e tarefas profissionais de
seus membros, redirecionou o meu olhar sobre a categoria personal, fazendo com que
ela enfatizasse nuances que antes tinham passado despercebidas. Entdo, o que parecia
ser um grupo heterogéneo e impreciso, como uma nebulosa, curiosamente, comegou a
tomar forma. Assim, dentro da nebulosa, comecei a vislumbrar um sistema planetario
cujos corpos celestes espalhavam-se em trés orbitas principais. Uma orbita central, na
qual se situam as representagdes dominantes relativas aos varios tipos de personals
(trainers, stylist, organizer, etc.); a Orbita secundaria, em que se posicionam oS

personals que almejam as representagdes dominantes e, por ultimo, a drbita periférica,
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na qual se localizam aqueles individuos que atuam no oficio de personal de forma
transitoria. Inspirada nos termos que aparecem nas falas dos informantes, denominei
cada uma dessas instincias da seguinte maneira: os “bem-sucedidos”, os “aspirantes”, e
os ‘“aventureiros” ou “oportunistas”. Desta forma voltando ao exemplo da categoria
“cachorro”, estudada por Rosh (appud Boltanski, 1982) ter-se-ia que os personals que
se encontram na Orbita interna - “bem-sucedidos”- sao equivalentes aos caes retrivers, €
os que se enquadram na Orbita externa - “aventureiros/oportunistas”- assemelham-se aos
cachorros da raga pequinés. Ja os “aspirantes” situam-se numa Orbita intermedidria,
entre os “bem-sucedidos” e os “aventureiros”, que se caracteriza pela sua quantidade,

diversidade e imprecisao.

“Bem-sucedidos”

Cinco dos informantes, a saber, Alexandre (personal xama), Eduardo (personal
trainer), Dora (personal organizer) e Marta (personal stylist) e Amadeu, (personal dog
walker ) se enquadram nas representacdes dominantes, exemplos emblematicos do que
seria um “verdadeiro personal”, ou seja, eles sdo reconhecidos pelos outros personals
pesquisados como “bem-sucedidos”. Analisando por meio de convivio cotidiano e de
longa duragdo pude perceber nos relatos desses cinco informantes que alguns aspectos
se destacavam e eram comuns entre eles, embora atuassem em atividades distintas. Sdo
eles:

e A quantidade dos personals bem-sucedidos ¢ reduzida, em relagdo aos
informantes pesquisados.

e Eles tém densa e ampla rede de relagdes pessoais e familiar (sobrenome tido
como tradicional ou reconhecido socialmente), a qual recorrem para estar
continuamente amealhando novos trabalhos. As redes dos cinco informantes
tidos como exemplos paradigmaticos incluem politicos, profissionais dos meios
de comunicacdo, empresarios de médias e grandes empresas. Sdo oriundos de
camadas sociais privilegiadas, em que as familias sdo proprietarias de médias e
grandes empresas, tanto na area da industria, como comercio, servigos e rural.

e Para os “bem-sucedidos”, o oficio de personal ¢ mais uma fonte de renda, como

demonstram os depoimentos: “como poderia me dedicar a meus clientes tendo
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preocupagoes financeiras” (Dora, personal organizer) e “impossivel trabalhar
como personal tendo que ao mesmo tempo vender os meus servicos” (Eduardo,
personal trainer). A renda com a qual se sustentam tem origem nas mais
variadas fontes, tais como: aposentadoria agregada de rendimentos de planos de
aposentadoria, pensdes, renda do conjuge (diretor de empresa ou funciondrio
publico federal ou estadual de alto escaldo), dividendos de empresas da familia,
aluguéis, aplicagdes financeiras e patrimonio familiar, que ¢ considerada, por
eles, como a fonte de renda principal. Eles ndo dependem da renda oriunda da
atividade de personal para se manterem, sendo considerada uma fonte
secundaria de renda. Marta, personal stylist recebe uma pensao do ex-marido.
Dora, personal organizer recebe mensalmente dividendos da construtora de seu
pai, na qual ¢ socia e seu marido ¢ alto funcionario do judiciario federal.
Amadeu, personal dog walker recebe um rendimento mensal de alugueis de
iméveis da familia . Eduardo, personal trainer recebe dividendos da clinica da
familia, na qual ¢ socio e rendimento de aluguéis. Alexandre, personal xamd
recebe dividendos da empresa da familia, na qual ¢ sécio, embora ndo atue na
empresa.

Frequentaram colégios particulares considerados os melhores na época e, na
graduagdo, excelentes universidades particulares e/ou federais. Tém pods-
graduacdo em entidades académicas do mesmo nivel e realizam periodicamente
cursos no exterior para aprimoramento de seus conhecimentos. Além disso,
cursaram parte do segundo grau nos EUA (Intercdmbio High School) e tém
proficiéncia em mais de um idioma (Inglés e Espanhol ou Inglés e Francés).
Igualmente realizam viagens anuais (uma a trés) para participar, como alunos,
em cursos (de duas a trés semanas) relacionados as respectivas areas de atuagao,
sem contar as viagens de lazer. Resumindo, sdo pessoas ‘“viajadas”, tém
experiéncia internacional e conhecem muitos paises.

Os personals considerados “bem-sucedidos” ndo divulgam seus servigos através
de sites, blogs ou redes sociais; esta se da por indicagdo (boca a boca), sendo que
0 unico material de que dispdem ¢ o cartdo de visita. Os personals “bem-

sucedidos” amealham clientes por intermédio das relagdes pessoais.
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e Veem-se como pioneiros e empreendedores e orgulham-se disso, o que se deve
ao fato de terem sido os primeiros a entrar no ramo personal na area em que
atuam. Orientam e justificam a sua atuagdo através do discurso do empreendedor
significando pioneirismo, audéacia, empoderamento, caracteristica de quem sabe
enxergar oportunidades de mercado e transforma-as em um negécio. Segundo

seus comentarios:

Comecei a ser personal trainer numa época (meados dos anos 1990) em que
quase ninguém sabia o que era isso, eu fui um dos pioneiros, um verdadeiro
empreendedor que soube enxergar a oportunidade. (Eduardo, personal
trainer).

Quando comecei a trabalhar como personal stylist, em 2002, a profissdo era
tao desconhecida e inovadora que as pessoas que eu atendia nem sabiam
pronunciar direito ¢ muito menos tinham nogdo que existia esse tipo de
profissdo; eu sou uma das primeiras a atuar no ramo aqui em Porto Alegre,
sempre tive espirito empreendedor, desde adolescente quando fazia, por
brincadeira e distragdo, batinhas de batik para minhas amigas (Marta,
personal stylist).

Acharam que eu estava enlouquecendo quando decidi que era hora de deixar
a Arquitetura de uma vez e assumir de vez minha condi¢do de personal
organizer, mal sabiam que eu tinha vislumbrado uma super brecha no
mercado cheinha de oportunidades. Alias, os empreendedores sofrem essa
discriminagdo (Dora, personal organizer).

Nao nego que fui pioneiro no ramo, mas tornar-me personal xamd foi
consequéncia da minha caminhada espiritual [...] esses dias me chamaram de
empreendedor do espiritual [...] risos [...] ¢ bem isso, ousei (Alexandre,
personal xamd).

e Ingressaram ou optaram pela atividade de personals apos alguma ruptura na sua
trajetoria de vida: morte do conjuge e do filho, separagdo, faléncia da empresa,
problemas de cunho juridico e de saude, ruptura de sociedade de forma

desfavoréavel e op¢ao por uma profissdao que fugisse da tradi¢do familiar.

Os personals “bem-sucedidos” se concebem como self-made-man ou self~-made-
woman, aqueles que se fazem por si mesmo, ou seja, pelo seu talento e competéncia em
vislumbrar oportunidades, que se faz por meio de suas realiza¢des, da sua vontade,
independentemente da origem, ligacdes familiares e relagdes pessoais. Nesse contexto,
eles consideram-se pessoas singulares e independentes das relagdes de parentesco e rede
de contatos. Contudo, a ascendéncia, as conexoes familiares ¢ a rede de relacdes

pessoais foram cruciais para o éxito de suas trajetorias e configuragdo em “personals
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bem-sucedidos”. Eles dispdem de todos os tipos de capitais - econdmico, social, cultural
e simbolico -, o que lhes permite transforma-los em trunfos e reconverté-los cada vez
mais em capital econdmico (Bourdieu, 2000; 2005). No relato das suas trajetorias
evidencia-se a exaltagdo do individuo como wvalor, logo, o individuo autébnomo
(Dumont, 1993), que devido a suas caracteristicas sui gemeris consegue alcangar o
sucesso profissional e ser reconhecido por isso. Nos termos de Gilberto Velho (1994 e
2004), seus percursos tém uma dimensdo mais racional e consciente, a de “projeto
individual” (Velho, 1994 e 2004), que se verifica por meio dos planejamentos de
carreira ¢ de vida que eles elaboram para si. A outra ¢ dada pelo contexto familiar,
recursos econdmicos ¢ relacdes pessoais, ou seja, o “campo de possibilidades” (Velho
1994 e 2004). Ambos propiciaram a metamorfose (Velho, 1994) dos informantes em
“personals bem-sucedidos”.

Refletindo sobre os cinco informantes “bem-sucedidos” - Marta (personal
stylist), Eduardo (personal trainer), Dora (personal organizer) ¢ Alexandre (personal
xamd) e Amadeu (personal dogwalker) percebi que eles se tornaram personals em razao
do que Bourdieu (2000:359) chama de trajetoria interrompida. Por exemplo, passaram
por uma experiéncia dolorosa em suas trajetorias de vida, tais como: morte do conjuge,
separacdo, doenga'®, constrangimentos em relago a justica, revanches politicas, ruptura
com a tradicao de seguir a profissdo da familia como médico ou como empresario, ou
seja, vivenciaram a experiéncia de uma trajetoria interrompida (Bourdieu, 2000:359).
Consequentemente, a passagem para a area de consultorias pessoais pode ser
interpretada como um refugio honroso (Bourdieu, 2000,p.363), ou seja, significando
uma estratégia para manter-se na posicao dominante ocupada pela familia.

Os “bem-sucedidos”, também podem ser identificados como o que Guy Standing
(2015:24) nomeou de “proficians”, termo que deriva da combinacdo das palavras
“professional” e “technician” e conforme a sua defini¢do: detém um conjunto de
habilidades que podem ser vendidas, recebendo altos rendimentos, como consultores ou
trabalhadores autonomos.[...] A “relagdo de emprego padrdo” ndo serve para eles. De
acordo com Standing (2015) os “proficians” sdao peritos em uma determinada area de
trabalho, alcangando altos rendimentos. Assim como os personals, sdo especialistas em

diversas areas como: organiza¢ao, condicionamento fisico, estilo, etc. e, como aponta

"® Doengas em que alguns informantes ficaram impossibilitados por periodos relativamente longos de
exercer atividades profissionais.
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Standing (2105), sua principal qualidade é que sdo orientados a projetos. Boltanski e
Chiapello (2009) denominam esse tipo de trabalhador especializado e autbnomo como
habitante da cidade dos projetos. Segundo estes autores, os principios que regem essa
cidade, em que habitam os especialistas, sdo a extensao da rede de relagdes pessoais € a
capacidade de fazer o maior nimero de conexdes para ter oportunidade de contratar
muitos projetos. Assim, como os personals “bem-sucedidos”, dedicam boa parte do seu
tempo ao adensamento da sua rede pessoal, o que assegurard uma demanda ininterrupta

de servigos.

“Aspirantes”

Os “aspirantes” integram a segunda Orbita, que gira em torno dos ‘“bem-
sucedidos” e € constituida por um conjunto numeroso e diversificado de individuos. Os
“aspirantes” constituiram a maior parte dos informantes desta pesquisa. A partir da
pesquisa de campo, elenquei as seguintes caracteristicas para definir essa categoria:

e Sao oriundos de familias de estratos médios, sdo filhos de empresarios de
pequenas empresas comerciais € de servico, funcionarios de bancos publicos e
privados e pequenos proprietdrios rurais, pessoas que nao quiseram seguir ou
ndo foram incentivados a seguir os negocios da familia.

e Eles tém uma rede de contatos pessoal consideravel e ¢ composta por gerentes
de recursos humanos de médias empresas, assessores de imprensa freelance e
headhunters”’ ¢ que, de certa maneira, ajuda a impulsionar as suas carreiras de
personals. Contudo, também, existem “aspirantes” cuja rede ¢ circunscrita a
familiares, vizinhos, colegas e ex-colegas de trabalho.

e Sua renda depende de Planos de Demissdo Voluntaria — PDVs, FGTS,
poupanca, pequenas aplicagdes financeiras e venda de bens, por exemplo,

automoveis e motocicletas. Segue o depoimento de um interlocutor desta orbita:

[...] quando recebi o meu PDV, nooossa parecia que tinha ganho na Mega Sena! Mas
o dinheiro se foi em terapia, empresa de recolocagdo, pagando um designer grafico
para fazer meu logo, site e folder, impressdes do folder e cartdo, brindes para
distribuir aos futuros clientes, nos eventos da area em Sdo Paulo e no Rio, em
assessoria de imprensa, em roupas de boa qualidade, em passaportes para o
Fronteiras do Pensamento, almogos no T4 na mesa (almogos na Federasul) ¢ no

' Headhunter: profissional tem uma vasta rede de contatos nas empresas que atua na recolocagdo de

executivos.
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restaurante internacional da FIERGS e assim o din-din se foi [...] ¢ muito trabalho
fazendo contato para pouco fechamento[...] o mercado gaicho ¢é avesso as
novidades[...Je ainda tem mais essa para dar aula em pos-graduagdo preciso ter
mestrado, pode? A minha experiéncia ndo vale nada sem um mestrado. Se ndo
fossem essas consultorias do SEBRAE, tava ralado. (Almir contador e administrador
de empresas, aspirante a ser Personal Invest, “bem-sucedido”).

e Estudaram em colégios publicos considerados médios e cursaram universidades
privadas que ndo eram, na época, consideradas top de linha ou de renome. Nao
falam linguas estrangeiras e ndo viajam ao exterior para se capacitar; alguns
viajaram a lazer para Buenos Aires e para as cidades fronteiricas com o Uruguai
para comprar nos freeshops.

e A orbita dos “aspirantes” é composta por individuos que comegaram as
atividades de personal no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000. O motivo
para atuarem como personals encontra pontos em comum: incapacidade de dar
sequéncia na carreira de executivo, ou dificuldade para serem aprovados em
algum concurso publico, ou para assumir a condi¢do de empresario, ou ainda ha
os que trabalhavam em atividades de grande responsabilidade e eram mal
remunerados®’. Alguns atuavam em cargos executivos de média e alta
geréncia®'+, no setor privado, e foram demitidos.

Os que trabalhavam no setor publico em fung¢des semelhantes, aderiram aos
Planos de Demissdo Voluntaria (PDVs), motivados por abrir o proprio negocio ou
adquirir uma franquia, investir o PDV no pequeno negocio da familia, estudar para
concurso publico, tornarem-se maes e ficar cuidando do filho até a idade de ir para
escola. Outros informantes tiveram que se demitir dos empregos, devido a transferéncia
do conjuge (esposas, em maior numero) para acompanha-los. Também havia
informantes mulheres que pararam de trabalhar, pediram demissao para poderem cuidar

dos filhos e, agora que estes estdo na universidade, tentam voltar a trabalhar, mas ndo

2 Exemplo: Designers graficos que se tornam Personals Stylist; Arquitetas, Advogadas, Engenheiras de
Produgdo, Secretarias Executivas que se tornam personal organizers e/ou personal assistent,
Contadores/Administradores aposentados que se tornam personals planer ou personals invest.
2l Conforme os informantes, o executivo de média geréncia € responsavel pela dotagdo orgamentaria do
seu setor e também por colocar em pratica, através da sua equipe, os objetivos operacionais da empresa,
recebendo pressdo de todos, a saber, das diretorias, das equipes, dos clientes, dos outros gerentes, dos
departamentos e dos fornecedores. Atua em atividades especificas, que exigem profundo conhecimento e
toma decisdes endossadas pela geréncia sénior ou alta geréncia. Ja o executivo de alta geréncia ou sénior
¢ responsavel por mais de um setor e, além de ser responsavel pelo orcamento dos setores subordinados a
ele, também participa junto com a diretoria das decisdes estratégicas da empresa. Ainda, tem autonomia
para tomar decisdes e agir fundamentado no conhecimento e experiéncias adquiridos ao longo da carreira
e nas informagdes que sdo fornecidas pela média geréncia. Ambas as geréncias podem gerenciar projetos.
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conseguiram se recolocar. E houve outros informantes que estavam sem recolocagao ha
algum tempo e tentaram sem sucesso a carreira académica.

e Alguns “aspirantes” iniciaram na atividade personal pela orientacdo de
headhunters, que os aconselharam, como parte do percurso de recolocacao no
mercado de trabalho, a desenvolverem seu lado empreendedor, ou seja, a
iniciarem sua preparacdo para atuarem na area de consultoria. Dessa maneira,
eram orientados a frequentar cursos de empreendedorismo da Escola de
Administracio da Ufrgs e 0 Workshop Empretec®”. Outros foram aconselhados e
encorajados por seus terapeutas a seguir em “carreira solo”, ou seja, resignificar
a dispensa da empresa, fazendo dela uma oportunidade para, conforme o
comentario de um informante, “desabrochar meu lado empreendedor que ficara
escondido por anos de trabalho com carteira assinada”. Outros foram
estimulados por amigos e familiares a empreenderem e a procurarem o
SEBRAE® diretamente. No aconselhamento e na recomendagio de
headhunters, de terapeutas e de familiares, fica evidente a grande influéncia da
ideologia do empreendedor, difundida pelo Sebrae desde o inicio da década de
1990 (Leite e Melo, 2008; Melo, 2008). Os “aspirantes” apresentam

depoimentos muito similares sobre o empreendedorismo, como os que seguem:

Vivemos num mundo sem emprego, mas com trabalho, entfo, ser empreendedor é a
tnica saida (Pedro formado em Educagdo Fisica, aspirante a ser personal trainer
bem-sucedido).

Aprendi nos cursos do Sebrae que ndo existe crise ¢ sim oportunidades e que a
palavra crise em japonés contém em si a oportunidade. Nem na historia do agricultor
da aldeia chinesa, nem tudo é ruim, nem tudo é bom, tudo depende [...] essa
historinha parece boba, mas nao ¢ [...] ela me guia, sempre que estou ficando pra
baixo me lembro dela, uma mensagem muito bonita*'[...] agora entendo que a minha

2.0 Empretec é um seminario (com metodologia elaborada pela Organizagio das Nagdes Unidas -ONU)
voltado para o desenvolvimento de caracteristicas do comportamento empreendedor e para a identificagdo
de novas oportunidades de negocios, promovido em 34 paises. Aqui no Brasil o semindrio Empretec ¢é
difundido pelo Sebrae(www.sebrae.com.br).
» Geralmente os aspirantes que detém maior poder aquisitivo participam do Workshop Empretec, que é o
mais caro, custando em torno de R$ 1.000,00. Por outro lado, os que t€ém menos recursos financeiros
participam de outros cursos, tais como: AE: Aprender a Empreender, IPGN: Iniciando um pequeno
grande negbcio, que sdo cursos online oferecidos gratuitamente pelo Portal Educagiio do Sebrae (
www.cad.sebrae.com.br) e outros presenciais, também, oferecidos pelo Sebrae, como: Oficina de Plano
de Negocio, Oficina de Empreendedorismo, Palestras sobre empreendedorismo, Formagao de prego, que
foram os mais citados pelos informantes.
* Nesse instante, pediu-se a ela que contasse a historia do Mestre Zen, e ela mostrou o quadrinho
pendurado na parede no qual a historia estava escrita: Um agricultor que tinha trabalhado durante muitos
anos na terra tinha um cavalo do qual gostava muito. Um dia, o cavalo fugiu, ¢ os vizinhos, por
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demissdo ndo foi ruim, e sim foi uma oportunidade para desenvolver as minhas
caracteristicas empreendedoras adormecidas (Eugénia, aspirante a ser personal
organizer bem-sucedida).

e Alguns aspirantes divulgam seus servigos por meio de sites e blogs, prospectos

(folders), redes sociais e cartdo de vistas, além disso, oferecem cursos nos sites e

bl .« . o . . 25

ogs e participam de eventos empresariais e festivos™, o que, de acordo com
seus relatos, confere a eles visibilidade e prestigio, além de conhecerem pessoas
de diferentes areas e potenciais clientes. Conforme os “aspirantes”, a formagao
de uma clientela pode demorar muitos anos (de 10 a 20 anos) 26, 6 um trabalho
de formiguinha, continuo, devagar e longo”.

No conjunto dos personals que se entendem como “aspirantes”, pude perceber
que eles foram arrebatados por um conjunto de discursos correntes nos meios de
comunicagdo que estdo fortemente centrados na liberdade, autonomia e realizagdo. Por
um lado, existe o discurso dos personals de sucesso, que tém programas na TV e que,

. . 27 . .
em entrevistas, enfatizam”’ dois aspectos como pontos fortes do oficio, a saber, que a
area de servigos pessoais € um celeiro de oportunidades e permite “grande liberdade de

% (significando ndo estar subordinado a alguém, além de ter total controle sobre

acdo
as suas decisdes e praticas profissionais). Dito de outro modo ¢ o discurso do individuo

realizador centrado na ideologia® do empreendedor, que é fortemente disseminado pelo

r

Sebrae e pelos meios de comunicacdo. Por outro lado, o que conta ¢ o baixo

solidariedade, foram junto dele e disseram-lhe por simpatia: “Que azar!”. Perante esta manifestacdo de
pesar, o agricultor limitou-se apenas a tecer o seguinte comentario: “Talvez!...” Quinze dias depois, o
cavalo regressou e trouxe com ele uma tropa de cavalos selvagens e, os vizinhos vieram, desta vez,
congratular-se com a boa sorte do agricultor. Ele disse, apenas: “Talvez!...” No dia a seguinte, o filho do
agricultor tentou montar um dos cavalos selvagens, caiu e quebrou uma perna. De novo, os vizinhos
voltaram e lamentaram a pouca sorte do agricultor. E ele respondeu: “Talvez!...” Duas semanas se
passaram ¢ um grupo de oficiais do imperador veio a aldeia para recrutar os jovens para o exército real
mas, devido a perna ferida, o filho do agricultor ndo foi escolhido. Quando os vizinhos vieram dar os
parabéns ao velho agricultor, congratulando-se com as voltas da sorte, ele apenas disse: “Talvez!...”
% Como a inauguragdo de restaurantes, lojas, vernissages, exposi¢des, eventos artisticos, entre outros.
* Ao verificar com alguns aspirantes como eles sabiam que levaria de 10 a 20 anos para formarem uma
clientela estavel e rentavel, eles responderam que obtiveram a informagdo ou através das empresas de
recolocagcdo ou pelos cursos sobre empreendedorismo, marketing e plano de negocios dos quais
participaram.
*7 Verificado em entrevistas realizadas com os personals "bem-sucedidos” e em alguns programas de TV
tanto de variedades como programas de cunho mais empresarial como o Conta corrente ( Globonews) ou
Grandes Empresas Pequenos Negocios (Globo) ¢ em eventos relacionados com a area em que personals
reconhecidos como bem-sucedidos s@o entrevistados.
2 A expressdo é citada por vérios “personals aspirantes”, pois ela faz parte do repertério de expressdes
de efeito que os palestrantes utilizam ao proferirem as suas palestras.
% Entendida no sentido dumoniano significando o conjunto social de representagdes; conjunto das ideias
e valores comuns numa sociedade = ideologia global (Dumont, 1993:279).
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investimento inicial necessario para entrar no mercado de consultorias pessoais,
considerado por eles como mais barato do que abrir uma empresa fisica (loja,
restaurante, tele-entrega ou adquirir uma franquia). Percebi que os “aspirantes” ndo se
deram conta de que os “bem-sucedidos” tém dois recursos valiosos, a saber: a ampla e
diversa rede de contatos pessoais, que garante a divulgagdo e o fluxo de clientes; e ndo
dependerem da renda oriunda da atividade personal para viver. Assim, sdo dois recursos
que lhes conferem a estrutura necessaria para poderem atuar no oficio (Sennett, 2006).
Deste modo, os “aspirantes”, influenciados pelo discurso do empreendedor, pelos
relatos de sucesso dos “bem-sucedidos” e sem investigar este tipo de trabalho mais
detalhadamente, utilizaram as suas economias® para iniciar as atividades como

prestadores de servigos pessoais, como mostra o relato a seguir:

[...] aprendi que empreendedor de verdade se sacrifica hoje para ganhar amanha, ja
dizia o meu avd quem arrisca ndo petisca, tem que subir na arvore para pegar a maga
e se a gente cai, a gente insiste e sobe de novo, aprende a subir sem cair e pega a
maga. Cair da arvore faz parte! No curso do Sebrae o instrutor falou sobre um monte
de empreendedores que venderam tudo o que tinham, desapego total, para montar o
negocio dos seus sonhos [...]Jporque tinham f€, acreditavam na intui¢ao que tinham
enxergado oportunidades. Eu quero muito ser personal organizer, tenho talento
natural para isso, sabe, seguir a carreira personal. T6 cansada[...] trabalhei como
técnica de qualidade e de seguranca e fazia parte da equipe que organizava eventos e
promocgdes na empresal...] ja td mais que na hora de seguir a minha vocagao, nasci
pra isso[...Jcomecei a fazer os cursos do SEBRAE porque tava todo mundo falando e
sdo baratos e tava cheia da empresa][...Jpromogdo sé pros outros, nunca chegava pra
mim]...]Jsempre faltava alguma coisal...]briguei com o chefe ¢ fui pra rua. A grana da
indenizagdo foi boa, mas foi embora ligeirinho [...]fiz cartdo de visita, marca ¢ blog
com a ajuda do SEBRAE, depois fiz curso de organizagdo a distincia pela OZ
Cursos e fui a Sampa participar do congresso de organizagdo da OZ. T6 fazendo
cursos, divulgando entre as amigas, parentes e no bairro[...] até agora ndo
apareceu]...]to fazendo uns bicos como promotora de vendas e ajudando com os
eventos da empresa que trabalhava, ndo € o que eu quero, mas faz parte ,
né?(Eugénia graduada em Tecnologia de gestdo da qualidade pela Uniasselvi,
“aspirante” a personal organizer “bem-sucedida”).

Como relata Eugénia, no comego da “carreira personal” o montante de capital
vindo do FGTS lhe conferiu alguma estrutura e garantia, mas ‘foi embora ligeirinho”.
Quando suas reservas financeiras chegaram ao fim, devido ao intenso investimento em
divulgagdo e em cursos de capacitacdo em personal organizer, a solugdo € a volta aos
trabalhos temporarios e precarios. Apesar das dificuldades enfrentadas, os que partilham
as mesmas expectativas persistem na tentativa de exercerem a atividade de personal,

participando de cursos para aprimorar as suas qualidades empreendedoras, bem como de

3% Poupanga, PDVs, FGTS e recursos oriundos da venda do carro.
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treinamentos na area de atuagdo e tentando angariar clientes através das redes sociais
para no futuro serem “personals bem-sucedidos”.

Os “aspirantes” assemelham-se com o que Guy Standing (2015:28) denomina de
precariado, ou seja, individuos desprovidos das sete formas de garantia relacionadas ao
trabalho, que, conforme o autor, sdo: garantias de mercado de trabalho, vinculo
empregaticio, reprodu¢do de habilidade (oportunidades de aquisicao de habilidades) e
de representacdo e seguranca no emprego (manter o emprego e oportunidades de
promogao), no trabalho (protecdo contra acidentes, doencas, compensagdes) e de renda.

Os “aspirantes” atuam em trabalhos frageis, precarios, instaveis, informais,
temporarios, em regime parcial, possuem a ilusdo de que, trabalhando por conta propria,
atingiriam maior realizacdo profissional; além disso, estando sujeitos a rendimentos

baixos e varidveis, encontram-se expostos a incerteza cronica (Standing, 2015:195).

Quando decidi ser personal assistent, estava bem empolgada, ainda mais depois que
fiz o Empretec, achava que meu negdcio ia alavancar rapido, afinal, hoje em dia
ninguém tem tempo para levar e buscar roupa na lavanderia e sapato em sapateiro,
esperar o “cara da NET”, aturar encanador, ir no Sdo Pedro ou Bourbon comprar
ingressos ou comprar via internet € muito menos perder tempo procurando qual a
loja que vende o refrigerador mais barato, né?][...] Achei que a oferta do PDV era a
grande chance da minha vida, um aviso dos céus...que nada. As vezes sinto saudades
da carteira assinada, mas quando penso no minha ex-chefa e na pressdo que a
empresa fazia, dou gragas a Deus por ter saido. Carteira assinada ndo ¢ seguranca,
eles te botam na rua a qualquer hora, sendo competente ou nao. Tudo se resume a
reduzir custos. O bom é que tenho bom nome e conhecidos na area e que me
chamam para fazer servicos para eles [...] depois de cinco anos na area ainda existem
periodos que o servigo fica escasso. [...] antes tinha uma vida mais calma e
planejada, mas o ambiente de trabalho ruim. Hoje ndo tenho nem cartéo de crédito,
ndo da, pago tudo a vista e no débito [...] hoje tem a nova classe média e eu sou a
nova classe pobre (gargalhadas), so rindo para ndo chorar. Mas tenho um mantra que
me sustenta nessas épocas dificeis: Eu sempre volta a luta, sou resiliente, permaneco
de pé. Sou forte e firme. As dificuldades fazem parte do meu caminho de
empreendedora. (Zuleica, graduada em Relagdes publicas, trabalha como promotora
de eventos, “aspirante” a personal assistent “bem-sucedida”).

Os “aspirantes”, também necessitam investir tempo em outras tarefas: criar seu
curriculo, mantendo-o atualizado; desenvolver e manter sua rede de contatos pessoais,
vendendo seus servicos ou oferecendo algum trabalho temporario e participar de cursos
de atualizacdo e eventos de atualizacdo, em sua area ou em dreas afins. Assim

demonstram os relatos dos “aspirantes” Pedro e Eugénia:

As vezes fica pesado levar adiante meu sonho de ser um personal “bem-sucedido”,
tipo viver so disso. Eu sou s6 um e tenho que prestar o servico, me vender, ir de uma
academia a outra para atender as vezes um ou dois alunos, d4 um cansago, mas sigo
em frente, brasileiro nunca desiste. Tem que fazer do lim3o uma limonada! (Pedro
graduado em Educac@o fisica, “aspirante” a ser personal trainer “bem-sucedido”.).
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Quando tive a ideia de ser personal organmizer, nunca pensei que dava tanto
trabalho, mas como meu pai diz, nada se consegue sem esforco, por isso eu
continuo. Hoje tive que fazer um resumo do meu curriculo, dar uma ajeitada porque
uma empresa que eu mandei uma proposta de palestra queria saber minha formagéo,
minha historia, antes de fechar comigo [...] a gente perde um tempao fazendo isso
[...] outra coisa que perco tempo ¢ visitando conhecidos ¢ deixando brindes, as
canetinhas e caderninhos, afinal tenho que me vender, o servico ndo aparece do
nada, tenho que me divulgar. Como aprendi no Empretec contratempos e fracassos
ndo sdo o oposto do sucesso sdo parte do rumo ao sucesso! (Eugénia, “aspirante” a
ser personal organizer “bem-sucedida”).

Finalmente, os “aspirantes” aceitam trabalhar em empregos temporarios. Eles
acreditam que dessa forma podem adquirir varias experiéncias, o que favorecera seu
projeto de transformarem-se em personals “bem-sucedidos” e, também, por questdes
econdmicas, j4 que necessitam de uma remuneragdo para se manterem, até conseguir

manter-se somente por meio da atividade personal.

Enquanto ainda nio consigo sobreviver s6 do trabalho de personal stylist, eu fago
alguns servigos para a empresa que eu trabalhava. Organizo algumas promogdes de
venda em feiras e eventos e até em supermercados. Nao queria mais trabalhar nisso,
me incomoda, mas fazer o que, né? Tenho que me sustentar de um jeito ou de outro.
Tudo pela causa, tenho uma meta maior[...] ai engulo a incomodacdo, ela fica
pequena, faz parte né? Nos cursos de empreendedorismo aprendi que essa
trabalheira faz parte da trilha do empreendedor, traz experiéncia e aprendizado para
alcangar o sucesso. O bom é que ndo tenho que dar RPA*', tudo por fora, embolso
toda a grana, eles sabem que podem confiar em mim. (Andrielly, Tecnéloga em
Design de Moda/Senac, trabalha como promotora de vendas, “aspirante” a ser
personal stylist “bem-sucedida”).

Achei que, com a crise, o servico de promogdo ia diminuir, que nada, aumentou,
tenho trabalho quase todos os dias e até finais de semana, tudo por RPA, grana boa,
meu Natal vai ser bem bom, pelo menos isso. E eu acho que, em janeiro, vou
conseguir uns bicos de promog¢ao na praia. Nao gosto muito de fazer isso, mas vale a
pena pela grana e aproveito para divulgar meu trabalho de personal organizer,
sempre tem alguém que precisa organizar coisas na casa da praia. Eles vdo me
ajudar a divulgar meus servigos de personal organizer, ja fiz uma arrumagio de
guarda-roupa para a mde do meu ex-chefe, ele sabe que pode confiar em mim. Tudo
tem seu lado bom, contratempos ¢ a sensagdo de fracasso mostram que eu estou
tentando seguir meus sonhos. Do limdo fago uma bela torta de limdo. (Eugénia,
“aspirante” a ser personal organizer “bem-sucedida”).

Em outras palavras, os “aspirantes” pertencem a “economia das sombras” (Standing,
2015: 93), ou seja, a economia informal composta por trabalhadores sem registro, dessa
maneira invisiveis ao estado, sem protegdes e sem pagar impostos. Em suma, pode-se

dizer que alguns “personals aspirantes” fazem parte do que o autor (2015) define como

3 RPA: Recibo de Pagamento Auténomo: recibo que o prestador de servigo deve preencher ap6s a realizagio deste.
Para emitir uma RPA a pessoa deve estar registrada como auténoma na prefeitura do municipio onde mora. A RPA
abrange as taxas de IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte), INSS (Imposto Nacional de Seguridade Social) e
ISSQN (Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza).

Fonte: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/smf/default.php?reg=11&p_secao=114.Acessado em 10/12/2016.
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precariado progressista, que ¢ o resultado de politicas de terceiriza¢do, da automacgao
das areas administrativas, da implementagdo de tecnologias gerenciais como
reengenharia e downsizing e da eficicia da ideologia do discurso empreendedor. Assim,
“os aspirantes” que sdo profissionais graduados e alguns com especializacdo ficaram a
deriva no mercado, com uma situagdo profissional incerta ( Antunes, 2009;2011; 2019).

Madalena, personal friend, também se encaixa nos “aspirantes”, ela almeja no
futuro adquirir a maior parte de sua renda atuando como personal friend, ser uma
“personal friend “bem-sucedida”. Madalena conta que ainda precisa trabalhar meio-
turno para poder garantir a aposentadoria, pagar as contas e viver. Ela considera que a
renda obtida como personal friend ¢ um extra ou nos seus termos o meu pé de meia,
estou investindo numa profissdo para quando me aposentar. Deus me livre ficar em
casa fazendo croché, e reclamando da vida. Sou empreendedora, vou a luta, quem sabe
faz a hora ndo espera acontecer! No entendimento dos “aspirantes” ser “bem sucedido”

significa conseguir manter-se somente com trabalho de personal.

“Aventureiros ou Oportunistas”

Os individuos pertencentes a Orbita periférica sdo jovens nascidos a partir da
década de oitenta, graduados e oriundos de camadas sociais menos favorecidas. No
entanto, enxergam na atividade personal um meio para ingressar no mercado de
trabalho e conferir a sua atividade certa sofisticagdo, como demonstram os relatos a

seguir:

Me formei em Moda e, como trabalho ta dificil, resolvi empreender, fiz um blog
com dicas de moda de rua e dos desfiles internacionais, misturando os dois, com
meu tempero. Também ofereco servico de personal stylist, ofereco servicos de
modelista e, vou empreendendo até achar um emprego de estilista na Renner, Zara,
C&A, Riachuelo. Pelo menos nas entrevistas ndo digo que estou desempregada, digo
que sou empreendedora, que ja trabalho na area de estilo, que tenho um blog, ¢
chique ser personal stylist, vou me virando. Também fiz curso de
empreendedorismo no Sebrae. Porque vamos combinar se formar em Moda para
trabalhar de vendedora de loja ndo dé, né? (Janice, 21 anos, formada em Tecnologo
em Design de Moda/Senac).

Comecei assistindo esses programas de arrumar a casa tipo “Santa Ajuda” e “Cada
coisa no seu lugar” e achei que poderia ser uma boa investir nisso. T4 tudo no
Youtube. Enquanto estudo para concurso, ja que na minha area ndo aparece nada de
bom, minissalario, maxi-trabalho. Li bastante coisa na internet sobre organizagao.
Pelo menos ndo fico parada, né? Empreendendo na area de personal organizer. Se
até arquitetas e artistas trabalham nisso [...] refinadissimas [...] me ajeito até passar
num concurso (Katia, 26 anos, formada em Pedagogia).
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Os “aventureiros” enxergam o oficio de personal como um degrau ou uma
passagem para um trabalho ou fun¢do que consideram mais atrativa e bem remunerada,
como: funciondrio publico ou como empregado de grandes empresas com carteira
assinada. Eles, ao considerarem a atividade de personal como uma forma temporaria de
trabalho, ndo sdo bem-vistos pelos ‘“aspirantes” e pelos “bem-sucedidos”, como

exemplificado através dos comentarios abaixo:

[...] inflacionam o mercado, ndo sabem nada, esses aventureiros (Almir, “aspirante”
a personal invest “bem-sucedido”).

[...] deixam os possiveis clientes perdidos com tanta oferta, ndo passam de uns
oportunistas, amadores ndo t€ém nog¢do do que ¢ trabalhar com educacio fisica e nem
com pessoas (‘“Pedro, “aspirante” a personal trainer” bem-sucedido”).

[...] queimam o filme da profissdo, sem experiéncia, ndo passam de uns aventureiros
(Eugénia, “aspirante” a personal organizer “bem-sucedida”).

[...] essas nuvens passageiras s30 uns irresponsaveis, aventureiros e oportunistas
(Eduardo, personal trainer “bem-sucedido”).

Nos comentarios acima nota-se um sentimento de indignacdo dos “aspirantes” e dos
“bem-sucedidos” em relacdo aos “aventureiros”. Esse sentimento negativo expressado
pelos “aspirantes e “bem-sucedidos” ¢ gerado pela percepcao que estes tém da falta de
experiéncia no exercicio da atividade personal por parte dos “aventureiros” e, também,
porque estes Ultimos assumem abertamente que estdo na atividade personal de forma
transitoria. Os oportunistas assim como o malandro (DaMatta, 1997) vivem nas brechas
da sociedade, das suas incoeréncias, dos seus paradoxos, criando seu proprio espaco de
ser e estar no mundo e sobreviver das suas aptidoes pessoais.

Para os “aventureiros/oportunistas” trabalhar de forma tempordria e informal ¢
mais uma estratégia para conhecer pessoas que poderdo, futuramente, propiciar-lhes
contatos com pessoas importantes e, com isso, conseguir-lhes uma melhor colocagdo

profissional. O termo personal também ¢ importante, pois da prestigio a profissao.

[...] imagina se eu disser que sou auténomo, nada a ver, vdo pensar que sou
despachante, ainda existe isso? Meu tio, que Deus o tenha, era despachante [risos]
um Z¢ ninguém|...]Jdesde o inicio a gente tem que ser chique[...].meu pai sempre me
disse ndo te mixa , bota banca, o que vale é mostrar para os outros que tu ta por cima
da carne seca....P ER S O N A L.... [pronunciando a palavra solenemente].Todo
mundo sabe que gente chique tem personal. (Felipe, 25 anos, formado hd 18 meses
em Educacdo Fisica, exemplo de “aventureiro™).
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Usar o nome da atividade em inglés ¢ uma estratégia que confere status a profissao e
seus profissionais; ¢ pode dar a entender que sua clientela ¢ de nivel social e cultural

elevado e alto poder aquisitivo.

Personal: uma categoria de distin¢cio no mercado de servicos

Ao longo do artigo procurei mapear como surgiu a profissdo de personal. Dito
de outro modo averiguou-se, por meio de reportagens de revistas, quem ¢ chamado de
personal e através da internet quem se anuncia e se autodenomina de personal e por
ultimo, pesquisando o segmento que se autodenomina personal pode-se depreender
como eles se pensam. A pesquisa na midia mostrou quando esse termo comegou a ser
utilizado, a imiscuir-se no imaginario da populacdo e a nomear servigos exclusivos,
sofisticados e sob medida e que um servico com estas caracteristicas era apanagio de
estratos economicamente favorecidos, ou seja, servigos que continham no seu cerne
distingao.

Conforme verificado o primeiro servico denominado de personal a despontar foi
o de personal trainer, ou seja, foi a partir dele que se estabeleceu um nucleo, uma
novidade que passou a ser sindnimo personal. Com base no modelo do personal trainer
comecgou a ser usada a ideia (nog0) desse servigo, que comecou a ser denominado pela
populagdo de especializado e personalizado. Assim surgiram outros servigos nessa
configuracdo a ponto disso tornar-se um modelo para outros tipos de personals,
brotando uma miriade destes, o que aponta para a difusdo e poténcia que esse modelo
adquiriu no imaginario da populagdo brasileira.

Alguns dos servigos personals pesquisados denominam ocupagdes ja existentes
que somente mudaram de nome, ou seja, passaram a utilizar o anglicismo personal com
o intuito de reinventa-las, de conferir-lhes sofisticacao e de remeter a servigos prestados
sob medida (taylor made), ou seja, exclusivos. Assim, indicando uma tentativa de dar
destaque a certos servigos, isto €, buscando propiciar um diferencial no mercado em que
tais servicos sdo consumidos. Como ¢ o caso de alguns destes profissionais que
oferecem seus servicos na internet como, por exemplo, os personals nerd e os personals
play.

Personals Nerd que sao técnicos em informatica que realizam servigos a

domicilio tais como ensinar a configurar smartphones, televisdes, computadores,
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videogames, redes, impressoras e demais dispositivos eletroeletronicos. O personal play
que ¢ outro nome utilizado por recreacionistas que além de atuarem em festas infantis
também atuam a domicilio. Em relacdo aos informantes também se observou, que
alguns, como os “aventureiros e oportunistas” utilizam a denominagdo personal para
disfargar a sua situagdo transitoria de trabalho precario, o popular “bico”, conferindo-lhe
distingdo. Outros informantes, por sua vez, atuam em profissdes ja existentes e
passaram a autodenominar-se de personals, para conferir, principalmente, distingdo e
dar a entender que de certa maneira o servico ¢ feito sobmedida. Tania se intitula

personal decor, segundo ela

[...] nomes como Decorador de Interiores ou Designer de Interiores, ja estavam
muito batidos [...] o trabalho do decorador ¢ sempre pessoal, ndo tem como néo ser
desse jeito, impossivel, eu ndo posso impor meu gosto e também nao vou empurrar
para meus clientes a tendéncia s6 porque td na moda, embora eu saiba de colegas
que fazem isso, infelizmente, t€m, né? Sempre fiz projetos de decoragdo ao gosto do
fregués. Entdo para me diferenciar dos colegas que impdem o gosto deles pra cima
dos clientes e daqueles que s6 decoram conforme a tendéncia e ai fica tudo igual,
achei que usar a palavra personal seria muito bom, tive esse insight, uso para dizer
exatamente isso “olha eu fago a decorag@o do teu jeito”, os ambientes que eu decoro
sempre ficam a cara do cliente e ta dando certo! Hoje em dia a concorréncia € forte e
a gente tem que ser criativa, sempre se inovar.

Ela optou por denominar-se de personal com a intencao de salientar que seus
projetos sdo sempre individualizados respeitando as particularidades e gostos dos
clientes e dar um diferencial mais requintado a sua atividade. Durante a pesquisa,
percebi que as moradias por ela decoradas tinham estilos bem diferentes umas das
outras, o que evidéncia que ela ndo impoe o seu estilo conforme comentou.

José se intitula personal husband e a sua familia tem uma ferragem. Ha uns dez
anos ele, seu pai e o irmdo comecaram a notar que alguns clientes, principalmente,
mulheres de varias idades e casais mais velhos, ambos morando sozinhos solicitavam-
lhes indicacdes de “gente de confianga” que fizesse reparos domésticos. Assim, como

José sabia fazé-los decidiu oferecé-los para seus clientes.

O nome personal foi minha boa ideia, tem personal pra tudo, né? S6 que personal
conserta tudo, ndo da. Entdo uma cliente, que ¢ professora de inglés, me deu a dica
usar a palavra marido em inglés. Os clientes ja me conhecem aqui da ferragem e me
indicam como “gente de confianca”, sei fazer tudo quanto ¢ reparo dentro de casa,
fago um servigo limpo e caprichado, coisa que encanador e hidraulico ou eletricista
ndo fazem [...] arrumam uma coisa e desarrumam outra, deixam a sujeira, ndo
limpam. E tem mais, aumentou o faturamento da loja, porque se os clientes precisam
de pegas eu mesmo levo da ferragem.
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Ele escolheu se autodenominar assim (personal husband) para dar mais
credibilidade e seriedade ao seu oficio de reparos residenciais, junto aos clientes, pois
segundo o seu relato: “existe muita picaretagem e gente mal intencionada na drea’.
Desde que comegou a trabalhar como personal husband o faturamento da sessdo de
pecas da ferragem aumentou, conforme visualizado na planilha da ferragem. Pude
depreender que a sua atuagao como personal husband também pode ser entendida como
a de um vendedor externo, da ferragem da familia, ou seja, como uma estratégia de
venda.

A personal beauty, Agata, tem formagio de esteticista pelo Senac, comentou que

a palavra personal

[...] ¢ um nome mais chique, né? Ainda mais depois que passei a atender num
espago s6 meu. Imagina se eu botar na placa do prédio: Esteticista Agata, sem
glamour.[...] Eu trabalho com beleza, estudei , entdo tem que aparecer no nome, o
nome tem que ter brilho.[...] Eu ndo sou que nem as colegas que trabalham em saldo
de beleza que atendem as clientes com barulho, musica ambiente que as clientes ndo
gostam, cheiro de produto de cabelo, cera derretida [...] tu sabe, né? Toda aquela
“bufunfa” de saldo.

Nota-se no seu relato que ela utiliza a palavra personal para conferir requinte a sua
profissdo. Agata nio atende a domicilio, ao contrério, ela atende em uma sala alugada
com hora marcada. Os servigos prestados por ela sdo massagens de varios tipos e
estética facial e corporal. Conforme Agata, o servico que ela realiza como personal
beauty ¢ o mesmo que ela realizava quando atendia em saldes de beleza. No entanto, a
sua sala esta localizada em andar alto, tem ar condicionado, musica ambiente, grandes
janelas, ou seja, iluminada, bem decorada e silenciosa. Segundo Agata, duas clientes
que atuavam na area de Coaching a ajudaram: “a empreender e a voar sozinha na
carreira de esteticista” e, também, lhe sugeriram que adotasse a denominagdo de
personal beauty.

A teoria dos campos de Bourdieu (2000; 2003) que entende a sociedade dividida
em uma variedade de campos sociais (politico, econdmico, religioso, literario,
intelectual, moda, esportivo, etc.) com graus diferentes de autonomia e que se formaram
no decorrer da historia ¢ trazida aqui para analisar o uso da categoria personal. Sob o
ponto de vista da presente pesquisa entende-se que existe um novo campo dentro do
campo de servicos que ¢ o campo personal. Os capitais (Bourdieu, 2000; 2003)
valorizados sdo o aprendizado no convivio familiar, ou habitus (Bourdieu, 2000),

tradicdo familiar, ter amplas e densas redes de contatos e ndo depender da atividade
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personal para viver. Dito em outras palavras, os capitais mais valorizados sdo: capital
simbolico, econdmico e o social (Bourdieu, 2000; 2003; 2005).

Na anélise dos casos apresentados ¢ visivel que os profissionais estdo querendo
se posicionar melhor no campo (Bourdieu, 2000; 2003) dos servigcos agregando a
categoria personal como sendo uma forma de valorizagdo da sua atuagdo. O terno
personal pode ser interpretado como uma marca no campo dos servigos, ou seja, o
termo se transformou em um elemento que tem valor, que ¢ distintivo. Desta forma,
colocando quem o utiliza num status mais elevado, no setor de servigos. Através dos
relatos trazidos depreendi que categoria personal ¢ uma categoria que faz sentido, que
as pessoas reconhecem como tendo valor no mercado de servigos. Tanto assim que as
pessoas se apropriaram dela de formas diferentes para agregar valor aos seus servigos.
Assim, os profissionais se autodenominam de personal para se colocarem numa posi¢ao
melhor no campo (Bourdieu, 2000; 2003) da prestacdo de servigos, porque essa
categoria esta instaurada nesse momento como uma categoria prestigiada.

Os profissionais - Dora, personal organizer; Marta, personal stylist, Eduardo,
personal trainer, Madalena, personal friend e Amadeu, personal dogwalker -, além de
utilizarem o termo para conferir distin¢do a sua atuacao; também o utilizam significando
seus servigos sdo “personalizados”, ou seja, ajustam os servicos cada um a seu modo,
cada um deles tem uma concepcao diferente do que € “personalizar”, isto €, cada um
construiu a sua ideia do que & ser personal e prestar um servigo “personalizado”.*?

Em relagdo aos ‘“aspirantes” eles estdo longe de se conceberem como
profissionais precarizados no mercado de trabalho, embora o vivenciem. Pelas suas
falas percebe-se que se entendem como empreendedores em formacdo e que o
insucesso, a incerteza profissional e a caréncia financeira, sdo temporarios, ou seja,
fazem parte do processo para vir a ser um empreendedor de sucesso. Para os
“aspirantes” pesquisados conceber-se como profissional precarizado ¢ colocar-se na
posi¢do de “vitima das circunstdncias”, e, portanto, uma pessoa sem agéncia (Ortner,
2006), passiva a mercé da vida. Os “aspirantes” fazem suas escolhas orientados pelos

preceitos ditados nos cursos de empreendedorismo (persisténcia, aumento sistematico

2 . .
32 Este assunto ¢ trabalhado em detalhes na tese Chama o personal: estudo etnogrdfico sobre

consultorias pessoais (Dios, 2017).
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da rede de contatos, capacitacdo continuada, aprender com os fracassos, elaboragao de
metas e ter mobilidade) a pratica destes faz com que eles resignificam o fracasso
tratando-o como se ele fosse parte inerente do aprendizado para vir a ser um personal
“bem-sucedido”; portanto, conseguir se manter por meio do trabalho de personal. O
discurso do empreendedorismo é potente entre os “aspirantes” por que numa época em
que se geram poucas oportunidades de trabalho com carteira assinada ele representa
uma aparente saida de uma situacdo instavel e precaria. Como aponta Ricardo Antunes
(2019) o empreendedorismo ¢ um mito que ganha forca em meio ao enfraquecimento

das politicas sociais, ao alto desemprego e as novas tecnologias da informagao.

Palavras finais

A oferta desses servigos deu-se num contexto de importantes transformagdes na
sociedade brasileira que ocorreram desde o inicio da década de 1990. As pertinentes a
esta pesquisa foram as politicas de terceirizacdo, automagao da area administrativa e a
implementagao de tecnologias gerenciais — como a reengenharia € o downsizing (
Donadone, 2001; Antunes, 2009, 2011, 2019; Standing, 2015). Outra mudanga
importante foi de ordem cultural, com a introdu¢do da ideologia empreendedora (Leite e
Melo, 2008 e Melo, 2008) que ganhou for¢a de mito devido ao enfraquecimento das
politicas sociais, ao alto desemprego e as novas tecnologias da informagao (Antunes,
2019). Concomitante a essas mudangas, ocorreu uma ampla precarizagdo do trabalho
em diversos niveis salariais com (Antunes, 2009, 2011, 2019). No Brasil, o crescimento
deste mercado de servicos pessoais e da profissdo de personal aconteceu entre 2004 e
20147,

Os personals formam uma categoria profissional fluida ndo existindo fronteiras
precisas, nem critérios claros de pertencimento. Os personals se enxergam dispostos ao
redor do que eles percebem como um bom exemplo de personal ou um personal “bem-
sucedido”. Também havia aqueles que almejavam ser exitosos nessa profissao e que
eram denominados pelos “bem-sucedidos” de “aspirantes”. Por Ultimo, ainda, havia os
que estavam na profissdo de modo transitério e eram denominados pelos dois anteriores
de “aventureiros ou oportunistas”. Os personals que conseguem éxito na profissdo sdo

aqueles que detém todos os capitais ( Bourdieu, 2000; 2005). Além disso, o que pode se

33 Dado obtido de forma empirica pela pesquisadora que monitora esse tipo de servico desde 2008.
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perceber € que o papel social dos personals ¢ de serem mediadores culturais (Bourdieu,
2000; Velho e Kuschnir, 2001) e que a denominagdo personal ¢ uma categoria de
distin¢ao no mercado de servicos.

O discurso empreendedor ¢ potente no meio dos “aspirantes”, pois fornece uma
explicagdo plausivel para o fracasso e a incerteza na profissdo de personal. Conforme
argumenta tal discurso tanto o fracasso como a incerteza fazem parte da vida daqueles
que optam por empreender. Ele consegue esse efeito por meio de exemplos
descontextualizados de pessoas que empreenderam e tiveram ¢&xito apds alguns
fracassos e trabalhos precarios. Assim, dando a entender que o fracasso e a incerteza
(que sao ruins) fazem parte da vida trazendo coisas boas, ou seja, experiéncia e

aprendizados que acarretam €xito no futuro.
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Apéndice A
Visdo geral dos profissionais, ou seja, dos personals citados no texto. Em primeiro
lugar, descreverei os seis informantes com os quais tive um acesso mais profundo e
longo.

Alexandre, personal xamd: nasceu em Sao Paulo, esta na faixa etaria entre 55 ¢ 60 anos,

graduado em Psicologia (UFPR) e tem especializacdes em Teosofia, Xamanismo
realizadas no exterior, além de ter estudado Université¢ de Paix, na Bélgica. A familia
tem uma empresa no setor metal-mecanico em Sao Paulo.

Amadeu, personal dogwalker: nasceu em Sao Paulo, esta na faixa etaria entre 30 ¢ 35

anos e estuda Veterindria ( UniRitter) pai e mae sdo executivos e trabalharam em

empresas nos EUA. Nasceu no Brasil e morou desde os 5 anos até os 23 nos EUA.
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Dora, personal organizer: encontra-se na faixa etaria entre 50 ¢ 55 anos, graduada em

Arquitetura (Mackenzie), com especializagdo em Gestao da Qualidade Total. A sua
familia atua no ramo da construcao civil em Sao Paulo.

Eduardo, personal trainer: estd na faixa etaria entre 50 e 55 anos, graduado em

Educacao Fisica (Unicamp) com diversas especializagdes nos EUA. A familia (pai, tio e
primo) tem uma clinica médica da qual ele também ¢ socio.

Madalena, personal friend: nasceu no interior do estado do RS, estd na faixa etaria

entre 40 e 45 anos, tem curso superior em Administracdo (Sao Judas Tadeu), trabalha
meio turno em uma empresa de contabilidade.

Marta, personal stvlist: Esta na faixa etaria entre 50 ¢ 55 anos e foi a informante da

dissertacdo de mestrado (2005 a 2006). A sua familia atua no agronegocio, foi lojista
(vestudrio, acessorios e calcados) durante quase 20 anos, fez curso de consultoria de
estilo na renomada escola de moda Parsons, Nova York, EUA.

Na sequéncia menciono os outros personals citados no artigo com os quais tive um
acesso a informagdes pontuais, obtidas através de acompanhamento breve e de
entrevistas.

Agata, personal beauty: tem 43 anos, ¢ formada em Estética pelo Senac/RS e trabalha

na sua area de formagao numa sala alugada por ela.

Andrielly, personal stylist: tem 33 anos, ¢ graduada em Tecnodlogo de Design de

Moda/Senac, casada, sem filhos, marido trabalha em um banco do setor publico. Ha
dois anos ela investe na sua formacao de personal stylist e ambiciona viver desse oficio.
No entanto, apesar de ser graduada na area ter cursado no Senac/SP o curso de personal
stylist : consultoria em imagem, até agora nao consegue se firmar como tal e sustentar-
se através dessa ocupagdo .Atualmente, também, trabalha na area de vendas.

Eugénia, personal organizer: tem 31 anos ¢ graduada em Tecnologia de Gestdo da

Qualidade Uniasselvi/lergs. Nos ultimos quatro anos ela tem investido na sua formagao
de personal organizer, realizando cursos na area, além de frequentar os eventos que
acontecem em Sao Paulo. Seu desejo ¢ trabalhar somente essa atividade. Atualmente,
também, trabalha como terceirizada numa empresa de promoc¢ao de produtos.

Felipe, personal trainer : tem 25 anos, é recém formado em Educagdo Fisica, (

Unilasalle), atua como personal trainer, de forma provisoéria em trés academias e, ao
mesmo tempo, estuda para concursos publicos e tem pretensdes de cursar mestrado em

Educacao Fisica.
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Janice, personal stylist: tem 21 anos, ¢ formada em Tecndlogo de Design de

Moda/Senac e mora com os pais. Atua de forma provisdria e esporadica como personal
stylist em quanto estuda para concursos de nivel de segundo grau, para ter uma renda
estavel e fazer outra graduagdo numa éarea que a prepare para passar em CONCUIsOs
publicos de nivel superior.

José, personal husband: tem 35 anos, Técnico em Qualidade (Fundatec) e participou de

varios cursos de qualificagdo do Senai ( hidraulico, eletricista, marcernaria). Ele sempre
trabalhou na ferragem da familia e ¢ através da ferragem que acessa os clientes para a

sua atividade de personal husband.

Renata, personal organizer: tem 32 anos, ¢ bacharel em Direito (Anhanguera/Santo
André), estd na atividade de personal organizer de forma proviséria, enquanto estuda
para concursos publicos na sua area de formagao.

Pedro, personal trainer : tem 36 anos ¢ formado em Educacao Fisica ( Unilasalle) . Ele

trabalha em algumas academias como personal trainer e a sua meta profissional ¢
sustentar-se somente com esse trabalho sem a mediacao das academias.

Tania, personal décor: tem 54 anos ¢ arquiteta (UniRitter) especializada em decoragao

de interiores e tem escritorio localizado no bairro Moinhos de Vento.

Zuleica, personal assistent: Ela estd na faixa dos quarenta anos, graduada em Relagdes

Publicas (Fapa/UniRitter). Ela trabalha como promotora de eventos autonoma em
quanto ainda ndo consegue se manter somente com a atividade de personal assistent.

Almir, personal invest: tem 41 anos e almeja trabalhar s6 como personal invest.

Graduado em Ciéncias Contdbeis (S3o Judas Tadeu), com especializagio em
Planejamento Financeiro (Unisinos), atua como consultor no Sebrae/RS e Senai.
Atualmente estd tentando se firmar como personal invest, exercendo essa atividade para
a alguns empresarios cujas empresas prestou servigos de consultoria financeira.

Kétia, personal organizer: tem 26 anos, ¢ formada em Pedagogia EaD/Uniasselvi/lergs,

mora com os pais. Atua de forma transitoria como personal organizer, enquanto estuda
para concursos. Atualmente, também, trabalha meio turno como secretdria em um
escritorio de arquitetura.

E por ultimo descrevo os trés clientes os quais tive acesso:
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Luan: ¢ graduado em Engenharia da Computacdo em uma universidade federal, faixa
etaria entre 35 e 40 anos. Sempre trabalhou em empresas ligadas a 4rea de tecnologia™,
jé& fez dois MBAs no exterior um em gestdo e outro em marketing digital e atua como
Gerente de Projetos. Ele ¢ oriundo do interior do estado do Rio Grande do Sul e sua
familia ¢ produtora rural economicamente estavel e com muitos contatos no meio
politico. Desde 2011 ele ndo trabalha mais com carteira assinada, pois a empresa na
qual atua lhe fez uma proposta para que ele se Pejotizasse (constituisse uma empresa) e
se convertesse em um dos tantos Gestores de Projetos da holding. Ele ¢ bem apessoado,
porte atlético, gosta de praticar esportes,viajar , tem gosto sofisticado, vida social
intensa, conhece as marcas que estdo na moda de todas as areas, dinamico, viaja muito a
trabalho, pois tem equipes multidisciplinares que estdo em varios paises. A sua
remuneragdo esta na faixa de R$ 30.000,0 a 40.000,00 incluindo os prémios por metas
alcancadas.

Narjara: estd na faixa dos 35 a 40 anos, estudou Publicidade e Design Grafico em
universidade federal, trabalha como web designer, tem cursos de especializa¢dao na area
de atuacdo e, atualmente, também atua na area de designer de games ou jogos digitais.
Ela ¢ uma pessoa sociavel, de gostos sofisticados, de conversa agraddvel, gosta e pratica
de esportes radicais, como escaladas, paraquedismo e bungee jumping™. Em relagdo ao
trabalho, tem um alto cargo gerencial em uma empresa de TI e a sua remuneracao
encontra-se na faixa de R$ 25.000,00 a R$35.000,00, ainda, trabalha com carteira
assinada. Ela provém de uma familia de posses do interior catarinense e seu trabalho
exige que viaje muito para monitorar as suas equipes dentro e fora do Brasil.

Francisco: também atua na area de TI, tem um cargo de dire¢do e trabalha com
comercio eletronico, ¢ graduado em Engenharia Eletronica, faixa etaria de 50 a 55 anos
e desde os anos oitenta trabalha com novas tecnologias de informagdo. Ele nasceu no
norte do Brasil e ja trabalhou em vérios estados e no exterior acumula alguns MBAs,
tem porte atlético gosta de praticar esportes, em particular natagdo e corrida. Tanto

assim que ja participou da corrida de Sao Silvestre em varias partes do mundo, bem

3 Empresas que atuam na area de Tecnologia e realizam um conjunto de atividades que fornecem
solugdes através de recursos computacionais que visam permitir a obteng@o, 0 armazenamento, 0 acesso,
o gerenciamento ¢ o uso das informagdes. Exemplos :Google, Facebook, Apple, LinkedIn, T-Mobile,
Salesforce, Yelp, Intel, Airbnb, BigData. Defini¢do fornecida por Luan.

3% Conforme Narjara é uma pratica esportiva que consiste em saltar de uma altura de 25 a 30 metros num

vazio amarrado aos tornozelos ou cintura a uma corda elastica.
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como ja de algumas travessias a nado, nacionais e internacionais. A sua remuneragao
estd em torno dos R$ 50.000,00, fora os prémios por metas atingidas. Ele ndo trabalha
de carteira assinada, tem uma empresa (pejotizado), mas ¢ incluido nos benéficos da
empresa na qual trabalha como qualquer empregado de carteira assinada, exemplo,
usufrui o convenio médico, contribui para o fundo de aposentadoria e tem carro da
empresa com motorista. Ele trabalha entre 10 a 12 horas por dia e viaja bastante, a

trabalho, além de ter uma vida social intensa devido a sua ampla rede social.
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