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Resumo

Este artigo explora a interse¢do entre antropologia e design da informagdo como um
territorio fértil para traduzir saberes etnograficos em linguagens acessiveis além da
academia. Identificamos que a instrumentalizagdo da etnografia no design constitui
simultaneamente um desafio metodologico e uma oportunidade singular para repensar
praticas de visualizacdo. Objetivamos demonstrar como principios antropoldgicos
fundamentais (alteridade, relativismo, critica ao universalismo) podem ser
operacionalizados em formas visuais que desafiam convengdes hegemonicas.
Analisamos criticamente as dimensdes epistemoldgica, ontologica e ético-politica dessa
relacdo, examinando casos como plataformas de mapeamento indigena e visualiza¢des
educacionais participativas. Os resultados apontam para um design informacional que
reconhece a diversidade de modos de conhecer, representar e interpretar informagdes,
em contraponto a naturalizacao de perspectivas ocidentais como universais. Concluimos
que esta abordagem transforma o design em laboratério para uma antropologia publica e
indisciplinada, capaz de reimaginar tanto visualizacdes especificas quanto a propria
produgdo e circulagdo de conhecimento em contextos culturalmente diversos.

Palavras-chave: Design da Informagdo; Antropologia Aplicada; Etnografia;
Visualizagdo de Dados; Decolonialidade.

Abstract

This article explores the intersection between anthropology and information design as a
fertile territory for translating ethnographic knowledge into accessible languages
beyond academia. We identify that the instrumentalization of ethnography in design
constitutes both a methodological challenge and a unique opportunity to rethink
visualization practices. We aim to demonstrate how fundamental anthropological
principles (alterity, relativism, critique of universalism) can be operationalized in visual
forms that challenge hegemonic conventions. We critically analyze the epistemological,
ontological, and ethical-political dimensions of this relationship, examining cases such
as indigenous mapping platforms and participatory educational visualizations. The
results point to an informational design that recognizes the diversity of ways of
knowing, representing, and interpreting information, countering the naturalization of
Western perspectives as universal. We conclude that this approach transforms design
into a laboratory for a public and undisciplined anthropology, capable of reimagining
both specific visualizations and the very production and circulation of knowledge in
culturally diverse contexts.

Keywords: Information Desig;. Applied Anthropology; Ethnography; Data
Visualization; Decoloniality
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Introducio

A intersecdo entre antropologia e design surge como um territorio fértil para
traduzir saberes etnograficos em linguagens acessiveis além da academia, enfrentando
um desafio central: como criar visualizagcdes e interfaces que ndo apenas funcionem,
mas ressoem em contextos culturais diversos. Enquanto o design lida com a
materialidade da comunicagdo, a antropologia oferece a lente para decifrar como
codigos visuais sao interpretados de formas radicalmente distintas — seja por diferencas
culturais (simbolos, cores, hierarquias visuais), linguisticas (dire¢do de leitura,
categorizagao) ou cognitivas (neurodiversidade, experi€ncias tecnologicas, educacao).

Este didlogo, que Bezaitis e Robinson (2018, p. 54) caracterizam pela metéafora
dos “imigrantes disciplinares”, tem atraido profissionais de origens académicas diversas
— desde antropdlogos e psicologos até historiadores e filosofos — unidos pela
possibilidade de um “futuro diferente” e pelo potencial de “mudar o mundo” ao aplicar
suas perspectivas em novos contextos. Como afirmam os autores, esses profissionais
“mantém valores de suas disciplinas de origem enquanto exploram novas
oportunidades, movidos por um desejo comum de transformacao e pela crenga de que €
possivel alterar as regras do jogo". Assim, formam um campo pluralista que
transformou profundamente o mundo do design.

A urgéncia deste didlogo se manifesta em um mundo onde infograficos,
aplicativos e sistemas de sinalizacdo circulam globalmente, mas frequentemente
carregam vieses ocidentais urbanizados, tomando como “universal” o que €, na verdade,
local. Propostas de design que ignoram essa complexidade — como interfaces que
pressupdem familiaridade com icones abstratos ou hierarquias lineares — excluem nao
apenas culturas nao-hegemodnicas, mas também criangas, idosos € pessoas com
percepcdes sensoriais diversas. A consequéncia ¢ a invisibilizacdo de saberes e a
reproducdo de assimetrias, mesmo em projetos com pretensodes inclusivas.

A antropologia tem o potencial de contribuir para uma pratica do design mais bem
informada e ética ao transcender a aplicacdo instrumental da etnografia como mera
técnica de coleta de dados voltada a “producao de insights”. Em vez de reduzir o saber
etnografico a uma “caixa de ferramentas”, propde-se integrar sua perspectiva holistica,
que valoriza contextos interpretativos, epistemologias locais e a critica as estruturas de

poder naturalizadas no design. Essa abordagem permite repensar convengdes visuais
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hegemonicas — como hierarquias rigidas ou cronologias lineares — e substitui-las por
solucoes culturalmente situadas.

Um dos caminhos ¢ o design como traducdo cultural, no qual a antropologia
orienta a criagdo de metaforas visuais que ressoam em multiplos contextos. Por
exemplo, icones ocidentais abstratos podem ser substituidos por elementos visualmente
identificdveis em culturas ndo urbanas, enquanto sistemas de wayfinding podem
incorporar nogdes indigenas de espago-tempo, desafiando a logica cartesiana
dominante. Essa mediacdo ndo € apenas técnica, mas politica: ao tornar visiveis outros
modos de conhecer, desloca o eixo de autoridade sobre o que ¢ considerado “intuitivo”
ou “universal”.

O resultado ¢ a publicizagdo do saber antropologico por meio de interfaces
acessiveis. Visualiza¢des de dados que explicam rituais indigenas através de narrativas
interativas ou plataformas que mapeiam conflitos territoriais com camadas de
significados locais sdo exemplos de como o design pode transformar conceitos
etnograficos em experiéncias palpaveis para o publico geral. De tal modo, ¢ um
caminho pelo qual a antropologia pode ensejar maior presenca no imaginario social,
além de marcar sua posicdo em mais campos do debate publico sem necessariamente
abrir mao do rigor académico.

O ensaio aqui proposto busca explorar e demonstrar essa sinergia através de casos
praticos, mostrando como a etnografia pode: (1) desnaturalizar convengdes do design;
(2) propor alternativas centradas em experiéncias culturais especificas; e (3) criar pontes
entre academia e demandas sociais, como educacao inclusiva ou politicas publicas
informadas interculturalmente.

Essa colaboragdo ndo implica em “simplificar” o conhecimento antropoldgico,
mas sim em reimaginar suas formas de circulagdo. Infograficos, diagramas, mapas,
sinalizagdes urbanas ou aplicativos deixam de ser apenas suportes técnicos € passam a
atuar como artefatos culturais mediadores, ferramentas de democratizagdo que
enfrentam a marginalizacdo de saberes. Ao unir antropologia e design, abre-se a
possibilidade de ampliar significativamente o impacto social da(s) disciplina(s),
convertendo-a(s) em um recurso publico capaz de responder as urgéncias

contemporaneas.

Iluminuras, Porto Alegre, v.26, n.71, p.126-146 . Julho,2025.

129



Revista Iluminuras

Critica a instrumentalizaciio da etnografia no design

A etnografia, como pratica fundacional da antropologia, caracteriza-se
fundamentalmente pela imersao prolongada do pesquisador em contextos socioculturais
distintos dos seus, especialmente (mas nao somente) pela observagdo participante, €
pelo esforco sistematico de suspensdo de pressupostos etnocéntricos. Mariza Peirano
(2014) argumenta contra a reducdo da etnografia a um simples conjunto de técnicas de
pesquisa, defendendo que ela constitui uma abordagem tedrico-metodologica
indissociavel do proprio fazer antropologico. A autora demonstra como a etnografia
representa uma forma especifica de engajamento com a alteridade, onde teoria e empiria
informam-se mutuamente em um processo aberto e transformador. Esta concepcao
evidencia a riqueza epistemologica, metodoldgica e ética da tradigdo etnografica.

Essa complexidade e profundidade da etnografia contrasta profundamente com o
modo como ela tem sido predominantemente apropriada no campo do design
contemporaneo. O que testemunhamos nas ultimas décadas ndo ¢ apenas uma adaptacao
pragmatica, mas o que poderiamos caracterizar como uma ‘“domesticagdo” radical da
etnografia: sua transformagdo em um conjunto padronizado de técnicas para coleta
eficiente de dados sobre ‘“usuarios”, desconectada dos fundamentos tedricos,
compromissos €éticos € potenciais criticos que constituem seu valor como pratica de
conhecimento.

Como observam Bezaitis ¢ Robinson (2018, p. 55-59), o campo vivenciou uma
transi¢do onde a etnografia passou a ser tratada muitas vezes como um produto gerador
de insights, e ndo como uma pratica reflexiva fundamentada. Essa instrumentalizacdo
reflete o que os autores identificam como uma tensao entre o valor imediato (resultados
tangiveis) e valores fundamentais (principios éticos e epistemoldgicos) que deveriam

guiar tanto a pesquisa quanto sua aplicagdo em contextos de design.

Dimensio epistemoldgica: adaptacoes e implicacoes metodologicas

A pratica do design contemporineo com frequéncia instrumentaliza a etnografia,

adaptando-a a seus contextos especificos em um processo que, embora compreensivel a

nivel pragmatico, frequentemente dissocia técnicas de pesquisa de sua matriz tedrica e
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metodologica original. Essa instrumentalizagdo manifesta-se em trés aspectos principais
que merecem analise critica, reconhecendo tanto as necessidades praticas quanto os
riscos envolvidos.

Primeiro, observa-se uma adaptagdo temporal significativa em resposta aos
cronogramas tipicos de projetos de design. O termo “etnografia rapida” (rapid
ethnography), introduzido por Millen (2000), trata de “uma coleg¢do de estratégias de
pesquisa de campo que buscam aumentar a eficiéncia das investigacdes etnograficas”
em contextos onde os prazos tradicionais da pesquisa antropoldgica sdo impraticaveis.
Paralelamente, Handwerker (2001) desenvolveu outra “etnografia rapida” (quick
ethnography) como metodologia sistematizada para contextos de tempo limitado.
Salvador, Bell e Anderson (1999) contribuiram para a difusdo destas praticas no campo
do design, respondendo a necessidade real de métodos viaveis dentro de restricdes
temporais € orcamentarias dos projetos comerciais.

A compressao temporal imposta pelo design ndo ¢ apenas uma limitagao
operacional, mas um desafio epistemoldgico Ela obriga a etnografia a adaptar-se a
cronogramas curtos, o que compromete sua capacidade de apreender sentidos que
emergem apenas da convivéncia prolongada. Pink e Morgan (2013) alertam que
etnografias de curta duragdo sO sdao efetivas quando fundamentadas em soélido
referencial tedrico, e mesmo assim, exigem reconhecimento explicito de suas limitagdes
epistemologicas.

Nesse contexto, a critica pode ser aprofundada a partir da distingdo proposta por
Tim Ingold (2017) entre etnografia e antropologia. Para o autor, etnografia ¢ uma
reconstrugdo retrospectiva: coleta, organiza e interpreta dados de experiéncias passadas.
A antropologia, por outro lado, acontece no evento, como uma forma de conhecimento
que se di em correspondéncia com o mundo e com os outros. E um processo
transformador, pois emerge da escuta sensivel e da coexisténcia movel. Participagdes
que apenas simulam envolvimento — adaptando-se superficialmente aos contextos
apenas para extrair dados — podem ser Uteis ao design, mas ndo carregam o potencial
transformador da pratica antropologica. Reconhecer essa diferenca é essencial para que
a presenca do pesquisador em campo ndo se reduza a mais uma técnica instrumental,
destituida de implicagdes éticas e epistemologicas mais profundas. Como aponta Ingold,
¢ essa dimensdo de transformacdo mutua que diferencia a educacdo da instrugdo, e,

analogamente, a antropologia da etnografia.
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O segundo aspecto envolve uma selecao instrumental de técnicas etnograficas. As
praticas de design privilegiam métodos que geram dados visualizdveis e acionaveis
dentro de cronogramas de projeto, como observacdes estruturadas e entrevistas
direcionadas. Essa seletividade, embora atenda as demandas pragmaticas do design,
frequentemente marginaliza aspectos essenciais da etnografia: contradigdes,
ambiguidades narrativas e reconfiguragdes conceituais emergentes. A documentacao
visual e as técnicas participativas rapidas oferecem contribui¢des para o processo do
design, mas sua efetividade depende criticamente de serem complementadas por
compreensdes mais profundas dos contextos estudados, feito de rara ocorréncia em
praticas instrumentalizadas.

Por fim, identifica-se uma simplificacdo dos contextos sociais complexos, onde
praticas sdo frequentemente isoladas de dimensdes histdricas, politicas e econdmicas
que lhes conferem significado. A etnografia antropologica desenvolveu sensibilidade
particular para estas dimensdes, compreendendo que comportamentos aparentemente
individuais sdo constituidos e constrangidos por sistemas sociais mais amplos. A
etnografia instrumentalizada no design frequentemente despolitiza os fendmenos
observados, tratando-os como escolhas individuais descontextualizadas. Experiéncias
mais criticas demonstram que reconhecer essas dimensdes contextuais ndo apenas
enriquece a compreensdo, mas ¢ essencial para evitar solugdes que apenas abordem
sintomas superficiais de questdes estruturalmente enraizadas.

Essas adaptagdes instrumentais sdo compreensiveis diante das exigéncias praticas
do design contemporaneo, e seria irreal esperar que projetos de design adotem
integralmente os métodos e temporalidades da etnografia antropoldgica tradicional.
Entretanto, o reconhecimento consciente destas limitagdes e seus desdobramentos
epistemologicos € essencial para um uso mais responsavel e efetivo da etnografia no
design. O desafio nao esta em escolher entre pureza metodologica ou pragmatismo
absoluto, mas em desenvolver abordagens que preservem elementos fundamentais da

sensibilidade etnografica enquanto respondem aos contextos especificos do design.
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Dimensiao ontolégica: a construcio do “usuario” como abstracio

funcionalista

Se a dimensdo epistemologica trata de como conhecemos, a dimensao ontolégica
refere-se a quem ou o que estamos conhecendo. No centro da instrumentalizacdo
etnografica no design encontra-se uma categoria ontologica fundamental: o “usuario”.
Esta construgdo conceitual, aparentemente neutra e pragmatica, tem profundos
desdobramentos para como designers compreendem e representam as pessoas nos
processos de visualizagdo de informacao e desenvolvimento de interfaces.

Hale (2018) apresenta uma critica incisiva desta categorizagao. O termo “usuario”
constrdi pessoas primariamente como consumidores ou operadores de produtos e
sistemas. Ele privilegia um tipo especifico de relacdo — a de uso — sobre todas as
outras formas de engajamento e interagdo. Essa categorizacdo nao ¢ neutra, mas carrega
pressupostos sobre agéncia, valor e proposito que condicionam profundamente como
concebemos o design e seu papel social.

Tal redugdo ontologica opera em multiplos niveis, cada um com implicagdes
significativas para o design da informagdo. Primeiro, observa-se um individualismo
metodologico que pervade tanto a pesquisa quanto a pratica do design. A categoria
“usudrio” geralmente pressupde um individuo desconectado, abstraido de suas redes
sociais, culturais e histdricas. Essa abstra¢do torna-se particularmente problematica no
design de visualizacdes de informacdo, onde contextos coletivos de interpretacdo e
significacdo sdao frequentemente determinantes para a eficdcia comunicacional. Uma
visualizacdo de dados epidemioldgicos, por exemplo, sera interpretada diferentemente
por comunidades com distintas experiéncias histdricas com sistemas de saude. Ao
reconhecermos que pessoas ndo “usam’ informagdes como individuos isolados, mas as
interpretam dentro de esquemas socioculturais complexos, podemos desenvolver
representacdes visuais que considerem os contextos coletivos de interpretagao.

O segundo nivel envolve uma relacdo instrumental e unidirecional com
informagdes e interfaces. O “usuario” ¢ frequentemente concebido como um receptor
passivo que ‘“‘consome” visualizagdes ou “opera” interfaces, obscurecendo como
pessoas estabelecem relagdes multidimensionais com artefatos informacionais. Essa
relacdo inclui dimensdes simbolicas (o significado cultural atribuido a certas

representacdes), afetivas (as emocgdes e memorias evocadas por visualizagdes), estéticas
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(o prazer ou desagrado experimentado) e politicas (como visualizagdes podem
empoderar ou alienar). Quando o design da informacdo reconhece essa
multidimensionalidade, pode criar visualizagdes que ressoem em niveis mais profundos
que a mera eficiéncia operacional.

Essa tensdo remete diretamente ao que Bezaitis e Robinson (2018) identificam
como uma diferenca fundamental entre a antropologia, que tradicionalmente ndo tem
por objetivo alterar a realidade que estuda, e o design, cuja esséncia ¢ precisamente
transformar o mundo. Como observam os autores, "menos evidentemente, o trabalho
articulado entre os dois campos torna os pesquisadores cumplices de um esforco
consciente de moldar o futuro, e ndo apenas de compreender o presente" (p.65-66). Essa
"cumplicidade" exige uma reflexdo critica sobre as categorias ontoldgicas que
mobilizamos e suas implicagdes politicas e éticas.

Terceiro, evidencia-se uma assimetria designer-usuario que estabelece uma
divisdo problematica entre aqueles que criam (ativos) e aqueles que apenas usam
(passivos). Essa dicotomia simplificadora obscurece como as pessoas frequentemente
redesenham, reinterpretam e transformam ativamente os artefatos e sistemas com os
quais interagem. No contexto do design da informagao, a assimetria pode se manifestar
na presuncao de que existem interpretagcdes “corretas” ou “incorretas” de visualizagoes,
ignorando como diferentes comunidades podem gerar leituras véalidas mas distintas dos
mesmos dados visualizados. Abordagens mais colaborativas reconhecem que a
interpretagdo ¢ um ato criativo, ndo meramente receptivo.

Essa reconfiguragdo ontoldgica impacta diretamente o design da informacao.
Passos et al (2025), em concordancia com Hale (2018), destacam que o termo “usuario”
reduz pessoas a meros consumidores de interfaces. Quando abandonamos a categoria
restritiva de “usudrio” em favor de uma compreensao das pessoas em sua complexidade
sociocultural, criamos espago para visualizagdes e interfaces que respondam a
diversidade de modos de engajamento com informagdes. Tal mudanga ndo significa
abandonar preocupagdes com usabilidade ou eficiéncia, mas expandir nossa concepcao
do que constitui efetividade no design informacional; ndo apenas a transmissao eficiente
de dados predefinidos, mas a criagdo de espacos interpretativos que reconhecam e
valorizem multiplos modos de conhecer e significar.

Por exemplo, um mapa interativo que representa dados demograficos poderia ir

além de apresentar informagdes para “usudrios” genéricos, incorporando diferentes
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formas culturais de conceber espaco e territdrio, permitindo multiplos percursos de
exploracdo, e reconhecendo explicitamente como perspectivas distintas informam
diferentes interpretagdes dos mesmos dados. Esta abordagem ndo apenas enriquece a
experiéncia informacional, mas tende a resultar em visualizagdes mais inclusivas e

epistemicamente justas.

Dimensio ético-politica: reproducio de assimetrias informacionais

As limitagdes epistemologicas (como conhecemos) e ontologicas (a quem
conhecemos) da instrumentalizagao etnografica no design convergem em uma dimensao
ético-politica: a questdo das relagdes de poder na representagdo e visualizagdo de
informagdes. A descontextualizagdo das praticas sociais e a redugdo de pessoas a
categoria de “usuarios” nao sdao apenas problemas tedricos ou metodologicos, mas t€m
consequéncias concretas para quem ¢é representado, como ¢é representado, € quais vozes
sdo privilegiadas ou marginalizadas nos processos de design informacional.

Como argumenta Herzfeld (2018), quando a etnografia ¢ instrumentalizada e
despojada de sua dimensdo critica, ela corre o risco de reproduzir precisamente o que
deveria questionar: a naturalizagdo de categorias contingentes, a invisibilizacdo de
relagdes de poder, e a reducdo da diversidade humana a tipologias gerenciaveis.

No contexto especifico do design da informagdo, essa dimensdo ético-politica
manifesta-se em trés aspectos particularmente relevantes. Primeiro, observa-se a
universalizacdo de convengdes representacionais que privilegiam modos ocidentais,
académicos ¢ tecnocraticos de visualizar dados. Sistemas cartesianos de coordenadas,
hierarquias visuais baseadas em leitura ocidental (esquerda-direita, topo-base), ou
pressupostos sobre o que constitui “clareza” visual sdo frequentemente apresentados
como universais quando, na verdade, refletem convengdes culturalmente especificas.
Quando designers conduzem pesquisas etnograficas instrumentalizadas apenas para
validar esses pressupostos, em vez de questiond-los, acabam naturalizando e
universalizando o que é apenas um entendimento localizado. O efeito é particularmente
problemdtico quando visualizagdes sdo desenvolvidas para audiéncias culturalmente
diversas ou quando representam conhecimentos de comunidades com tradigdes visuais €

epistemologicas distintas.
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Como observam Bezaitis e Robinson (2018, p.65-66), “o design, por definicao,
envolve um plano alternativo, sempre um tanto subversivo para o futuro”. Quando a
pesquisa etnografica se associa a esse esfor¢o transformador, assume "uma parte
significativa da responsabilidade por aquelas opg¢des e limitagdes" que moldam futuros
possiveis. Essa responsabilidade exige uma consciéncia critica sobre os valores
implicitos em nossas escolhas representacionais € suas consequéncias para diversos
publicos.

O segundo aspecto refere-se a extragdo de dados sem reciprocidade
informacional. A pesquisa etnografica no design frequentemente posiciona
comunidades exclusivamente como fontes de dados, sem que estas tenham voz sobre
como suas informacgdes serdo representadas ou acesso aos beneficios da visualizagdo
resultante. Essa assimetria informacional espelha padrdes mais amplos de extracdo
colonial, onde recursos (neste caso, dados e conhecimentos) sdo extraidos sem retorno
equitativo para as comunidades de origem. No design da informagdo, essa dindmica
manifesta-se quando visualizagdes sobre comunidades especificas sdo produzidas para
publicos externos (decisores politicos, investidores, consumidores) sem que essas
visualizagdes sejam acessiveis ou mesmo relevantes para as proprias comunidades
representadas. A desconexao entre quem fornece os dados, quem os visualiza e quem se
beneficia da visualizacdo constitui uma forma de injusti¢a informacional.

Terceiro, evidencia-se a infantilizagdo dos publicos através da simplificagdo
excessiva de visualizagdes sob o pretexto de “usabilidade universal”. Quando designers
presumem que audiéncias ndo-especializadas ndo podem compreender representagdes
mais complexas ou nuangadas, frequentemente produzem visualizagdes que subestimam
a sofisticagdo interpretativa destas audiéncias. Essa infantilizacdo ¢ particularmente
problemadtica quando envolve populagdes ja marginalizadas, reproduzindo estereotipos
sobre suas capacidades cognitivas. [ronicamente, pesquisas etnograficas mais profundas
tendem a revelar que comunidades supostamente “simples” possuem sistemas
sofisticados de conhecimento e representacdo visual, apenas organizados segundo
logicas distintas daquelas hegemonicas.

Estes problemas ético-politicos ndo significam que o design da informacgao esteja
inexoravelmente comprometido com reproducdes de assimetrias de poder. Ao contrario,
quando balizado em uma abordagem etnografica critica e ndo meramente instrumental,

o design informacional pode tornar-se um espago de contestagdo destas assimetrias. Um
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exemplo concreto ¢ o projeto Native Land Digital', uma plataforma de mapeamento
digital dirigida por indigenas que visualiza territorios, linguas e tratados ancestrais nas
Américas, Austrdlia e outras regides. Diferentemente dos mapas convencionais
baseados em fronteiras nacionais e divisdes politicas ocidentais, este projeto apresenta
visualizagdes fundamentadas em concepgdes indigenas de territorio, onde fronteiras sdo
fluidas, sobrepostas e refletem relagdes historicas e culturais complexas.

Outro exemplo significativo ¢ o trabalho do Indigenous Mapping Collective —
IMC?, que, segundo Annita Lucchesi (2020), desenvolve metodologias colaborativas
onde comunidades indigenas ndo apenas fornecem dados, mas participam ativamente
nas decisdes sobre como esses dados serdo visualizados, que plataformas serdo
utilizadas, e quem teré acesso a quais informagdes.

No Brasil — muitas vezes em articulagdes transnacionais—, temos o0s
movimentos de contracorrente que se apropriam das midias e das linguagens visuais
para revalorar a produgdo do imaginario publico sobre esses proprios grupos. Sao os
casos da nova cartografia social apresentada por Almeida (2013), das insurgéncias
contracartograficas descritas por Mesquita (2012), e do ativismo contrageografico
levantado por Aderaldo (2018).

Estes projetos demonstram como o design da informagdo, quando fundamentado
em praticas verdadeiramente colaborativas e sensiveis as dimensdes epistemologicas e
ontoldgicas discutidas anteriormente, pode contribuir para formas mais equitativas de

representacao visual e para processos de soberania informacional.

Teoria, critica e pratica: limitacdoes da abordagem instrumental em contextos

informacionais

As dimensdes epistemoldgica, ontologica e ético-politica da instrumentalizagdao
etnografica no design manifestam-se concretamente em diversos campos da pratica

profissional. Tomamos como exemplo os desafios da educacdo em meio aos avangos da

! Native Land Digital (https:/native-land.ca/) é uma organizagdo indigena sem fins lucrativos, liderada
por indigenas, que mapeia territorios, linguas e tratados nativos. A plataforma foi criada para ajudar
pessoas a se conscientizarem sobre os territdrios indigenas onde vivem e promover o respeito pelas
comunidades nativas e suas historias.

2 O Indigenous Mapping Collective — IMC (https://www.indigenousmaps.com/) é uma rede de
profissionais indigenas dedicados a ajudar comunidades nativas a desenvolver suas capacidades de
mapeamento. O coletivo trabalha para fortalecer a soberania de dados geoespaciais indigenas através de
treinamento, recursos e apoio técnico, permitindo que as comunidades documentem e protejam seu
conhecimento territorial tradicional.
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tecnologia para demonstrar o efeito problematico que o empilhamento de presuncdes de
determinados entendimentos acarretam na interagdo dos estudantes com seus novos
materiais didaticos.

O campo das tecnologias educacionais oferece exemplos das consequéncias da
etnografia instrumentalizada no design informacional. Selwyn (2016), em seu livro Is
Technology Good for Education?, apresenta uma andlise critica de plataformas de
aprendizagem adaptativa contemporaneas. O autor observa como estas tecnologias
frequentemente se fundamentam em pesquisas que privilegiam aspectos facilmente
quantificaveis da experiéncia educacional, como tempo de engajamento, padrdes de
navegagao ¢ taxas de acerto em atividades.

A interface dessas plataformas educacionais tipicamente reflete esta abordagem
metodoldgica: seus painéis e visualizagdes tendem a representar a aprendizagem como
uma progressao linear através de conteudos predefinidos, com graficos que reduzem a
experiéncia educacional a métricas quantitativas. Roberts-Mahoney et al (2016), em sua
andlise de tecnologias de aprendizagem personalizada, destacam como estas ferramentas
frequentemente apresentam o progresso dos estudantes primariamente como percentuais
de completude de modulos e pontuagdes em atividades sequenciais, com pouca
representacdo de processos colaborativos ou contextuais na construgdo do
conhecimento.

Essa seletividade na visualizacdo de dados educacionais ndo ¢ meramente uma
limitagdo técnica, mas reflete pressupostos epistemoldgicos especificos. Williamson
(2017), em Big Data in Education, analisa como estas visualizagdes ndo apenas
refletem, mas ativamente reforcam modelos educacionais baseados em transmissao
unidirecional de conteudo. O autor demonstra como se formam ciclos em que dados sdo
coletados segundo pressupostos especificos sobre aprendizagem, visualizados de formas
que reforcam estes pressupostos, e entdo utilizados para justificar intervencgoes
pedagogicas alinhadas com estes mesmos modelos.

Para ilustrar uma abordagem alternativa, podemos considerar um exemplo
hipotético inspirado em principios participativos de design da informag¢ao. Imaginemos
um projeto de analise de aprendizagem desenvolvido nao através de etnografias rapidas,
mas de processos colaborativos onde estudantes e educadores contribuem nao apenas
com dados, mas com perspectivas sobre quais aspectos da experiéncia educacional

deveriam ser visualizados ¢ como. O resultado seriam painéis de visualiza¢dao que, ao
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contrario das abordagens convencionais, representariam dimensdes qualitativas da
aprendizagem, como engajamento em praticas colaborativas e desenvolvimento de
identidades disciplinares, além de métricas convencionais. Tais visualizagdes nao
apenas apresentariam dados sobre aprendizagem, mas criariam espacos para reflexdo
critica sobre o proprio processo educacional, suas dimensdes sociais e seus contextos
institucionais.

Este exemplo reflete a distingdo proposta por Bezaitis e Robinson (2018) entre
“indicadores” (weathercocks) e “sinalizadores” (signposts). Enquanto os indicadores
mostram “onde estamos” (como percentuais de completude ou taxas de engajamento),
os sinalizadores apontam “para onde devemos ir”. Como observam os autores, “oferecer
orientacdo sobre o futuro ¢ uma tarefa mais desafiadora e, ao mesmo tempo, mais
significativa do que simplesmente descrever o estado atual das coisas” (ibid., p.67).
Visualizagdes educacionais baseadas em principios etnograficos criticos podem
funcionar como sinalizadores, ndo apenas refletindo praticas atuais, mas orientando

transformagdes pedagdgicas alinhadas a valores educacionais explicitos.

Da critica a pratica: a pratica etnografica no design da informacio

A critica a etnografia instrumentalizada no design ndo se trata simplesmente de
refinar métodos, mas de resgatar a esséncia antropoldgica da investigacdo etnografica
— sua capacidade de revelar como os significados sdo construidos dentro de esquemas
culturais especificos. Mais do que “aplicar devidamente” a etnografia ao design,
buscamos debater uma reintegra¢do radical de seu compromisso com a alteridade,
transformando a visualizagdo de informagdes em um processo profundamente afinado a
sensibilidades culturais. Essa abordagem substitui a obsessao pela eficiéncia técnica por
uma ecologia de saberes, onde dados adquirem significado quando contextualizados nos
sistemas que os interpretam e permitem intervengdes devidamente amparadas na
materialidade das vivéncias daqueles afetados.

Essa perspectiva estd em sintonia com o argumento de Bezaitis e Robinson (2018,
p.64), que destacam a importancia de uma mudancga do foco exclusivo no “valor” —
entendido como utilidade imediata e resultados tangiveis — para uma aten¢ao maior aos
“valores” que fundamentam eticamente as praticas no campo. Segundo as autoras, ainda

ha uma lacuna na forma como a questdo dos valores tem sido tratada, embora isso se
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torne cada vez mais urgente diante da centralidade assumida pela responsabilidade
social corporativa e pelas decisdes complexas relacionadas as consequéncias ambientais
e sociais, que tornam os valores dentro e das organizagdes um tema critico.

A antropologia nos mostra que toda representacdo visual ¢ culturalmente situada.
Um simples grafico nunca € neutro: suas cores, hierarquias e fluxos carregam marcas de
visdes de mundo especificas. Nas comunidades indigenas, por exemplo, representagdes
circulares do tempo desafiam nossa linearidade ocidental; nos padrdes téxteis africanos,
geometrias codificam histdrias coletivas. Projetos verdadeiramente antropoldégicos
rejeitam a padronizagdo global em favor de traducdes visuais culturalmente sensiveis —
como substituir icones abstratos por elementos com ressonancia local, ou abandonar
hierarquias rigidas por estruturas relacionais, seguindo a li¢do de Waller (2019) em sua
releitura do método Isotype.

Esta perspectiva transforma a visualizacdo em uma sintese cultural participativa.
Inspirados por Ingold (2017), entendemos que representagdes devem funcionar como
campos de correspondéncia, onde designers e comunidades criam significados de modo
conjunto. Praticas como oficinas de leituras insurgentes — onde grupos marginalizados
reinterpretam visualizagcdes hegemonicas, expondo seus siléncios — revelam como
narrativas visuais sao interpretadas de modo diverso em culturas orais (Spinillo, 2000);
ou a prototipagem corporal, usando gestos e materiais tateis, captura noc¢des de
quantidade ou tempo que escapam as abstragdes digitais, criando pontes entre
epistemologias distintas.

A operacionalizacdo dessa colaboracdo demanda novas formas de trabalho
interdisciplinar que transcendam tanto a consultoria pontual do antropdlogo quanto sua
subordinagdo a processos ja estabelecidos de design. Praticas efetivas podem iniciar-se
com etnografos participando desde a concepgdo do projeto, ndo apenas na fase de
pesquisa, contribuindo para a préopria definicdo do que constitui um “problema de
design”. Designers, por sua vez, beneficiam-se ao acompanhar processos de campo, nao
como observadores passivos, mas como copesquisadores que trazem sensibilidades
visuais e materiais aos contextos estudados. Essa reciprocidade exige negociagdo
constante de temporalidades distintas: o designer adaptando-se a um ritmo que permita a
emergéncia de compreensdes contextuais profundas; o antropologo articulando suas

observagdes em formas acessiveis aos prazos e necessidades projetuais.
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Trata-se, sobretudo, de reconhecer a polifonia interpretativa como direito ao invés
da instrumentalizagdo de populagdes para interesses definidos de modo vertical,
contradigdes como as Aderaldo (2018) examina através de seu campo com coletivos
periféricos de produgdo audiovisual em relacdo aos projetos do chamado “terceiro
setor”.

Em resposta, surgem visualizagdes multivocais, como dados epidemioldgicos
apresentados simultaneamente como linhas do tempo ocidentais € mapas narrativos
indigenas, ou interfaces desmontaveis que permitem reorganizar informagdes segundo
critérios culturais diversos (Nicolau & Oliveira, 2015). Projetos como o Territorios do
Saber (Museu do Indio/RJ) exemplificam esta visdo, traduzindo conhecimentos
indigenas sobre biodiversidade através de grafismos tradicionais combinados com
camadas interativas, dissolvendo falsas dicotomias entre “ciéncia” e “tradi¢ao”.

O que estd em jogo vai além do design, ¢ uma reimaginagdo da propria produgao
de conhecimento, a busca por um entendimento estético que, vinculado a materialidade
dos dados, tem o potencial de lutar e agir sobre o sensivel. Quando um infografico se
torna um objeto liminar — capaz de operar em multiplos regimes de sentido —, ele
realiza o potencial antropologico de tornar visiveis os fios que tecem diferentes formas
de estar no mundo. Essa ¢ uma das formas de verdadeiramente publicizar antropologia:
ndo a popularizagdo superficial de conceitos, mas a criacdo de espagos onde

entendimentos diversos podem dialogar em pé de igualdade.

Conclusao

Este artigo parte de uma critica fundamental a domesticacdo da etnografia no
design — sua reducdo a técnicas rapidas de extracdo de dados — para propor uma
reintegracdo radical de seus principios antropoldgicos fundantes. Mais do que um ajuste
metodoldgico, defendemos uma transformagao epistemoldgica na propria concepcao do
design informacional: da transmissdo eficiente de mensagens para a facilitacdo de
processos interpretativos culturalmente situados. Quando reduzida a ferramenta, a
etnografia perde sua poténcia critica de revelar pressupostos ocultos e dimensdes ndo
evidentes da experiéncia humana, falha que se materializa em visualizagdes
tecnicamente sofisticadas, mas culturalmente surdas, naturalizando certos modos de

representacao enquanto marginaliza outros.
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As possibilidades praticas que exploramos, da ressignificagdo de visualizagdes
convencionais através de tradigdes visuais diversas a implementagdo de processos
participativos, apontam para caminhos concretos de um design mais inclusivo. Esse
deslocamento ndo exige rupturas metodologicas radicais, mas uma transformacio na
postura do designer: da pretensdao de universalidade para uma abertura a polifonia
interpretativa.

Da parte da antropologia, cabe muito bem levar a infografia e a linguagem visual
para além de mecanismos de registro e conformar uma diagramatica propria a
disciplina. O simples experimento (contra)cartografico de Mesquita (2012) serve de
exemplo para o método em si ao mostrar como a academia estd intimamente conectada
a todo tipo de fluxos e processos sociais, demonstrando que o suposto insulamento dos
académicos ¢ uma ilusdo em boa parte alimentada por mentalidades (internas e externas
ao campo) restritas, € ndo necessariamente amparada em dados empiricos.

Nao pregamos solugdes definitivas, mas principalmente a disposi¢do a
experimentacdo, seja em reelaboragdes de graficos através de lentes culturais distintas,
no desenvolvimento de materiais informacionais multivocais, em sessoes colaborativas
onde leituras divergentes enriquecem as representacdes, ou na pesquisa € na andlise
criativas e engajadas dentro do campo e em sala de aula. H4 de se reconhecer e valorizar
a dimensdo pedagogica inerente ao saber antropoldgico e buscar formas de consolidé-la
e expandi-la de acordo com vetores mais propositivos.

Essa abordagem encontra ressonancia em trés vetores promissores para pesquisas
futuras: estudos comparativos de recepcao cultural da informagdo, experimentos
avaliando a eficacia de visualizagdes situadas, e desenvolvimento de ferramentas para
praticas participativas acessiveis. A etnografia fundamentada oferece ao design ndo
métodos prontos, mas uma sensibilidade aguda a diversidade de modos de conhecer,
requisito urgente em um mundo interconectado porém culturalmente plural, onde justica
representacional deve complementar a eficiéncia comunicacional.

Aqui, a colaboracdo entre antropologia e design transcende a mera aplicacdo de
métodos. Como argumenta Ingold (2017), a antropologia como “modo de atengdo”
transforma tanto pesquisador quanto campo estudado. Projetos de visualizagdo
participativa, concebidos como espagos de correspondéncia, testam os limites da
traducdo cultural sem reducionismos. A critica de Latour (1999) a representacdo como

fetiche moderno ilumina nosso entendimento: mapas e graficos ndo siao meras
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ilustragdes, mas atores em redes de significado que tornam visiveis as controvérsias
documentadas pela antropologia.

Longe de ser ferramenta, a etnografia em sua integridade transforma o design
informacional em arena de questdes antropoldgicas fundamentais: quem detém o direito
de representar? Como traduzir diferengas radicais sem violéncia epistemoldgica? Ao
insistir nessas perguntas, a antropologia ndo serve ao design, mas o concebe como
espago de intervengao critica. Trata-se de um projeto de descolonizag¢do do olhar - ndo
para “melhorar visualizagdes”, mas para expor o carater culturalmente situado de
nog¢des como “dados”, “eficiéncia” e “clareza”.

A “ampla aceitacdo do trabalho ‘etnografico’ e do ‘foco no usuério’ no design e
na inovagdo” carrega consigo o risco de produzir “abordagens faceis e simplificadas
[que] continuardo a evoluir em dire¢do a kits de ferramentas comoditizados, perdendo
qualquer diferenciacdo critica” (Bezaitis & Robinson, 2018, p.63). O desafio que se
impde ¢ reimaginar nao apenas técnicas, mas propodsitos e valores fundamentais que
orientam a pratica.

Como alerta Strathern (2004), toda tradu¢dao ¢ uma comparacdo controlada entre
sistemas incomensuraveis. Nas visualizagdes, essa incomensurabilidade emerge quando
cores, hierarquias e metaforas carregam pressupostos nao declarados, reproduzindo
universalismos criticados por Escobar (2018). Iniciativas como os Indigenous Data
Sovereignty Networks demonstram como a antropologia pode mediar a criagdo de
visualizagdes que ndo apenas incorporam, mas estruturam saberes locais -
representando, por exemplo, relagdes ecoldgicas como redes circulares conforme
ontologias andinas (de la Cadena, 2015).

Esta colaboracdo, nos termos de Appadurai (2006), sinaliza menos uma
antropologia utilitaria que uma expansdo do trabalho de campo a novos dominios.
Seguindo Marcus (1995), podemos conceber essas experimentacdes como “design
multissituado”, onde as visualiza¢des se tornam artefatos tedricos (Marcus, 1998) que
materializam os grandes debates antropoldgicos: representacdo, poder, e a possibilidade
mesma de conhecer o Outro. O desafio que se coloca ¢ nada menos que reimaginar o
design informacional como pratica de tradugdo cultural responsavel - onde cada grafico,
mapa ou interface seja reconhecido como ato politico de tornar visiveis mundos

alternativos de significado.
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