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Introducéo

O presente trabalho é resultado da articulacdo das vivéncias desenvolvidas a
partir das experiéncias no Estagio Obrigatério em SS e dos conteldos apreendidos
durante a formacdo em SS. O tema deste estudo versa sobre a Identidade profissional,
sendo a sua delimitacdo a identidade profissional e sua interface com o processo de
trabalho do assistente social no Centro Social e Educacional Assunta Marchetti. Trata-se
de uma instituicdo do Terceiro Setor que se localiza no quadrante nordeste do municipio
de Canoas (Rio Grande do Sul), na R. Onorino Andreazza, numero 82, bairro Olaria, e
seu atendimento corresponde aos bairros Estancia Velha, Olaria e Guajuviras.

O objetivo deste estudo € refletir sobre a Identidade Profissional no processo de
trabalho do assistente social, vivenciado durante o estagio obrigatorio no Servigo Social.

A escolha de refletir acerca da identidade profissional do assistente social em
relacdo ao seu processo de trabalho se deu apds aproximacdo com o campo de Estagio
Obrigatério em Servigco Social, identificando como demanda as desarticulacGes
presentes nesse processo e sua relagcdo com a Questdo Social. A tematica inicialmente se
justifica devido ao fato da constatacdo empirica sobre a forma como a profissdo traz
consigo marcas de uma identidade atribuida.

Entendendo as desarticulacbes como resultantes da contradicdo, foi possivel
identificar como elas se expressam no processo de trabalho, e a partir disso foi possivel
perceber a categoria identidade a ser fortalecida dentro desse espago. A identidade
profissional é construida dialeticamente e por isso precisa ser constantemente

reapropriada dentro do contexto da sociedade capitalista. Nesse sentido, a necessidade
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de refletir sobre esse tema extrapola a abordagem dessa intervencao, dizendo respeito a
uma necessidade da profissao como um todo.

A relevancia de aprofundamento dessa tematica se deu no sentido de discutir de
maneira continua a profissao, sua identidade construida em especial no contexto atual,
marcado por profundas mudancas sociais. O presente trabalho emerge neste cenério, no
sentido de contribuir com reflexdes relacionadas a essa identidade que se constrdi na
dindmica da sociedade capitalista.

A partir da observacdo de campo, foi identificado que a Identidade é uma
categoria que necessita ser constantemente reapropriada pela profissao, ndo apenas por
seu carater dindmico, mas também pela necessidade de firmar seu compromisso nos
antagonismos da sociedade de classe. Esse entendimento parte da compreensao do
Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo sécio técnica do trabalho, ou seja,
das suas condic¢des enquanto trabalho.

A intervencdo realizada em Estagio Obrigatério foi feita a partir de uma
abordagem grupal, onde, com o intuito de fortalecer o arsenal tedrico metodologico, foi
feito um grupo de estudos sobre temas presentes no cotidiano da equipe técnica daquele
espaco, fazendo uma reaproximagdo dos fundamentos tedrico metodoldgicos
profissionais, das demandas de trabalho do Centro Social e Educacional Assunta
Marchetti, e do instrumento capacitacdo continuada para o fortalecimento da propria
Identidade.

As politicas sociais que se apresentam no campo de Estagio sdo a PNAS
(Politica Nacional de assisténcia social) e a articulagdo com o CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social) que se tornaram parte do trabalho do Servi¢o Social na
instituicdo a partir de 2015, além da articulacdo das legislagdes que asseguram a
profissdo, como Lei de Regulamentacéo da profissdo (8.742/93), o Codigo de Etica do
Assistente Social (Lei 8662/93) e o Projeto Etico Politico do Servico Social.

A metodologia utilizada neste estudo tem por base o relato da experiéncia vivida
no campo de estagio articulada a pesquisa bibliografica. O presente artigo esta
estruturado em trés tdpicos. No primeiro apresenta-se uma discussdo sobre o Terceiro
Setor e a Questdo Social, em especial no que se refere aos desafios profissionais na
materializagio do Projeto Etico Politico do Servico Social.

No tdpico 2 discorre-se sobre as politicas sociais e sua interface com a

identidade profissional, dando énfase a reflexdo sobre o lugar da memoria e da historia
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na trajetoria do Servico Social. Por fim, no tdpico terceiro apresenta-se o processo de
trabalho, a partir do projeto de intervencdo desenvolvido no campo de estagio, dando

énfase ao objeto, meios e o produto da intervencéo.

Metodologia

Comecaremos por conceituar metodologia, conforme Minayo (2010, p. 22), a
metodologia ¢ “o caminho e o instrumental préprios de abordagem da realidade”. Sob
essa perspectiva, 0 presente estudo retrata um relato de experiéncia.

Essa producao do trabalho final em Servigo Social contou com a articulacdo dos
conhecimentos apreendidos durante a formacdo académica com a intervencdo
desenvolvida no campo de estagio, embasou-se pelas dimensfes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. Em termos tedrico-metodoldgico, este estudo
respaldou-se no Materialismo Histdrico e Dialético e as categorias do método dialético:
historicidade, totalidade e contradicdo, que possibilitou desvelar a realidade social em
que 0s sujeitos encontram-se inseridos, buscando compreender as desarticulagdes entre
o trabalho de gestéo institucional e o processo de trabalho do assistente social no Centro
Social e Educacional Assunta Marchetti, identificado no Projeto de Intervencao
Fortalecimento da Identidade do Servico Social, onde através de um grupo de estudos
realizado com a equipe técnica, dando énfase na dimensdo tedrico metodoldgico do
Servico Social, foram revisitados temas como Questdo Social, terceiro setor e
identidade profissional.

O estudo de campo necessario para a realizacdo deste trabalho foi feito entre os
anos de 2019 e 2020, através das disciplinas de Estagio Obrigatério em Servigo Social |
e 1. O estégio foi realizado junto com a coordenacdo de Servigo Social do Centro Social
e Educacional Assunta Marchetti.

A intervencdo no campo de estagio, foi planejada a partir da analise
institucional, com o objetivo de reconhecer os elementos que incidem sobre a sua
dindmica; Identificar e tematizar o objeto de trabalho da instituicdo e do Servico Social;
identificar e analisar os elementos que compdem o processo de trabalho do assistente
social; planejar a intervencéo a ser desenvolvida na segunda etapa do estagio, através do
mapeamento das necessidades de intervencao profissional e, por fim, elaborar o projeto

de intervencdo a ser implementado e executado na instituicao.
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Metodologicamente, sob o ponto de vista da escolha das técnicas e
procedimentos foram utilizados os instrumentos: foram realizadas acolhidas sociais
acolhida coletiva, diario de campo, observacéo, registros, analise institucional, visitas de
campo, acompanhamento da gestdo e pesquisa no acervo documental da instituicdo. A
abordagem desenvolvida no processo de intervencao foi a de grupo, com a participagéo
de 4 estagiarias de Servigo Social e a assistente social supervisora, sendo o produto
materializado, resultante desse grupo, um marca paginas. Além da pesquisa de campo,
esse estudo usa de pesquisa bibliogréafica, essa ultima classificada por Gil (2010) como:
aquela elaborada por material bibliogréfico j& publicado referente ao pensamento de
determinado autor, que visa a analisar as posicdes de diversas areas com relagcdo ao
tema.

Sendo estes os instrumentos que propiciaram o aprofundamento tedrico que
norteia esse estudo, para sua fundamentacéo tedrica e discussdo de novas categorias que
surgiram ao longo da organizagdo deste artigo. No ambito da dimensdo ético politica,
foram priorizados os principios éticos, em consonancia com o Cadigo de Etica do/a

Assistente Social.

Terceiro Setor e Questdo Social: Desafios Profissionais na Materializacdo do

Projeto Etico Politico

O objetivo deste estudo é refletir acerca da Questdo Social, com o enfoque de
como vem sendo feito seu enfrentamento historicamente e a articulacdo que ela possui
com o terceiro setor, bem como a conceituacdo tedrica do significado de terceiro setor e
os desdobramentos dessa categoria na realidade social.

O Servico Social tem como objeto genérico de trabalho a Questdo Social,
através de suas mais diversas expressdes, tais como o desemprego, a desigualdade
social e a pobreza que se manifestam na vida dos sujeitos. As condi¢fes que originam
essa categoria estdo intrinsecamente relacionadas ao sistema de organizacdo econémica
vigente a partir do século XIV. Para caracterizar Questdo Social, Carvalho e lamamoto

argumentam

[...] ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento
da classe operéria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradic&o entre o
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proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo
mais além da caridade e repressao. (Carvalho e lamamoto, 1983: 77).

E, portanto, a contradig&o presente entre capital e trabalho que se multifaceta em
expressdes como o desemprego, a miséria, a vulnerabilidade social, entre outras
demandas que fazem parte do cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. A defini¢do
que melhor abrange essa producdo esta relacionada as consequéncias da apropriacdo
privativa do trabalho socialmente distribuido, nessa esteira de raciocinio lamamoto

€SCreve:

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no cardter coletivo da producéo,
contraposto a apropriacéo privada da propria atividade humana -- o trabalho -
- das condicBes necessérias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda de
sua for¢a de trabalho como meio de satisfagdo de suas necessidades vitais.”
(lamamoto, 2001%:17a).

Ainda sobre o conceito de Questdo Social, 0 processo ao qual ela se apresenta
[...] é denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades,
expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos
de todos os individuos sociais (IAMAMOTO 2001, p.17b), com isso podemos afirmar
que Questdo Social também é resisténcia, pois se forja perante lutas pela superacéo da
exploracdo de classe.

Sobre o conceito de luta de classes, Marx escreve que “a historia de toda
sociedade até hoje é a histéria de lutas de classes” (Marx, 1996: 66). A burguesia e 0
Estado se articulam na contencdo a essa ameaca de rompimento do sistema de classes,
lembremos que na sociedade burguesa “as ideias da classe dominante sdo, em todas as
épocas, as ideias dominantes”. e ainda, “[...] todas as classes que aspiram ao dominio
[...] ttm primeiro de conquistar o poder politico”. (Marx, 1845: 96). Portanto, sdo
expressivas as iniciativas tomadas pelo Estado a fim de conter os esfor¢os das massas
proletarias, podendo se expressar através da coercdo, politicas e meios de conciliacdo de
classe.

A emergéncia do terceiro setor se da a partir das expressdes da Questdo
Social j& antes comentadas, mas o terceiro setor como resposta ndo deixa de demonstrar
expressdes do controle do Estado, uma vez que carregam em si a ideia de conciliagdo de

classes. A categoria terceiro setor é conceituada a partir de Fischer:
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Terceiro Setor é a denominacdo adotada para 0 espaco composto por
organizagBes privadas, sem fins lucrativos, cuja atuacdo é dirigida a
finalidades coletivas ou publicas. Sua presenca no cendrio brasileiro é ampla
e diversificada. Sendo que essa diversidade € resultante da riqueza e
pluralidade da sociedade brasileira e dos diferentes marcos histéricos que
definiram os arranjos institucionais nas relagGes entre o Estado e o Mercado.

(Fischer, 2002:45).

O Terceiro Setor nasce como resposta alternativa desvinculada ao poder publico
de combate as expressdes da questdo social. Partimos por isso do ponto que a sociedade
se divide em setores sendo o Primeiro Setor o Estado, 0 Segundo Setor o Mercado, e 0
Terceiro Setor a sociedade civil organizada, Costa (2003). Ainda sobre o conceito de

Terceiro Setor, Andrade argumenta que:

A auto desresponsabilizacdo do Estado diante das expressGes da questdo
social cria esse novo padrdo de resposta, de enfrentamento ou gestdo da
questdo social por parte do Estado capitalista, caracterizado como um modelo
de gestdo social em que o Estado se afasta da execucgéo direta e desenvolve
parcerias com as organizagdes sociais para a realizacdo de agBes sociais.
(Andrade, 2015:325).

As articulagdes da sociedade civil organizada sdo responséveis por firmar
acordos entre sociedade e Estado, mas uma vez burocratizadas por ele, passam a fazer
parte dos consensos do direito burgués. A terceirizacdo das responsabilidades de ordem
social por parte do Estado ndo funciona apenas como uma transferéncia de
responsabilidade, mas também como um amortecedor das lutas politicas que nascem a
partir da organizacdo social.

E recente na verdade o acimulo de legislacbes que regulamentam o trabalho
prestado por instituicdes de terceiro setor, exemplo delas a PNAS (2004) e a LOAS (Lei
organica de assisténcia social, 1993) entre outras politicas especificas.

Por conta do esvaziamento politico por parte do Estado do que se entende por
terceiro setor, e também das diferentes formas de organizacdo da sociedade civil, muitas
acOes promovidas se baseiam em filantropia e caridade, retomando discussdes que
circundam as origens do Servico Social.

Na particularidade do Centro Social e Educacional Assunta Marchetti,
organizacéo de terceiro setor, se localiza no bairro Olaria, e corresponde ao atendimento
dos bairros Estancia Velha, Guajuviras e Olaria. S&0 muitas as expressdes da Questdo
Social que perpassam a vida dos sujeitos que vivem nesta regido. Em resposta a

problematica das expressfes da Questdo Social no territério, o Centro Social vem a
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mais de 31 anos ofertando servicos que contemplam essas demandas. A instituicdo é
mantida pela ordem de irmds scalabrinianas, e por isso possui um viés messianico em
suas atividades ao lidar com as expressdes da Questdo Social.

A instituicdo tem por objetivo a promocdo e autonomia humana, as
expressdes causadas pela relacdo entre capital e trabalho ndo se limitam ao que chega a
sala do Servigo Social, mas dizem respeito também a essas incongruéncias de um
trabalho despolitizado e precarizado.

A precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais na realidade das instituicoes
do terceiro setor, e como exemplo no campo observado, se demonstra através da alta
demanda de trabalho e multiplas funcdes exercidas por um profissional de Servigo
Social, os inimeros desdobramentos que nao sdo apenas de ordem técnica e acabam por
se tornarem responsabilidade desse profissional, e as diversas atividades que na
auséncia de recurso para contratacdo de profissionais, ou mesmo a ndo valorizagéo
desse conhecimento técnico, sdo desenvolvidas por voluntérios.

Por muitos anos o trabalho da instituicdo se orientou por doacgdo religiosa ao
qual as irmas scalabrinianas respondiam a diversas demandas de ordem técnica, foi
somente em 2015, com a chegada de uma assistente social em turno integral que a o
Centro Social passou a fazer parte das reunides do CNAS (Conselho Nacional de
Assisténcia Social) e introduziu a PNAS no seu cotidiano.

E evidente que o trabalho desenvolvido ndo tem por objetivo a precarizagdo de
si mesmo, e que a intencdo desde o0 inicio tanto das irmés quanto da mantenedora que
ddo continuidade a esse projeto ndo é a de deturpar o significado da identidade
construida do Servico Social (Martinelli,2003) mas que essa deturpacdo € uma condi¢édo
da disputa de projetos societarios dessa sociedade.

Sobre essa disputa de projetos societarios, € importante ressaltar que o
antagonismo entre capital e trabalho gera diferentes interesses de classe, e 0s interesses
das lutas proletarias apontam para um rompimento da ordem de exploracéo, por isso um
novo projeto de sociedade. E como séo as ideias da classe dominante sdo o0 consenso
estabelecido (Marx1845) toda produgdo de pensamento dessa sociedade ndo é neutra,

sobre a dominagéo do pensamento Martins escreve:

Entendo que o modo capitalista de producdo, na sua acepc¢do classica, é também um
modo capitalista de pensar e deste ndo se separa (...) enquanto modo de producéo de
ideias, marca tanto o senso comum quanto o conhecimento cientifico. Define a
producdo de diferentes modalidades necessarias a producdo de mercadorias em
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condicBes de exploracdo capitalista, da coisificacdo das relagcdes sociais e da
desumanizacgdo do homem. (Martins, 1978,: 6-7).

A identidade do Servi¢co Social foi forjada a partir de lutas dentro da prépria
categoria profissional e se faz compreender a razdo a qual a profissdo encontra
dificuldade na divisao sociotécnica do trabalho, porque a disputa de projetos ndo é uma
realidade individual desse ou de outro espago socio ocupacional, lutar a fim de uma
sociedade que rompa com a exploragdo é na verdade desfazer consensos impostos,
mascarados de realidade.

No tdépico que segue sera feita uma discussdo acerca das politicas sociais, da
identidade profissional e uma breve aproximacdo do Centro Social e Educacional

Assunta Marchetti.

Politicas Sociais e Identidade Profissional: O Lugar da Histéria e da Memdria na
Trajetdria do Servico Social

Esse topico tem como objetivo a discussdo sobre diferentes perspectivas do
conceito de politicas sociais, sua relacdo com a identidade profissional, o decorrer da
construcdo dessa identidade e o papel da memdria no Servico Social nesse
desenvolvimento.

Fazendo uma breve retomada do topico anterior, 0 Terceiro Setor representa a
auséncia do Estado em relacdo as expressbes da Questdo Social, ndo se trata de uma
incapacidade, e sim de uma auséncia voluntéaria em relagdo a lida com a Questéo Social,
se dando em decorréncia de medidas de reducdo da protecdo por parte do Estado,
resultado de correntes teoricas liberais®.

As politicas sociais também fazem parte das estratégias de lidar com a Questdo
Social, mas de uma resposta que parte do Estado. Para uma discussdo mais detalhada
apresento o conceito de Politicas Sociais a partir de Franco:

a intervencao na realidade, por meio de agdes (se possivel, coordenadas) que
destinam recursos escassos para aumentar o bem-estar da populacédo em seu
conjunto, o que em geral se atinge (principalmente) diminuindo os setores
gue vivem em situacdo de pobreza (Franco, 1988: 65).

% De acordo com Behring: “O liberalismo alimentado pelas teses de David Ricardo e sobretudo de Adam
Smith (2003), que formula a justificativa econdmica para a necesséria e incessante busca do interesse
individual, introduz a tese que vai se cristalizar como um fio condutor da acdo do Estado Llberal: cada
individuo agindo em seu proprio interesse econdmico. “ (2009, p.56).
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A ideia de “bem comum” ¢ insuficiente para descrever as articulagcdes que o
Estado desenvolve de enfrentamento as consequéncias da contradi¢do, porque 0s
interesses da classe dominante sdo antagdnicos aos interesses das classes subalternas.
Nesse modo de producéo € insustentavel a redistribuicdo de qualquer tipo de recurso, na
verdade € justamente a apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida que
caracteriza como se ddo as relacbes de producdo nessa sociedade. Ainda sobre as

politicas sociais Behring salienta:

Uma interpretacdo da questdo social como elemento constitutivo da relagéo
entre o Servico Social e a realidade, tendo como mediagdo as estratégias de
enfrentamento adotadas pelo Estado e pelas classes, o que envolve as
politicas sociais como elemento central [...] o debate deve incorporar,
necessariamente, os componentes de resisténcia e de ruptura presentes na
constituicdo de formas de enfrentamento da questdo social, ou seja, esse
conceito esta impregnado de luta de classes (Behring 2009.:55).

As politicas nascem, portanto, principalmente ap6s a revolucdo industrial, onde a
condicdo de venda da méo de obra expde aos trabalhadores intensas cargas horarias de
trabalho. Por mais imprecisa que possa parecer a definicdo dessa categoria, €
conveniente que se entenda de forma ampla sua definicdo, porque nem no decorrer de
sua prépria constituicdo as politicas sociais possuiram o mesmo carater.

N&o se pode precisar exatamente quando nasceram as politicas sociais. Quanto a
protoformas que deram origem a ela, como um exemplo, a constituicdo da lei dos
pobres (1531- 1601)* um marco em relagdo a conquista da populagdo vulneravel,
historicamente, era destinada aos pobres que tinham condic¢des de vender sua forga de
trabalho, e ainda, ndo poderiam ter poder de escolha em relacdo a esse trabalho
desenvolvido, demonstrando como se davam as formas de lidar com a pobreza na
época, como outras politicas da antiguidade continha um carater de controle, vigilancia
e compensagao.

O advento do liberalismo que vai de meados do século XIX ao século XX
(BEHRING 2009) e posteriormente do neoliberalismo sdo novos paradigmas que se
apresentam para as politicas sociais, porque colocam em questdo o papel que o estado

assume perante ao enfrentamento da Questdo Social, entretanto voltamos a discutir a

% Nas palavras de Behring “As legislagdes promulgadas até 1795 tinham como fungéo principal manter a
ordem de castas e impedir a livre circulacdo da forca de trabalho [...] o principio estruturador dessas leis
era obrigar o exercicio do trabalho a todos que apresentassem condi¢fes de trabalhar, e as agdes
assistenciais previstas tinham o objetivo de induzir o trabalhador a se manter por meio de seu trabalho.”
(20009, p. 48).
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origem das politicas sociais relacionadas a filantropia e gestadas na igreja catolica, pois
procura-se destacar o surgimento do Servigo Social como executor das politicas sociais,

e para isso se faz uso da categoria identidade, definida por Martinelli como:

[...] a identidade da profissdo em si mesma considerada como elemento
definidor de sua participacdo na divisdo do trabalho e na totalidade do
processo social. Portanto mais do que uma categoria filosofica, dotada de
estatuto logico e ontologico, a identidade profissional estd sendo pensada
dialeticamente, como uma categoria politica e sécio-histdrica que se constroi
na trama das relagdes sociais, no espaco social mais amplo da luta de classes
e das contradicfes que a engendram e sdo por elas engendradas. (Martinelli,
2003:17).

E é a partir das relacGes sociais que se constroem as identidades, e por isso
seguem um movimento dialético, tanto ao que diz respeito de uma identidade coletiva
quanto a identidade individual. O Servi¢o Social nasce a partir da necessidade de um
profissional que executasse as medidas de controle decorrentes das expressdes da
Questdo Social. A profissdo € gestada no seio da igreja catdlica, sendo resultado da
juncdo da triade igreja, burguesia e Estado, articulados objetivando medidas de
contencdo que ndo ameacgassem o Status Quo, em outras palavras, defendendo seus
interesses enquanto classe.

A identidade primeira, sendo alienada, possuia uma perspectiva de realidade
fragmentada, pois ndo compreendia nem a si mesmo enquanto profisséo fazendo parte
da divisdo sécio técnica do trabalho, e culpabilizando os sujeitos pelas suas situagoes e
seus sofrimentos, individualizando situacfes de maior complexidade social. Nocdes de
identidade essas que partem de Martinelli (2003). Apds 0 movimento de reconceituacao
do Servico Social, vivido entre 1965 e a segunda metade de 1970 no Brasil, os
profissionais passaram a criticar a razéo de existéncia profissional, tendo em vista outra
abordagem tedrica - o materialismo histérico.

Seguindo a perspectiva materialista profissional, novos documentos, construidos
pela categoria profissional, passam a assegurar o trabalho profissional, tais como a Lei

de Regulamentacio da profissdo (8.742/93)° o Caédigo de Etica do Assistente Social

5 Lei aprovada em 13 de marco de 1993, regulamenta a profissdo, permitiu que passasse a ser necesséria a
formagdo em ensino superior para o exercicio do trabalho profissional e aponta no seu artigo 50 as
competéncias privativas da profissdo (CFESS, 2011).
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(Lei 8662/93)8 e o Projeto Etico Politico do Servigo Social”. A respeito do projeto ético

politico, lamamoto refere:
[...] Seu potencial renovador da profissdo na afirmacdo dos direitos sociais
dos cidaddos e cidadas, na atencdo e no respeito as suas necessidades e
interesses que, por inimeras mediacdes, se transmutam em demandas sociais
e profissionais [...] avancar uma legitimacdo da profissdo na sociedade, na
apropriacdo e ampliacdo dos espacos ocupacionais, reforcando a nossa
identidade profissional. O desafio maior €, pois, traduzir o projeto ético-

politico em realizacéo efetiva no &mbito das condigBes em que se realiza o
trabalho do assistente social. (lamamoto, 2001:36)

O assistente social, sujeito a condicdo de assalariado dada sua insercdo na
divisdo técnica do trabalho, é sujeito dos movimentos do capital. Tanto onde ird intervir
quanto a sua propria intervencdo atendera a essa demanda. Cabe aos profissionais, tendo
em vista os limites que o assujeitamento indica, trabalharem nas estratégias para a
construcdo de uma nova sociedade.

Toda construcdo da trajetoria da profissdo € o que hoje alicerca o Servico Social
ao lado da classe trabalhadora e se compreendendo como tal, também é o que torna
possivel apoiar-se ao interesse de exercer a intencionalidade em seu trabalho, bem como
o entendimento da centralidade fundamental que as lutas politicas representam para essa
categoria.

A esse ponto j& é possivel vislumbrar a importancia que a memdria constitui
nessa realidade, parafraseando Martinelli (2019) a identidade consolidada da profissao
no Brasil se formou através do trabalho de diversos profissionais nesses 80 anos de
historia, pesquisar o passado permite fazer descobertas quanto a esse trabalho e por isso
é indispensavel na compreensdo desse amadurecimento. Utilizemos a conceituagdo de

memoria de Halbwachs para uma maior aproximacado dessa categoria:

® Em seus 11 principios estabelece o compromisso ético-politico do Servigo Social, aponta as normativas
referentes a esse trabalho e o horizonte das acdes profissionais, ainda sobre o Cadigo de Etica Profissional
¢ “a materializacdo do Projeto Etico-Politico profissional construido nos Gltimos 30 anos no seio da categoria, haja
vista que formulados para dar sustentagdo legal ao exercicio profissional dos/as assistentes sociais, mas que ndo se
restringem a essa dimenséo. Pelo contrario, fortalecem e respaldam as acOes profissionais na direcdo de um projeto
em defesa dos interesses da classe trabalhadora e que se articula com outros sujeitos sociais na constru¢do de uma
sociedade anticapitalista.” (CFESS, 2011, p.14).

" E um marco na ruptura com o conservadorismo no interior da profissao, escrito a partir do Congresso da
Virada em 1979, periodo em que o brasil passava pela redemocratizacdo “construia-se um projeto
profissional que, vinculado a um projeto social radicalmente democratico, redimensionava a inser¢do do Servigo
Social na vida brasileira, compromissando-o com os interesses historicos da massa da populacdo trabalhadora. O
amadurecimento deste projeto profissional, mais as alteragBes ocorrentes na sociedade brasileira (com destaque para a
ordenagdo juridica consagrada na Constituicao de 1988)” (CFESS, 2011, p.20).
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O processo social de reconstrucdo do passado vivido e experimentado por um
determinado grupo, comunidade ou sociedade. Este passado vivido é distinto
da histdria, a qual se refere mais a fatos e eventos registrados, como dados e
feitos, independentemente destes terem sido sentidos e experimentados por
alguém (Halbwachs, 1990: 2).

No contexto da retomada de memoria, o Centro Social e Educacional Assunta
Marchetti, enquanto instituicdo do terceiro setor, possui uma caminhada propria e
marcada por agdes que remetem a benevoléncia religiosa e a filantropia. Essas agdes
sdo compreensiveis dados os objetivos primeiros de ajuda e espiritualidade®, no
territério do quadrante nordeste de Canoas, ao qual se propunham, mas que no decorrer
historico dessa instituicdo e na medida em que ocorre 0 cruzamento com 0 Servico
Social essas respostas passam a se tornar insuficientes.

Abordar o papel da memdria na constitui¢do de institui¢des do terceiro setor ndo
apresenta de maneira alguma um deslocamento da discussdo proposta por Martinelli
sobre a retomada da memoria profissional, porque o terceiro setor € um espaco de
insercdo de assistentes sociais, e suas trajetorias relacionadas a benevoléncia da pratica
se interligam.

O Centro Social e Educacional Assunta Marchetti tem papel importante de
referéncia da assisténcia (ou “ajuda” como ¢ entendido no territdrio) no quadrante
nordeste do municipio de Canoas. Sendo um ponto de passagem para diversas familias
todos os dias em busca de subsidios basicos para sobrevivéncia (cestas basicas, doacoes

de roupas, acesso a direitos sociais e outros).

Figura 1 — Desenho representando a casa das irmas scalabrinianas

8 Informagdo com base no endereco https://centro-socioeducacional-assunta-marchetti.webnode.com/.
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Fonte: Acervo das autoras

De acordo com estudo tanto de documentos institucionais ° quanto a partir de
narrativas orais (Martinelli 2019) foi possivel entender que até o ano de 2008 as
atividades eram feitas esporadicamente, e que apesar da chegada das irmaés
scalabrinianas no territorio em 1989, somente em 1995 as atividades comecaram a ser
desenvolvidas com familias, no inicio somente seis familias, na garagem da casa onde
as irmas se hospedavam. Essas atividades eram principalmente com intuito de prover
recursos basicos, como cobertores e comida. Ressalta-se aqui a necessidade de escrever
a memoria oral na tentativa de ndo deixar que ela se perca com o passar dos anos, para
Benjamin:

A imagem auténtica do passado s6 aparece como um relampago. Imagem que
apenas surge para eclipsar-se para sempre no instante seguinte. Aquela
verdade imovel, que fica 1a a espera do pesquisador, ndo corresponde em
nada a este conceito de verdade em matéria de historia. E uma imagem Unica
e insubstituivel do passado, que desaparece com cada presente incapaz de se
reconhecer visado por ela. (Benjamin, 2020:1524).

Na linha de raciocinio do autor, a historia ndo se trata apenas de uma incansavel
busca de detalhes e datas mas de uma aproximacdo com as sensagdes, sentimentos e
ideias dos sujeitos que vivenciaram a situacdo, por isso a memoria tem o poder de
comunicar muito mais sobre o contexto vivenciado do que apenas informacfes podem
nos transmitir. Cabe por isso priorizar os relatos de trabalho e vida dos interlocutores
desse espaco.

O entendimento da profissdo de Servico Social, tanto pela populacdo atendida,
quanto pela mantenedora contratante desse profissional, é de uma identidade que ja foi
rompida décadas atras, no periodo de ruptura com correntes conservadoras do agir
profissional, no contexto de redemocratizacdo brasileira. Se faz necessario com isso
situar a categoria identidade. De acordo com Martinelli (2003) a identidade pode ser

definida como:

Sob o ponto de vista dialético, a identidade é uma categoria sécio histdrica
que pulsa com o tempo e com 0 movimento, a partir de determinacgdes
politicas, sociais, econdmicas, histéricas, culturais. Como categoria ético-
politica, cujo corolario natural é a consciéncia, a identidade constrdi-se no
fértil terreno da diferenga, no interior de relagdes sociais antagdnicas.
(Martinelll, 2003:145-146).

® Principalmente em atas de trabalho a partir do ano de 1989 quando se iniciaram as atividades no
territorio.
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As condicGes historicas necessarias e o caminhar dessa profissdo é que podem
definir sua identidade, identidade essa que é dindmica e esta sujeita ao movimento das
forcas sociais. Podemos dizer que essa nova face da profissao nasceu da necessidade de
resposta ao que é afinal o Servigo Social, o que faz e em que intervém. Contudo, apesar
de uma compreensdo hegemodnica de identidade na categoria profissional, ndo é
necessariamente claro para as instituicdes contratantes ou os usuarios atendidos. Por
vezes nem mesmo o0 Estado deixa de atribuir politicas assistencialistas ao trabalho do
Servico Social.

O objeto de trabalho da intervencdo desenvolvida seguiu se relacionando com as
desarticulagdes entre o trabalho de gestdo institucional e o processo de trabalho do
assistente social. Sendo a Questdo Social resultante da contradicdo entre capital e
trabalho, a relacdo que se faz entre as desarticulagdes do processo de trabalho do
Servico Social nesse espago assume duas faces, a primeira se refere ao projeto
profissional, e a segunda se refere a forga de trabalho como uma mercadoria, sobre
projeto profissional, Netto (1999) define o como:

[..] séo estruturas dindmicas, respondendo as alteragdes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera, as transformacGes
econdmicas, histéricas e culturais, ao desenvolvimento teérico e pratico da

prépria profissdo e, ademais, as mudangas na composi¢do social do corpo
profissional. (Netto, 1999: 3-5).

S&o os projetos profissionais que desenham o rumo que essa profissdo deseja
tomar, o atual projeto profissional se demonstra antagbnico ao projeto societario em que
encontra pois, em especial no Servico Social a partir do materialismo dialético essa

profissdo busca romper com a sociedade de classes.

[...] este enfrentamento de projetos profissionais com o projeto societario
hegeménico tem limites numa sociedade capitalista. [...] A construgdo do
projeto ético-politico critico e avancado deve ter em conta tais limites, cujas
linhas mais evidentes se expressam nas condic@es institucionais do mercado
de trabalho. (Netto, 1999:6).

Entdo, os entraves do capitalismo, ou seja tanto 0 antagonismo entre projeto
societario e projeto profissional e o trabalho como uma mercadoria, repercutem na
profissdo na medida em que esses profissionais encontram dificuldade na execucdo do
seu projeto ético politico em seu processo de trabalho, sendo essa a primeira

desarticulagdo que relaciona o objeto de intervencdo a Questdo Social. Em seguida,

385

lluminuras, Porto Alegre, v. 22, n. 58, p. 372-401, dezembro, 2021



Luiza Bettanzos e Ana Patricia Barbosa

temos a condicdo de venda da forca de trabalho® como outra forte influéncia no
trabalho dos assistentes sociais, ao falar da profissionalizagdo do Servigo Social Netto

€SCreve:

[...] O que o deslocamento altera visceralmente, concretizando a ruptura, é,
objetivamente, a condi¢do do agente e o significado social da sua agdo; o
agente passa inscrever-se numa condicdo de assalariamento e a significacéo
social do seu fazer passa a ter um sentido novo na malha da reproducéo das
relacBes sociais. Em sintese: é com este giro que o Servico Social se constitui
como profissdo, inserindo-se no mercado de trabalho, com todas as
consequéncias dai decorrentes (principalmente com o seu agente tornando-se
vendedor da forca de trabalho). (Netto, 1996: 69).

Pressupondo que esse modo de producdo, ao qual todos os trabalhadores se
inscrevem, visa o lucro em todas suas instancias, essas "consequéncias decorrentes”
sinalizadas por Netto se referem as condic¢des as quais esse trabalho é desenvolvido, seja
ela no barateamento de salarios ou no proprio meio em que esses trabalhos se inserem.
Por isso, tanto a execucdo do projeto profissional quanto a insercdo no mercado de
trabalho sofrem por atravessamentos gestados na contradi¢do entre capital e trabalho,
ambas expressOes geram desarticulages entre o trabalho de gestdo institucional e o
processo de trabalho do assistente social e apontam para a necessidade de retomar a
discussao da identidade profissional (Martinelli 2003).

A discusséo a respeito da identidade profissional nos remete a todo o caminhar
que gerou a construcdo do que o Servico Social é hoje, rompendo com o
conservadorismo da pratica. O que aconteceu no processo de atribui¢do da identidade
foi um esforco da burguesia alinhada ao Estado (no passado a triade composta pela
participacdo da igreja), para definir até onde essa profissdo poderia ter “liberdade” de
intervir nas expressdes da Questdo Social.

Dentro de uma democracia burguesa, definiremos essa categoria dentro do que
escreve Lénin (1918:1) “A nao ser para trocar do senso comum e da histdria, € claro que

ndo se pode falar de democracia pura enquanto existirem classes diferentes, pode-se

10 para Marx “Como o de toda outra mercadoria, este valor se determina pela quantidade de trabalho
necessario para produzi-la. A forca de trabalho de um homem consiste, pura e simplesmente, na sua
individualidade viva. Para poder crescer e manter-se, um homem precisa consumir uma determinada
quantidade de meios de subsisténcia, 0 homem, como a maquina, se gasta e tem que ser substituido por
outro homem. Além da soma de artigos de primeira necessidade exigidos para o seu préprio sustento, ele
precisa de outra quantidade dos mesmos artigos para criar determinado nimero de filhos, que hdo de
substitui-lo no mercado de trabalho e perpetuar a raca dos trabalhadores. Ademais, tem que gastar outra
soma de valores no desenvolvimento de sua forga de trabalho e na aquisi¢do de uma certa habilidade.”
(1865, p.18)
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falar apenas de democracia de classe.”. O autor indica, ao falar de democracia de
classes, que essa sempre estard em favor da classe dominante, em consequéncia disso,
as leis e decisbes tomadas nessa sociedade s&o necessariamente de interesse da
burguesia. Constantemente os minimos esforcos para barrar o aprofundamento das
expressdes da questdo social, sdo colocados em discussdo, porque séo ameagas de uma
revolugdo no horizonte politico.

Com base em pesquisa documental, na tentativa de fazer uma aproximacéo com
a memodria do Centro Social, foram analisados relatérios de trabalho anuais' da
instituicdo, a partir da analise constatou-se que como objetivos de realiza¢do do trabalho
havia planejamentos referentes a oferta de atividades relacionadas a orientagbes sobre
higiene basica e cuidados domiciliares.

A partir da aproximacdo documental, tanto do exemplo mencionado como a
outros documentos de trabalho (atas, pesquisas e relatrios) percebe-se que ainda
existem fortes indicios de uma identidade atribuida (Martinelli 2003) ao que tange ao
Servico Social nesse espaco sécio ocupacional, podemos vincular esse fenémeno a
diversos fatores, sendo eles o proprio historico de fundacdo do Centro Social, e 0s
movimentos no interior da profissao pela construcéo da prépria identidade.

Tanto a compreensdo da chegada do Servigo Social em tempo integral (2015)
guanto o periodo em que o0 novo espaco das atividades foi inaugurado (2008) se deram

gracas a narrativas orais da equipe de trabalho, sobre narrativas orais Martinelli escreve:

[...] Cabe ressaltar que, por meio das narrativas, é possivel ndo sé ouvir as
falas, mas “escutar” os siléncios, compreender os lampejos da memoria. Os
sujeitos participantes podem expressar seus pensamentos, suas historias,
experiéncias, os significados e as memorias sobre as trajetdrias profissionais,
bem como os contextos historicos relacionados. (Martinelli, 2019:128).

Sem a aproximacdo desse instrumento seria impossivel o entendimento dessas
diferentes forcas que corroboram para a formacdo da identidade profissional, essa
anélise € um dos exemplos de como vem se dando as atividades da instituicdo. No
topico seguinte serd feita uma maior aproximacao da intervencdo de estagio realizada na
cadeira de Estagio em Servico Social Il, onde se deu origem a discussdo da identidade

profissional nesse campo.

11 550 documentos anteriores aos Planos de Acdo e indicam o trabalho que objetiva ser desenvolvido ao
longo do ano, um planejamento das atividades anuais.
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Grupo de Estudos Enquanto Ferramenta Potencializadora da Discussdo da
Identidade Profissional

Na parte final deste estudo, busca-se apresentar o Processo de Trabalho
desenvolvido em periodo de estagio obrigatorio, com sinalizacdo do objeto, dos
instrumentos e do produto alcangado. No processo interventivo, realizamos uma
articulacdo teorico-pratica envolvendo os conhecimentos apreendidos ao longo do
processo de formacdo académica e sua materializacdo na pratica profissional
desenvolvida junto ao campo de estagio, atraves do Projeto de Intervencdo
“Fortalecimento da identidade do Servigo Social”.

As acles interventivas propostas fundamentaram-se no materialismo dialético
critico, paradigma que impulsiona a profissdo, tendo como direcionamento as
categorias: totalidade, historicidade e contradi¢cdo. Estas categorias estdo intimamente
relacionadas ao fazer profissional do/a assistente social. A Totalidade é definida por
Costa (2007) como (...) € um instrumento interpretativo que tem a finalidade de
compreender as diferencas que compdem uma determinada realidade. Isso significa
dizer que o todo esta em construcdo, é inacabado e ndo esta determinado pelas partes,
pois a totalidade estd sempre em processo de estruturacdo e desestruturacdo (2007, p.
56). Essa compreensdo esta presente na ideia de que essa realidade é dinamica, e na
constante necessidade de estudar a realidade e os meios nos quais se intervém no
cotidiano, reconhecendo 0s processos particulares e sociais envolvidos em determinado
contexto social.

Em relacdo a categoria Historicidade, Costa a define como (...) no método
Dialético é onde se encontra a vida dos sujeitos sociais. E na histdria que o homem
existe e se realiza a si mesmo, hum processo de construcdo de sua propria histéria e de
sua humanizacao, em tempo e no tempo, teleologicamente (Costa, 2007, p.57). Como
profissdo que intervém nas relacdes sociais, e ainda, sendo o homem um sujeito
historico, a historia € indissociavel do trabalho do Servi¢o Social. Neste sentido, a
historicidade foi percebida no campo de estdgio no decorrer das intervencdes, através
dos relatos dos sujeitos participantes do projeto de intervencdo. Na mesma esteira de
pensamento, Costa também define a categoria Contradi¢cdo, como:

[...] é reconhecida pela dialética como principio béasico do movimento pelo
qual os seres existem. A contradicdo sempre expressa uma relagéo de conflito
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no devir do real. Deste modo, cada coisa exige 0 seu contrario, como
determinacéo e negagdo do outro. Dessa forma, a transformagdo somente é
possivel porque em seu proprio interior coexistem forcas que sdo opostas e
buscam constantemente e simultaneamente & unidade e a oposicéo. (Costa,
2007:54).

As trés categorias conceituadas a partir de Costa (2007) remetem ao Servico
Social na medida em que sdo fundamentais para a existéncia dessa profissdo, a
contradicdo esta presente na constituicdo do proprio objeto profissional, e diz respeito
ao embate entre capital e trabalho, gerador das diferentes expressdes desse objeto as
quais repercutem no cotidiano dos assistentes sociais das mais variadas formas. Essas
categorias estdo presentes em todo espaco onde o Servi¢co Social intervém, no Centro
Social e Educacional Assunta Marchetti tanto no desenvolvimento do trabalho quanto
nas desarticulacdes desse trabalho, como ja antes sinalizado no item anterior acerca do
objeto de intervencdo deste estudo, que se da na particularidade das condi¢bes da
contradicéo.

O processo de trabalho teve inicio a partir da identificacdo das demandas,
entendendo-as como uma necessidade da Instituicdo e posteriormente transformando-a
em uma demanda profissional. A alta demanda de trabalho, conjunto a particularidade
deste espaco, que possui a desarticulacdo entre assistente social e o trabalho de gestéo,
aprofunda a complexidade de realizacdo de ambas as fun¢des, deixando o profissional
em uma constante esteira de trabalho e horas extras. A sobrecarga de trabalho nao é
uma exclusividade desse espaco, na verdade ela se encontra intrinseca a condicdo de
venda da forca de trabalho. Esse fator corrobora com o adoecimento destes
profissionais, que precisam constantemente correr contra o relégio. Ndo podemos nos

esquecer do contexto ao qual a profissao se insere, de acordo com Vicente,

Podemos inferir que também o trabalho de assistentes sociais, como profissdo
inserida na divisdo social, técnica (e sexual) do trabalho, sofre
transformagdes em seu processamento, alterando significados e conteldo,
com consequéncias deletérias na vida e na satde de profissionais, em virtude
das exigéncias colocadas no cotidiano da profissdo. O processamento do
trabalho de assistentes sociais esta se realizando cada vez mais em meio a
violéncia e em condicOes precéarias (de contratos, de salarios e de meios) e as
queixas de sofrimento tém sido cada vez mais frequentes. (Vicente,
2015:563).

Como todo trabalho feito é coordenado contando apenas com o olhar técnico de
uma assistente social e realizado pelas méos de mais de 30 voluntarios, levando em

consideracdo as implicagdes do voluntariado, existem limitacGes na realizacdo das
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atividades (como a propria execugdo de um trabalho carregado de intencionalidade).
Sobre as implica¢des do voluntariado, Araujo ressalta os aspectos legais do trabalho

voluntario. De acordo com o autor:

O voluntéario deve ser considerado pela instituicdo em que presta seus
servicos como um cidaddo com direitos e também deveres. Mesmo
executando suas tarefas sem requerer nenhum tipo de beneficio ou
pagamento, possui tanto direitos como responsabilidades, definidos pela
instituicdo e em comum acordo. (Aradjo, 2008: 59).

Entende-se que o trabalho voluntério é importante na realizacdo de atividades
dentro do Terceiro Setor, mas ele ndo deve cumprir a exigéncia de um trabalho
profissional. Cabe a necessidade de compreensdo sobre cidadania, direitos sociais e
politicas sociais, por isso essas a¢bes sdo0 um complemento ao trabalho dos assistentes
sociais e ndo devem ser entendidas como um fim em si mesmo.

Existe um carater paternalista que a instituicdo adota no seu cotidiano, como ela
¢ mantida por uma congregacdo de cunho catdlico, sdo muitas as praticas de
benevoléncia que se perduram desde sua criacdo, como a doacdo de roupas e cestas
bésicas sem critérios socioeconémicos de avaliacdo. O publico que frequenta o espaco,
na sua maioria, ndo tem os materiais necessarios para o trabalho em casa, por essa razao
as oficinas tém sido um espaco de convivéncia comunitaria mais do que tem sido um
espaco profissionalizante, isso impede a independizacao dos sujeitos.

Foi observado durante o periodo em campo da cadeira de estagio | que a
intervencdo deveria se dar no sentido de planejar as atividades ofertadas, mas conforme
a readequacao em decorréncia do periodo de 2020/01 (em que se iniciou a quarentena
do covid-19) foi feita a intervencdo com enfoque na dificuldade que o Servigo Social
encontra na instituicdo quanto a sua prépria identidade.

Abordar a discussdo da identidade profissional, tendo em vista o objeto dessa
intervencdo como a desarticulacdo entre gestdo do trabalho e Servigo Social, é coerente
em razdo de que justamente essa identidade é que permite ao Servigco Social o poder de
como e onde agir, € necessario portanto, que para firmar um processo de trabalho
conciso, antes de tudo, se firme sua prépria identidade. Marx define processo de

trabalho como:

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao
homem. Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e uma
abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém,
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0 que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de
gue o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera.
No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava
presente na representagdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente (Marx, 2013: 255-256).

O objeto de trabalho da intervencdo desenvolvida foi o conjunto de
desarticulagdes entre o trabalho de gestdo institucional e o processo de trabalho do
assistente social no Centro Social. Tendo o objeto profissional como ponto de partida,
entendemos essa profissdo como aquela que responde as multifacetadas expressdes que
0o modo de producdo capitalista condiciona. Assistentes sociais trabalham no
enfrentamento e na superacdo desse sistema produtor de pobreza, exclusdo e
desigualdade (lamamoto, 2001).

Com a possibilidade de observar e mais tempo para sistematizar as informacoes
coletadas em periodo de Estagio I, foi possivel ter o entendimento que na verdade tanto
a alta demanda de trabalho quanto as desarticulacbes entre o trabalho de gestdo
institucional e o processo de trabalho do assistente social oriunda dela, fazem parte de
um processo maior de deslegitimacdo do Servigo Social. Ndo se pode dizer que essa
deslegitimacdo (da identidade profissional) parta exclusivamente das instituicdes
contratantes ou dos usuarios que participam desses servicos, apesar deles estarem
sujeitos a reproducdo desse ideario.

A aproximacdo foi feita a partir da utilizacdo do diario de campo, com a
intencdo de maior aproximacdo e melhor aproveitamento das informagdes durante o
periodo de tempo designado ao Estagio curricular, de acordo com Sousa, essa

linguagem instrumental:

Trata-se de anotacGes livres do profissional, individuais, em que 0 mesmo
sistematiza suas atividades e suas reflexdes sobre o cotidiano do seu trabalho.
O diario de campo é importante porque o Assistente Social, na medida em
que vai refletindo sobre o processo, pode perceber onde houve avancos,
recuos, melhorias na qualidade dos servi¢os, aperfeicoamento nas
intervencOes realizadas — além de ser um instrumento bastante interessante
para a realizacdo de futuras pesquisas. (Sousa, 2008:130).

Além dos diarios de campo, a analise institucional foi de suma importancia para
a realizacdo dessa intervencdo, porque permitiu a observacgéo desse processo de trabalho
de forma pormenorizada, e possibilitou maior proximidade com a intencionalidade.
Sobre a observacdo Sousa (2008: 126) [...] a observacao € o uso dos sentidos humanos

para o conhecimento da realidade. Mas ndo um uso ingénuo dos sentidos, e sim, um uso

391

lluminuras, Porto Alegre, v. 22, n. 58, p. 372-401, dezembro, 2021



Luiza Bettanzos e Ana Patricia Barbosa

gue tem como objetivo produzir um conhecimento sobre a realidade. O diario de campo
e a andlise institucional fazem parte do arsenal instrumental dos assistentes sociais e

para definir essa categoria Guerra elucida:

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢des, 0s meios e 0s
instrumentos existentes, e o0s convertendo em condigdes, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes sociais
estdo dando instrumentalidade as suas acGes. Na medida em que os
profissionais  utilizam, criam, adéquam as condigdes existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas acBes sdo portadores de instrumentalidade. (Guerra,
2007: 02).

Partindo do instrumental profissional, foi usada uma abordagem grupal, para
instigar reflexdes na equipe técnica do Centro Social. Silva (2017:124) define grupo
como: “[...] Se trata de um meio de intervencgdo social que tem evoluido, em razdo da
compreensdo de que o grupo afeta as atitudes das pessoas que o compdem, pois a
diversidade é troca e viabiliza a criacdo de alternativas conjuntas para se viver de forma
plena”. E ainda sobre esse tipo de abordagem Pichon define:

Um conjunto de pessoas movidas por necessidades semelhantes e se redinem
em torno de uma tarefa especifica, um objetivo mutuo, onde cada participante
é diferente e exercita sua fala, sua opinido, seu siléncio, defendendo seu
ponto de vista. Os grupos operativos podem ser verticais, horizontais,
homogéneos ou heterogéneos, primarios ou secundarios, porém em todos se
observa uma diferenciacao progressiva (heterogeneidade adquirida) a medida
gue aumenta a homogeneidade na tarefa. (Pichon-Riviere,1998:67).

E importante ressaltar que essa intervencdo também se respaldou nas dimensoes
do agir profissional. No que se refere a dimensao tedrico metodoldgica, para Gomes
(2010, p.15) essa competéncia é aquela “direcionada a um processo construido a partir
do conhecimento que aprendemos durante nosso processo de formacdo e de pratica
cotidiana”, que ¢ interna a profissdo. O proprio grupo de estudos ¢ um exemplo do uso
dessa competéncia, pois a intervengdo se pautou na leitura de materiais que embasassem
teoricamente o estudo da identidade profissional, ela também ¢é indispensavel fora desse
contexto, porque para uma profissdo de bases sOlidas e preparo para intervir nas
diferentes faces da Questdo Social que se apresentam, ha que se recorrer a um arsenal

teorico.
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Lembremos que nenhuma das dimensdes profissionais anda sozinha e que se
orientam na complementaridade entre si, representando as competéncias, habilidades e
atitudes profissionais.

Pensando no agir profissional, lembremos que a dimensdo técnico-operativa,
conforme afirma Gomes (2010:31) ao abordarmos estamos “nos referindo aos meios de
trabalho adotados pelos profissionais na sua pratica, ou seja, a habilidade de colocar o
conhecimento em acao” ou seja, ela diz respeito a maneira como realizamos as nossas
acOes profissionais, como colocamos em pratica 0os conhecimentos adquiridos ao longo
da nossa formagéo.

Usando esse instrumento e articulando as diferentes dimensdes profissionais foi
possivel dialogar sobre as discussdes relacionadas ao fortalecimento da identidade com
todos os participantes do grupo de uma maneira que fosse possivel um maior
compartilhamento de ideias. Portanto a intervencdo se deu a partir de um grupo de
estudos com a equipe técnica, como potencializador da discussdo da identidade
profissional nesse espaco socio ocupacional.

No ambito da dimensao ético politica, a construcdo metodologica da intervengédo
esteve pautada nos principios do Codigo de Etica da Profissdo, e essa dimens&o esta
presente, como as competéncias anteriores, em todo trabalho profissional, seja na defesa
intransigente dos direitos humanos ou nas proprias atribui¢fes profissionais, discusses
essas contidas nos materiais aos quais essa intervengao se propds a abordar.

A equipe técnica do Centro Social € composta pela assistente social e estagiarios
curriculares, a intervencdo contou com a presenca de trés estagiarias curriculares que
estavam em campo no periodo da realiza¢do da intervencdo além da assistente social
supervisora de campo. A intervencdo foi realizada presencialmente, foram feitos 7
encontros de 1 hora cada, os encontros foram feitos uma vez na semana e por isso a
intervencéo foi realizada no periodo de 1 més.

Apesar da duracdo dos encontros ser de 1 hora, as leituras eram feitas em
conjunto por conta da disponibilidade dos participantes, logo apds as leituras o grupo
discutia as impressdes sobre o texto, e eram por mim guiados a partir das ideias
principais dos textos selecionados.

O objetivo geral que buscou-se alcancar, a partir da materializacdo das acoes
interventivas, consistiu em fortalecer a identidade e o exercicio profissional da equipe

técnica da instituicdo Centro Social e Educacional Assunta Marchetti quanto ao seu
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processo de trabalho. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se auxiliar os
profissionais da equipe técnica a refletirem sobre as demandas do Centro Social; refletir
sobre o instrumento formacdo continuada como estratégia metodoldgica a ser usada no
Centro Social; criar um espaco de discussdo com a equipe técnica para repensar praticas
ligadas a gestéo e planejamento.

A proposta era que durante a intervencdo o contedo abordado comegasse a
discussao sobre os fundamentos do Servigo Social, a discussao foi feita a partir do texto
“Servi¢o Social, Histéria e Desafios” de Maria Carmelita Yazbek. E indispenséavel
pensarmos na historia profissional para fazermos a discussao das diferentes identidades,
atribuida e construida, conforme amplamente discutido nesse artigo (Martinelli 2003).

Ao longo da leitura desse texto, o grupo salientou expressivamente a
problematica do adoecimento da categoria profissional frente a alta demanda de
trabalho e por vezes a insalubridade deste (Diario de Campo, 2020). Sobre o desgaste
gerado pelo trabalho

Nas intersecGes entre processo de trabalho e processo salde-doenca,
determinacfes de ordem sociopolitica e econdmica passam a atuar. Nas
situacBes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que o corpo e 0s
potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de

trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se configura como desgaste.
(Seligmann-Silva, 2011: 135).

Com adequacdo do tema do segundo encontro, foi discutido sobre a precarizacao
do trabalho e seus impactos na categoria profissional, e nesse momento outra categoria
que se sucedeu foi a jornada de trabalho feminina (Diario de Campo, 2020). Nas

palavras de Cisne

Dentro de uma perspectiva critica, sabe-se que a responsabilidade com a
reproducdo cabe ao Estado, no entanto, como ja apontado, grande parte dela é
imputada as mulheres. Isso exige lutas politicas para exigir,
fundamentalmente, do Estado o cumprimento de suas obrigacdes, inclusive
para banir ou, por outra, mitigar a “dupla” e muitas vezes “tripla” jornada de
trabalho. (Cisne 2004:161).

Visto que majoritariamente a profissdo é formada por mulheres, existem muitas
questbes que perpassam a vida dos assistentes sociais, nesse momento o grupo pode
passar a se perceber dentro de um sistema de opressao também. N&o é por acaso que a
profissdo ¢ tomada como “ajuda” ou “cuidado”, na verdade esse legado se relaciona

diretamente com a relag¢ao de “feminino” dessa sociedade.
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No terceiro encontro, quando o intuito foi discutir novos paradigmas da gestao,
a partir do texto “Tendéncias da Gestdo Social” de Ladislau Dowbor, levando em
consideracdo que a gestdo também € tema que atravessa o trabalho profissional do
Servico Social na instituicdo. Gestdo social é, nas palavras de Carvalho (1999:.4) < a
gestdo das acBes sociais publicas. A gestdo do social é, em realidade, a gestdo das
demandas e necessidades dos cidadaos.”. Esse texto suscitou que se comentasse sobre o
“valor” da vida no capitalismo (Diario de Campo, 2020)

No quarto encontro, foi falado sobre o caminhar da assisténcia social, onde foi

discutida a desqualificagéo profissional a partir do voluntariado, Machado descreve,

Ndo ha como negar o que a realidade nos impde enquanto trabalhador
assalariado; de modo que é necessario estarmos atentos aos inlimeros
assistentes sociais e estagiarios inseridos nas ONGs, que precisam de maior
proximidade com o debate académico, com a analise da realidade do
cotidiano institucional, pois a questao social se enfrenta com teoria e ndo com
trabalho voluntéario. (Machado (2010: 270).

A autora citada dialoga no sentido de valorizacdo e qualificacdo profissional,
neste momento abrindo precedentes para a discussao da identidade profissional. No
quinto encontro, partindo da trajetdria de vida particular de cada membro participante
da intervencdo é que foi possivel debater como se forma uma identidade, trazendo a
categoria identidade do individual ao coletivo (Diario de Campo, 2020). Novamente
Martinelli (2003:146) nos lembra que, “mais do que perguntar por identidade devemos
nos perguntar por identidades, por processos de identificagdo em curso, pois as
identidades sdo, fundamentalmente, condicdo de ser e possibilidade, sdo permanéncias,
e sao transformacoes”.

No ultimo encontro também foi feita a entrega do produto materializado da
intervencdo, um marca paginas de titulo “Servico Social é” contendo algumas
informacdes sobre a identidade profissional. De acordo com 0s objetivos gerais e
especificos, tanto a iniciativa de discutir a identidade profissional quanto uma maior
aproximacgdo de capacitagcOes continuadas e das demandas do Centro Social, foram
redimensionadas na construcao coletiva de um material distribuido aos participantes da
intervencgdo, é importante ressaltar que essa materializacdo € somente um instrumento
gue condensa 0s assuntos abordados, o proprio grupo de estudos se caracteriza como

um instrumento potencializador da continuidade dessa discusséo dentro desse espaco.
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A partir do entendimento de que a questdo da identidade ¢ uma continua
apropriacdo do proprio desenvolvimento do processo de trabalho do Servigo Social do
Centro Social, é que podemos discutir a capacitacdo continuada como meio de reafirmar
a categoria da identidade, de acordo com trecho da avaliacdo da intervencao foi possivel
perceber que o grupo manifestou desejo de continuidade das atividades, “Foi de grande
valia, pois me abriu o horizonte de conhecimento, aprendi muito sobre identidade
profissional. Gostaria que tivesse mais reunides sobre o assunto. Muito bom.” (Diario
de Campo, 2020).

No que tange a avaliacdo do alcance dos objetivos previstos pelo Projeto de
Intervencéo, acredita-se que os resultados alcangados sdo coerentes ao proposto pelos
objetivos, uma vez que a intencdo de abrir caminho para a discussao sobre o trabalho
profissional foi iniciada nesse espaco e a equipe técnica se aproximou do instrumento
grupo de estudos como potencializador do estudo sobre a identidade profissional. E
necessario destacar que o objeto de intervencdo, as desarticulagbes do processo de
trabalho, ndo se rearticulam a partir de uma intervencdo partida de um Estagio
Obrigatorio em Servico Social, na verdade essa condicdo é intrinseca a existéncia da
contradigdo, por isso, como antes mencionado, € um trabalho continuo de reafirmagéo

enquanto profiss&o.

Consideracoes Finais

Ao chegar no final deste estudo, considera-se o quanto ele foi importante tanto
profissional quanto pessoal, permitindo aprimorar 0os conhecimentos. O processo de
aprendizagem proporcionou viver a praxis do Servico Social. A construgdo deste artigo
partiu das experiéncias vivenciadas em Estagio Obrigatério e da pesquisa documental
sobre a memoria do Centro Social e Educacional Assunta Marchetti. Foram usadas a
andlise institucional, o relatorio de estagio obrigatdrio e o projeto de intervencdo na
organizacdo de informacOes presentes nesse artigo, bem como uma pesquisa
bibliografica sobre as categorias que se sobressairam na construcdo deste trabalho, os
aportes teoricos utilizados neste estudo permitiram dar visibilidade ao tema. As
categorias do método dialético critico contribuiram para desvelar a realidade, enquanto
0s aportes técnico-operativos utilizados na intervencdo, em especial, o grupo de estudos,

permitiu a discussao sobre identidade profissional.
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O objetivo escolhido neste trabalho de conclusdo foi refletir sobre a identidade
profissional no processo de trabalho do assistente social, vivenciado durante o estagio
obrigatdrio no Servigo Social. Tendo em vista as medidas de seguranca necessarias para
lidar com a pandemia do COVID-19, o acesso a informacGes necessarias para a
construcdo desse artigo, presentes no campo de Estdgio Obrigatdrio, foram de dificil
acesso, esse processo se consistiu em um grande desafio. O processo metodoldgico foi
pensado de forma a contemplar os objetivos deste estudo e a execucdo do projeto de
intervencdo permitiu que fosse feita uma observacdo empirica das categorias estudadas
ao longo da formagao em Servico Social.

A partir desse objetivo, foi tragado o caminhar conceitual sobre Terceiro Setor,
Questdo Social e Politicas Sociais, para fazer uma aproximacdo das categorias presentes
no campo onde foi realizado o Estagio Obrigatorio, e por fim a apresentacdo do projeto
de intervencéo.

A identidade profissional foi amplamente discutida ao longo desse trabalho e
também abordada durante o periodo de intervencdo, procurou-se dar visibilidade a
tematica em questdo, dada a sua relevancia ao processo de trabalho do Servico Social na
medida em que passa a se tornar necessario reafirmar a Identidade Construida perante as
reorganizacfes do capital nas suas tentativas de perpetuar-se enquanto modelo de

sociedade, ndo distante do que constata Martinelli:

A tarefa assumida pela sociedade de organizacdo da caridade - racionalizar a
assisténcia e reorganiza-la em bases cientificas - acabou constituindo, na
verdade, uma estratégia politica através da qual a burguesia procurava
desenvolver o seu projeto de hegemonia de classe [...] a assisténcia
posicionava-se como um, entre outros, mecanismos associados ao Estado
burgués para garantir a expansao do capital. (Martinelli, 2003: 100).

Dada a continuidade das forcas do capital em proteger seus interesses de classe,
nas suas diferentes formas de reafirmar identidades e despolitizar categorias, procurou-
se dar visibilidade a tematica em questdo, sua relevancia continua em evidéncia no
cendrio atual, com isso esse artigo procura abordar a discussdo tecendo consideragoes
que permitem entender como se orientam na atualidade as marcas de uma identidade
atribuida.

O dialogo com a memoria oportunizou melhor compreensdo sobre a historia da

instituicdo e a sua interface com a identidade profissional. Uma forma de recomposi¢édo
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do passado e suas transformacoes, relacionando-as a trajetoria do SS e a identidade
profissional.

As desarticulacdes presentes no processo de trabalho, que foram identificadas ao
longo do Estagio Obrigatdrio, sdo na realidade uma consequéncia da exploracdo do
trabalho e dos antagonismos entre o projeto dessa sociedade e o projeto politico
profissional, podem por isso se apresentar em qualquer campo onde se insira 0 Servico
Social, e é a partir disso que se torna relevante discutir a identidade profissional em um
processo continuo de reafirmacéo.

Essa discussao se tornou possivel através da reflexdo das categorias do método
dialético critico aprendidas ao longo da formacdo em Servigco Social, bem como das
dimens@es do agir profissional que estiveram presentes na realizacdo da intervencao,
que foi parte significativa na organizacdo das ideias presentes neste trabalho de
conclusdo, e na pesquisa bibliogréafica de autores do Servico Social.

Enquanto reflexdo sobre as ideias expostas nesse trabalho, a reafirmacdo da
identidade pode encontrar espaco através de um estudo continuo que extrapola a
compreensdo de estudo formal e académico, sem que haja um rompimento com a
intencionalidade e com o compromisso de classe, como parte significativa do trabalho
profissional, uma apreensdo continua da dimensio tedrico metodoldgica. E importante
mencionar que valorizar essa dimensdo ndo significa valoriza-la em detrimento das
outras, mas entender sua importancia em meio ao processo de trabalho. A identidade
construida caminha ao lado dos conhecimentos que essa profissdo produz, nesse sentido

a criacdo e a apreensao de novos conhecimentos € uma reafirmacéo.
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