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CAPITAL SOCIAL E AS INTERFACES COM O SERVICO SOCIAL
SOCIAL CAPITAL AND INTERFACES WITH SOCIAL SERVICE
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RESUMO: O presente artigo objetiva explorar a relacdo do capital social com o Servico Social, no
contexto atual, destacando o fortalecimento das redes sociais e o estimulo a confianca e a
reciprocidade como estratégias fundamentais para promocao da justica social. A partir de pesquisa
bibliografica, apresentam-se possiveis interlocu¢oes do Servico Social com o capital social,
ressaltando aspectos tedricos e praticos. Nessa perspectiva, busca-se evidenciar a importancia do
capital social para a democracia, especialmente na mobilizacdo em prol dos direitos sociais, na
participacdo nas decisOes politicas e na promocao da justica social. Percebe-se, portanto, que o
Servigo Social desempenha um papel estratégico na manutencao e na ampliacao do capital social.

Palavras-chave: Comunidade. Empoderamento. Redes sociais.

Abstract: This article aims to explore the relationship between social capital and Social Work in the
current context, highlighting the strengthening of social networks and the encouragement of trust
and reciprocity as fundamental strategies for promoting social justice. Based on bibliographic
research, possible dialogues between Social Work and social capital are presented, emphasizing both
theoretical and practical aspects. The importance of social capital for democracy is evidenced,
especially in the mobilization for social rights, participation in political decision-making, and the
promotion of social justice. It is understood that Social Work plays a strategic role in the
maintenance and expansion of social capital.

Key-words: Community. Empowerment. Social media.

INTRODUCAO

O conceito de capital social ganhou destaque nas ultimas décadas como uma
abordagem complementar as teorias tradicionais de desenvolvimento, que, em geral, se
concentram em fatores econOmicos, como investimentos em infraestrutura, processos
produtivos, capital humano e tecnologia. A modernizacdo, especialmente a tecnolbgica,
contribuiu, em alguns aspectos, para o desgaste do estoque de capital social, estagnando o
interesse pela participacdo social e politica em redes sociais. Por outro lado, também

favoreceu o fortalecimento do capital social, na medida em que, por meio das redes sociais
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virtuais, o ciberespaco pode impulsionar organizagoes, grupos e acoes geradas por esse
capital. Entretanto, alerta-se para o perigo da utilizacao do capital social como instrumento
de mobilizacao negativa para a democracia. A existéncia de valores e normas compartilhadas
nao garante, por si so, a producao de capital social, pois tais valores podem ser inadequados
ou equivocados, além de, ocasionalmente, serem utilizados de maneira destrutiva ou se
tornarem obsoletos. Ainda assim, essa constatagao nao invalida a compreensao amplamente
aceita de que, em geral, o acesso ao capital social é benéfico para a sociedade.

Valores como a confianca e a reciprocidade, constituidos a partir de uma heranca
cultural que incorpora tais principios em seus costumes e regras, sao fundamentais para a
manutencao e a acao do capital social. As relacoes sociais sao tecidas por valores que, na
forma de capital simbolico, potencializam o capital social e, consequentemente, seu impacto
na sociedade. Nesse contexto, o Servi¢o Social desempenha um papel crucial ao abordar e
interagir com o capital social, buscando fortalecer a garantia de direitos dos usuarios, dos
grupos e das comunidades, em prol da justica social. A justica social constitui um dos eixos
centrais de atuacao do Servico Social, e uma sociedade democratica que nao se mobiliza e
luta por sua efetivacdo pode estar mais vulneravel a dominacao do capital econémico.
Quando as relacoes sociais se organizam em redes, comunidades e instituicoes pautadas na
confianca e na reciprocidade, tornam-se fontes de forca coletiva e desenvolvimento social.
Além disso, outros tipos de capital, como o capital humano e o capital econémico, ao se
articularem com o capital social, podem gerar transformacoes em beneficio da sociedade
como um todo.

Dessa forma, este estudo objetiva explorar a relacdo entre capital social e Servico
Social no contexto contemporaneo, destacando o fortalecimento das redes sociais e o
estimulo a confianca e a reciprocidade como estratégias fundamentais para a promocao da
justica social. E nessa interlocucio entre capital social, redes sociais e o dever do Estado, sob
a perspectiva do Servigo Social na garantia de direitos essenciais aos cidadaos, que se situa
a proposta deste artigo. Assim, busca-se, por meio do aporte da reflexao teoérica, conduzir a
analise e pensar perspectivas de interlocucao entre essas teorias. Desse modo, este artigo
estrutura-se em duas partes. Na primeira, faz-se uma reflexao sobre o conceito de capital
social, reconhecendo suas transformacoes ao longo do tempo. Na segunda, busca-se
relacionar o papel do Servico Social no desenvolvimento do capital social, bem como

reconhecer os desafios emergentes para sua promocao.
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1. DA CONFIANCA A RECIPROCIDADE: APROXIMACOES DO CAPITAL
SOCIAL

Reconhecer as historias narradas por pessoas que integraram grupos comunitarios —
responsaveis pela construcao das estruturas locais por meio da propria mao de obra e de
doacbes — ou que protagonizaram associagOes e praticas de ajuda mutua entre vizinhos
permite compreender a importancia dessas experiéncias na vida coletiva. Essas trajetorias
evidenciam, na pratica, a transicao da confianca a reciprocidade como fundamentos do
capital social. Expressoes ainda presentes no cotidiano, como “eu dou minha palavra”,
revelam a centralidade de vinculos baseados na confianca, nos quais valores e normas
compartilhados se sobrepunham, muitas vezes, as proprias leis formais. Nesse contexto, o
protagonismo no desenvolvimento local nao apenas se consolidava como pratica coletiva,
mas também se constituia como fonte de identidade e orgulho para a comunidade. Do
mesmo modo, atualmente, as pessoas ja estao habituadas a participar de grupos em redes
sociais e a utilizar aplicativos para criar grupos de conversa. Ou seja, conecta-se, menos
presencialmente e mais virtualmente, em comunidades digitais no ciberespaco. O fio
condutor do capital social continua o mesmo: as relacoes sociais. Entretanto, ele passa a se

manifestar por caminhos diferentes. Acerca disso, Putnam (2006, p. 177) salienta que,

[...] o capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao social, como
confianca, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da
sociedade, facilitando as acoes coordenadas para um bom desempenho das
instituicOes e da eficiéncia da sociedade e de sua economia.

Desse modo, 0 capital social pode ser entendido como os recursos e beneficios
derivados das relagoes sociais entre os individuos, bem como do conjunto de normas, valores
e instituicdes que envolvem o grau de conexao e interagdo entre as pessoas e a qualidade
dessas relacoes. Por sua vez, Bourdieu (1980) compreende o capital social como uma rede
de relagOes sociais institucionalizadas de interconhecimento e inter-reconhecimento,
mantidas por agentes que mobilizam e fortalecem essa rede por meio de vinculos
duradouros e tteis, sustentados por trocas materiais e simbolicas. Observa-se, assim, que
ambos os tedricos compartilham a compreensao de que a organizacao e a reciprocidade nas
relacOes sociais sao fundamentais para a constituicao do capital social. Frey (2003, p. 176)

corrobora ao destacar que o capital social “é sinénimo da existéncia de confianca social,
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normas de reciprocidade, redes de engajamento civico e, finalmente, de uma democracia
saudavel e vital, sendo a formacao do estoque de capital social resultado de um longo
processo historico”. Contudo, a mensuracao do capital social apresenta limitacoes, ainda que
seja possivel perceber empiricamente a diminuicao das relacoes sociais em comunidades,

instituicoes e até mesmo em empresas. Nesse cendrio, Vargas (2002, p. 82) explica que:

En primer lugar es practicamente imposible medir el capital social en forma
objetiva porque no es una entidad tinica sino que consiste en el caracter de
recurso de ciertas formas de organizacién social en relacion com las
preferencias e intereses de individuos o grupos determinados. [..] En
segundo lugar, no es claro qué se debe medir porque el concepto es una
amalgama de fend6menos sociales de naturaleza diferente.

Ademais, o capital social desempenha papel importante no desenvolvimento social e
econdémico de uma sociedade. Por exemplo, quando ha um alto nivel de capital social em
uma comunidade, isso pode gerar beneficios como maior coesao social, reducao da
criminalidade, melhoria da governanca local, maior eficiéncia econémica e melhor
qualidade de vida. No entanto, também pode apresentar desafios e desigualdades, uma vez
que nem todas as pessoas tém acesso igual aos recursos sociais. Além disso, existem
comunidades nas quais o capital social é reduzido em razao de fatores como pobreza,
discriminacao, segregacao e falta de oportunidades. Em um quadro como esse, tais fatores
configuram condigOes propicias a estruturacdo e reproducao de processos de dominacao,
fator que enfraquece as dinamicas de confianca e reciprocidade.

Sob esse viés, é possivel afirmar que o estoque de capital social depende da heranca
cultural e das relacGes sociais sustentadas por instituicoes ligadas a religiao e as tradicoes.
No entendimento de Putnam (2006, p. 177), “A cooperacao voluntaria é mais facil numa
comunidade que tenha herdado um bom estoque de capital social sob a forma de regras de
reciprocidade e sistemas de participacao civica”. Nesse sentido, o capital social, quando
relacionado as tradicOes e aos aspectos culturais, remete a importancia das normas
compartilhadas, dos valores culturais e das praticas sociais dentro de uma comunidade.
Esses elementos culturais desempenham papel fundamental na constru¢do e manutencao
das relacoes sociais, na coesao comunitaria e no fortalecimento do capital social. Entretanto,
“partilhar valores e normas nao produz, por si so, capital social, porque os valores podem
ser os valores errados” (Fukuyama, 2002, p. 155). Em contraponto, o autor afirma que “as

normas que produzem o capital social [...] precisam incluir, substantivamente, virtudes
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como falar a verdade, cumprir obrigacoes e exercer a reciprocidade” (Fukuyama, 2002, p.
156).

Por sua vez, as tradicOes culturais podem fornecer senso de identidade e
pertencimento, estabelecendo lacos entre os membros de uma comunidade, promovendo
confianca e solidariedade. Rituais, festividades e praticas compartilhadas atuam como
mecanismos de integrac¢ao social, criando coletividade e cooperacao. Além disso, os aspectos
culturais moldam as normas e os valores que orientam as interacoes sociais. Todavia,
reforca-se a nocao de que “modelos culturais niao devem ser confundidos com
comportamento” (Patterson, 2002, p. 294).

Em algumas culturas, por exemplo, a énfase na reciprocidade e na colaboracao
fortalece relagoOes sociais e incentiva o apoio mutuo. Esses valores influenciam a formacao
de redes de confianca e cooperacao, contribuindo para o fortalecimento do capital social.
Contudo, é importante destacar que tradicoes culturais também podem restringir o acesso
de determinados grupos, perpetuar desigualdades ou marginalizar comunidades. Portanto,
a analise do capital social em relacdo as tradicOes culturais deve considerar tanto seus
aspectos positivos quanto seus limites e contradicées. Algumas normas culturais, por seu
turno, podem restringir o acesso a certos grupos, perpetuar desigualdades ou marginalizar
certas comunidades. Portanto, a analise do capital social em relacao as tradicoes e elementos
culturais deve levar em consideracao tanto os aspectos positivos quanto os desafios que essas
influéncias culturais podem apresentar.

Porém, hodiernamente, constata-se que os individuos estao percebendo que essa
heranca est4 deixando de reproduzir sentido nas comunidades tradicionais. Como indicado
no paragrafo inicial desta secdo, o capital social pode ter seguido caminhos distintos devido
as mudancas na configuracao da sociedade atual, sendo um deles a adesao as redes sociais
digitais. Acerca dessas novas comunidades, Costa (2005, p. 246), em sua interpretacao de
Pierre Lévy, argumenta que “uma comunidade virtual, quando convenientemente
organizada, representa uma importante riqueza em termos de conhecimento distribuido, de
capacidade de acao e de poténcia cooperativa”. Portanto, compreender as transformacoes
engendradas pela modernizacao, sem perder a esséncia do moderno, é uma tarefa complexa,
que se torna ainda mais desafiadora ao analisar o capital social. Para Costa (2005, p. 246),
“essa nova forma é rizomatica, transitoria, desprendida de tempo e espaco, baseada muito

mais na cooperacao e trocas objetivas do que na permanéncia de lagos. E isso tudo s6 foi
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possivel com o apoio das novas tecnologias de comunicacao”. Tal configuracao sugere nao
apenas uma mudanca na forma das interacOes sociais, mas também um possivel
enfraquecimento dos vinculos duradouros que historicamente sustentaram praticas de
confianca e reciprocidade.

Consequentemente, trata-se de uma realidade ambivalente. Se, por um lado,
apresenta vantagens ao conectar pessoas sem fronteiras geograficas, por outro, pode
fragilizar valores essenciais ao capital social, como a confianca e a reciprocidade, além de
desvirtuar seu objetivo de contribuir positivamente para a sociedade. Logo, conhecer a
realidade exclusivamente por meio das redes sociais digitais pode tanto negligenciar o
fendmeno concreto quanto acelerar processos de desenvolvimento e mobilizacdo. Como
exemplo, pode-se citar o ocorrido no Brasil em 8 de janeiro de 2023, quando uma parcela
da populacdo, mobilizada por meio das redes sociais digitais, promoveu atos violentos e
depredou o patrimoénio publico nas sedes dos Trés Poderes, no Distrito Federal (Globo,
2023). Esse episdédio demonstra que a capacidade de mobilizacao também pode assumir um

viés perverso, conforme destaca Frey (2003, p. 186):

Do mesmo modo como o capital financeiro pode ser desperdicado e
simplesmente mantido fora de circulacao, como propriedades de terra
podem ser improdutivas, também o capital social pode estar inativo, ou até
ser prejudicial e contraproducente se nao for conduzido de uma maneira a
fomentar o bem comum.

Essa questao envolve as relagoes sociais e a capacidade de reunir grupos de pessoas
em torno de objetivos comuns, remetendo diretamente as dindmicas de colaboracao e
coletividade que estruturam a vida em sociedade. Tais elementos podem tanto impulsionar
quanto comprometer o progresso local, a depender da forma como s3ao mobilizados e
orientados. Nesse sentido, assim como outros tipos de capital, o capital social nao é
intrinsecamente positivo. Isso implica reconhecer que redes sociais, normas e vinculos de
confianca, quando nao direcionados a objetivos coletivos amplos, podem reforcar praticas
excludentes, favorecer interesses particulares e limitar o desenvolvimento. Portanto, mais
do que sua simples existéncia, € a qualidade, a orientacao e a finalidade do capital social que
determinam seu potencial de promover beneficios compartilhados. Outro exemplo
relacionado as relacoes sociais e sua capacidade de mobilizar pessoas ocorreu no Rio Grande
do Sul, em junho de 2023, quando um ciclone causou severos prejuizos a milhares de

pessoas. A mobilizacdo, por meio da comunicacdo virtual e televisiva, para prestar
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assisténcia as pessoas desabrigadas ocorreu nao apenas pela comunidade, mas também pelo
proprio governo, que, diante da insuficiéncia ou ineficacia no atendimento das demandas da
populagdo em situacdo de calamidade publica, apelou a solidariedade coletiva (G1, 2023).
Evidencia-se, assim, que, em comunidades com elevado nivel de capital social, as pessoas
tendem a se engajar mais em atividades coletivas e a participar de iniciativas voltadas ao
interesse comum, o que favorece a cooperacido entre os membros. Esse engajamento
contribui para o compartilhamento de recursos e para a resolu¢ao mais eficaz de problemas
locais, uma vez que as acoes passam a ser construidas de forma conjunta. Ao mesmo tempo,
fortalecem-se as relacoes interpessoais e ampliam-se os vinculos de confianca, aspectos que
reforcam o sentimento de pertencimento. Como resultado, consolidam-se beneficios
tangiveis e duradouros para a comunidade.

Diante desses dois exemplos, percebe-se que o capital social ocupa posi¢ao central.
No segundo caso, hipoteticamente, poder-se-ia afirmar que, quanto maior fosse a
mobilizagao e a acao coletiva, menor seria o impacto de futuras catastrofes. Contudo, pouco
mais de dois meses depois, uma nova tragédia devastou municipios gadchos, tanto em areas
urbanas quanto em 4reas rurais, acarretando mais de cinquenta 6bitos, além de milhares de
desabrigados e desalojados (Rio Grande do Sul, 2023). Nesse caso, novamente, verificou-se
que o capital social colocou em pratica sua rede de mobilizacdo. Nao bastasse essa
devastacao, entre o final de abril e maio de 2024, chuvas intensas provocaram a maior
catastrofe climatica da historia do Rio Grande do Sul. Como consequéncia dessa tragédia,
478 municipios foram atingidos, deixando 2.398.255 pessoas afetadas, 806 feridos, 27
desaparecidos e 183 Obitos confirmados (Casa Militar Defesa Civil RS, 2024). Mais uma vez,
o capital social mobilizou-se, unindo esforcos em prol da sobrevivéncia daqueles que se
encontravam desabrigados e desolados.

Nessa perspectiva, Bourdieu (1980) compreende o capital social como um recurso
acumulado e transmitido por meio das redes sociais, desigualmente distribuido na
sociedade, sendo influenciado pelo capital cultural e pelo capital econémico, que
condicionam a capacidade dos individuos de acessar e mobilizar esse capital. Por seu turno,
Catani (2003) ao analisar a teoria de Bourdieu, busca integrar trés elementos centrais: a
reproducao cultural, o status social e a posi¢cao econémica dos individuos, evidenciando as

disputas de poder, espaco e prestigio presentes na dindmica da vida social.
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Embora o conceito de capital social em Bourdieu dialogue com influéncias marxistas,
Karl Marx (apud Oliveira, 2010) foi o primeiro a estabelecer uma linha divisoéria nas ciéncias
humanas ao destacar que a posse, ou nao, dos meios de producao constitui o fator mais
determinante da vida social. A esse respeito, Marx concentrava sua analise na logica
econdmica dos fenomenos sociais. Contudo, Bourdieu (1980) argumenta que a vida social
contemporanea € muito mais complexa e exige uma abordagem mais ampla. Além do capital
econOmico, tradicionalmente reconhecido, o autor introduz os conceitos de capital social,
capital simbolico e capital cultural. Essas diferentes formas de capital representam recursos
distintos que os individuos possuem e mobilizam nos diversos espacos sociais. Com essa
perspectiva ampliada, Nogueira (2002) aponta que Bourdieu busca compreender a
complexidade das interacoes sociais e os mecanismos de poder que atravessam a vida
contemporanea.

Atualmente, existem diversas formas de vantagem que um individuo pode obter por
meio do conhecimento, das conexodes sociais e nao apenas por ter recursos financeiros. A
vida social se tornou muito mais complexa, e a simples ldgica do capital econdmico ja nao é
suficiente para explicar a dinAmica social do mundo contemporéneo. E nesse contexto que
a nocao de capital social se torna relevante. Essa ideia abrange as diversas formas de
recursos que um individuo pode utilizar na vida em sociedade, como as redes de
relacionamento, o prestigio social, o conhecimento cultural e simboélico. Esses recursos
desempenham um papel fundamental na maneira como os individuos interagem e obtém
vantagens sociais na sociedade atual.

Analisando esses aspectos a partir do que aconteceu com o Japao, especialmente ap6s
ser devastado pelos Estados Unidos com o apice das bombas atémicas, é possivel verificar
que o estoque de capital social tenha sido um dos meios que tenha mobilizado a recuperacao
tao rapida do pais, e que hoje é um dos menos desiguais. Esse exemplo evidencia como a
mobilizacdo de redes de confianca, cooperacao e organizacao coletiva pode contribuir para
processos consistentes de reconstrucao e desenvolvimento. Por outro lado, “A partir de uma
perspectiva brasileira, parece de fundamental importancia, no que diz respeito ao
desenvolvimento do capital social, repensar as questoes dos agentes sociais e dos arranjos
institucionais necessarios para a mobilizacao do capital social” (Frey, 2003, p. 183). Nesse
sentido, a reflexdo proposta pelo autor reforca que, diferentemente de contextos como o

japonés, o fortalecimento do capital social no Brasil depende nao apenas de iniciativas
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comunitarias, mas também de estruturas institucionais capazes de viabilizar e sustentar sua
mobilizacao.

Partindo-se das ideias de Frey (2003), compreende-se que a mobilizacao do capital
social nao pode estar dissociada da dimensao mesossocial, da articulacao dos agentes sociais
e dos arranjos institucionais, especialmente quando se trata do desenvolvimento local.
Manter ou ampliar o estoque de capital social de uma comunidade é tarefa que exige
confianca e reciprocidade, pois redes sociais solidas de confianca mttua podem facilitar a
mobilizacao de recursos, a troca de informacoes e a colaboracao em momentos de crise. Com
isso, é possivel aumentar a resiliéncia das comunidades diante de desafios e mudancas.
Nesse sentido, Putnam (2006, p. 180) afirma que “a confianca promove a cooperacao.
Quanto mais elevado o nivel de confianca numa comunidade, maior a probabilidade de
haver cooperacdao. E a propria cooperacao gera confianca”. Essa proposicao destaca a
natureza relacional e dindmica do capital social, ao indicar que confianca e cooperacao nao
sao elementos isolados, mas interdependentes, cuja retroalimentacao continua fortalece as
bases da vida coletiva.

No que concerne ao compartilhamento de informacoes, nota-se que constitui um
exemplo relevante, pois depende diretamente da confianca para ocorrer de forma aberta e
produtiva. A auséncia de confianca, por outro lado, pode elevar os custos de transacao,
gerando burocracia, atrasos e impasses no processo produtivo. Além disso, o custo da
producao nao é apenas individual, mas também coletivo, visto que esta sujeito a capacidade
de cooperacao entre os diferentes atores sociais. Nessa conjuntura, a mensuracao do capital
social constitui um desafio, por se tratar de um fenémeno relacional e intangivel. Ainda
assim, € possivel analisa-lo por meio de indicadores indiretos, como o engajamento civico,
o voluntariado, a filantropia e a ajuda a desconhecidos, que expressam disposicoes a
cooperacao. A coesdo social, por sua vez, pode ser observada a partir de niveis de confiancga
interpessoal, participacao em instituicoes, como as religiosas, e padroes de organizacao
social, como o casamento. Além disso, indices de corrupcao também podem indicar
fragilidades nas relacoes de confianca e nas normas compartilhadas.

A confianca nas instituicoes publicas, como forcas armadas, imprensa, presidéncia da
Republica, partidos politicos e policia, também constitui um importante indicador do capital
social de uma sociedade. Nesse sentido, além de observar sua presenca, € possivel analisa-

lo a partir de sua auséncia. Como destaca Fukuyama (2002, p. 160), “Alternativamente, [...]
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pode ser mais facil medir a auséncia de capital social usando medidas tradicionais de
disfuncao social, como taxas de criminalidade, dissolucao familiar, consumo de drogas,
litigio, suicidio, evasao fiscal [...]. Destarte, para alcancar elevados niveis de confianca, €
necessario que as pessoas se empoderem e participem, por exemplo, dos conselhos de
politicas publicas, sindicatos, associacoes e espacos escolares. Logo, a cidadania e a
democracia nao devem se limitar ao voto, mas se expressar no protagonismo civil e no
controle social por meio de uma sociedade organizada.

Indo além, Gohn (2004, p. 24) assegura que o local gera capital social “quando gera
autoconfianca nos individuos de uma localidade, para que superem suas dificuldades. Gera,
junto com a solidariedade, coesao social, forcas emancipatorias, fontes para mudancas e
transformacao social”. Contudo, “o poder local de uma comunidade nao existe a priori, tem
que ser organizado, adensado em funcdo de objetivos que respeitem as culturas e
diversidades locais, que criem lacos de pertencimento e identidade sociocultural e politica”
(Gohn, 2004, p. 24). Nesse sentido, sem articulacao e objetivos comuns, o potencial de acao
coletiva tende a permanecer disperso, limitando a consolidacao do poder local.

Nesse sentido, a percepcao de superacao das praticas de mobilizacao de base e da
educacao popular nas comunidades pode ter contribuido para a ndo ampliacao do capital
social. Por seu turno, as politicas neoliberais, ao promoverem o enxugamento do Estado,
transferiram a execucao de politicas sociais para organizacoes da sociedade civil que, muitas
vezes, deixaram de empoderar a populacdo para apenas administrar sua miséria. Para
Bourdieu (2011), o Estado é detentor de metacapital, ou seja, concentra diferentes formas
de capital, da coercao ao simbolico, estruturando aquilo que se pode compreender como
capital estatal.

Os conselhos de politicas puablicas ainda figuram entre os poucos espacos de
participacao cidada. No entanto, encontram-se cada vez mais esvaziados, tornando-se,
muitas vezes, apenas uma exigéncia burocratica para o alcance de metas institucionais. A
auséncia da participacdo popular nesses espacos, além do desconhecimento da populacao,
pode resultar de uma confianca corrompida ou da propria apropriacao do capital estatal. A
priori, “[...] o capital social, a diferenca de outras formas de capital, geralmente tem que ser
gerado como subproduto de outras atividades sociais” (Putnam, 2006, p. 180). Assim,
quanto maior o capital social de uma sociedade, maiores sao suas possibilidades de éxito em

diferentes niveis. Nesse viés, o capital social ajuda a explicar a vida em sociedade, pois
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consiste em um conjunto de conhecimentos e conexoes sociais que oferecem aos individuos
alternativas e possibilidades de influéncia na vida coletiva.

Portanto, compreender e mensurar o capital social é fundamental para promover a
coletividade, fortalecer a confianca e ampliar a capacidade da sociedade de atuar
conjuntamente em prol de objetivos comuns, para além de situacoes extremas, como as
catastrofes mencionadas. Nessa perspectiva, torna-se necessario evitar tanto sua
romantizacdo quanto abordagens excessivamente pessimistas, reconhecendo suas
potencialidades e limites. Trata-se de um campo de estudo relativamente recente,
consolidado a partir da década de 1990, que ainda demanda maior aprofundamento teorico
e empirico. Nesse sentido, tais aproximacoes sao essenciais para compreender o papel das

relacoes sociais no exercicio profissional do Servico Social.

2. TECENDO REDES SOCIAIS: o papel do capital social no Servico Social

O Servico Social aborda o desenvolvimento na perspectiva do social, pois evidencia a
importancia das relacoes sociais e das interac6es humanas na promocao do bem-estar e da
justica social. Nesta perspectiva, busca-se fortalecer o capital social em suas praticas, a fim
de potencializar a capacidade das comunidades e dos individuos para enfrentar desafios e
promover mudancas positivas. Nesse contexto, procuram-se identificar e mobilizar os
recursos existentes nas comunidades, com o objetivo de promover a participacdo ativa, a
cooperacao e a solidariedade entre seus membros. Para isso, desenvolvem-se acoes voltadas
ao fortalecimento das redes sociais, a construcao de vinculos de confianca e ao apoio a
organizacao comunitaria. No que diz respeito ao Servigo Social, este também busca capacitar
as pessoas e comunidades para lidar com desafios sociais e transformar suas realidades, por
meio da emancipacao cidada. Nessa logica, Karsch (2015, p. 42) salienta que “a cooperacao
é, portanto, forca produtiva, atividade coletiva, trabalho socialmente combinado”. Isso pode
incluir a criacao de espacos de didlogo e participacao, o estabelecimento de parcerias entre
diferentes atores sociais, a promocao de praticas colaborativas e as acoes coletivas para
enfrentar problemas comuns.

Além disso, o profissional de Servico Social atua na promocao da equidade e da
inclusao social, ao reconhecer que o acesso ao capital social é desigual. Isso faz com que

determinados grupos sejam marginalizados ou excluidos das redes de sociabilidade e das
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oportunidades de cooperacao. Nesse contexto, sua atuacao busca identificar e enfrentar
barreiras — estruturais, institucionais ou culturais — que limitam a participacao dos
individuos na vida social, economica e politica. Limitacoes essas que, superadas, contribuem
para a ampliacdo do acesso a recursos e para o fortalecimento dos vinculos sociais.

Nesse sentido, essa ampliacao da participacao nao € apenas um resultado desejavel,
mas também um principio ético da profissio. Conforme art. 5° do Cédigo de Etica do
Assistente Social, um dos deveres do assistente social nas suas relacées com os usuarios é
contribuir para a viabilizacao da participacao efetiva da populacdo usuaria nas decisoes
institucionais (Barroco, 2012). Tal atribuicdo é desafiadora, a medida que, muitas vezes,
exige a ampliacdo do capital social das comunidades por meio do fortalecimento do
empoderamento coletivo. Outrossim, conforme expressa Barroco (2012, p. 76), “Se
traduzirmos os deveres do CE de 1993, veremos que ele exige [...] um profissional critico,
teoricamente qualificado e politicamente articulado a valores progressistas”. Por outro lado,
é preciso reconhecer que o profissional também é fruto das relagdes sociais que constituiram
sua formacao primaria e seus valores, aspecto determinante para o exercicio profissional,
uma vez que devera atuar em favor da equidade, do respeito a liberdade, a alteridade, a
diversidade (Barroco, 2012).

Nessa perspectiva, o Servico Social configura-se como mediador entre o capital social
e o capital humano, ao reconhecer a interdependéncia entre esses elementos e atuar na
promocao do desenvolvimento integral de individuos e comunidades. Ao fortalecer o capital
social, contribui-se para a ampliacdo do capital humano, pois o acesso a redes de apoio e a
cooperacao fortalece a capacidade das pessoas em adquirir conhecimentos, habilidades e
recursos necessarios para seu desenvolvimento. Da mesma forma, ao investir no
desenvolvimento do capital humano, o Servico Social consolida o capital social, uma vez que
individuos mais capacitados e empoderados tém maior potencial de engajamento e de
participacio ativa na comunidade. De acordo com Iamamoto (2011, p. 151), “[...] E na forma
como os individuos sociais se articulam no ambito da producao dos meios de vida que é
possivel constituir-se um tipo histérico de individualidade social”. Nesse sentido, a
constituicao da individualidade social relaciona-se diretamente as redes de interacao e
cooperacao, aproximando-se da nocao de capital social como elemento estruturante das

relacoes coletivas.
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Diante das relacoes de producao, das condi¢oes materiais e da estrutura social na
formacao do capital e no desenvolvimento humano, o Servico Social, influenciado por essas
perspectivas, busca promover a justica social, combater as desigualdades estruturais e criar
condicoes favoraveis para o desenvolvimento humano e a transformacao social.

Corroborando com este pensamento, McDonough (2001, p. 354) traz a seguinte reflexao:

Isto é, a marginalidade economica resulta na marginalidade social e politica.
Para os assistentes sociais, conhecedores dessa relacao, a tarefa essencial
numa intervencdo pro-justica, é como construir poder politico para a
populacdo economicamente marginalizada. A minha proposta é que o
trabalho comunitario ofereca uma oportunidade para os assistentes sociais
contribuirem para uma sociedade mais justa.

Compreende-se, assim, que o capital social desempenha um papel crucial no
desenvolvimento econdomico local, por meio das redes de contatos, acesso a recursos,
informacoes e oportunidades economicas. Com o aumento do poder dessas redes, mediante
o auxilio de mecanismos de intervencao e de politicas ptublicas que incentivam a formacao
de lacos sociais e o fortalecimento das comunidades, criam-se oportunidades mais
equitativas e de maior suporte para aqueles em situacao de vulnerabilidade. Esse processo
contribui para a reducao das desigualdades sociais, bem como para a promocao da inclusao
e do empoderamento de grupos marginalizados. Nesse sentido, “[...] o desenvolvimento de
capital social como base para 'empowermenf na sociedade civil é essencial. Capital social
desenvolve-se através de acao articulada de grupos. Esta acao articulada é uma faceta de
aquisicao de poder em sociedades democratas” (McDonough, 2001, p. 356).

A partir dessa perspectiva, constata-se que o fortalecimento do capital social amplia
a capacidade de acdo coletiva, o que tende a facilitar a implementacdo de programas e
politicas sociais, além de empoderar a coesdo social e promover o desenvolvimento
sustentavel. Esse processo esta diretamente relacionado a confianca, que constitui a base
para alcancar os objetivos propostos. Ademais, é fortemente influenciada pelos aspectos
culturais e pela heranca histérica de cada sociedade. Assim, compreende-se que o capital
social esta intrinsecamente ligado a cultura e aos habitos éticos baseados na confianca — que
podem ser estrategicamente limitados ou baseados na confianca plena, natural e universal.
Além disso, o capital social também funciona como uma moeda de troca. Do mesmo modo,
as sociedades com maior capital social tendem a apresentar niveis mais elevados de

confianca, cooperacao e solidariedade entre seus membros, criando um ambiente mais
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favoravel ao desenvolvimento de politicas publicas eficazes, ja que ha maior disposicao de
pessoas para colaborar em prol do bem comum. Todavia, McDonough (2001, p. 356) postula

que

[...] é vital que sejam os membros da comunidade a decidir quais sdo os
problemas em que eles querem trabalhar. O Assistente social serve como um
recurso para a comunidade e ndao deve impor a sua visdao acerca das
necessidades da comunidade. O seu conhecimento estratégico é til para o
trabalho comunitario, mas a acdo e a decisdo pertencem a comunidade.

A autora alerta para a necessidade de o assistente social respeitar a autonomia da
comunidade. Destarte, é necessario deixa-la livre em suas escolhas — circunstancia que nao
exime o profissional da responsabilidade de organizar, orientar e fortalecer as redes sociais.
Em outra direcdo, no que tange ao Estado como agente social, Rocha (2008, p. 269), acredita

que

Quando as pessoas de uma localidade sao transformadas em beneficiarias
passivas e permanentes de programas estatais assistenciais, que chegam até
elas verticalmente, além de nao favorecer o desenvolvimento do capital
humano, é um dos modos mais eficazes de destruir o capital social. Ao
verticalizar as relacbes e desestimular as conexbes horizontais, ao
desmobilizar a criatividade e a inovacdo (capital humano) para enfrentar
coletivamente os problemas, ao substituir a colaboracao pela competi¢ao por
recursos exogenos e ao impedir que essa colaboracdo se amplie e se
reproduza socialmente (capital social), o sistema politico esti exterminando
os fatores necessarios para que aquela comunidade possa se desenvolver.

Esta afirmacdo mostra-se pertinente ao se observar a realidade brasileira, na qual as
politicas sociais se tornam cada vez mais verticalizadas. Nesse contexto, a participacao dos
beneficiarios, em muitos casos, restringe-se a atualizaciio do Cadastro Unico. Logo, observa-
se, que os municipios estao reféns de recursos financeiros federais para a execucao de
projetos e programas sociais. Por outro lado, torna-se urgente a criacao de estratégias para
a efetivacdo de programas educacionais, em especial, aquelas voltadas a geracao de trabalho
e renda. A realidade tem demonstrado que nao é adequado exigir participacao social sem
garantir as condicOes necessarias para que ela se efetive. Esse cenario revela um dos
principais desafios do Servico Social: estimular e viabilizar o protagonismo da populagao na
conducao de sua propria realidade. Ao mesmo tempo, é importante reconhecer que, embora
existam continuidades culturais, estas ndao determinam de forma absoluta as acbes dos

individuos, uma vez que "Embora continuidades culturais certamente existam, as pessoas
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nao estdo escravizadas a elas" (Patterson, 2002, p. 304). Ainda que os exemplos trazidos
remetam a participacao nas decisoes politicas, outras formas podem ser exploradas, como
cooperativas e associacoes baseadas no conhecimento e na conexao entre os participantes
que se unem para empreender. O maior desafio estd em mobilizar, estimular e criar
estratégias para que todos, em suas diferentes condicoes, possam ter oportunidades de
relacionarem-se e interagirem entre si.

Levando em consideracao os aspectos aqui mencionados, constata-se que a pratica
profissional evidencia um contexto permeado por vulnerabilidades laborais, no qual os
assistentes sociais enfrentam desafios tanto internos quanto externos. Esse cenéario
intensifica-se diante de situacoes catastroficas, como as ocorridas em junho e setembro de
2023 e maio de 2024 no Rio Grande do Sul, pois exigem do profissional uma atuacao que
extrapola suas competéncias técnicas, a0 mesmo tempo em que suscitam debates sobre as
questoes climaticas que impactam diretamente os territorios. Frente a essa realidade, torna-
se imprescindivel uma intervencao que promova a igualdade de oportunidades, a protecao
dos direitos fundamentais e o acesso equanime aos diversos tipos de capital — social,
humano e cultural. Nesse sentido, impoe-se a necessidade de uma analise aprofundada da
complexidade do mundo contemporaneo, cujas transformacbes demandam dos
profissionais ndo apenas a revisao de suas competéncias cientificas e técnicas, mas também
a reafirmacao de seu compromisso ético com os objetivos da profissdao. Tal compromisso
implica uma atuacdo consciente, critica e efetiva, orientada a transformacao de estruturas

sociais injustas, a defesa dos direitos humanos e a promocao da justica social e da equidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Abordar a relacao entre capital social e Servico Social, aproximando seus objetivos e
praticas, exige nao apenas um esforco intelectual, mas também uma apropriacao critica da
teoria e da epistemologia subjacentes. Essa tarefa implica utilizar novas lentes
interpretativas para compreender a realidade social de forma mais ampla, tracando
estratégias que promovam inclusao, emancipagao e transformacao social. O conceito de
capital social envolve os recursos acumulados por meio das relacoes sociais, dos lacos de
confianca, da reciprocidade e da participacao em redes e associacoes, os quais podem

facilitar a cooperacao e a solidariedade entre os membros de uma comunidade. No contexto
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do Servico Social, o capital social adquire relevancia na medida em que oferece ferramentas
para potencializar a atuacdo profissional, promovendo praticas que visam fortalecer
vinculos comunitarios e garantir o acesso a direitos.

Embora o capital social seja frequentemente associado a beneficios sociais, como o
fortalecimento das comunidades e a promocao da inclusao social, ele nao esta isento de
desafios e limitacoes. Nem todas as formas de capital social conduzem, necessariamente, ao
bem-estar coletivo ou a justica social. Redes sociais fechadas, por exemplo, podem criar
barreiras de exclusao ou consolidar praticas discriminatorias e clientelistas, limitando o
acesso de certos grupos a direitos e oportunidades. Além disso, o crescimento das redes
sociais virtuais e do ciberespago, embora tenha ampliado a comunicacdo e a colaboracao,
também trouxe novos riscos, como a intensificacdo da polarizacao social e a disseminacao
de discursos antidemocraticos e excludentes. Nesse sentido, é imprescindivel que o Servigo
Social adote um olhar critico e reflexivo sobre o capital social, reconhecendo tanto seu
potencial emancipador quanto seu risco de instrumentalizacdo em praticas que reforcam
desigualdades. A atuacao profissional precisa estar atenta para garantir que o fortalecimento
das redes sociais e comunitarias nao reproduza desigualdades ou exclusOes, mas, ao
contrario, amplie a cidadania e os direitos sociais.

Assim, é fundamental compreender que o capital social nao deve ser entendido como
um fim em si mesmo, mas como um meio para alcancar mudancas sociais positivas e a
construcao de uma sociedade mais justa, equitativa e solidaria. Ao enfatizar a relevancia das
relacOes interpessoais, dos valores compartilhados e da confianga mutua, o capital social
oferece um aporte tedrico relevante para a intervencao social. No entanto, sua efetividade
depende da forma como é operacionalizada no cotidiano das politicas publicas e dos servicos
sociais. A promocao do capital social, portanto, deve estar alinhada a uma perspectiva critica
e emancipatoéria, comprometida com a transformacao estrutural e a promocao da justica
social. O Servico Social, nesse contexto, tem a responsabilidade de atuar como mediador
entre as necessidades individuais e as demandas coletivas, fortalecendo a participacao
comunitaria e a construcao de redes colaborativas que promovam a inclusao e o exercicio
pleno da cidadania. Trata-se de favorecer o protagonismo dos sujeitos e ampliar sua
capacidade de intervencao sobre a propria realidade social.

Em suma, a teoria do capital social abordada neste texto revela-se como uma

abordagem complementar e enriquecedora para compreender e intervir na realidade social.
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Nesse sentido, ao reconhecer a importancia das relacoes sociais, dos valores compartilhados
e das redes de confianca e reciprocidade, o capital social emerge como um recurso valioso
para promover a justica social e o fortalecimento das comunidades. Por fim, constata-se que
a articulacdo entre a teoria do capital social e o Servico Social revela-se como uma
abordagem promissora para a construcao de estratégias inclusivas, democraticas e

emancipatorias.
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