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Resumo

O ensaio destaca a pluralidade de elei¢des etnograficas que descrevem e analisam o di-
gital e suas formas cada vez mais complexas de constituir a vida. Nas tiltimas décadas,
a antropologia tem problematizado, por diferentes caminhos, a concep¢ao de social ou
sociedade como sendo a reunido de individuos humanos e seus modos de representa-
¢do, acdo, convivéncia e pertencimento. Isso inclui a emergéncia de coletivos situacio-
nais e contingentes, definidos, por exemplo, pela partilha de moléculas, por codigos
binarios e genéticos, ou pela combina¢do de dados minerados por algoritmos. Ainda
que projetadas como globais, essas tecnologias encontram resisténcia e mobilizam in-
teresses difusos, ganhando novos contornos nas praticas localizadas. Computadores
pessoais e softwares de modelagem, aplicativos e redes sociais da internet, algoritmos
e DNA, inteligéncia artificial e organismos geneticamente modificados constituem
um amplo e complexo amélgama que intersecta tecnologias digitais e da vida. Elas
dao forma a mundos multiplos, modulados por combina¢fes matemaéticas, técnicas,
arranjos e transformacdes biologicas. Um futuro que ja esta presente ha algum tempo,
embora mal distribuido, seja nas formas emergentes de constituicdo do social ou nas
antropologias interessadas nela.

Palavras-chave: etnografia; digital; biossocialidade; tecnossocialidade.

Abstract

The essay highlights the plurality of ethnographic choices that describe and analyze
the digital and its increasingly complex ways of constituting life. In recent decades,
anthropology has problematized, through different paths, the conception of the social
or society as being the gathering of human individuals and their modes of represen-
tation, action, coexistence, and belonging. This includes the emergence of situational
and contingent collectives, defined, for example, by the sharing of molecules, by binary
and genetic codes, or by the combination of data mined by algorithms. Although pro-
jected as global, these technologies encounter resistance and mobilize diffuse inter-
ests, gaining new contours in localized practices. Personal computers and modeling
software, apps and internet social networks, algorithms and DNA, artificial intelli-
gence, and genetically modified organisms constitute a broad and complex amalgam
that intersects digital and life technologies. They shape multiple worlds, modulated by
mathematical combinations, technical arrangements, and biological transformations.
A future that has been present for some time, although poorly distributed, whether
in the emerging forms of social constitution or in the anthropologies interested in it.

Keywords: ethnography; digital; biosociality, technosociality.
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“O futuro ja esta aqui; ele s6 nao esta igualmente distribuido.” Frequentemente
atribuida a William Gibson (1984), autor renomado de ficcdo cientifica e conhe-
cido pelo influente romance Neuromancer, essa frase é uma sintese poderosa do
desafio apresentado as etnografias do digital. Seja o que for que Gibson imagi-
nasse como futuro, ao longo deste trabalho ele é representado pelo digital —uma
presenca simultaneamente pervasiva e desigual na vida cotidiana, lancando de-
safios persistentes e igualmente mal distribuidos para a antropologia.

O digital resume o conjunto fragmentado e irregular das chamadas tech. Es-
tas incluem as formas emergentes de producdo da vida por meio de inovacoes
relacionadas a computadores e engenharia genética. Computadores pessoais,
softwares de modelagem, aplicativos e redes sociais da internet, algoritmos
e DNA, inteligéncia artificial e organismos geneticamente modificados cons-
tituem um amplo e complexo améalgama que intersecta tecnologias digitais e
da vida. Elas ddo forma a mundos miltiplos, modulados por combinacdes ma-
tematicas, técnicas, arranjos e transformacoes biolégicas. Tecnossocialidade
e biossocialidade, para usar a férmula de Escobar (2016), compdem mundos
complexos e mal distribuidos. Embora o digital seja projetado como global, fre-
quentemente se restringe as geografias mais desenvolvidas do Norte Global e a
grupos socioeconémicos mais privilegiados em outras partes do planeta. Esses
grupos tém o privilégio de experimentar e influenciar as inovacoes tecnolégicas,
enquanto muitas outras populacdes sdo paradoxalmente “experimentadas” por
elas, enfrentando desafios basicos de infraestrutura e tendo acesso limitado aos
beneficios dessas tecnologias, a0 mesmo tempo que sdo cada vez mais depen-
dentes delas. Ndo é por menos que as tech encontram resisténcia, mobilizam
interesses difusos e ganham novos contornos nas praticas localizadas ou em
situacdes extraordinarias, como foi o caso da pandemia de Covid-19.

Nas tltimas décadas, a antropologia tem problematizado, por diferentes
abordagens, a concepcao de social ou sociedade como sendo apenas a reuniio
de individuos humanos e seus modos de representacio, acdo, convivéncia e per-
tencimento. Isso inclui a emergéncia de coletivos situacionais e contingentes,
definidos, por exemplo, pela partilha de moléculas, cédigos binarios e genéticos,
ou pela combinacio de dados minerados por algoritmos. A abordagem etnogra-
fica defendida neste trabalho trata a producao e o governo da vida trazendo o
digital para o primeiro plano da anélise antropolégica. Ela destaca as escolhas
politicas implicadas nas experiéncias concretas com essas tecnologias e seus
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efeitos cada vez mais pronunciados nos modos de pensar e viver a sociabilidade
e a politica, o trabalho e a economia, 0 ensino, a aprendizagem e a atencao, e até
Mesmo 0 cOorpo, a alimentacao, a satide, a agricultura e o meio ambiente.

Considerando o complexo quadro das tecnossocialidades e biossocialida-
des que se desenha a partir da analise antropolégica, a primeira secdo do artigo
explora justamente a percepc¢ao de que o debate sobre as etnografias digitais
vai além das nocdes tradicionais de ciberespaco e cibercultura, embora as for-
mulacdes ficcionais de William Gibson continuem inspiradoras. Esse entendi-
mento é fundamental, pois revela uma abordagem mais ampla e etnografica na
antropologia do digital. Enquanto os campos da comunicacdo e da educacao
frequentemente se concentraram na utilizacao da internet e de tecnologias di-
gitais como ferramentas para disseminacdo de informacao e aprendizado no
contexto da cibercultura, as politicas etnograficas no campo digital enfocam de-
safios que intersectam tecnologias computacionais e o proprio governo da vida.
Esse enfoque considera o modo como essas tecnologias remodelam ndo apenas
as formas de comunicacio, mas também as praticas sociais, as identidades, as
relacées de poder e a producdo continua de subjetividades.

Na segunda secdo do artigo, a influéncia de autores como Arturo Escobar
e Bruno Latour é revisitada para reforcar o manifesto central do ensaio, con-
centrado nas “politicas etnograficas” (Rifiotis; Segata, 2019; Segata; Rifiotis,
2016, 2018). Essas politicas destacam as escolhas metodolégicas fundamentais
na pratica antropolégica, propondo uma abordagem critica que transcende a
andlise da internet para incluir as complexas relagdes entre humanos, animais,
plantas e redes sociotécnicas. Essa perspectiva desafia visdes tradicionais do
digital, ao revelar a complexidade subjacente e muitas vezes invisivel na ciber-
cultura e no pés-humanismo. Ao abordar esses temas, a antropologia do digital
se aventura em um campo atravessado por multiplas formas de hibridizacoes
e simetrizacdes, onde a interacdo entre tecnologias e biossocialidades ocorre
de maneiras inovadoras e complexas na anlise antropoldgica muito antes e
para além da cibercultura. De fato, a defesa das politicas etnograficas estd em
permanente didlogo com questdes que emergem de etnografias de outros con-
textos e interesses, como aquelas das populacdes melanésias e das amerindias,
da ciéncia e da tecnologia, dos estudos multiespécie, entre outras, que inspi-
ram diretamente a teoria antropoldgica, sobretudo no que se refere as formas
de agéncia, regimes de saberes e de formagao de coletivos mais que humanos.
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Em outros termos, o projeto de politicas etnograficas que esta na génese dessas
etnografias do digital procura

[..] trazer para o debate distintas perspectivas tedricas e empiricas sempre com
o0 objetivo de cartografar as politicas etnograficas que se inscrevem no campo e
de destacar a pluralidade de eleicGes etnograficas que fundamentam os distin-
tos modos de conduzir e de produzir a etnografia. Assim, seguimos procurando
contribuir com o vasto projeto de renovacao da antropologia, explicitando, desta
vez, as controvérsias em torno do estudo antropolégico das moralidades e conso-
lidando uma agenda de pesquisa em torno das politicas etnograficas em jogo no
fazer antropolégico contemporaneo (Rifiotis; Segata, 2019, p. 7).

Finalmente, o ensaio efetivamente “volta para o futuro” para destacar a integra-
cdo crescente, ainda que silenciosa e desigual, das tecnologias digitais na vida
cotidiana e na pesquisa antropolégica. Essas transformacoes ilustram uma jor-
nada em que o futuro previsto se materializa em um presente continuado que
expressa um ciclo de aprendizado com os desafios empiricos, tedricos e meto-
dolégicos, ao mesmo tempo que redefine a posi¢ao da disciplina no universo do
digital e nas suas intersecdes com as antropologias da ciéncia, da técnica e da
tecnologia.

Mais além do ciberespaco e da cibercultura

Quem est4 familiarizado com trabalhos que analisam a emergéncia das tecno-
logias digitais sabe o quanto termos como ciberespaco e cibercultura ocupam
uma posicao central no debate. No Brasil, assim como em outros lugares, eles
se tornaram ndo apenas sinénimos de um tema ou campo de estudos, mas tam-
bém de uma nova dimensao da realidade envolvendo computadores, internet e
um imaginario entre punk e ficcio cientifica, que conformou os interesses de
diferentes disciplinas.

O termo ‘ciberespaco” foi popularizado por William Gibson (1984), especial-
mente em sua obra Neuromancer, e refere-se a um espago virtual interconectado
criado e sustentado pela infraestrutura da internet e dos sistemas computacio-
nais. Nas palavras do autor:
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Ciberespaco. Uma alucinacdo consensual experimentada diariamente por bi-
IhGes de operadores legitimos, em todas as nacdes, por criancas aprendendo con-
ceitos matematicos... uma representacao grafica de dados abstraidos dos bancos
de todos os computadores no sistema humano. Complexidade impensavel. Li-
nhas de luz dispostas no nio espaco da mente, aglomerados e constelacdes de
dados. Como luzes da cidade, recuando (Gibson, 1984, p. 43, traduc¢do nossa).

A definicdo de ciberespaco apresentada na ficcdo de William Gibson teve um
impacto profundo em uma geracdo dedicada a analisar as transformacoes rela-
cionadas ao uso de computadores e outros dispositivos conectados a internet.
Ela estabeleceu a ideia de um “novo espaco’, que materializou a sensacdo de
transcendéncia das fronteiras fisicas entre pessoas, organizacdes e sistemas.
Notadamente no caso brasileiro, em disciplinas como a filosofia, a antropologia
e a sociologia, o ciberespaco tornou-se “um lugar” para o desenvolvimento de
uma ‘cibercultura’, um campo de pesquisa voltado para explorar as interacdes
sociais, culturais e tecnoldgicas na chamada “era digital” (Lemos, 2003; Rifio-
tis et al, 2010). Em outras areas, como comunicacdo e educacdo, o ciberespa-
G0 emergiu como um novo meio de comunicagao e expressao, revolucionando
tanto a producdo e o compartilhamento de informagdes quanto o processo de
ensino-aprendizagem, por meio da “inteligéncia coletiva” (Lévy, 1996).

Da literatura de ficcdo de William Gibson, a nocdo de ciberespaco expan-
diu-se para expressar a geografia de um mundo digital emergente. Essa ideia
visionaria, inicialmente concebida como parte de uma narrativa futuristica, co-
mecou a materializar a nocdo de que fronteiras fisicas se dissolveriam, abrindo
caminho para uma nova dimensao de interacdo: a cibercultura. Desde os anos
1980, a cibercultura tem representado um conjunto complexo de praticas, atitu-
des e valores. Esse fendmeno foi amplamente analisado por uma variedade de
autores e autoras, cujas obras exploram diferentes aspectos da interacio entre
humanos e tecnologias digitais. Entre esses aspectos, estdo a maneira como
as redes digitais possibilitaram a interconectividade global, transformando re-
lacdes sociais, econdmicas e politicas (Castells, 1996, 1997, 1998), a redefinicdo
de nocoes tradicionais de comunicacgao e sociedade através da investigacdo de
comunidades online emergentes (Rheingold, 1993), a producao, negociacao e
apresentacao de identidades na intera¢cao com computadores e no ciberespaco
(Kondo, 1990; Turkle, 1996), a cultura do remix, criatividade coletiva e as novas
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formas de propriedade intelectual digital (Lessig, 2008), bem como questdes de
producao e consumo (Benkler, 2006), desafios de seguranca e privacidade na era
digital (Solove, 2008), e preocupacoes como desigualdade no acesso a tecnologia
e os impactos na satide mental (Carr, 2010).

Para a comunicacdo, e particularmente nos estudos de midia no Brasil, a
nocdo de cibercultura tornou-se extremamente relevante. Durante os anos
1990, ganharam forca as correntes que propunham uma abordagem centrada
na noc¢ao de comunicagao orquestral, que ultrapassava o modelo tradicional
de emissor e receptor, incentivando a producio coletiva de contetido e o en-
gajamento ativo da audiéncia. A concepc¢do orquestral, influenciada por teé-
ricos da chamada Escola de Palo Alto, e refletindo os trabalhos de académicos
como Gregory Bateson e Erving Goffman, pressupde que a comunicacao seja
uma atividade social na qual os sujeitos participam valendo-se de multiplos
modos verbais e ndo verbais, sem a determinacdo por uma intencionalidade
prévia que defina a cooperacdo ou sem uma regéncia e partituras que ditem as
suas interacdes. Nessa perspectiva, a comunicacido é uma producao coletiva,
contingente e relacional. Destacadamente referenciado entre entusiastas da
cibercultura na comunicacdo esta Yves Winkin (1981), que reuniu em sua obra
La nouvelle communication diversos trabalhos que exploravam a metéafora da
orquestra para descrever um modelo mais colaborativo e menos hierarquico,
onde varios participantes contribuem de maneira harmoniosa para o processo
comunicativo.

Paralelamente, Pierre Lévy se destacou nos estudos de midia e na educacao,
especialmente no 4mbito da cibercultura. No livro intitulado Cibercultura, Lévy
(1999) apresentou o ciberespaco ndo sé como um espaco digital ou fisico, mas
como uma extensao do conhecimento humano, um ambiente onde a informa-
¢do é acessivel e democratizada. Ele descreveu esse espaco como um territério
emergente, que transcende barreiras fisicas, facilitando a comunicacio e a cola-
boracao global focando na inteligéncia coletiva e explicando por meio dessa cate-
goria como o ciberespacgo permitiria que individuos em diferentes localizacGes
geogréaficas colaborassem e compartilhassem conhecimento (Lévy, 2003).

Nesse contexto, as ferramentas da internet abriram caminho para chama-
das novas formas de comunicacio, que seriam proprias da cibercultura, nota-
damente através do surgimento de plataformas amigaveis para a producio e
veiculacdo de contetido, como os blogs e, mais tarde, em meados da primeira
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década dos anos 2000, as redes sociais (Hine, 2000; Jenkins, 2006; Maximo,
2006; Miller; Slater, 2000). Embora ndo se resumam a ‘canais de informacao’”,
essas plataformas, surgidas no final dos anos 1990, revolucionaram a comuni-
cacdo e a educacao, com a promessa de democratizar a criacao e o compartilha-
mento de informacoes. Blogs e outras ferramentas similares permitiram que
“individuos comuns” se tornassem produtores ativos de contetido, desafiando o
monopdlio dos grandes veiculos de comunicacao.

Fortaleceu-se, assim, um campo de pesquisa construido sobre uma pai-
sagem midiatica mais diversificada e participativa. Portanto, ndo é surpreen-
dente que, no Brasil, a comunicacdo tenha se tornado uma disciplina quase
hegemonica nos féruns de discussdo sobre cibercultura. A intersecdo da co-
municagdo com as tecnologias digitais e a emergente cibercultura criou um
terreno fértil para debates e pesquisas nessa area. Essa tendéncia foi cristaliza-
da com a fundacao da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura
(ABCiber) em 2006.

A criacdo da ABCiber marcou um ponto de virada significativo, reconhecen-
do formalmente a importancia da cibercultura como um campo de estudo legi-
timo e enfatizando a necessidade de uma abordagem interdisciplinar para sua
compreensdo. A ABCiber rapidamente se tornou um espaco vital para académi-
cos e profissionais dedicados ao estudo da interacdo entre comunicacao, tecno-
logia e cultura na chamada “era digital”. Com énfase na pesquisa e no didlogo
sobre temas como identidade digital, comunicacdo orquestral e democratiza-
¢do do acesso e producdo de contetido, a ABCiber desempenhou, nos seus pri-
meiros anos, um papel crucial no avanco da reflexdo critica e na formulacdo de
discursos sobre a cibercultura no Brasil. Sua influéncia se estendeu para além
das fronteiras académicas, impactando a maneira como a cibercultura era per-
cebida e discutida em contextos mais amplos, que incluem politicas ptblicas,
educacio e industrias criativas e do entretenimento. Tal processo demonstrou
0 engajamento e a dindmica da pesquisa desenvolvida no Brasil em face das

“novidades” trazidas pela ‘era digital’, ndo apenas adotando novas tecnologias,
mas também desenvolvendo um discurso critico e inovador sobre seu impacto
na sociedade.

A despeito da grande importancia atribuida as nocdes de ciberespaco e ci-
bercultura em féruns como a ABCiber, sua exaltacdo como sindénimos da era
digital é considerada limitada na perspectiva antropolégica defendida neste
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ensaio. Ha diversas razdes para essa contestacdo, sendo duas particularmente
notaveis: a primeira diz respeito a concepcao do ciberespaco e da cibercultura
meramente como novos meios de comunicacao e informacgao. A segunda razao
é atendéncia de restringir o conceito do digital aos computadores e dispositivos
conectados a internet, sem levar em conta as formas mais amplas pelas quais
ele se manifesta na interse¢do entre tecnologias computacionais e aquelas re-
lacionadas a manipulacio da vida. Nesse cendrio, torna-se evidente a ma distri-
buicdo do futuro entre os diversos interesses em pesquisa, revelando tanto uma
visdo parcial do digital como provocando a omissio de sua integracdo ao campo
da antropologia da ciéncia, da técnica e da tecnologia.

Contrariando a tendéncia quase hegemodnica de limitar o digital ao uso de
computadores e internet, o0 Grupo de Estudos em Cibercultura (GrupCiber), vin-
culado ao Programa de Pés-Graduacdao em Antropologia Social da Universidade
Federal de Santa Catarina, estabeleceu uma rota alternativa. Desde o seu inicio,
em 1996, a experiéncia do grupo no campo da cibercultura revelou que, mais do
que a extracdo de consequéncias analiticas sobre o digital, o que essa tendéncia
reduzida operava era uma constante e problematica exaltacdo de sua propria
reinaugurac¢do, marcada pela constante adjetivacdo do “novo”. Era o caso tipi-
co das novas tecnologias, com seus novos espagos, novos lugares, novas formas
de comunicacdo e informacao, novos métodos de ensino e aprendizagem, novas
amizades, novos namoros, e a emergéncia de novas identidades, para manter a
lista curta. A cada nova plataforma lancada, surgia um conjunto de “novos no-
vos”, abrangendo até mesmo a exigéncia de métodos e teorias atualizados. Ndo
surpreendia, portanto, que alguns eventos da area mais se assemelhassem a
feiras de inovagdo do que a arenas de debate cientifico.

Nesse contexto, tornou-se notavel o rapido avanco no debate com a introdu-
¢do pelo GrupCiber das criticas de Bruno Latour, ainda em 2008, sobre a moder-
nidade e seus processos de purificacao e traducdo. Essa inclusio enriqueceu a
compreensdo das tecnossocialidades, incluindo seus hibridismos e a distribui-
¢do de agéncia no campo do digital. A percepg¢ao de que o fazer etnografico pode
ser influenciado pelos objetos tecnoldgicos, em qualquer campo de estudos, re-
presentou um momento significativo de expansdo para as etnografias do digi-
tal, configurando-as progressivamente como uma antropologia multissituada,
incentivando reflexdes sobre a escala e a interacdo entre o local e o global na
producdo antropoldgica.
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Importa destacar que Leticia Cesarino, em 2014, discutiu essa problemati-
ca da escala a partir do estudo de fendmenos transnacionais, focando especifi-
camente as relacdes de cooperagdo no Sul Global. Ela questiona como abordar
fen6menos de alcance global a partir de uma antropologia originalmente es-
truturada, tanto pelo método quanto pelo tipo de conhecimento produzido, em
estudos de escala local. Inspirando-se em Marilyn Strathern e Donna Haraway,
Cesarino (2014) propde uma via de andlise que articula, de forma coesa, a re-
lacionalidade e reflexividade nas duas dimensodes da pratica antropolodgica: o
trabalho de campo e a escrita. Considerando o trabalho de campo como uma
experiéncia essencialmente relacional, Marilyn Strathern sugere que sejamos
atentos as maneiras pelas quais escalas e contextos sido criados tanto pelos
atores em campo quanto pelos antropélogos na academia. Nesse sentido, ela
propde uma simetria entre as praticas de conhecimento dos pesquisadores e
dos “nativos”. Seguindo a ideias de Donna Haraway, Marilyn Strathern assume
que apenas uma perspectiva parcial possibilita uma visdo objetiva, implicando
a participacao parcial do etnégrafo nas redes formadas no e com seu campo.
Essas consideracdes sdo particularmente relevantes em campos de estudo, in-
cluindo as etnografias do digital, onde as distincias relacionais entre etnogra-
fos e outros atores sao reduzidas. Conforme observado por Cesarino (2014), isso
exige que as relacOes estabelecidas em campo sejam integradas com as relacbes
académicas, inclusive durante o processo de escrita. Assim, sob a perspectiva da
antropologia de Marilyn Strathern, Cesarino (2014) destaca a natureza parcial
das conexdes no processo de producdo do conhecimento. Estas variam em es-
cala conforme mudam as perspectivas sobre um fenémeno, tanto por parte do
etnbgrafo quanto dos “nativos”, que operam em diferentes escalas —do macro ao
micro e vice-versa. Isso resulta em um entrelacamento entre o trabalho de cam-
po etnografico e a produgdo de conhecimento antropolégico, ambos implicados
em uma rede de multiplos agenciamentos.!

Tal abordagem converge com o terreno das politicas etnograficas que tém
sido pavimentadas como uma contribuicdo da antropologia para o campo de

1 Essa perspectiva, além de aberta, é necessariamente reflexiva: ela reconhece que o antropélogo e
seus informantes formam redes de relacfes nas quais o primeiro participa enquanto parte igual-
mente interessada e situada (no sentido de Haraway, 1995), e sugere a explicitacdo dos efeitos
dessa situacionalidade no proéprio relato etnografico (Cesarino, 2014, p. 20).
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estudos das tecnologias digitais na sociedade contemporinea. Em todos os pon-
tos de inflexdo que marcaram os trabalhos do GrupCiber, por exemplo, o debate
em torno dos modos de fazer etnografia e produzir antropologia esteve sempre
presente. Vale relembrar a imagem impulsionadora das primeiras reflexdes: o
cursor pulsando na tela, pedindo interacdo (Rifiotis, 2002). Isso ocorreu, lite-
ralmente, no século passado. Antes que fosse possivel aprofundar essa relagao,
surgiram o mouse, as interfaces graficas, a internet, entre outros. Acompanhar
esse processo — participando dele — ja colocava os pesquisadores “em direcdo as
dimensodes técnica e operacional que interpelam a pesquisa numa abordagem
que exige a sua reinterpretacdo antropoloégica’ (Rifiotis, 2002, p. 17). Desde en-
tdo, fazer etnografia na sociedade informatizada exigiu que se situassem numa
rede que inclui softwares, sistemas operacionais e outros atores, humanos e nao
humanos.

Mais recentemente, os trabalhos de Segata (2017, 2020a, 2020b) transcen-
deram o foco nos computadores conectados a internet e exploraram como as
tecnologias digitais operam com esses outros agentes, especialmente nas in-
tervencdes em biosseguranca no contexto das politicas de satide global. Nessas
situacdes, elas tém se entrelagado com interesses politicos e corporativos no
campo da satide para formar sistemas globais de poder e desigualdade que go-
vernam a vida. Ao realizar uma etnografia sobre politicas de satide ptiblica para
arboviroses em cidades do Brasil e da Argentina, Segata (2017, 2020b) eviden-
ciou como as tecnologias digitais e da vida estdo cada vez mais presentes na gra-
matica das epidemias. “Softwares para modelagem e geolocalizacio, sistemas
de mineracao de dados, investigacoes por PCR e vetores geneticamente modi-
ficados tornaram-se a nova tendéncia no capitalismo da satide” (Segata, 2020b,
traducdo nossa). Segundo ele, essas ferramentas, sozinhas ou em combinacao,
tém sido empregadas na vigildncia e no controle de virus, bactérias, vetores e,
evidentemente, das populacdes humanas com as quais interagem.

Armadilhas para captura de mosquitos, contagem de seus ovos para dimen-
sionar populagdes e extragdo de DNA para mapear a presenca de virus sao geolo-
calizadas digitalmente em certas areas das cidades, sugerindo uma precisio na
vigilancia do risco a satide. Para os formuladores de politicas de satide ptblica,
nada poderia se esconder da tecnologia, uma vez que o digital — o computador
e 0 DNA — criava uma sensacdo de onipresenca e eficicia, sustentando crencas
em uma identificacdo e controle mais precisos. No entanto, “pessoas, mosquitos
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e virus nem sempre se comportam como cédigos binarios” (Segata, 2020b, tra-
ducio nossa), fazendo com que essas tecnologias digitais computacionais e da
genética muitas vezes ocultem importantes estruturas de desigualdade social
e racismo ambiental. Frequentemente, as politicas atuam nos mesmos recal-
citrantes circuitos de exclusdo, como, por exemplo, posicionando armadilhas
em areas periféricas da cidade, partindo da preconcepcao de que seriam mais
propensas ao aparecimento de vetores do que em areas mais abastadas, culpa-
bilizando os pobres pelos riscos a satide, como ja ocorria desde a emergéncia das
politicas higienistas no século XIX.

No contexto das intervencoes em biosseguranca, essas tecnologias digitais
sdo descritas como novas inteligéncias epidémicas (Lakoff, 2017), funcionando
como bolas de cristal que prometem antecipar riscos e crises de maneira ubi-
qua e em tempo real. Com elas, os cuidados e a prevencao foram substituidos
pela preparacio e resposta, transformando satide e seguranca em uma Unica
mercadoria no capitalismo da satide global. No entanto, o que aconteceu com
a pandemia de Covid-19 mais uma vez contrariou as fantasias tecnocraticas de
onisciéncia digital, surpreendendo a maior parte dos paises do mundo, espe-
cialmente os Estados Unidos, que, sendo os mais entusiastas da biosseguranga,
registraram o maior nimero de contaminagdes e mortes. A questdo é que o que
constitui o mundo vivo é mais complexo do que alguns ntimeros e graficos for-
necidos pelas inteligéncias epidémicas. A matematizacio frequentemente ocul-
ta experiéncias singulares e situadas, projetando, ao invés disso, a suposta uni-
versalidade de tendéncias epidemiolégicas e seus impactos sociais e sanitarios.

O quadro esbog¢ado aqui ganha sua dimensao mais importante na percep¢ao
de que incertezas inerentes a dindmica de definicdo dos objetos da antropolo-
gia vém sendo experienciadas, especialmente nos iltimos anos, em relacao as
mediacOes sociotécnicas. De um aspecto inicialmente marginal e localizado, a
chamada “antropologia do digital” tem se tornado cada vez mais naturalizada.
Ela deixou de ser um espacgo singular relegado a um segundo plano para se tor-
nar um campo que permeia as mais variadas instancias da vida social e das
antropologias que interagem com elas. A essa tendéncia de amplitude geral,
somaram-se eventos contingentes, como o periodo intenso da pandemia (2020-
2021), que representou para o trabalho etnografico uma abertura significativa
para esses atravessamentos digitais, estimulando a curiosidade e o interesse
em torno das politicas etnograficas e das mediagdes sociotécnicas.
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Para a antropologia, e especialmente para o trabalho etnografico, o chamado
“distanciamento social” significou uma revisdo no espectro das possibilidades
metodolbgicas e estratégias de pesquisa. Inicialmente visto como uma “perda”
ou “limitacdo’, esse periodo multiplicou o interesse nas etnografias do digital.
Houve a “perda” das relaces face a face e das “interacdes diretas”, além da intro-
ducgdo de avatares e “interferéncias técnicas”, mudancas essas percebidas como
“forcadas pelas circunstincias’, resultando em um empreendimento etnografi-
co limitado. Contudo, essa aparente contingéncia, muitas vezes vista como um
imprevisto e algo restritivo, pode também ser interpretada como uma atualiza-
¢do circunstancial de um longo processo que ja vinha se desenhando na antro-
pologia desde as décadas de 1980 e 1990.

As interrogacdes suscitadas nas primeiras aproximacdes empiricas e teori-
cas com os campos inaugurados pelas entdo “novas’ tecnologias da comuni-
cacdo e informacdo criaram uma situacdo favoravel para a retomada de fun-
damentos da antropologia e para o aprofundamento do debate em torno de
problemas cruciais da disciplina. O cenario era semelhante ao dos anos 1970-
1980, periodo em que a antropologia se dedicou cada vez mais ao estudo das so-
ciedades urbano-industriais. Na sua emergéncia, a antropologia urbana trouxe
a tona desafios empiricos, teéricos e metodolégicos que colocavam no centro
a figura do “nativo-pesquisador”, reposicionando a producdo do conhecimento
antropoldgico produzida agora na partilha de uma mesma geografia de espaco
e de pensamento. Com o advento da internet e a gradual populariza¢do das fer-
ramentas e dispositivos de comunicac¢do digital, surgiram para a antropologia
questdes ainda mais especificas acerca da produtividade social do que passou
a ser chamado de ciberespaco e 0 modo como ela passou a se converter numa
realidade vivida intensivamente em meio a outras realidades, ainda “analégicas’
(Rifiotis, 2002).

Em um dos primeiros esforcos de sistematizacdo dessas reflexoes, Rifiotis
(2010) confrontou o ideal de etnografia malinowskiana com as dificuldades e
davidas apresentadas pela pesquisa antropolégica na internet. Esse contexto
demandava um debate atento sobre o trabalho etnografico, a realizacio da ob-
servacdo direta e participante, e a pertinéncia de iniciar a formacio antropo-
l6gica nesse campo. Um aspecto emblemaético dessa reflexdo sobre o lugar da
etnografia na era da internet era a possibilidade de utilizar os logs — registros
automaticos das interacdes online gerados pelas plataformas — como parte do
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diario de campo. As facilidades do ambiente digital levavam a tentagao de limi-
tar a escrita do didrio de campo ao registro linear das interacées, conforme pro-
cessadas pelo computador (Rifiotis, 2010). A inicia¢dao de pesquisadores nesse
campo exigia uma atencdo redobrada a complexidade da insercdo em campo,
a observacdo das interacdes — cendrios, linguagens, cédigos sociais, etc. —, as
situacdes de didlogos “privados”, ao grau de participa¢do do observador, entre
outros elementos cruciais para compreender as situa¢cdes comunicativas e suas
especificidades, como chats, listas de discussao, ambientes tridimensionais, etc.
Especificamente, a reflexdo sobre a presenca dos etnégrafos em campo impli-
cava pensar nos processos de constitui¢dao dos sujeitos na e pela internet e nas
distincdes entre individuo, pessoa e avatar. Rifiotis (2010, p. 22) apontava que
isso levava a “recolocar a questdo da relacdo face a face e sua natureza na pes-
quisa etnografica, pois se trata de uma relacao de grande complexidade que vai
desde a performance até a linguagem corporal, frequentemente tomados como
evidentes e naturalizados durante a observacdo de campo”. Com o desenvol-
vimento das tecnologias e ferramentas de comunicacdo digital, incluindo re-
cursos de imagem, audio, video e inteligéncia artificial, o debate ganhou mais
nuances. Ja no final dos anos 1990, com o surgimento do campo de estudos da
cibercultura, tornou-se claro para a antropologia que as experiéncias de campo
na internet, ou configuradas pelas tecnologias da comunicacdo e informacao,
estavam cada vez mais proximas de situacdes de copresenca ou face a face. Isso
levava a reflexdes sobre a dimensao das mediacdes e o papel dos mediadores na
producao da vida social sob uma perspectiva sociotécnica. As interag¢oes sociais
ou sociabilidades no ciberespago eram processos complexos que associavam
experiéncias online e offline, além de aspectos técnicos e culturais.

A medida que os contornos entre o online e o offline se tornam mal defini-
dos e instaveis, e as no¢oes de cibercultura e ciberespaco mostram-se cada vez
mais propensas a uma homogeneidade incompativel com os resultados dos
empreendimentos etnograficos, reflexdes sobre hibridismos, fendémenos cibor-
gues e interagdes individuo-maquina, bem como agéncias miltiplas, despon-
tam como possibilidades interpretativas potentes para as problematicas no
campo da antropologia do digital. Especialmente notivel é uma imagem nos-
talgica, mas iconica, que continua simbolizando essa antiga inspiracio socio-
técnica: a do cursor pulsando na tela, solicitando participacao e interacao, ain-
da em um tempo pré-internet. Textualizada por Rifiotis (2010), ela ressurgiu
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varias vezes como gatilho para reflexdes em meio a cada “nova inova¢ao”. Nao
demorou muito para que o cursor fosse substituido pelo mouse, pelas “janelas”,
desktops, abas, ferramentas de busca, telas sensiveis ao toque, entre outras
mAquinas que indicam cada vez mais onde clicar, o que abrir, onde salvar, etc.
Uma vontade de saber sociotécnico manifestou-se na percepcio e reconheci-
mento de que a compreensdo antropolégica dos fendmenos produzidos com e
pelas tecnologias digitais exige uma reflexdo atenta sobre sistemas operacio-
nais, softwares, hardwares e outros dispositivos, orientando as pesquisas para
a dimensao técnica.

“Jamais fomos digitais”

Em 1994, quando Arturo Escobar publicou “Welcome to Cyberia: notes on the
anthropology of cyberculture” no renomado periédico Current Anthropology,? as
referéncias a internet ainda eram incipientes, e o projeto de uma antropologia
da cibercultura envolvia um dominio mais tipicamente ligado as tecnossociali-
dades e biossocialidades. Tratava-se de um projeto amplo e ambicioso, que pro-
punha uma revisdo geral da disciplina, partindo dos estudos de ciéncia e tec-
nologia. Nesse contexto, referéncias a Donna Haraway, Bruno Latour e outros
nomes proeminentes do entdo emergente campo da antropologia da ciéncia
eram mobilizadas de forma central nas analises de Escobar sobre a cibercultura.
A perspectiva analitica proposta por Escobar ndo era redutivel apenas a internet
e aos fendmenos marcados pela hoje chamada dataficagdo. Ela representava um
projeto mais amplo, como aquele aqui defendido, de cartografia das politicas et-
nograficas, que explora os limites da teoria antropolodgica, especialmente no que
concerne aos agentes e coletivos considerados na anélise, a agéncia, e a busca
continua por simetria na relacio entre diferentes regimes de saberes.
E nesse contexto que, no centro das preocupacdes deste ensaio, a expressio
“politicas etnograficas” busca destacar as escolhas metodolégicas que moldam

2 A segunda coletdnea do GrupCiber, Politicas etnogrdficas no campo da cibercultura (Segata;

Rifiotis, 2016), contém uma traducdo inédita desse artigo seminal de Arturo Escobar (1994).

A edicdo conta, também, com a tradugdo igualmente inédita do artigo de Bruno Latour (2000),
“Faturas/fraturas: da nog¢ao de rede a no¢ao de vinculo”.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, 680201, jan./abr. 2024



16

Theophilos Rifiotis; Maria Elisa Maximo; Jean Segata

o cotidiano da pratica antropolégica, delimitando o campo do observavel e dos
relatos, e fundamentando modos especificos de produzir a etnografia. Essas
politicas etnograficas tém se tornado um objeto constante de reflexdo para
pesquisadores, especialmente aqueles envolvidos no estudo das relacées entre
humanos, animais, plantas e redes sociotécnicas. A internet, no inicio do sé-
culo XXI, representa apenas a ponta do iceberg dessas interagées complexas. A
metafora de “ver-como” é um convite para estabelecer uma nova perspectiva so-
bre um campo de estudos que se consolidou na antropologia nas tltimas duas
décadas, desafiando os modos tradicionais de descrever e conceber a comple-
xidade que envolve a hibridizacio, a distribuicdo da agéncia e a simetrizacio
entre as entidades que compdem o campo de trabalho do oficio antropolégico.
A complexidade a que estamos nos referindo implica um “ver-como” que nos
interpela em considerar que nio se trata de uma especificidade e tampouco
uma “novidade”.

Desde a obra seminal de Marcel Mauss “Les techniques du corps”, de 1934
(Mauss, 2003), que explora as maneiras pelas quais as técnicas corporais siao
socialmente construidas e culturalmente transmitidas, tem-se observado uma
crescente aten¢do ao papel do corpo e da tecnologia na formacao da experiéncia
humana. Esse enfoque abriu caminho para investigacdes subsequentes sobre
como as tecnologias, tanto fisicas quanto digitais, interagem com e moldam o
corpo humano e suas capacidades. O trabalho de Marcel Mauss serviu, assim,
como um ponto de partida para compreender a relacdo simbitica entre os seres
humanos e as tecnologias que eles utilizam, influenciando estudos posteriores
na antropologia, sociologia e outras disciplinas relacionadas ao corpo, tecno-
logia e cultura. Em outros termos, desde Marcel Mauss passamos a “ver-como’
a hibridizacdo ja estava tematizada e problematizada no campo antropoldgi-
co. Um ‘“dilema”, como ja afirmava Bruno Latour (1994, p. 12) em Jamais fomos
modernos, desde ha muito resolvido pela antropologia que tratava o “tecido in-
teirico das naturezas-culturas” fora das sociedades euro-americanas. Trata-se
de pensar a “modernidade”, ainda seguindo Bruno Latour (1994, p. 16), identi-
ficando dois conjuntos de praticas que estariam deixando de ser distintas: de
um lado, a “[...] ‘traducao, misturas entre géneros de seres completamente novos,
hibridos de natureza e cultura” [..], e de outro, a “[...] ‘purificacao, duas zonas
ontolédgicas inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, e a dos nio-

-humanos, de outro”.
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A interrogacdo deste ensaio se direciona aos regimes de veridicao das pra-
ticas discursivas relacionadas a ‘“cibercultura’ e seus tangenciamentos e cru-
zamentos com as abordagens do p6és-humanismo. Essas abordagens operam
num regime critico que enfatiza imagens hibridas organico-tecnolégicas, tec-
nologias e biossocialidades, que, desde o ponto de partida do ensaio, ndo sao
radicalmente distintas da prépria modernidade como regime de verdade que
traz a dupla entrada de “traducdo” e “purificacio”. De fato, corroborando a afir-
macao de que o debate ja existia antes da onipresenca da internet, a prépria fi-
gura do ciborgue e a obra “Manifesto ciborgue: ciéncia, tecnologia e feminismo-
-socialista no final do século XX” de Donna Haraway (2009) vém ao encontro da
metafora do iceberg, representando uma massa gigantesca que navegava pelos
mares sem ser reconhecida como tal. Portanto, nao se trata da instauracao de
uma “nova’ complexidade, mas de tornar visivel uma complexidade e um modo
singular de construir invisibilidades sociotécnicas. Ou, como afirmava Marilyn
Strathern (1994, p. 226, traducdo nossa, grifo nosso) em seu comentario critico
ao texto “Welcome to Cyberia’ no mesmo ntimero do periédico Current Anthro-
pology no qual Arturo Escobar publicou seu artigo: “a vida social implica sempre
movimentos do complexo para o complexo” e a técnica faz parte da complexi-
dade, “[...] nunca houve uma pré-cibercultura”. Referindo-se aqui a Donna Haraway,
Marilyn Strathern (1994) aponta para uma possivel armadilha, no sentido de um
efeito de verdade, que seria supor que a complexidade é consequéncia do “desen-
volvimento técnico’, um regime de verdade que estd possivelmente subsumido
no texto de Arturo Escobar ou, pelo menos, nas abordagens do p6s-humanismo

que ele defende.

Se nunca houve uma “pré-cibercultura’, como afirmou Marylin Strathen,
em 1994, em resposta a Escobar, é porque a complexidade, pressuposta como
“novidade” na e com a internet, ja estava presente. E a invisibilidade que chama
a atencdo, e ndo a “novidade”. Nesse contexto, faz sentido recordar a descober-
ta do continente da “internet” e a surpresa provocada quando o antropbélogo
Mario Guimaraes Jr. (2004) descreveu LadyBunny, uma mulher norte-america-
na de aproximadamente 30 anos, que vivia na companhia de seus animais de
estimacao, realizava a maioria de suas atividades profissionais em casa e man-
tinha uma intensa vida social online, criando e colecionando avatares em “mun-
dos” tridimensionais programados com softwares e linguagens de programacao.
Em sua narrativa etnografica, o autor foi pioneiro ao descrever experiéncias e
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ambientes produzidos pela combinacao de elementos técnicos e sociais, huma-
nos endo humanos, no processo de criacio do campo de estudos da cibercultura.?

Em um momento em que os estudos sobre e na internet se dividiam entre
formulacdes tedricas abrangentes e generalistas — que se concentravam princi-
palmente nas analises dos impactos da popularizacdo das tecnologias digitais
sob perspectivas ora apocalipticas, ora apologéticas — e pesquisas focadas nas
dindmicas e processos sociais resultantes dos usos de e-mail, listas de discus-
sdo, chats e outras formas predominantemente textuais de comunicacdo online,
o interesse de Guimaraes Jr. (2004) por ambientes tridimensionais ja trazia a
tona questdes sobre o papel da técnica na producdo da vida social e dos proé-
prios sujeitos. Nesses “mundos”, os individuos ndo apenas elaboravam tecno-
logia, mas também eram por ela produzidos, destacando a relacdo reciproca e a
coconstrucao entre tecnologia e socialidade.

Situacdes como a vida social no ciberespaco, onde artefatos tecnolégicos simul-
taneamente sustentam sociabilidades e sdo por ela elaborados, oferecem uma
oportunidade singular para a compreensdo das miltiplas formas pelas quais a
tecnologia se relaciona — e se confunde — com cultura. Avatares, corporificacdes

3 Guimardes Jr. foi um dos pesquisadores que, juntamente com Theophilos Rifiotis e Maria Elisa
Méaximo, fundou o GrupCiber, instigando reflexdes e abrindo caminhos que, atualmente, estao
no centro de diversas pesquisas aqui defendidas e das contribui¢des tedricas e metodoldgicas
que delas emergem. O artigo que ele publicou no nimero 21 de Horizontes Antropoldgicos, em
2004, antecipava sua pesquisa de doutorado realizada no Centre for Research into Innovation,
Culture and Technology (CRICT) da Brunel University, em Londres, Reino Unido. Nessa pes-
quisa, Guimardes Jr. dedicou-se a uma etnografia de um grupo social online que interagia no
Adobe Atmosphere, uma plataforma de intera¢do com graficos 3D povoada de “mundos” mode-
lados a imagem e semelhanca de espacos comuns a vida social contempordnea, como pragas,
bares e galerias de arte. Essa plataforma permitia a presenca corporificada de individuos que
atuavam e interagiam por meio de avatares elaborados a partir de ferramentas e saberes sofis-
ticados de programacao (Guimaraes Jr., 2004). Guimaraes Jr., carinhosamente conhecido como
Maério Guima naquele grupo ainda restrito de pesquisadores e pesquisadoras da cibercultura no
inicio dos anos 2000, faleceu tragicamente em 2005, poucos dias apds a entrega oficial de sua
tese, vitima de um atropelamento em Londres. Recuperar sua participagao inaugural no campo
de estudos da cibercultura ndo apenas constitui uma justa homenagem, mas também ajuda a
situar o lugar da antropologia nesse campo, uma preocupacao constante de Mario Guima. Qual-
quer esfor¢o para apresentar um estado da arte das etnografias do digital estaria definitivamente
incompleto sem reconhecer Guimaraes Jr. no didlogo, como alguém que antecipou a virada so-
ciotécnica que hoje demarca uma parte importante das pesquisas sobre os fendmenos copro-
duzidos pelas tecnologias digitais. Ver nota de pesar emitida pela Agéncia de Comunicac¢io da
UFSC, em maio de 2005, em Diana (2005).
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construidas a partir de softwares e relacdes sociais, sdo um excelente exemplo do
dinamismo e fluidez dessas relacdes, e demonstram uma arena onde “homens” e
“objetos” se misturam e se confundem (Guimaraes Jr., 2004, p. 152).

Em meados da década de 1990, a internet ji era uma realidade, mas sua presen-
¢a em nosso dia a dia ainda ndo era plena. O langamento comercial da internet
no Brasil e no mundo despertava questdes sobre um futuro que, de certa forma,
ja era o presente, desafiando-nos a refletir sobre a internet antes de ela se tornar
parte integrante de nossas experiéncias concretas e cotidianas. Esse foi o desa-
fio enfrentado por Nicholas Negroponte, renomado pesquisador do MIT e um
dos primeiros autores a discutir as perspectivas sobre o desenvolvimento das
tecnologias digitais e seus “impactos” nas formas de vida de individuos, grupos
e instituicdes sociais.

No livro A vida digital, Nicholas Negroponte (1995) dedicou uma posicdo de
destaque a construcdo de um imaginario caracterizado pela “novidade” das tec-
nologias digitais, sugerindo que estavamos a beira de uma “nova era”. Ele descre-
ve uma sociedade centrada na circulacao global de informacGes, transformada
pela transicdo do pensamento analégico para o digital. O autor enriqueceu sua
analise da sociedade contemporanea com um vocabulario técnico e tecnolégico,
incluindo termos como bits, pixels, multimidia, hipermidia, fibra 6tica e largura
de banda.

Negroponte ndo estava sozinho em sua visao. Ele fazia parte de um grupo
de especialistas e empresarios, como Bill Gates, e estudiosos, como Pierre Lévy,
que juntos alimentaram esse imaginario no qual as redes de computadores e
a comunicacdo digital possuiam o potencial de libertar a humanidade de sua
histéria. Para esses entusiastas, estdvamos presenciando uma revolucdo que
posicionaria o digital como um novo dominio da experiéncia humana. Hoje, é
reconhecido que os primeiros estudos do ciberespaco, principalmente no cam-
po da comunicacdo, compartilhavam desse imaginario, pressupondo que as
mudancas tecnolégicas indicavam uma ruptura com os modos de vida anterio-
res, dando origem a uma “vida digital”.

O foco nas “‘comunidades virtuais” e nas formas de ‘comunicacdo mediada
por computador” estava na base dos empreendimentos tedricos e das pesquisas
guiadas pelo imperativo da novidade. Para esses novos objetos de estudo, no-
vos métodos eram prospectados, com questionamentos sobre como conduzir
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pesquisas nesses ambientes hipermediados. A coleta de dados, a observacao e a
propria presenca do pesquisador ou da pesquisadora assumiam novos contor-
nos nesse contexto.

Na antropologia, o estudo das socialidades coproduzidas pelas tecnologias
digitais apresentou desafios teéricos e metodol6gicos semelhantes a outros
momentos marcantes da evolu¢do da disciplina. Na primeira coletdnea do
GrupCiber, publicada ja tardiamente, em 2010, Rifiotis aprofundou essa refle-
xdo0, retomando questdes e dilemas que emergiram nos anos 1970-1980, rela-
cionados as pesquisas em contextos urbanos e na sociedade urbano-industrial.
Durante esse periodo, a etnografia de grupos e fendmenos proximos a experién-
cia vivencial do pesquisador ou da pesquisadora exigia uma revisao critica dos
préprios fundamentos epistemoldgicos da antropologia, marcando um momen-
to extremamente produtivo e decisivo na consolida¢do da disciplina no Brasil.
O resultado desse processo foi uma significativa expansao do campo de anélise
e intervencdo da antropologia, que, consequentemente, “redefiniu seu lugar e
papel na producio de conhecimento sobre a modernidade” (Rifiotis, 2010, p. 16).

A partir dos anos 1990, com as pesquisas sobre fendmenos configurados
pela participagdo das tecnologias digitais, surgiram novas interrogacées sobre
os fundamentos da antropologia. Essas questOes envolviam dilemas relacio-
nados ao trabalho de campo, as possibilidades de registro e sistematizacdo de
dados, a insercao e posicdo do antropblogo no contexto da pesquisa, e, de forma
mais abrangente, ao papel dos objetos técnicos na configuracdo das pesqui-
sas. As questdes levantadas iam além das especificidades do ciberespaco e ja
sugeriam, naquele momento, avancos tedérico-metodol6gicos importantes para
a antropologia (Rifiotis, 2010, p. 17). Nesse contexto, muitas pesquisas antro-
polégicas, incluindo aquelas conduzidas no GrupCiber da UFSC, esforcavam-

-se em considerar cuidadosamente as particularidades desses “novos” objetos,
procurando situar os processos, interacdes e experiéncias tipicas do digital no
contexto mais amplo das caracteristicas da vida social contempordnea.

Para isso, abordagens tedricas da antropologia urbana e das chamadas so-
ciedades complexas — uma expressao bastante corrente na época — foram re-
visitadas, principalmente com o objetivo de demonstrar que a antropologia ja
possuia instrumentos conceituais pertinentes para a interpretacio desses fe-
nomenos digitais. Exemplos disso sdo as abordagens teéricas sobre interacées
sociais inspiradas nas contribui¢des de Goffman (2002) sobre representacio
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e conceitos como rede social (Barnes, 1987), sociabilidade (Simmel, 2006), pert-
formance (Turner, 1974; Turner; Bruner, 1986), entre outros, que eram funda-
mentais nas etnografias que o GrupCiber produzia na época. Esses conceitos
também orientavam um olhar critico sobre a nocdo de comunicacdo mediada
por computador, dominante no campo de estudos recém-criado, e a compreen-
sdo de que, sob a perspectiva antropologica, todas as interacdes sdo mediadas
pelos aspectos culturais, histéricos e politicos de cada contexto em que ocorrem.

E acertado afirmar que a antropologia promoveu uma virada analitica signi-
ficativa nos estudos do digital no inicio dos anos 2000, propondo que os feno-
menos tecnoldgicos fossem compreendidos e investigados ndo apenas sob a 6ti-
cade “impacto’ ou como “novas formas” de comunicacio e interacdo, mas como
elementos integrantes e constitutivos da vida social contemporinea. Essa abor-
dagem originou analises criticas sobre as fronteiras entre o online e o offline;
estudos acerca das dindmicas de formacao de grupos sociais e comunidades,
englobando linguagens interacionais, etiquetas, hierarquias e critérios de per-
tencimento; além do debate sobre o papel de espacos fisicos na configuracdo
das experiéncias digitais. Pesquisas que o GrupCiber realizou em lan houses sdao
um exemplo da aplicagdo pratica dessas perspectivas, explorando como esses
locais fisicos influenciam e moldam a interacao digital.*

Insistindo na etnografia como abordagem privilegiada para a investigacao,
propde-se também uma vigildncia semantica sobre a tendéncia de adjetivacdo
do método em resposta aos “novos” objetos, especialmente em relacdo a no-
¢dode “netnografia’, inicialmente cunhada nos estudos de marketing (Maximo
et al,, 2012). Em uma revisiao das abordagens sobre a etnografia nos estudos da
e na internet, destaca-se que, na antropologia, o debate metodolégico vai além
do método em si, englobando dimensdes epistemoldgicas e conceituais, e se
baseia nas experiéncias concretas, tanto online quanto offline.

Outra mudanca significativa na antropologia surgiu com a consolidacio da
abordagem sociotécnica e da ampliacdo das possibilidades de investigacdo na-
quilo que se chama de politicas etnograficas da cibercultura (Segata; Rifiotis,
2016). A partir de 2008, um novo exame critico sobre o campo de estudos,

4 Essas pesquisas estdo sistematizadas, principalmente, na primeira coletdnea do GrupCiber,
Antropologia no ciberespaco (Rifiotis et al., 2010), publicada pela Editora UFSC e nas publicagdes
organizadas a partir da Rede Amlat (Maldonado; Padilla, 2009; Maldonado; Valarezo, 2011).
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7

inspirado principalmente nas contribuicdes da chamada “teoria ator-rede
(TAR), permitiu um afastamento definitivo das nocdes generalistas e aprio-
risticas de cibercultura, ciberespaco, comunidades virtuais, etc., para situar a

etnografia nas tecnossocialidades, hibridismos e miltiplas agéncias. Essas

pesquisas se caracterizam pelo esfor¢o de descrever os modos como as agoes

sdo distribuidas no curso das interagdes, sem predeterminar a natureza das

acdes — se humanas ou ndo humanas, sociais ou técnicas. O desafio foi supe-
rar a tendéncia, bastante presente na fase inaugural do campo de estudos, de

pressupor a exterioridade dos objetos técnicos e descrevé-los geralmente como

contexto para agéncias exclusivamente humanas. Com a obra de Bruno Latour

como referéncia central para o que se denomina de virada sociotécnica, as ques-
tdes giravam em torno do lugar da técnica na producio do social, com foco nas

justaposicoes, associagoes e hibridizacoes entre essas dimensoes. Seguir atores

humanos e ndo humanos, rastrear as associacoes entre eles, considerando as

acoes, tornou-se, assim, o proposito das etnografias do digital. Para a antropolo-
gia, a interacdo entre a técnica na producio do mundo social e dos objetos téc-
nicos nas mediacOes das relagdes com o “real” nido é uma consideragdo recente.
Como enfatizou Rifiotis (2016), a contribuicdo de Marcel Mauss na defini¢ao

de “técnicas corporais” ja instigava reflexdes sobre o lugar da técnica e dos seus

objetos nos estudos antropolégicos.

Numa linha direta de interesse ao argumento deste texto, Madeleine Akrich
(2014) discute o papel da tecnologia reconhecendo que objetos técnicos atuam
como elementos ativos nas relacoes entre individuos e seus ambientes, desta-
cando seu contetido politico. As implicacdes desse debate para as etnografias di-
gitais se expressam, como AKrich sugere, nos modos de descrever os objetos téc-
nicos que, para além de seus aspectos fisicos, devem ser compreendidos como
conjuntos de relacdes entre elementos heterogéneos. Nesse sentido, segundo a
autora, descrever um objeto técnico envolve defini-lo como uma narrativa cons-
truida entre o uso para o qual foi projetado e as maneiras pelas quais ele se inse-
re no mundo, no ambiente e nas relagdes. Metodologicamente, trata-se de situar
a descricdo entre o ponto de vista do projetista e do usuario ou, nas palavras
de Akrich (2014, p. 165), “entre o mundo inscrito no objeto e o mundo descrito
pelo seu deslocamento”. Mais uma vez, o debate remete ao classico trabalho de
Marcel Mauss, quando ele ensina aos pesquisadores e coletores de objetos para
museus e arquivos que devem se interessar por qualquer objeto, com a premissa
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de criticar os ideais estéticos eurocéntricos. Ao afirmar que “uma lata de ali-
mento em conserva caracteriza melhor nossa sociedade do que a joia mais sun-
tuosa ou o selo mais raro’, Mauss (2012, p. 86-87, traducdo nossa) indicava a ne-
cessidade de valorizar os objetos mais comuns e banais no trabalho do etnélogo.

A centralidade da questdo metodolodgica e do lugar da etnografia nas etnogra-
fias do digital pode ser reafirmada em Arturo Escobar (2016). A etnografia como
via privilegiada para a investigacdo das mltiplas praticas associadas as tec-
nologias levou Escobar (2016) a articular a antropologia as ciéncias da comple-
xidade, oferecendo uma espécie de roteiro para a investigacio etnografica das
tecnologias. Dentre as principais contribuicGes dele naquele momento de fun-
dagdo do campo estava a proposta de pensar as tecnologias ndo como exteriores
a sociedade, mas como invencodes culturais, que emergem de condicdes particu-
lares ao mesmo tempo que produzem novas condi¢oes (Escobar, 2016, p. 22). No
entanto, como ja mencionado anteriormente sobre a proposta de Escobar (2016)
de pensar a tecnologia a partir de uma antropologia da complexidade, Marilyn
Strathern (1994) pondera que o complexo nio deve ser reduzido a escala ou a
oposicdo ao “simples”. Esse é um ponto central que merece ser reiterado: se a
complexidade repousa nio sobre os seus efeitos (como o mundo aparenta ser),
mas sobre o que produz os efeitos, podemos dizer que nio existe vida social
que ndo seja complexa. Sob esse ponto de vista, situar-se sobre as complexida-
des significa trabalhar na producao e na disposicdo ao detalhe, em detrimento
da escala. Nesse sentido, a defini¢cao de cibercultura apresentada por Escobar
(2016) parece, na leitura de Strathern (1994), refém do seu impulso de generali-
zacdo, na medida em que incorpora sob o mesmo rétulo eventos heterogéneos,
reunindo tudo que se apresenta como “novo’. Para a autora, se a vida social se
move sempre do complexo para o complexo, ndo ha nada que nos possibilite
pensar numa pré-cibercultura.

No debate entre Arturo Escobar e Marilyn Strathern, destaca-se que o es-
tudo antropoldgico da tecnologia na vida contemporinea deve se aprofundar
na complexidade, afastando-se da retérica etnocéntrica e recorrente do “novo”.
Seguindo essa perspectiva, Thomas Haigh (2014), ao reexaminar os trabalhos de
Nicholas Negroponte e Bruno Latour, argumentou que as previsoes de especia-
listas como Negroponte tendem a ser mais futuristas do que representacoes da
realidade cotidiana, permanecendo no imaginario popular por décadas, influen-
ciadas pela indastria da tecnologia. Haigh (2014) aborda um ponto crucial para
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a antropologia: a era digital ndo é marcada pela simples assimila¢do das novas
tecnologias no dia a dia, mas pela transicao dessas tecnologias de elementos de
um futuro desconhecido para objetos familiares. Assim, enquanto Negroponte
antecipava uma ruptura digital, Latour criticava a “visdo moderna”’ que sepa-
ra natureza, técnica e sociedade, argumentando que “jamais fomos modernos”.
Essa discussdo é fundamental para entender o desafio de descrever a tecnologia
como algo externo, que define “eras” na sociedade humana.

Se, ainda que mal distribuido, o futuro ja esta aqui, entdo o que se torna sa-
liente nesse debate nio é apenas a natureza desigual das mudancas, mas tam-
bém a percepc¢do de que o digital esta fadado a banalidade e a onipresenca a me-
dida que se torna familiar e integrado as rotinas cotidianas. Como aponta Haigh
(2014, p. 27, traducdo nossa), “ele [o digital] passa a ser notado mais pela auséncia
do que pela presenca’. Essas ideias sugerem uma virada analitica, j4 evidente em
estudos importantes do campo. Surgem questoes sobre representatividade racial
e de género nas periferias brasileiras, mudancas nas praticas de agentes policiais
e juridicos, experiéncias de reconstrucio cirtirgica de corpos e a construcdo da
reputacdo profissional de trabalhadoras domésticas, entre outros exemplos, to-
dos influenciados por elementos e agéncias tecnolégicas. Tal cenario indica uma
tendéncia a multiplicacdo de estudos na antropologia que, embora nio se origi-
nem no digital, sdo atravessados por fenémenos, linguagens e efeitos préprios do
digital. Essa abordagem exige uma atencdo mais detalhada as tecnossocialida-
des, hibridismos e as diferentes formas de interacdo e associacdo entre agéncias
humanas e ndo humanas. Tal tendéncia foi intensificada pela pandemia, que
levou uma parte consideravel dos trabalhos de campo para ambientes digitais,
generalizando uma experiéncia que até entdo era marginal na antropologia.

Tem-se, portanto, o que pode ser considerado mais uma virada analitica nos
estudos antropolégicos do digital. Nesse contexto, a técnica, a tecnologia e seus
objetos passam a ser reconhecidos onde antes estavam invisiveis, em campos
e problematicas de pesquisa que, até entdo, ndo eram considerados como parte
da antropologia digital. A antropologia se depara cada vez mais com pesquisas
que tangenciam o digital, sem serem, precisamente, pesquisas do digital. Esses
estudos revelam como plataformas, dispositivos e objetos informéaticos estio
sendo compreendidos numa perspectiva de complexidade, que rompe ou pro-
blematiza as dualidades entre o real e o virtual, o social e o técnico, o humano e
ondo humano.
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O ponto é evitar a armadilha de tratar o campo digital como uma “nova com-
plexidade”. E ela que encapsula a anélise antropoldgica num jogo que opera na
légica do “simples ao complexo”. Afinal, como apontou enfaticamente Marilyn
Strathern (1994, p. 226, traducdo nossa), inspirada por Donna Haraway, “[..] a
vida social se move do complexo para o complexo (do concreto e heterogéneo
para o concreto e heterogéneo)”. O “novo” ndo é muito mais do que aquele futuro
que ja estava ai, ainda que mal distribuido ou voluntariamente ignorado. Para
dizer de uma forma mais direta e ecoando Bruno Latour em uma férmula sin-
tética que ja apareceu em Haight (2014) e Leach (2018), “jamais fomos digitais”.

“Back to the future”: consideracoes finais

A atual percepcdo de que as tecnologias digitais participam, em maior ou me-
nor grau, de (quase) todas as pesquisas antropol6gicas provoca o tipo de antro-
pologia defendida neste ensaio. A pandemia, longe de representar apenas uma
circunstancia especifica ou isolada, parece ter colaborado na normalizacdo de
formas de vida e gestdo do cotidiano que ja eram realidade e que incluem o
home office, a proliferacdo de grupos e contatos via WhatsApp e, é claro, as re-
des sociais como dimensao da vida social tdo ou mais significativa do que qual-
quer outra. Inclusive, é relevante notar que a noc¢ao de rede social, presente nas
teorias sociais desde os anos 1960 e 1970, tenha se tornado sinénimo das redes
de contatos criadas através da nossa presenca e participacdo nas plataformas
digitais. Além disso, questdes em torno das fake news, da seguranca de dados,
da satide mental, da comunicacdo e da acdo politica, dentre tantos outros temas
e problemaéticas, atravessam e sdo atravessadas pelas tecnologias, demandando
que pesquisadores e pesquisadoras situem seus estudos também nessas ins-
tancias tecnoldgicas.

Importa também destacar uma tendéncia cada vez mais abrangente de reali-
zacgado de pesquisas —integral ou parcialmente — com recursos digitais: entrevis-
tas pelo WhatsApp ou videochamadas, formularios online, pesquisas de dados
e referéncias bibliograficas e, até mesmo, o auxilio de inteligéncia artificial. Se
a pandemia inicialmente tornou essas possibilidades uma contingéncia, agora,
no mundo pés-pandémico, recorrer aos recursos digitais para realizar etapas da
pesquisa se tornou também uma forma de contornar a falta de financiamentos,
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cronogramas apertados e a combinac¢ao de inimeras atividades que compoem
a vida académica (docéncia, gestdo, producao cientifica, etc.), bem como a natu-
reza desterritorializada de muitas equipes e redes de pesquisa, compostas por
pesquisadores situados em diferentes partes do globo. Em resumo, se por um
lado as tecnologias digitais passaram a constituir objetos e campos de estudo
anteriormente considerados como exclusivamente presenciais, por outro lado
essas mesmas tecnologias revelam aspectos das dindmicas académicas atuais
que implicam, também, a precarizacdo do trabalho, a sobrecarga de responsabi-
lidades e, de um modo geral, a aceleracdo da vida.

E nesse contexto que as politicas etnograficas ganham relevincia como
um programa de pesquisa para a antropologia, especialmente no que se refe-
re as tecnologias, hibridismos, coletivos e miltiplos agenciamentos envolven-
do humanos e ndo humanos. A pesquisa adquire um sentido particular, com
uma énfase na perspectiva sociotécnica. Mariza Peirano (2014), ao declarar que

‘etnografia ndo é método’, auxilia a compreensio e a defesa das politicas etno-

graficas no Ambito digital, delineada quase como um manifesto nesse texto. Ela
ressalta uma ideia ji presente desde Malinowski, mas que ganha destaque atu-
almente: a importincia de se permitir ser surpreendido(a) por eventos vividos
para entdo poder examina-los. Isso significa que antropdlogos e antropdlogas
sdo agentes ativos nas suas etnografias, nio apenas como investigadores, mas
também como nativos-etnégrafos (Peirano, 2014, p. 379). Nessa 6tica, a pratica
etnografica rejeita abordagens preconcebidas e exige um aprimoramento ted-
rico continuo em face de dados novos e experiéncias de campo inovadoras, o
que Peirano (2014) caracteriza como “bricolagem intelectual”. Assim, a pesquisa
de campo e a producdo tedrica sdo compreendidas como partes de um mesmo
processo, marcado por reinvencoes constantes. Peirano (2014, p. 381) sublinha
que “métodos (etnograficos) podem e sempre serdo renovados, mas sua nature-
za, originada de quem ou do que se deseja examinar, é ancestral. Somos todos
inventores e inovadores”.

No amplo e multidisciplinar campo dos estudos da cibercultura, como ja
destacado anteriormente, rejeita-se as nocdes de “netnografia’ ou de “etnografia
virtual” que muitas vezes reduzem, instrumentalmente, a etnografia a um mero
meétodo. Isso se di pela compreensdo de que as etnografias sdo, fundamental-
mente, formulacdes tedrico-metodolégicas que permitem revisdes criticas dos
fundamentos da antropologia. Ao direcionar as etnografias do digital para as
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politicas etnograficas e para uma agenda de pesquisa sociotécnica, consolida-
-se um empreendimento histérico que reafirma o lugar da antropologia nesse
campo de estudos, contudo sem reduzi-lo a elas. Afinal, como bem afirmaram
Segata e Segata (2024), “etnografia ndo é mineracdo de dados”.

Este ensaio representa um esforco adicional para refletir sobre as escolhas
etnograficas que fundamentam os métodos de conducdo de etnografias na
pesquisa de campo e na escrita. Isso inclui a importancia de “inventar” uma
linguagem sociotécnica. Uma mudanca fundamental é deixar de ver a rede ape-
nas como metéfora ou estratégia metodoldgica, para incorpora-la no discurso
analitico, permitindo que ela ocupe um lugar narrativo na etnografia de uma
realidade ou fen6meno empirico. Esse é um dos desafios enfrentados. Abordar
a rede como estratégia narrativa para ilustrar os efeitos produzidos a partir de
composicdes que emergem no decorrer da acdo, sem predefinir fronteiras ou
entidades fixas, tem se mostrado um caminho promissor para uma aborda-
gem sociotécnica. Conforme Marilyn Strathern (2014) articulou, a rede oferece
uma vantagem analitica significativa: o entrelacamento das interpretacdes que
conectam “numa cadeia continua” as representacdes, politicas e descobertas
cientificas. Para a autora, a rede pode ser vista como um “hibrido socialmente
expandido”, uma metafora adequada para descrever como entidades dispares se
conectam, sem a pressuposicdo de hierarquias e niveis.

Etnografias do digital, portanto, representam formas de investigar os limites
da linguagem das redes, deslocando o enfoque do uso da rede para a descricao,
através do esfor¢o de mapear as redes por meio dessa descricdo. Esse empre-
endimento, fundamentado nas bases da etnografia, emerge como uma contri-
buicdo distintiva da antropologia para os estudos do digital. Afinal, agir em um
mundo incerto e em uma “cultura ativa da incerteza” exige que se pense sem a
seguranca das certezas absolutas.’ Como tem sido enfatizado em diversas oca-
sides ao debater essa agenda para a pesquisa pos-social, tal abordagem pode
possibilitar uma expansio na compreensao das redes e dos coletivos, colocan-
do-nos em uma posi¢ao critica para refletir sobre as tecnologias e enfrentar as
novas dimensdes que elas apresentam em relacdo aos “velhos problemas” da
teoria social.

5 Alusdoaotitulodaobrade Michel Callon, Yannick Barthe e Pierre Lascoumes, Agirdans un monde
incertain: essai sur la démocratie technique, publicada em 2001 pela Editions du Seuil.
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Tomar emprestado nestas consideracdes finais o titulo do filme Devolta para
o futuro de Robert Zemeckis (De volta [...], 1985) como metafora para o projeto
em constante transformacao das etnografias digitais pode parecer hiperbdlico,
mas é surpreendentemente apropriado. Ele captura perfeitamente as viagens
complexas ao passado que, paradoxalmente, impulsionam as etnografias do
digital em direcdo ao futuro, em um campo que parece orbitar em torno de “no-
vas” descobertas de descobertas ja descobertas, onde o “novo’ é constantemente
reinventado: novas formas de comunicagao e interag¢do, novos espagos, novos
sujeitos — enfim, uma nova etnografia? No entanto, como abordado ao longo
deste ensaio, essa énfase no inédito pode inadvertidamente obscurecer de uma
s6 vez tanto uma parte significativa da histéria da antropologia com a cibercul-
tura quanto a prépria capacidade criativa da disciplina em gerar vanguardas
dentro de suas tradi¢oes, expandindo temas e campos de investigacdo e tensio-
nando suas forcas tedérico-metodologicas.

Voltar para o futuro une os anos de 1934, 1984, 1994 e 2024 nas etnografias
do digital na busca por um lugar apropriado para a técnica e as tecnologias na
analise antropoldgica. Em 1934, antes dos computadores aparecerem, Marcel
Mauss (2012) analisou com “Les techniques du corps” 0 modo como o biolégico,
o psicoldgico e o social se integram na formacao das expressdes coletivas e reve-
lou um futuro para os estudos antropolégicos sobre as relacdes entre humanos,
artefatos e técnicas. J4 em 1984, Sherry Turkle tratou em The second self os com-
putadores e outros dispositivos digitais ndao simplesmente como ferramentas,
mas como uma parte integral das nossas identidades e vidas sociais e psicol6-
gicas (Turkle, 1984), enquanto que, em 1994, Arturo Escobar (2016) abordou os
conceitos de tecnossocialidade e biossocialidade para sintetizar as formas pe-
las quais a tecnologia e a biologia se entrelacam no governo da vida, em seu en-
saio intitulado “Welcome to Cyberia: notes on the anthropology of cyberculture”.
Chegamos em 2024 as voltas com essas velhas questdes sempre novas. Nao se
trata de um exame minucioso de cada “novo” objeto em si, tampouco a producdo
de uma histéria das técnicas e dos artefatos tecnologicos na antropologia, mas
o modo como essa volta para o futuro e sua redescoberta de descobertas ji co-
nhecidas pode contribuir para pluralidade de elei¢des etnograficas que proble-
matizam o digital e suas formas cada vez mais complexas de constituir a vida.

Em suma, o futuro, entendido como uma temporalidade distribuida de ma-
neira desigual, e o ciberespaco, percebido como uma alucinagdo consensual,
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revelam muito sobre as incertezas e os fantasmas que ainda evocam e provo-
cam na antropologia. O que hoje nos parece tdo comum e rotineiro era, de fato,
surpreendente na década de 1980 e no inicio dos anos 1990. Contudo, se o futuro
ja esta aqui, é porque esté sendo vivenciado agora, e as incertezas que parecem
inerentes a ele sdo, na verdade, experiéncias que, em diferentes graus, estamos
sempre enfrentando. O futuro ndo é algo distinto; é o mesmo, apenas observado
com distanciamento.

Se o tom deste ensaio parece excessivamente abrangente, isso se deve ao
fato de que as etnografias do digital estdo conduzindo a antropologia a um
campo de estudos em um momento crucial de transformacao, posicionando-a
diante de um ponto de inflexio caracterizado por questoes empiricas, teéricas
e metodologicas que estio redefinindo um conjunto de ideias complexas. Ja faz
algum tempo que o futuro chegou a antropologia; no entanto, como em outros
lugares, ele ainda nao esti bem distribuido.
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Resumen

El articulo aborda los desafios de la etnografia en linea, inspirado en experiencias de
investigacion antropoldgica con medios digitales durante la pandemia. Se enfoca en la
identidad multiple de artefactos tecnolédgicos, enfatizando la necesidad de que la etno-
grafia digital sea sensible a las practicas y contingencias asociadas a estos artefactos,
en lugar de considerarlos neutrales y aislados de las relaciones humanas. También se
discute el desafio de trabajar con escalas globales, tanto en el contexto de la pandemia
como en las plataformas de internet, y se reflexiona sobre la ética en la investigacion
digital. Esta ética se ve como un ejercicio de negociacién constante con los participan-
tes del estudio, mas que con las plataformas digitales en si. Se argumenta que es cru-
cial enfocarse en las practicas locales para no confundir lo global con homogeneidad
o universalidad. Finalmente, se sostiene que la etnografia digital no debe replicar los
procedimientos algoritmicos de las plataformas, sino que debe mantener una distin-
ci6én clara entre las categorias nativas ylas analiticas en la investigacién antropoldgica.
En resumen, se defiende que la etnografia no es mineria de datos.

Palabras clave: etnografia en linea; multiples escalas; ética; mineria de datos.

Abstract

The article addresses the challenges of online ethnography, inspired by anthropolog-
ical research experiences with digital media during the pandemic. It focuses on the
multiple identities of technological artifacts, emphasizing the need for digital ethnog-
raphy to be sensitive to the practices and contingencies associated with these arti-
facts, rather than considering them neutral and isolated from human relationships.
The challenge of working with global scales, both in the context of the pandemic and
on internet platforms, is also discussed, along with reflections on ethics in digital re-
search. This ethics is seen as a constant negotiation exercise with the study partici-
pants, rather than with the digital platforms themselves. It is argued that it is crucial
to focus on local practices to avoid confusing the global with homogeneity or univer-
sality. Finally, it is maintained that digital ethnography should not replicate the algo-
rithmic procedures of the platforms, maintaining a clear distinction between native
and analytical categories in anthropological research. In summary, it is defended that
ethnography is not data mining.

Keywords: online ethnography; multiple scales; ethics; data mining.
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Las tecnologias digitales desempeiflan un papel fundamental en la infraestruc-
tura académica. La gestién universitaria, las evaluaciones de rendimiento de
cursos y la difusién cientifica han sido basadas en software de gestién y plata-
formas de comparticién de datos, incluyendo, més recientemente, las propias
redes sociales. Esta presencia digital también se ha consolidado en la ensefian-
za, la investigacion y la extension universitaria, aunque una porcién hegemoni-
ca de estos procesos se realicen de manera tradicional, a través de encuentros
presenciales en aula, reuniones de grupos de investigacién y recoleccién empi-
rica de datos in situ.

Sin embargo, durante el periodo mas agudo de la pandemia de COVID-19, las
recomendaciones de distanciamiento fisico debido a las condiciones sanitarias
impusieron desafios a estas practicas tradicionales, exigiendo una adhesién
mas amplia a las actividades en linea, incluyendo aquellos que inicialmente
eran reacios a esta realidad. Fue el caso de las clases, los procesos de seleccién,
las reuniones de departamentos hasta comisiones e incluso las investigaciones
de campo, que necesitaron ser realizadas de forma remota. Una amplia gama de
nuevas habilidades necesit6 ser desarrollada, desde agendas de trabajo toma-
das por enlaces para acceder a plataformas de videoconferencia con sus dife-
rentes funciones e interfaces, el constante encender y apagar de cAmaras y mi-
cré6fonos, algunas dificultades de compatibilidad de archivos y presentaciones
y los informes de agotamiento fisico y mental ante el trabajo continuo frente a
las pantallas. Y esto fue solo la punta del iceberg.

La precariedad evidente de condiciones de acceso estable a internet yla falta
de capacitacién para el trabajo educativo con plataformas digitales han cons-
truido ambientes y situaciones de sufrimiento, desgaste, inseguridad, desigual-
dad y exclusién (Maximo 2022; Segata, 2020a). Fueron constantes los informes
de estudiantes que no podian asistir a las clases en linea debido a la dificultad
de acceso a internet. Las clases sincronicas consumian rapidamente sus planes
de datos de teléfono mévil. Conectar la caAmara era incomodo cuando se tenia
que compartir habitaciones en las rutinas domésticas con otras personas. Los
docentes también se quejaban del apoyo ofrecido por la universidad, especial-
mente de la poca infraestructura de datos que ni siquiera podia manejar el “peso
de los archivos” de las grabaciones, lo que resultaba en la pérdida de archivos.
Ademas, sus narrativas expresaban una constante sensacién de fracaso ante
las dificultades para manejar los comandos de las plataformas o para impartir
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clases a estudiantes que no “abrian” sus cAmaras y poco interactuaban por ges-
tos, voz o texto. En algunos casos, un sufrimiento generacional tomé forma por
la percepcion de quienes se sentian exigidos a realizar clases como influencers
de Instagram, creadores de “contenido digital” o como TikTokers e YouTubers.

En antropologia, la pandemia de COVID-19 ha desafiado su forma “tradi-
cional” y ha requerido la adaptacién a la antropologia digital, pero también ha
traido nuevos desafios a superar. Si bien didacticamente la ensefianza de la dis-
ciplina todavia se basa fuertemente en los anhelos malinowskianos de traba-
jo de campo de larga duracién, viviendo con una poblacién y participando en
sus rutinas, las limitaciones actuales impuestas por las condiciones sanitarias,
pero también otras ya conocidas como las limitaciones de financiacion de in-
vestigaciéon y de plazos de conclusién impuestos por las agencias de evaluacién
y financiamiento, han requerido otras capacidades etnograficas. Esta combina-
cién de dificultades ha destacado la importancia de la flexibilidad y la creativi-
dad en el trabajo de campo antropoldgico, requiriendo formas emergentes de
encuentros etnograficos.

De hecho, independientemente de la pandemia, ya era dificil deshacerse del
mundo en linea como si fuera una dimension externa a la vida social. Hace dos
décadas, cuando hablabamos de internet en nuestra disciplina pareciamos mas

“‘exobticos” que algunos de los tipos sociales y costumbres que con normalidad
estudiamos, pero actualmente es comiin encontrar debates en eventos y publi-
caciones que reflexionan sobre la presencia digital en los més variados campos
de interés de la disciplina. Es que el grafiti de la calle ha llegado a Instagram,
el ligoteo de la fiesta comienza en Tinder, la articulacién indigena se desarro-
11a en WhatsApp, los enfrentamientos politicos se desarrollan en Twitter, y todo
esto también cambia muy rapidamente a la velocidad cada vez méas acelerada
de las conexiones.! La antropologia se ha dado cuenta de que hace afios que ya
no “entramos en internet”, sino que vivimos en ella. Como fue bien resumido
por Escobar (2016), la digitalidad nos ha ocupado de manera ubicua y pervasiva.

1 Este es un tema importante que necesita ser més profundizado en otros trabajos. Se trata de la
diferencia entre la especialidad antropolégica interesada en investigar las tecnologias digitales
de internet y las formas de sociabilidad implicadas en ellas, y otra emergente, que es el uso de las
tecnologias digitales de internet para la investigacién antropolégica interesada en otros campos
y temas, como la politica, la etnologia, el género, el cuerpo, etc.
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Por supuesto, la vida no es digital, pero su expresion es. Por un lado, los cuer-
pos, alimentos, fenémenos climaticos, politicos y sociales y tendencias econé-
micas o epidemiolégicas son representados por digitos que cuantifican, clasi-
fican, ordenan, intencionan y transforman a nosotros y a nuestras relaciones
con otras criaturas, artefactos y entornos (Segata; Rifiotis, 2021). Por otro, lo que
difusamente llamamos relaciones sociales estan aconteciendo fuertemente
en linea, con las potencialidades y limitaciones de las plataformas, los accesos
desiguales a los dispositivos y servicios de conexién y cada vez mas gobernados
por algoritmos. Por todo esto, en mayor o menor grado, la digitalidad también
ha ocupado formas de hacer etnografia en la antropologia, sobre todo ahora en
tiempos de pandemia, cuando la vida conectada a través de los dispositivos ha
ganado atin més intensidad y evidencia.

En este articulo, nos centraremos en los desafios de la etnografia en linea.
El trabajo resulta de un conjunto de intervenciones a las que fuimos invitados
a hablar durante la pandemia, individualmente o en conjunto, sobre nuestras
experiencias de investigacién antropolégica involucrando medios digitales.? En

2 Nos gustaria agradecer las oportunidades de tratar este tema en reuniones con audiencias in-
teresadas y generosas en los debates y criticas. Fue el caso de dos seminarios doctorales —uno
en linea en 2020 y otro presencial en 2021- en el Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), bajo
la coordinacién del profesor Paulo Raposo; el webinario sobre las implicaciones de la etnogra-
fia en linea promovido por el Laboratorio de Antropologia Visual del Programa de Posgrado
en Antropologia de la Universidad Federal de Pernambuco (UFPE), bajo la coordinacién de los
profesores Cleonardo Gil de Barros Mauricio Junior y Alex Vailati; el GT de Educacién y Comu-
nicacién en esta 40® Reunién Nacional de ANPED, en 2021 en Belém do Pard y del IV Encuentro
Intencional Docencia y Cibercultura, realizado en 2022 en la Universidad Federal Rural de Rio
de Janeiro (UFRRJ) —ambos organizados por la profesora Edméa Santos; la Semana Académica,
organizada por discentes del posgrado en Antropologia de la Universidad Federal Fluminense
(UFF) y del posgrado en Sociologia de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS),
ambos en 2020; de los encuentros del curso de Metodologia Cualitativa en Ambientes Digi-
tales, del Programa de Posgrado en Salud Colectiva de la Fundacién Oswaldo Cruz (Fiocruz),
organizados por la profesora Suely Deslandes y el profesor Tiago Coutinho y de los seminarios
de Investigacién Cualitativa organizados por la profesora Ana Lucia Pastore, en el Departamen-
to de Antropologia de la Universidad de Sdo Paulo (USP), en 2021, y aquellos organizados por
la profesora Ceres Victora, en el Departamento de Antropologia de la Universidad Federal de
Rio Grande do Sul (UFRGS), en 2021y 2022. Jean Segata es becario de productividad de CNPq
(Proceso 309710/2021-9) y Juliara Borges Segata es becaria de doctorado de Capes (Programa
Estratégico Emergencial de Prevencdo e Combate a Surtos, Endemias, Epidemias e Pandemias,
Capes-Epidemias 2022). Ambos son investigadores de la Rede Covid-19 Humanidades MCTI
(Convénio Finep-UFRGS 1212/21). Algunas cuestiones y ejemplos presentados en este articulo
también fueron analizados en Segata (2020b).
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diferentes circunstancias, ambos practicamos lo que se ha convenido llamar
etnografia digital. Fueron los casos de una etnografia en el laboratorio de infor-
matica, con un enfoque en la produccién de subjetividad en la relacién huma-
no-computadora (Segata, 2004), la investigacién en comunidades en linea de
Orkut, tratando de la producciéon de espacios de memoria colectiva y dindmicas
de constitucion de grupo en linea (Segata, 2008) y la etnografia en grupos de
gestantes y puérperas en WhatsApp (Segata, 2017). Ademas, aportamos elemen-
tos de las actuales experiencias en investigacién etnografica durante la pande-
mia, realizadas en el marco de la Rede Covid-19 Humanidades MCTI, realizadas
a través de encuentros intermediados por dispositivos conectados a internet.

Comenzaremos tratando de la identidad multiple de los artefactos tecno-
l6gicos, recuperando contribuciones de los Science, Technology & Society Studies
y argumentando que el trabajo etnografico con tecnologias digitales debe ser
sensible a las practicas y contingencias implicadas en los arreglos con los ar-
tefactos tecnologicos en lugar de confiar en la creencia de que son neutrales e
independientes de las relaciones en las que estdn implicados. A continuacioén,
abordaremos el desafio del trabajo con escalas globales, ya sea por la pandemia
o por las plataformas de internet. Para nosotros, es necesario detenerse mas
en las practicas locales para evitar confundir lo global con homogeneidad o
universalidad. En esta sesi6n, también traeremos algunos comentarios sobre
la ética en la investigacién en medios digitales, argumentando que ella confi-
gura un ejercicio de negociacién constante con aquellos que participan en el
trabajo etnografico y no con las plataformas que sustentan las relaciones. Para
nosotros, la ética, como la propia investigacion, debe ser considerada como una
experiencia situada.

Finalmente sostendremos que la etnografia, incluso cuando se realiza en
medios digitales, no puede imitar los procedimientos de las propias platafor-
mas, como si tanto las ‘categorias nativas” como las utilizadas en el analisis
antropoldgico si estuvieran actuando como los “c6digos” que clasifican y dis-
tribuyen de manera algoritmica los datos extraidos de contextos, situaciones
y experiencias. En otras palabras, nuestra defensa es que la etnografia no es
mineria de datos.
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La identidad multiple de los artefactos tecnolégicos

Hace algin tiempo, visitamos a nuestros padres en el interior del Estado de
Santa Catarina, en el sur de Brasil. Los dos viven en una pequeila chacra hace
mas de sesenta afios. En cuanto llegamos, fuimos recibidos por la pareja con el
café de la tarde servido en la mesa. Mientras habldbamos, notamos que nues-
tros parientes intercambiaban miradas disimuladas y pestafieos. Cada vez que
alguno de ellos queria iniciar una justificacién, el otro lo pinchaba para que no
hablara nada. Pero la situacién perdio el control y, entre risas, nos sefialaron re-
pasadores que colgaban sobre la pantalla de la antena parabdlica de television.
“Ve si puede una cosa asi. {Veen eso? {No eso no es posible! No es para esto que
sirve esta cosa, ¢no? Y hay méas”, continud el esposo: “Otro dia ella (refiriéndose
a su esposa) estaba secando cacahuetes y tamizando el frijol en esa pantalla”.
Para completar la situacion, les seguimos hasta la puerta para ver mejor la an-
tena que estaba en el césped al lado de la casa y nos dimos cuenta de que en el
cable que la conectaba con el televisor dentro de 1a casa para transmitir la sefial,
también habia medias y ropa interior colgando, sujetas por clips. Indignado, el
esposo concluyd: “Después la imagen de la tele queda llena de ‘chisporroteos’ y
no sabemos por qué”. Esta pequeia anédocta familiar nos ayuda a pensar en dos
formas de describir los artefactos tecnolégicos. La primera es de tipo prescriptiva
y exalta los proyectos y las concepciones. La segunda, es sensible a lo inesperado
y se enfoca en las précticas. La etnografia que defenderemos aqui se refiere a la
segunda forma.

Aquel objeto plantado en el jardin de esa casa de campo era una antena
reflectora. Se utiliza ampliamente para la recepcién de sefiales de radio y tele-
visién. Fijada al suelo por un tubo de metal, ella refleja 1a seflal que viene de los
satélites que orbitan en el espacio alrededor de la Tierra, a través de un captador
de bajo ruido que se encuentra en el centro de la antena. El nombre “parabdlica’
es una referencia a su forma geomeétrica, paraboloide —un circulo dividido en
pétalos que se encuentran en el centro, donde esté el receptor, que direcciona el
enfoque de la sefial. Ninguno de nosotros tiene una calificacién en ingenieria
para explicar esto, pero todas estas informaciones pueden ser ficilmente en-
contradas en los manuales que acompaiian este tipo de equipos disponibles en
Internet para descargar. Este tipo de descripcién, que presenta los propdsitos

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680401, jan./abr. 2024



Jean Segata; Juliara Borges Segata

de concepcién del fabricante del artefacto y la expectativa de uso a ser desem-
peilada por los usuarios, la aquella que consideramos tipo prescriptiva.

Pero hay otras formas de describir un artefacto como ese. En aquella tarde
soleada, cuando encontramos ese equipo en el patio de la casa de campo cu-
bierto de repasadores, era un tendedero. Desde un punto de vista etnografico,
las descripciones deben tener en cuenta que la identidad de los artefactos no
es fija, ni precede a las practicas. Habia una situacién que los disefiadores no
esperaban. Tal vez ellos no contaban con ese encuentro imprevisible, pero tri-
vial, entre la creatividad de nuestros padres, el sol fuerte de verano y los pafios
maltratados que necesitaban atencién. La etnografia requiere sensibilidad a lo
inesperado. Esto significa recuperar nuestra capacidad de percepcién de lo for-
tuito, de lo que emerge en el encuentro. Es lo que los trabajos recientes, como
los de Latour (2008), Kirksey y Helmreich (2010), Hine (2015) o Tsing (2021),
pueden ensefiarnos —que la etnografia no reclama el desarrollo de un relato
objetivo independiente de las especificidades de la participacién particular del
etnoégrafo y de lo que él describe en el ambiente de la investigacion. A su vez,
el ambiente no esta dado; no es un escenario definido previamente donde las
cosas suceden exclusivamente entre los humanos. El ambiente es un movi-
miento y una trama que se desarrolla entre humanos, instituciones, animales,
plantas, artefactos, fenémenos climéaticos, sobrenaturales o espirituales y sus
practicas.

Destacadamente, trabajos como los de la Teoria Actor-Red nos impulsan a
comprender la importancia de entrenar nuestra sensibilidad a lo inesperado.
Latour (2008) nos convoca a rastrear y describir las asociaciones entre huma-
nos yno humanos concentrados enla accién, en el movimiento, en las pricticas.
El curso de la accién, para ser mas precisos, raramente consiste en conexiones
solo entre humanos, ni solo entre objetos. Zigzaguea entre ellos; moviliza a al-
gunos, abandona a otros. La accién no es una cuestién de causa y efecto o de
localizar su sujeto y su objeto. Este es un fetiche pragmaético y, a menudo, de-
terminista. Por ejemplo, podriamos argumentar largamente que nuestros pa-
dres extendieron los repasadores en la parabdlica porque disfrutan del derecho
a la accién individual, propia de los sujetos con intencionalidades, y sin duda,
nos tomarian muy en serio en nuestros anéalisis. Por otro lado, y aun corriendo
el riesgo de ser acusados de determinismo tecnolégico, podriamos ser convin-
centes para muchos lectores al invertir la tesis y decir que la antena parabodlica
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y el sol fuerte de aquella tarde fueron demasiado persuasivos hasta el punto
de convencer a nuestros padres a colgar los repasadores a la antena. S6lo es-
tariamos determinando la accién sobre un polo u otro, en este caso un agente
humano y otro no humano. La cuestién es que la accién no es una propiedad de
los entes en si, sino de la asociacién entre ellos. Para Latour (2008), 1a indetermi-
nacién de la accién es justamente el punto de control de la buena descripcion.
Nunca sabemos con certeza quién o qué actia cuando hay accién, porque un
“actor” nunca acttia solo. En la expresién hifenizada “actor-red’, el actor no es la
fuente de la accibn, sino el objetivo mévil de un amplio conjunto de entidades
que se deplazan en su direccién.

También es conveniente decir que no hay “agencia humana” de un lado y

“agencia de otros seres” del otro. La agencia es un evento compartido. Puede ser
rastreada y descrita a medida que su forma y efectos emergen en el encuentro
fortuito y contingente, como el de la ropa que se form6 cuando nuestra para-
bdlica, el sol y 1a ropa sucia se cruzaron aquella tarde. Unos dias antes, habia
emergido un secador de cacahuetesy, antes de eso, un separador de frijoles. Ese
artefacto en el jardin, literalmente, no estaba “desconectado” de una marafia de
conexiones. Estaba comprometido en un universo muy interactivo e imprede-
cible, que ponia su identidad en movimiento. Y eso no contamos que habia una
casa de hornero rufo construida en la parte superior del receptor de sefiales,
una enredadera enrollada en el soporte y un gato acostado bajo la sombra de
los repasadores. Debemos ser sensibles a 1o que emerge en los encuentros. Pero
eso no es suficiente.

En un articulo llamado Cémo escribir un objeto técnico, Madeleine Akrich
(2010) también nos ensefia que debemos estar atentos al contenido politico de
los artefactos. Ella toma como ejemplo el programa de expansion del acceso a
la energia eléctrica en Costa de Marfil en la década de 1980. Politicos locales
consideraron mas interesante importar el equipo de Francia. Por motivos mu-
cho maés corporativos que socialmente involucrados, se seleccionaron areas de-
terminadas del pais para recibir los primeros equipos, que consistian en cajas
fotovoltaicas que aprovechaban la energia del sol combinada con otras fuentes.
Ademas, la instalacién y el mantenimiento del equipo no eran compatibles con
los suministros locales de piezas de repuesto ni de conocimiento, ya que reque-
rian componentes y capacitacion técnica francesas. Para instalarse el equipo, el
contrato exigia la responsabilidad de alguien que lo recibiria en su propiedad.
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Sin embargo, en la parte del pais donde se iniciaron los trabajos de implemen-
tacion del sistema, las personas vivian en un régimen de uso comun de la tierra

yni siquiera se veian como individuos, en el sentido europeo de esta concepcién.
Entonces, con la caja de energia también lleg6 la individualidad, la propiedad

privada asociada a ella y la mente liberal. Poco a poco, para que los “nuevos indi-
viduos” accedieran a servicios ptiblicos, debian comprobar su residencia atesta-
da por la factura de la cuenta de energia. Si querian adquirir bienes a crédito, era

importante que fueran cumplidores de los servicios. La caja fotovoltaica instalo

de una sola vez una nueva nocién de persona, de ciudadania y también de so-
ciedad, basada en la moralidad del consumo. En otras palabras, absolutamente

no era un ‘objeto neutro”, sino un colonizador europeo del tipo portatil, clavado

en un poste frente a la casa. Percibir las biografias legibles y el protagonismo

politico de los artefactos es un tema central para reflexionar sobre etnografias

que involucren tecnologias digitales, como Internet. Al igual que la parabdlica o

la caja de energia, Internet no esta disponible para nosotros de ninguna manera

transcendental. Como sugiere Christine Hine (2015, p. 32, traduccién propia):

Ella emerge en la practica, en la medida en que es percibida a partir de combina-
ciones especificas de dispositivos, personas y circunstancias. Si la internet emer-
ge en la practica, también es potencialmente multiple y no se resuelve a partir de
un conjunto tinico de implicaciones. La etnografia para la internet debe asumir
que no hay una tnica internet conocible afuera, en su lugar, busca entender la
particularidad y la especificidad de los compromisos con la internet como un
componente de la vida cotidiana.

En esta concepcidn, la etnografia de Internet requiere un compromiso con la
comprension de los procesos contingentes implicados en la produccioén, circu-
lacién y uso de tecnologias digitales, incluyendo las plataformas de la web y sus
entrelazamientos de entornos, redes y conexiones. No se trata solo de describir
la tecnologia, sino de comprender como se integra a las sensibilidades locales
y a los procesos historicos, politicos y sociales que moldean la produccién, los
sentidos, las practicas y las continuas transformaciones resultantes. Para lo-
grar esto, necesitamos asumir otra tarea ardua para la etnografia involucrada en
las tecnologias digitales: sus escalas globales, que abordaremos en la siguiente
seccion.
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Escalasy situaciones

Durante la pandemia de COVID-19, un importante niimero de actividades aca-
démicas en antropologia plantearon dudas sobre como hacer trabajo de campo

de manera remota, especialmente mediante el uso de redes sociales en internet,
como Facebook, WhatsApp, Twitter e Instagram. La preocupacién por la segu-
ridad y salud de los investigadores y las personas involucradas en los estudios

hizo que muchos proyectos de campo tuvieran que ser suspendidos, cancela-
dos o transformados metodolégicamente. En este contexto, 1a etnografia digital

gand importancia como una alternativa al trabajo de campo. El uso de herra-
mientas digitales, como entrevistas en linea, investigaciones y observaciones

virtuales, permiti6 la continuidad de muchos proyectos de investigacion y per-
mitio a los investigadores mantener contacto con las comunidades y recopilar
informacién a distancia (Rifiotis et al., 2010; Segata; Rifiotis, 2016). Sin embar-
g0, la etnografia digital también enfrent6 sus propios desafios, como la falta de

equilibrio entre la cantidad y la calidad de la informacién recopilada y la exclu-
sién de grupos que no tienen acceso a la tecnologia o a Internet. En algunos ca-
sos, esto afect6 incluso la capacidad antropolégica para analizar y comprender
los fenémenos sociales y culturales en su contexto, ya que la incertidumbre y el

constante cambio en las condiciones sociales dificultaron la obtencién de datos

precisos y confiables.

El punto es que tanto la investigaciéon antropolégica sobre la pandemia
como la investigacién sobre internet fueron desafiadas por multiples escalas.
La pandemia es un término ampliamente utilizado en el &mbito biomédico
para describir una tendencia epidemiolédgica a gran escala. La condicién local
de una infeccién, sea nueva o desconocida, se describe como un brote. Cuando
su propagacion se mantiene por un periodo de tiempo y se extiende entre deter-
minadas poblaciones o extensiones geograficas, se considera una epidemia. Sin
embargo, en una pandemia, hay muchos brotes a la vez y que se propagan por
todas partes, entre distintas poblaciones y territorios. Asi, una pandemia puede
convertirse en un evento a escala global. Eso es 1o que sucedi6 con la COVID-19.
En menos de tres meses, mas de 210 paises y territorios confirmaron casos de
contaminacion, enfermedad o muertes causados por el nuevo coronavirus. No
obstante, la escala global de un evento no significa que este sea universal u
homogéneo (Segata, 2020c; Segata et al, 2021). Este es un punto fundamental
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cuando pensamos en herramientas antropol6gicas para andlisis y respuestas a
eventos a gran escala.

Esto no quiere decir que las métricas e indicadores en diferentes escalas no
sean esenciales. Necesitamos conocer el volumen de casos, las proporciones en-
tre quienes contrajeron la enfermedad y necesitaron atencién médica y a qué
nivel, el nimero de muertes, las intersecciones de género y raza, el nivel socioe-
condmico, 1a edad, el nivel de educacion, el tipo de actividad profesional. Estas
son algunas de las informaciones mensurables fundamentales para sugerir al-
gunos de los formatos de la pandemia. Sin embargo, es necesario “llenar” esos
nameros y tendencias con trayectorias, biografias y experiencias individuales y
colectivas que nos permitan tener en cuenta las memorias y miltiples sentidos
de este evento critico (Segata; Segata, 2021). La pandemia no puede ser solo un
conjunto de datos.

A su vez, las redes sociales en internet también forman una especie de pan-
demia. Al igual que la pandemia que estamos viviendo con el nuevo coronavi-
rus, son un fenémeno a escala global, aunque no sean universales, ni tampoco
homogéneas, por lo que requieren analisis situados. Si una pandemia viral esta
formada por un conjunto de brotes de contagio y desarrollo de infeccién bastan-
te singulares, puesto que el patdégeno depende de infraestructuras locales que
potencian su accion, las redes sociales en internet también pueden describirse
como un conglomerado de “brotes de interaccién e informacién”, con intensida-
desycualidades distintas que forman vinculos mas o menos conectados, donde
los eventos ocurren, ganan intensidad y, a veces, se esparcen por todas partes
(Segata, 2020Db).

En un momento critico para la antropologia, cuando gran parte del trabajo
de campo sobre la pandemia tuvo que contar con informacién que circulaba en
internet y con la propia internet para mediar contactos “interfaz”, los desafios
aumentaron. Cuando se hace investigacién basada en plataformas globales de
internet, como Facebook, Instagram o Twitter, hay la percepcién de que se esta
en una red global, cuando en realidad se circula en algunos brotes mas o menos
circunscritos que dichas redes ayudan a formar —y hay brotes que surgen al mis-
mo tiempoy se esparcen por todas partes. Dichos brotes forman vinculos mas o
menos conectados de informacién que circula, se cruza, se mezcla y desordena
contextos. Estos vinculos no son homogéneos, excepto por nuestra incapacidad
metodolbgica para seguir su multiplicidad.
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Las herramientas de analisis son muy eficaces para mapear los flujos de in-
formacién, burbujas y repercusiones. Asimismo, estandarizan cédigos de pro-
pagacién y comprenden su mecanica algoritmica de accién, tal como lo hacen
los biblogos con los virus. No obstante, cada interaccién, cada publicacién, cada
brote de relacién en una red social tiene una historia que contar. Esas historias
tienen intensidades y cualidades que forman experiencias singulares. Las inte-
racciones en Internet no son solo una masa de datos. Al igual que la pandemia cau-
sada por un virus, la pandemia de informacién que se propaga en Internet ne-
cesita ser analizada de forma situada (Segata, 2020b). En resumen, la pandemia
del COVID-19 no solo desafi6 la antropologia tradicional y exigi6 la adaptacion
a la antropologia digital, sino que también impuso nuevos desafios a afrontar.
Sobre todo, destacé la importancia de la flexibilidad y creatividad en el trabajo
de campo antropoldgico al requerir formas emergentes de encuentros etnogra-
ficos. Para ilustrar esta critica al emergente colapso entre la datificacién y la
etnografia en ambientes en linea, presentamos una situacién vivida por uno
de nosotros en nuestras investigaciones, donde la experiencia vivida y contin-
gente es preeminente sobre los datos rastreables (Segata, 2008). Se trata de un
episodio que ocurri6 en medio de Orkut, una de las primeras plataformas para
la constitucién de redes sociales a gran escala, que oper6 entre 2004 y 2014.

El aflo era 2006 y el trabajo de campo en una comunidad en linea de Orkut,
llamada Lontras, estaba llegando a su fin. El nombre de aquel lugar era una re-
ferencia a la pequefia ciudad del interior del estado de Santa Catarina, la misma
donde nuestros padres tienen sitio con la antena parabdlica. En ese momento,
Internet todavia se describia como un mundo virtual que permitia la desterri-
torializacién. Es decir, parecia una realidad aparte, a 1a que se podia “conectar”
o ‘entrar”, pero de alguna manera se veia corrientemente como destacable o
externa al curso de la vida cotidiana. Una vez dentro, la impresioén era que se
podia ir lejos, conocer cosas y lugares nuevos, hacer nuevas amistades, etc. Y
era verdad. Pero, la investigacién perseguia otra hipdtesis, ya que las dindmicas
que se registraban en el diario de campo sugerian que las interacciones en Or-
kut superaban esa exaltacién de lo nuevo y distante y las supuestas fronteras
entre lo que se describia como “virtual”y “real”. Habia alli un reencuentro entre
personas, entre sus lugares de afecto y memoria. La comunidad estaba inte-
grada por alrededor de 400 inscritos, pero la investigacién sucedia mas inten-
samente por el involucramiento de cuatro personas, una de ellas, se supo con
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el tiempo, era de un perfil falso. A veces, los encuentros sucedian en el bar, cuan-
do se visitaba la ciudad, pero la mayor parte del tiempo, ocurrian en linea.

Uno de esos viajes a la ciudad coincidié con una fiesta de la santa patrona,
un evento importante en pueblos mayoritariamente catélicos del interior. Ese dia,
una de las personas que se estaba siguiendo en la investigacién bebi6é demasiado
en la tarde de baile del domingo. Y el lunes, una interminable cantidad de publi-
caciones condenando lo que llamaban “jolgorio’ y “vergiienza’ no dejaba de crecer
en Orkut. En pocas horas, habia decenas de insultos bastante fuertes que solo
iban en aumento. La situacién era seguida con preocupacién, ya que esa persona,
siempre tan comprometida con la comunidad, no respondia a ese “linchamiento
virtual”. La preocupacion por su salud, si realmente habia sufrido algo debido al
exceso de bebida o alguna otra consecuencia, o incluso si habia sido victima de al-
guna violencia, ocupaba la tarde del lunes. Se intenté comunicarse con esta perso-
na por MSN (Messenger), pero no se obtuvo respuesta a los numerosos llamados,
ni siquiera cuando se “sacudia la pantalla” con sefiales sonoras para alerta. Se hi-
cieron muchos intentos también por el chat privado de Orkut, todos ellos también
sin éxito. Lo mismo sucedi6 con los intentos de contacto por mensaje de SMS por
teléfono celular, las llamadas, los correos electrénicos, hasta el mensaje en Twi-
tter. Nada funcionaba. La solucion fue tomar el teléfono fijo y llamar a la oficina
donde trabajaba esa persona. Finalmente, tuvimos éxito. Quien respondi6 llamoé a
la personay ella explicd que en su empresa no se permitia dejar el teléfono celular
encendido. Tampoco podia acceder a Orkut, ni a Twitter, ni siquiera a su correo
electrénico personal. Solo podia usar el sistema de la empresa en la oficina de
logistica en la que trabajaba, y por eso no sabia que estaba ocurriendo ese “lincha-
miento”. Ademas, en aquel momento, solo usdbamos esas redes sociales a través
de la computadora; alin no existian los smartphones. Y a diferencia de lo que vivi-
mos hoy, esas redes sociales eran vistas solo como entretenimiento o una pérdida
de tiempo v, por eso, estaban prohibidas en los entornos educativos y laborales,
ya que el capitalismo aiin no habia ocupado esas redes de manera tan manifiesta.
Con estas diferencias en las formas de estar en red, el “tiempo real”, hace 15 afios,
era un poco mas lento que el que tenemos hoy, puesto que estamos conectados
todo el tiempo y en todas partes a través de tantos dispositivos méviles.

Cuando finalmente la persona fue contactada por teléfono, escuché asustada
acerca de los insultos en Orkut. Como atin le quedaban algunas horas de trabajo,
acordaron ver qué hacer por la noche. Cuando lleg6 a su casa, la conversacién
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continud6 a través de intercambio de mensajes en MSN, que era la plataforma
principal para conversaciones mas privadas, aunque ‘el campo” era el Orkut. En
MSN, la persona compartia las opciones de respuestas que pretendia utilizar
para defenderse de la serie de insultos que habia recibido durante el dia en la
comunidad de Orkut. Después de evaluaciones y negociaciones, consideraba al-
gunas frases para no responder con los mismos términos de odio que eran utili-
zados por los detractores. Finalmente, publicdé un mensaje de respuesta. Como
parte del interés de la investigacion, se tomé una captura de pantalla para regis-
trar su publicacién, que luego se unié a otras que ya se habian hecho durante el
dia, retratando esa situacién conflictiva.

Las imagenes generadas por la funcién de captura de pantalla (print screen)
son excelentes para ilustrar las dinamicas de relaciones en estas comunidades
en linea. De una sola vez, registran la forma en que las personas presentan su
imagen a través de la eleccién de fotos, apodos y descripciones usadas como per-
fil; como se expresan; qué recursos utilizan, como emojis e imagenes, ademas de
la escritura de textos y publicaciones, y asi sucesivamente. Capturar esta infor-
macién utilizando la funcién de print screen o software de mineria de datos, que
responde a comandos o categorias predefinidas, ha sido una tendencia cada vez
mas comun en el universo de la investigaciéon en linea, incluyendo la etnografia.

Fue con esta intencién que se tomaron aquellos print screen del conflicto en
el que la persona que estaba siendo investigada estaba involucrada. Sin embar-
go, toda la historia que fue necesaria para caracterizar la situacién no aparece
en esa imagen. La imagen no captur6 las tensiones, 1as numerosas y frustradas
tentativas de contacto, los intercambios de mensajes por teléfono y MSN y otras
plataformas, las negociaciones y ansiedades. El print screen tampoco registré los
borradores de texto, las conversaciones sobre los insultos, 1a decepcién con per-
sonas conocidas que estaban involucradas en el “linchamiento”, nilas risas sobre
el episodio y todos los buenos encuentros que la fiesta de la patrona proporcion6
en el fin de semana. Como se ha afirmado, habia en esa foto un conjunto muy
interesante de datos que cualquier persona que entrara en la comunidad podria
leer o también hacer un print para sus propios fines de estudio o de curiosidad.
Estaba todo registrado. Solo habia que capturar la imagen. Pero todo eso era solo
la punta del iceberg: 1a intensidad de la experiencia compartida en esos entre-
meses de la investigacién o incluso de las relaciones no habia sido registrada. Es
precisamente aqui donde la etnografia va mas alla de la recoleccién de datos. Es
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una experiencia compartida, contingente, imprevisible. Supera los medios obje-
tivos de registro, incluso cuando las plataformas en linea ofrecen diversas capas
de dichos medios.

Aunque pueda parecer trivial, aquel episodio fue decisivo para comprender
algunos de los desafios de hacer etnografia en linea, especialmente a través de
la observacion participante y el afecto que esta provoca. Era el comienzo de los
afios 2000 y en los eventos académicos de la antropologia, con foros de discu-
sidn sobre el tema, era comun cuestionar la necesidad de mantener todavia “ins-
trumentos tradicionales o anal6gicos” de la investigacién etnografica, como el
diario de campo, por ejemplo. En el debate, 1a suposicién era que hacer capturas
de pantalla o backup de las conversaciones de los chats seria suficiente para el
registro de campo. Esto haria que el trabajo de campo en la etnografia en linea
fuera “mas facil y dindmico”. Pero la realidad resultaba ser mucho mas compleja.

Es necesario recordar enfaticamente que el diario de campo es una herra-
mienta crucial en la investigacién antropolédgica, ya que permite el registro
de observaciones, reflexiones e interacciones durante el trabajo de campo. Su
origen en antropologia se remonta a los inicios de la disciplina, a finales del
siglo XIX e inicios del siglo XX, siendo Malinowski quien es méas frecuentemen-
te reconocido por la defensa y uso sistematico de esta herramienta. Indepen-
dientemente de las orientaciones teéricas de la disciplina, el diario de campo
cumple la funcién de registrar experiencias y observaciones del investigador,
permitiendo la construccién de una representacién detallada y precisa de la
vida cotidiana de las personas estudiadas, asi como de sus propias emociones,
reacciones y reflexiones sobre el trabajo de campo, 1o cual es crucial para una
comprensién mas completa y reflexiva del trabajo de campo. Es decir, el diario
se ha convertido en una pieza diferencial de la investigaciéon antropolégica, ya
que cumple una funcién casi inversa a las herramientas metodoldgicas de la

“ciencia moderna” que valoran la aséptica de los datos, producidos en cualquier
situacién replicable y convertidos en algo objetivo. El diario, por su parte, sittia,
trae junto y exalta las tensiones, los conflictos, los afectos, las vivencias de toda
indole y todo el entramado posible de ser capturado, cuanto mas refinada sea la
sensibilidad del investigador en el campo.

Por supuesto, los diferentes artefactos o dispositivos que incorporamos
como herramientas de investigacién (o incluso aquellos que constituyen nues-
tros objetos de investigacién como se discuti6 en la seccién anterior) también
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son multiples e imprimen diferentes condiciones y posibilidades de producir
experiencias etnograficas. El trabajo de campo en Orkut dependia de una com-
putadora conectada a internet. La plataforma no funcionaba en teléfonos inte-
ligentes, como la mayoria de las aplicaciones de manejo de estas plataformas
hoy en dia. También habia poca o casi ninguna infraestructura inaldmbrica dis-
ponible en aquel momento. Entonces, era necesario usar la computadora en un
lugar con acceso a internet mediante cable. La visita a la ciudad de Lontras en
la fiesta de la patrona produjo una buena cantidad de fotografias tomadas con
una camara digital compacta de Sony. Dias después, las fotos fueron “pasadas”
de la tarjeta de memoria de la cAmara a la computadora, donde fueron tratadas
y luego se seleccionaron seis de ellas para compartir en un album de Orkut, seis
era el limite. En la descripcién de las fotos, se escribi6 cualquier mensaje como
“un recuerdo de la fiesta de la semana pasada’. Un mensaje que generd un con-
junto fortuito de intensa interaccién. Pero habia un timing a considerar. Con los
dispositivos actuales, seria posible ir a una fiesta como esa con un smartphone
y aprovechar el privilegio de un buen paquete de datos de internet, abrir una
transmisién en vivo en Instagram y decir: “ven, que la fiesta esti sucediendo’
y experienciar los enlaces que esto produciria. En cualquier caso, no podemos
ignorar la forma en que los dispositivos, convertidos o no en herramientas, in-
fluyen en la investigacién etnografica, ni reducirla a sus limites.

En otra experiencia de investigacion, esta vez con WhatsApp, la relevancia
del diario de campo, pero también de la consideracién sobre los dispositivos que
permiten las relaciones en linea, se mostré atin mas decisiva (Segata, 2017). E1
trabajo de campo comenz6 con el seguimiento presencial de un grupo de mu-
jeres inscritas en un curso para gestantes y respondia a los objetivos de un pro-
yecto sobre politicas de embarazo, partoy puerperio. Sucede que cuando el curso
termind, esas diez mujeres embarazadas (incluida la propia investigadora) con-
tinuaron en contacto en el grupo de WhatsApp que habian creado: “Gestantes
Ativas”. Alli, intercambiaban conocimientos, experiencias y desconfianzas so-
bre profesionales y servicios, sobre “tendencias de la maternidad’, pero también
sobre saberes tradicionales e incluso sobre ofertas y promociones de articulos
para bebés. Era un grupo con caracteristicas especificas: mujeres universitarias,
de clase media y que vivian casi todas distantes de sus familias extensas o de
sus ciudades o estados de origen. Entonces, sobre todo, se brindaban apoyo mu-
tuo en momentos complicados y vibraban con las alegrias.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680401, jan./abr. 2024

17



18

Jean Segata; Juliara Borges Segata

Poco a poco, una a una, fue yendo al hospital y transmitia a través de una
videollamada en WhatsApp la llegada al hospital, la preparacién para el partoy,
unas horas después, las primeras fotos de los bebés. Cuando la Gltima de ellas
tuvo a su bebé, cambiaron el nombre a “Mamaes ativas” y continuaron brin-
dandose apoyo mutuo: alentando la lactancia materna, intercambiando videos
sobre ejercicios para aliviar el cansancio de las noches sin dormir, y asi sucesi-
vamente. Durante este periodo, gran parte del trabajo de campo etnografico con
intercambios de mensajes sincronos sucedia durante la madrugada, ya que era
lahora en que esas mujeres estaban despiertas amamantando. El WhatsApp era
operado, de manera hegemonica, en teléfonos inteligentes. Y eso fue decisivo,
porque era posible sostener el teléfono en una mano mientras se esta sentada en
la cama amamantando. Si fuera un grupo en Orkut, una década antes, seria ne-
cesario levantarse, sentarse en una mesa, manipular el ratén y el teclado de una
computadora. Nada de eso favoreceria un trabajo de campo posparto, durante la
madrugada. La combinacién fortuita entre dispositivos de identidad miltiple
y situaciones particulares de investigacién hizo que surgiera nuevamente una
rica posibilidad de encuentro etnografico. Sin embargo, con otros desafios.

El WhatsApp tiene una dinamica de interaccién muy particular, que com-
bina audios, llamadas, textos cortos, memes y stickers. Después de seguir un
poco mas con el trabajo de campo con el grupo de madres, se hizo el primer
backup del grupo. Convertido en formato de documento de Word, fueron més
de 400 paginas de texto. Texto, porque algunas de las otras formas expresivas
no quedaban registradas en el backup —era el caso de los audios, de los memes
con movimiento y de los stickers. Solo los emojis, que usualmente pueden ser
accedidos como un atajo del teclado, aparecian. Para lograr recuperar alguna
ambientacién visual mas fiel de las conversaciones, era necesario hacer cap-
turas de imagen, con el recurso print screen —que aun asi no captura sonido y
movimiento de las interacciones con memes o intercambios de audios. Y no
era solo eso: estos recursos no capturaban algo esencial en estas interacciones,
que eran los involucramientos y afectaciones que emergian en esa relacién.
Cuando alguien escribe algo en un grupo de WhatsApp, hay alguna repercusion
esperada y elementos no capturables, como la expectativa por la respuesta, las
ansiedades sobre la manera en que las demés personas del grupo reaccionaran,
por ejemplo, son fundamentales para la consistencia de la interaccién. Ya he-
mos aprendido sobre la importancia del 1azo social, desde Marcel Mauss hasta
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Bourdieu, y de como esti basado en formas de intercambio o interaccién —no en
las “cosas intercambiadas” o en quiénes las hacen. Es el intercambio lo que esta
en la génesis del 1lazo —es decir, el conjunto de intensidades implicadas, como

el tiempo entre dar, recibir y devolver, y las pertenencias constituidas precisa-
mente en este between. Cuando se hace una copia de seguridad, cada frase de la

conversacién se dispone una tras otra. Pero el desempefio de la conversacién
no es asi en un grupo: hay un zigzag entre las interacciones y los tiempos de

respuesta pueden durar segundos o dias, y todo esto califica la experiencia de

los intercambios y de los lazos que producen. No existe between no backup. Eso

solo est4 en la experiencia vivida y descrita en lo diario de campo. Incluso la co-
municacién basada en memes y figuras tiene el timing de la experiencia como

esencial para su eficacia. No es ficil, por ejemplo, reir con un meme fuera de

tiempo. El meme solo tiene sentido cuando aparece en un ritmo determinado

en la conversacién, dentro de un contexto mayor —y casi siempre externo a la

conversacién— que ayude a proveer sentido. Completa una performance comu-
nicativa multiple, que involucra, entre otras cosas, el asunto debatido, el tono

emotivo y, por supuesto, el momento adecuado para responder o cerrar el flujo

de la conversacién. Cuando se accede posteriormente a los registros captura-
dos en pantalla, la performance queda perjudicada, porque su contingencia ya

ha sido estabilizada en elementos disociables —el texto, la figura, el meme, que

vuelven a tener sus contornos nuevamente aislados y otros sentidos pueden

ser construidos a partir de nuevas referencias y contextos analiticos. Un meme

en una conversacion de WhatsApp es como una antena parabélica: no tiene su

identidad fija. Hay una contingencia que debe ser considerada y registrada en el

diario de campo, bajo el riesgo de solo recolectar un montén de datos que pue-
den ser ordenados, escalados y significados a partir de inputs teéricos cuales-
quiera. Sin experiencia vivida y compartida, cualquier c6digo algoritmico puede

organizar datos. La etnografia es mas que eso —ella trata con performances no

con datos aislables.

Maés recientemente, en la Rede Covid-19 Humanidades MCTI desarrollamos
varias investigaciones durante los momentos mas criticos de la pandemia
y el uso de aplicaciones para videoconferencias, como Google Meet y Zoom, y
WhatsApp, fue fundamental, pero con dificultades que nuestras experiencias
anteriores no lograron resolver. En una concepcién generalista y no exclusiva,
la antropologia es una disciplina que se enfoca en la observacién directa de la
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vida cotidiana de las personas, sus interacciones y relaciones con otros seres
y ambientes, y la participacién en eventos de todo tipo. Sin embargo, con la lle-
gada de la pandemia, la realizacién de investigacién de campo tradicional se ha
vuelto complicada o incluso imposible en algunos casos, sobre todo por la utili-
zacion de herramientas como videoconferencias, redes sociales y otros medios
digitales para interactuar con los participantes y recopilar informacién.

El punto es que en las experiencias que describimos antes sobre Orkut y
WhatsApp, las plataformas de internet eran parte de nuestros intereses de com-
prensién. Ahora, ocupaban un papel que era —o que queriamos que fuera— de
menor protagonismo. Queriamos saber sobre la pandemia y sus impactos en la
vida cotidiana, pero necesitibamos hacerlo usando Zoom y WhatsApp. Enton-
ces, no era el ambiente de interaccién de Zoom o WhatsApp lo que queriamos
describir. Era la casa de las personas con las que habldbamos, sus rutinas de
trabajo, y asi sucesivamente. Entonces, teniamos que confiar en la descripcién
que podian darnos a través de las herramientas.® A veces, cuando se habia cons-
truido cierto grado de confianza, las personas nos enviaban fotos y videos, lo
que nos llevaba a nuevas consideraciones. Pero en la mayoria de los casos —y a
diferencia de un proceso de aceptacién continua en la vida diaria de las perso-
nas— se limitaban a responder algunas preguntas muy rapidamente. En lugar
de una etnografia stricto sensu, fue necesario considerar un conjunto multiple
de herramientas y enfoques etnograficos combinados, como encuestas, cues-
tionarios, pero también reuniones en grupos de Zoom y intercambios de audio
en WhatsApp. Con ello, fue necesario considerar una vez mas el lugar de los dis-
positivos en el trabajo antropoldgico, ya que no eran neutros y también tenian
protagonismo.

Para empezar, hacer una investigaciéon que depende de tecnologias digita-
les de internet significé preocuparnos por las exclusiones que esta decision
produjo, dado que no todas las personas estan conectadas. Con el, con el paso
de los meses, fuimos percibiendo que necesitdbamos pensar en los modos de
ocupacién de estos dispositivos por diferentes poblaciones. Las personas muy
mayores, por ejemplo, se quejaban de tener que escribir en teclados virtuales

3 El mismo tipo de desafio fue analizado por la investigadora Eugénia Motta en su intervencién
en la Mesa Redonda “Antropologia y Covid-19: desafios y perspectivas de pesquisas en curso”
(cf. Antropologia [...], 2021).
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de smartphones, con “teclas” muy pequeilas y muy juntas unas de las otras.
Muchas de estas personas se sentian avergonzadas por la demora en escribir
cuando la conversacién sucedia por texto. Otras se sentian cohibidas al escribir

“cosas incorrectas” conversando con “la gente de la universidad’. En ambas situa-
ciones, preferian intercambiar mensajes de audio, con la peculiaridad de que, en
algunos casos, estos se volvian bastante largos en comparaciéon con las dinami-
cas de interaccién por este medio entre grupos mas jovenes. En la investigacién
con poblacién indigena, era atin mas critico, ya que los chamanes se quejaban
de tener un limite de una hora cada audio.*

En todos los casos, el diario de campo, una vez més, se mostraba como una
pieza indispensable para el trabajo antropoldgico, ya que nos permitia regis-
trar estas situaciones contingentes de la investigacién. Por cierto, los diarios
de campo no han dejado de existir en el pasado, con la introduccién de nuevas
herramientas de investigacién etnografica, como el grabador de voz o las cAma-
ras de captura de imagen y video. Desde hace mucho tiempo sabemos que en
antropologia, no existen datos fuera de las relaciones. Una foto o una copia de
seguridad de conversaciones por si solas no proporcionan mucho mas que un
conjunto de registros que pueden convertirse en datos, pero no registran las re-
laciones, situaciones y contextos de su produccién. Es por eso que, nuevamente,
insistimos en que la etnografia no es solo una mineria de datos.’ Ella requiere el
intercambio de experiencias y miltiples herramientas para su representacion.

4 Ariel Ortega, cineasta indigena, en su comunicacion oral en el panel Ends of the world and Indige-
nous Peoples in Brazil de lo seminario Bodies after COP26: biosocial-medical responses to the climate
emergency, que ocurrié en Julio de 2022 en el University College London, en Inglaterra.

5 Esimportante sefialar que a lo largo de este articulo estamos enfatizando la importancia de la
experiencia, la situacionalidad y la contingencia en la etnografia. En nuestra comprension, esta
debe ser sensible a las particularidades de cada encuentro y relacién. Como contraposicién a
esto, presentamos la figura de la mineria de datos, que opera a partir de coédigos preestablecidos,
que en su mayoria ignoran las sensibilidades que emergen en la experiencia compartida. No es-
tamos realizando un analisis o critica de los posibles experimentos antropoldgicos que utilicen
herramientas o plataformas que empleen mineria de datos, etiquetado, mano de obra, inteligen-
cia artificial, etcétera. También es importante seflalar que este trabajo surge en gran medida de
experiencias de investigacién empirica, mas que de un esfuerzo por sintetizar y extraer anélisis
que han surgido recientemente, como aquellos que involucran el campo de la antropologia de
las infraestructuras (en boga entre autores como Susan Star, Nikhil Anand o Bryan Larkin, por
ejemplo), 0 atin un debate mas amplio sobre ética de la computacioén, efectos discriminatorios de
plataformas y algoritmos, especialmente aquellos con enfoque feminista y critica antirracista
(como Ruja Benjamin o Safiya Noble, entre otros).
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Ademas, en un momento en el que el trabajo de campo etnografico se ha de-
sarrollado a través de plataformas y dispositivos, es necesario considerar que la
forma intensiva en que el disefio de las redes sociales, que retine a muchas per-
sonas en el mismo pequeiio espacio de una pantalla, tiende a amplificar la ob-
servacién en detrimento de la participacion y, por consiguiente, favorecer méasla

“recoleccién de datos” en lugar de la inversién en la experiencia mas intensiva 'y
localizada. Como el acceso a las redes se realiza con frecuencia a través de dis-
positivos también compactos, como los teléfonos inteligentes, la sensacién es
la de que podemos mirar la palma de la mano como si estuviéramos en la cima
del cocotero.

Al comparar internet con la pandemia, lo que buscamos es llamar la aten-
cién sobre el hecho de que sus escalas globales e indicadores supralocales como
los virus o algoritmos tienden a dificultar la comprensiéon de la situacionalidad
y la contingencia, propias de la experiencia etnografica, incluyendo la relacién
con los dispositivos. Para nosotros, mezclar escalas o sacar la experiencia de su
contexto tiene que ver con otro desafio: 1a ética en la investigacién en medios
digitales, con el que nos acercamos al final de este trabajo.

Aunque hemos estado carentes de un debate méas sélido sobre la ética en
la investigacién antropoldgica en medios digitales, estamos de acuerdo en
que cualquier investigacién ética requiere una continua negociacién de los
términos de la relacion, de los términos del compartir entre “investigador e
investigado”. No es en el papel del Consentimiento Informado donde se define
la ética, como ya se ha debatido mucho en la disciplina (Cardoso de Oliveira,
2004; Duarte, 2004; Langdon et al., 2008). Por lo tanto, no encontraremos la
solucién en los Términos de uso de estas plataformas que soportan las redes
sociales de Internet, aunque casi siempre se esfuerzan por decir que todo lo
que esta alli es puablico. En antropologia, no negociamos con la plataforma.
Damos prioridad a la aceptacioén continua, a la relacién, al compartir, a 1a ex-
periencia (conjunta). La informacién y los datos etnograficos son situados y
emergen de la experiencia. Quienes definen lo que es ptiblico y lo que no lo
es son las personas con las que estamos viviendo esta experiencia. Entonces,
no todo lo que esta publicado es necesariamente pablico. Especialmente si
trabajamos con experiencias situadas: mezclar publicaciones y recortes de
diferentes naturalezas y situaciones —-reducidos a datos— tiende a producir
descontextualizaciones que solo interesan a los argumentos del investigador
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—y eso es peligroso, ya que borra las experiencias singulares, las biografias y
trayectorias para disecar solo datos y crear otro nivel de arreglo que atiende
mucho maés a los fetiches autorales que al compromiso colectivo.® Como bien
resumen Maria Cecilia Minayo e Iara Guerriero (2014, p. 1105, traduccién pro-
pia), el punto es que

el sentido ético de las investigaciones antropoldgicas y cualitativas se basa en su
caracter humanistico, interrelacional y empatico. A pesar de la pluralidad, todos
los enfoques antropoldgicos y cualitativos convergen en un objetivo tinico: com-
prender el sentido o la l6gica interna que los sujetos atribuyen a sus acciones,
representaciones, sentimientos, opiniones y creencias.

Lo que nos muestra la captura de pantalla del episodio de Orkut o la copia de se-
guridad del grupo de WhatsApp es que algunos de los registros posibles gracias

alas herramientas digitales no cuentan una historia por si solos. La maxima de

que “todos estamos conectados en internet” no solo es parcial porque anula las

desigualdades, sino que también es deshonesta porque nos da la sensaciéon de

estar viviendo una gran experiencia global en espacios que serian totalmente

abiertos o que dispensan las negociaciones éticas. Lo que el trabajo etnografico

en Orkut y WhatsApp nos trajo no fue una respuesta comun a las preguntas

planteadas por estas nuevas formas de interaccién, sino experiencias localiza-
das, contingentes —“brotes” de vivencias compartidas con solo unas pocas per-
sonas, a pesar de que miles de personas utilizan estas plataformas en todo el

mundo. Centrarse en las experiencias localizadas sigue siendo un puerto segu-
ro para el trabajo etnografico, aunque las plataformas de internet permitan una

amplia circulacién y registro. Nos preguntamos constantemente qué historias

se borran cuando publicamos fotografias en las redes sociales sin acompainar
los encuentros contingentes o cuando prescribimos relaciones centradas en ac-
ciones individuales y en la capacidad de las plataformas, sin experimentar sus

vivencias.

6 Unacritica interesante sobre la descontextualizacion de datos para organizarlos en argumentos
fuertes se puede encontrar en Strathern (2013).
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Consideraciones finales

En este articulo, presentamos dos experiencias distintas en términos histori-
cos, tematicos y materiales involucrando etnografia en linea. También son bas-
tante limitadas y no se pretenden como referencias definitivas para el debate.
El hecho es que existen muchas formas de hacer investigacién en linea, con o
sin enfoque en tecnologias digitales. Las herramientas cada vez mas sofistica-
das ayudan a crear mapas de conexiones y otros flujos de actividades en linea
en diferentes escalas y esto nos ha ayudado a comprender muchos fenémenos
emergentes, como la actuacién de robots u otras modalidades de perfiles orien-
tados a reducir diferentes tendencias, especialmente la desinformacién y como
influyen en diferentes capas de organizacién y gobierno de la vida. El punto es
que hay mucha investigacion fantastica sobre internet, sus infraestructuras y
sus redes sociales en la antropologia. La mayoria de ellas no es etnografica y no
necesita serlo para ser excelente antropologia.

La etnografia es solo una de las modalidades de investigaciéon que prac-
ticamos, sostenida por la combinacién de algunas técnicas de investigacién,
entre muchas. No necesitamos reclamar la etiqueta de etnografico para todo
lo que hacemos en antropologia, mucho menos “sociologizar” la etnografia,
reduciéndola instrumentalmente a un método. En todos los casos, vale la cla-
sica respuesta de Lévi-Strauss (2013, p. 385, traduccién propia) cuando se le
pregunto sobre las diferencias entre sociologia y antropologia: “Mientras que
la sociologia trata de hacer la ciencia social del observador, la antropologia
busca elaborar la ciencia social del observado”. Aqui es donde reside nuestra
critica y defensa de la etnografia. Para nosotros, recopilar algunas catego-
rias analiticas que favorecen nuestros propdsitos de investigacién y salir al
mundo en busca de su repercusion, no es cualitativamente diferente de ex-
traer datos como en la mineria algoritmica. Si queremos una ciencia social
del observado, debemos estar abiertos a correspondernos con ellos, como bien
dijo Tim Ingold (2020). Esto implica una disposicién a compartir experien-
cias con las que podemos aprender de los deméas, mucho mas que clasificar-
los en nuestros cédigos disciplinarios preestablecidos. Es necesario seguir
las conexiones y las experiencias, multiples y contingentes, mucho mas que
pensar las plataformas o las redes como una totalidad externa y objetivable.
Internet emerge en la practica; ella es multiple, resulta de forma contingente
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de combinaciones particulares entre personas, usos, relaciones y circunstan-
cias, incluyendo los propios artefactos y el tipo de limites y de escalas que
ellos favorecen.

Entre las escalas globales y las experiencias situadas, la etnografia de las
tecnologias digitales debe abordar un equilibrio complejo. Por un lado, es im-
portante considerar las dimensiones globales que afectan la produccién, dis-
tribucién y uso de las tecnologias, como las dindmicas econdmicas, politicas
y culturales a nivel mundial. Por otro lado, también es fundamental entender
las experiencias particulares y situadas de las personas y comunidades que in-
teractian con estas tecnologias en sus contextos locales. Esta tarea requiere
un compromiso con la comprension de ambas perspectivas y su interaccién
en la produccién de significados y practicas sociales. Por todo esto, no parece
adecuado tratar la etnografia en medios online como una tarea de coleccionar
publicaciones y comentarios seleccionados en los feeds y muros de las redes
sociales. La datificacion se ha convertido en una forma robusta de expresién y
representacion de la vida, del mundo y de las relaciones. Los c6digos genéticos
y binarios convierten a las personas y las relaciones en arreglos proteicos o en
impulsos eléctricos; lo digital reduce e inscribe la contingencia en el lenguaje
matematico (Segata; Rifiotis, 2021). Para nosotros, esta datificaciéon es un pun-
to critico urgente para la etnografia y no una infraestructura privilegiada para
su realizacién. Los emprendimientos etnograficos no deberian ser ejecutados
como una mimesis de c6digos o algoritmos, programados para seleccionar in-
formacién de interés en una red social, a menos que estemos de acuerdo en que
una actualizacion de la disciplina incluya una nueva modalidad metodolégica
que equipare la etnografia a la mineria de datos.
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Resumo

Este artigo trata de mudancas no servigo doméstico remunerado decorrentes da ex-
pansao de plataformas de redes sociais no pais. O texto é baseado em trabalho de cam-
po de aproximadamente doze meses e incluiu observa¢do online, conversas informais
e entrevistas em profundidade com trabalhadoras domésticas que ndo possuem vin-
culo empregaticio e residem na cidade do Rio de Janeiro e na Baixada Fluminense. A
andlise do material empirico busca explorar os aspectos contraditérios do trabalho
domeéstico nas primeiras décadas do século XXI, atentando para os impactos dos usos
de plataformas sobre o aprendizado e inser¢io na profissao; sobre dindmicas de cons-
trucdo de reputagdo profissional; sobre a cria¢do de novas redes de relacoes; e sobre a
emergéncia de novas formas de subjetividade politica entre as trabalhadoras.

Palavras-chave: trabalho doméstico remunerado; plataformas digitais; transforma-
¢Oes no trabalho; redes sociais.

Abstract

This article examines the emerging changes in paid domestic work resulting from the

expansion of social networking platforms in Brazil. The text is based on fieldwork con-
ducted for approximately twelve months, which included online observation and in-
formal conversations, as well as in-depth interviews with wageless domestic workers

who live in Rio de Janeiro and its metropolitan area, Baixada Fluminense. The analysis

of the empirical material seeks to explore the contradictory aspects of domestic work
in the first decades of the 21st century. It explores how social media use changed how
workers learn the skills for the job, the dynamics of professional reputation, the cre-
ation of new networks, and forms of political subjectivity.

Keywords: paid domestic labour; social network digital platforms; transformations of
work; platform capitalism.
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Plataformas de redes sociais e trabalho doméstico remunerado no Brasil

Introducao!

Este artigo trata de mudancas no servico doméstico remunerado decorrentes da
utilizacdo de plataformas de redes sociais em uma sociedade capitalista perifé-
rica. Se, por um lado, tratar das transformac6es no servico doméstico remunera-
do brasileiro ndo é projeto propriamente inédito na academia,? sdo ainda escas-
sas as reflexdes sobre essa que é uma das maiores categorias de trabalhadoras
no Brasil (Avila, 2009) no contexto do capitalismo de plataformas (Srnicek,
2017). Embora nos ltimos anos tenham surgido algumas contribuicées nes-
te sentido, esses novos trabalhos académicos tendem a se concentrar, exclusi-
vamente, nas transformagoes acarretadas pela expansao de plataformas que
envolvem uma relacao de contrato triangular entre trabalhadores, empresas e
clientes (Cirino, 2022; Coutinho; Ferreira, 2021; Pellegrini; Costa, 2022), como as
plataformas Parafuzo ou GetNinjas.?

Os dados da pesquisa que servem de base para este artigo demonstram que,
para além das plataformas especializadas nesse tipo de servico, também as re-
des sociais produzem efeitos consideraveis no trabalho doméstico brasileiro.
Por essa razao, lido aqui com uma nocao expandida da nog¢do de “plataformi-
zacao do trabalho” tipificado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO,
2022) e focalizo nessa pesquisa trabalhadoras que fazem uso intensivo das pla-
taformas de redes sociais ligado ao trabalho. Para tratar dessa transformacao
recente e explorar algumas de suas implicacGes politicas, neste texto, tomo
como fio condutor o relato autobiografico de uma trabalhadora. Atentando para
a capacidade que tem o itinerario de uma vida pessoal de elucidar a construcao
de identidades sociais, éthos, visdes de mundo e a cultura de um grupo (Rocha;
Eckert, 2013), argumento que a trajetéria da mulher que, neste artigo, chamarei

1  Parte deste estudo foi financiado pela Fundacio Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (Faperj) — processo SEI Faperj n° SEI-260003/005791/2022 — e pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) — processo SEI CNPq
n° 01300. 008811/2022-51.

2 Ver, por exemplo, os trabalhos de Dantas (2020); Lima e Prates (2019); Pereira (2012); Pinto
(2019); Sorj (2014); Velho (2012).

3 No momento de redacao deste artigo, as URLs correspondentes as respectivas plataformas sao
https://parafuzo.com e https://www.getninjas.com.br.
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de Aline,* quando apreendida em relacdo ao grupo mais amplo de trabalhado-
ras ouvidas no contexto da pesquisa, é reveladora de um processo de mudancas
ligadas a ubiquidade das plataformas de redes sociais na vida social (Dwivedi
et al., 2018) e dos algoritmos que as moldam (Olhede; Wolfe, 2018). O artigo con-
tribui, ainda, para atualizar reflexdes etnograficas que, buscando compreender o
trabalho a partir de suas dimensoes material, simbélica e cultural, registraram
a existéncia, no Brasil, de formas de valorizacio do trabalho nio subordinado a
figura de um patrao (Carrico, 2016; Espirito Santo, 2020; Garcia Jr., 1988; Lima,
2007; Lopes et al., 1979; Souza, 2012).

Voltar as atencOes para o efeito das plataformas de redes sociais® sobre o
trabalho doméstico no Brasil é tarefa importante, ao menos, por duas razoes.
Primeiro, porque isso contribui para diminuir o desequilibrio de género verifi-
cado hoje na literatura que enfoca o tema da plataformizacao do trabalho. Ao
observarmos a reconfiguracao do mundo do trabalho focalizando, predominan-
temente, plataformas especializadas em transporte de passageiros e entregas,®
corremos o risco de negligenciar as transformacdes que atingem o imenso
contingente de mulheres que exercem formas de trabalho ndo assalariadas por
intermédio de plataformas que nio sdo imediatamente associadas ao tema do
trabalho na academia. Em segundo lugar, olhar para os efeitos das redes sociais
sobre o trabalho é fundamental devido a ampla disseminacdo desse tipo de pla-
taforma no pais. Formamos, atualmente, um dos maiores mercados consumi-
dores de plataformas digitais de redes sociais do mundo, sendo a audiéncia da

4 Neste artigo optei por mudar o nome, bem como detalhes pontuais da biografia de minha inter-
locutora a fim de preservar sua identidade.

5 Como chamam atencdo outros autores que tratam do tema, definir o que sdo plataformas de
redes sociais ndo é tarefa simples, em especial porque, nos tltimos anos, suas caracteristicas e
funcoes atravessaram um fluxo constante de transformacdes (Rhee et al, 2021). De todo modo,
neste artigo, proponho uma defini¢do operativa, baseada naquela proposta por Rutherford et al.
(2023), e entendo redes sociais como plataformas com base na web ou em aplicativos que per-
mitem que os usuéarios criem contetido e interajam com ele através de curtidas, comentarios ou
trocas de mensagens, sendo todas essas atividades mediadas por algoritmos que sdo continua-
mente alterados, de acordo com interesses corporativos.

6 Nao estou dizendo com isso que o investimento académico dirigido a esses trabalhadores é
equivocado ou excessivo. Ao contrario, entendo que essas contribuicdes sdo fundamentais para
a compreensdo de uma parte importante do fendémeno da plataformizacdo do trabalho. O que
pretendo enfatizar aqui é que esse dngulo de observa¢do nio é o tinico. Possivelmente, o trabalho
organizado através do uso de outras plataformas digitais (como as de redes sociais) atinge um
numero substancialmente maior de trabalhadores e, apesar disso, segue pouco investigado.
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plataforma focalizada em nossa pesquisa, o Instagram, posicionada em terceiro
lugar (em ntimeros absolutos perdemos apenas para os Estados Unidos e ndia)
com quase 115 milhdes de usuarios no Brasil em 2021.” Embora nio seja possivel
delimitar com precisdo a parcela do uso de redes sociais voltada para o trabalho,
a pesquisa que origina este artigo indica que o uso de plataformas de redes so-
ciais e o trabalho ndo assalariado sdo intimamente relacionados.

O material empirico apresentado ao longo deste texto indica certa discre-
pancia entre a visdo hegemonica nos estudos académicos que pensam os efei-
tos da plataformizacdo do trabalho e a percepcdo das préprias trabalhadoras
sobre a evolucdo de suas condicGes laborais. Com o prop6sito de compreender
esse descompasso, procuro explorar os aspectos contraditérios do trabalho do-
meéstico contemporaneo, atentando para os impactos dos usos de plataformas
sobre o aprendizado e a inser¢do na profissao, sobre as dindmicas de construcio
de reputacdo profissional e sobre a criacdo de novas redes de relacGes. Minha
analise revela que as redes sociais ajudam a moldar uma nova forma de sub-
jetividade politica das trabalhadoras. Nesse sentido, se a literatura dedicada a
reflexio sobre o servico doméstico no contexto brasileiro expde as consequén-
cias de uma sociedade colonial escravagista sobre cotidiano do trabalho domés-
tico remunerado (Mori; Fleischer; Figueiredo, 2011), os dados da pesquisa aqui
apresentados indicam uma postura de resisténcia das profissionais que lan¢cam
mao de estratégias para minar e enfraquecer a autoridade anteriormente esta-
belecida entre patroes e trabalhadoras ainda que isso ndo elimine por completo
as dificuldades historicamente associadas ao trabalho doméstico, como a difi-
culdade de acesso a direitos trabalhistas (Pinto, 2019). Além disso, a pesquisa
indica um aumento da carga de trabalho das trabalhadoras acompanhado de
maior competicdo entre elas a valorizacao de virtudes individuais como princi-
pal instrumento de ascensao social.

O texto foi dividido em cinco secdes, além da introdutéria e de breves con-
sideracgoes finais. A primeira delas trata do contexto de realizacdo da pesqui-
sa e de seus aspectos metodolégicos. As trés segdes seguintes apresentam a

7 Um levantamento da consultoria App Annie entre usuarios brasileiros indica ainda que a popu-
lagdo é recordista em tempo de utilizacdo do aparelho celular, ultrapassando as cinco horas dia-
rias. Fontes dos dados sobre utilizacdo de redes sociais: relatérios Mobile social media worldwide
(Statista, 2022). State of mobile 2022 (Data.Al, 2022) e Uso de apps no Brasil (Panorama Mobile Time/
Opinion Box, 2021).
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trajetéria narrada por minha interlocutora explorando, em especial, sua inser-
¢do na profissdo, 0 modo como experimenta e percebe as condicoes de trabalho,
bem como suas aspiracoes. O(a) leitor(a) notara que, ali, os aspectos negativos
do trabalho de plataformas ficam em segundo plano e prevalece um certo tom
de valorizacdo positiva dos usos das redes para o trabalho doméstico. Isso refle-
te minha op¢ao por destacar, nessa parte do texto, 0 modo como minha interlo-
cutora narra, ela propria, sua trajetéria. Por outro lado, um viés mais critico, que
explora as contradicdes e ambiguidades em um cenario de desestruturagado do
assalariamento (Silva, 2018), é apresentado na se¢do dedicada a discussao e ana-
lise, quando procuro estabelecer um didlogo entre o material empirico, textos
académicos que abordam o tema trabalho doméstico e a literatura que trata dos
impactos sociais decorrentes da expansao vertiginosa de plataformas digitais
de redes sociais.

Contexto e notas metodologicas

Os dados empiricos que ddo origem a este artigo estdo inseridos em um proje-
to de pesquisa mais amplo® que busca examinar praticas e percepcoes de uma
parcela da populacdo que vive em periferias do Rio de Janeiro e exerce formas
de trabalho nao assalariadas, incluindo trabalho por conta prépria, informal e
auténomo. Focalizando os impactos de novas tecnologias digitais na vida so-
cial desses trabalhadores e trabalhadoras, o projeto busca compreender como
eles percebem a evolucao das condicdes de trabalho e de vida nos tltimos anos,
como forjam suas percepg¢oes politicas, como a internet e as redes sociais cola-
boram para moldar suas experiéncias e visoes de mundo, as suas perspectivas

8 Intitulado “Economia de plataformas, transformacdes do trabalho e suas implica¢des politicas
no século XXI”, 0 projeto sob minha coordenacio conta com a participagio de outros pesquisado-
res. A propdsito, agradego aos colegas e parceiros de pesquisa, Rafael Rezende e Josué Medeiros,
pela constante interlocucao e pelo estimulo a escrita deste e de outros trabalhos. Sou grata tam-
bém ao Férum de Ciéncia e Cultura da Universidade Federal do Rio de Janeiro, por ter financiado
parte do trabalho de campo, e a pesquisadora Gabriela de Lima Cuervo, por sua participagao
na etapa coleta de dados do projeto. Finalmente, cabe um agradecimento aos colegas da Red
Latinoamericana de Antropologia del Trabajo que teceram comentérios valiosos a uma versao
preliminar do artigo — muitos dos quais incorporados a este texto.
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em relacdo ao futuro, suas estratégias individuais de sobrevivéncia e as novas
formas de organizacao coletiva que emergem no contexto atual.

Ja nos primeiros meses de pesquisa de campo desse projeto mais amplo,
na etapa de mapeamento dos usos de plataformas de redes digitais por traba-
Ihadores nao assalariados, foi verificado que o Instagram era uma plataforma
vastamente utilizada por trabalhadoras do setor de limpeza doméstica, autoi-
dentificadas ali como faxineiras, diaristas, profissionais em limpeza, personal
cleaners, house cleaners ou empreendedoras. Embora o uso das plataformas nio
fosse homogéneo, nem em termos de frequéncia ou de modo de utilizacdo, al-
guns padroes podiam ser rapidamente observados nas redes.

Atentando para o contetido produzido pelas trabalhadoras e, em especial,
para as secOes de comentarios, era possivel notar que o Instagram funcionava,
a um s6 tempo, como espago de socializacdo profissional (no qual as trabalha-
doras se apoiavam mutuamente, faziam desabafos e se divertiam), de aprendi-
zado de técnicas de limpeza e de conexdo com uma clientela regular, eventual
ou potencial. Mais adiante, também chamaria minha atencio a intensidade do
uso do Instagram ligado ao trabalho doméstico remunerado. Observando dia-
riamente as postagens das trabalhadoras, eu acompanhava o dia a dia laboral
muitas vezes comecando pelo café consumido ainda em casa, incluindo o traje-
to percorrido até o local de trabalho, as curtas pausas para o descanso ou almo-
co. Em especial, me impressionava a destreza com que as trabalhadoras muitas
vezes realizavam as tarefas de faxina e de producao de contetido simultanea-
mente: a mao esquerda equilibrando o celular enquanto a direita finalizava a
limpeza do espelho de um banheiro ou a forma como o aparelho era apoiado no
armario para filmar a trabalhadora que cuidava da louca na cozinha enquanto
conversava com a audiéncia sao dois exemplos dentre inimeras cenas do traba-
lho registradas a cada e dia e publicizada nas redes.

Ao longo de aproximadamente 12 meses, observei de forma sistematica as
atividades de trabalhadoras online,’ estabelecendo com algumas delas uma in-
terlocu¢do mediada pelas plataformas — em especial pelo Instagram e, em me-
nor grau, também o WhatsApp. Especificamente para a escrita deste artigo, ana-
lisei dados construidos a partir da observagao e interagdo com 12 trabalhadoras

9 Algumas das limitacdes e potencialidades desse tipo de observacdo em pesquisas etnograficas
foram registradas por mim em Marins (2020b).
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domésticas que ndo possuem vinculo empregaticio, bem como o contetido de
cinco entrevistas em profundidade. O contetido das entrevistas foi transcrito
e o cotidiano da pesquisa nas redes, registrado em “caderno de campo digital”
— tema, aliés, j4 problematizado por mim em artigo anterior (Marins, 2020b).
Além de exercer formas de trabalho ndo assalariado, essas mulheres tém em co-
mum o fato de residirem em bairros populares da cidade do Rio de Janeiro ou da
Baixada Fluminense. Com idades entre 22 e 44 anos, com excecdo de duas tra-
balhadoras, todas sdo maes e sete delas sdo casadas. O tempo de servigo como
diarista varia entre trés e dez anos, sendo que trés entrevistadas declararam ter
trabalhado antes como empregada doméstica.

O foco na trajetéria de uma interlocutora de pesquisa inscreve o trabalho
em uma tradicdo de estudos que evocam as peculiaridades das trajetérias indi-
viduais, a0 mesmo tempo que observam a forma como estas expressam perten-
cimentos sociais (Lopes; Cioccari; Gutterres, 2013). Mais precisamente, procuro
seguir aqui a abordagem de Bertaux, que trata os relatos de vida baseados nas
narrativas dos proprios interlocutores sobre suas experiéncias como vias de
acesso para um universo social (Bertaux; Kohli, 1984). Como ocorreu com outras
trabalhadoras com quem interagi ao longo dos meses de pesquisa de campo,
Aline foi encontrada através da utilizacdo da ferramenta de buscas da platafor-
ma Instagram.

Levando em conta a facilidade com que pude identificar mulheres que tra-
balharam no setor de servicos domésticos na regido metropolitana do Rio de
Janeiro e a abundancia de contetido vinculado por elas naquela rede social, um
aspecto, em especial, capturou minha aten¢do de imediato nas postagens de
Aline. Em varias das fotografias veiculadas por ela, Aline vestia pecas de roupa
mais diretamente identificadas com o trabalho em “empresas formais” (Libretti;
Amorim; Moreira, 2018) do que com o servi¢o de limpeza. Saia e blazer com corte
de alfaiataria eram combinados ora com camisas sociais, ora com camisetas
que, mais tarde eu entenderia, eram utilizadas como uniforme. Examinando o
histérico de postagens de Aline, logo se tornou claro que a escolha das roupas
ndo era acidental. Os ternos usados por ela, em conjunto com a maquiagem e 0s
cabelos bem alinhados, remetiam a uma atividade profissional que ela exerceu
previamente, experiéncia que trazia a tona com frequéncia e que mobilizava em
mim um tipo de curiosidade prépria da pesquisa etnografica (Peirano, 2009).
Entrei entdo em contato com Aline na tentativa de agendar uma entrevista.
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O pedido feito através da ferramenta de troca de mensagens embutida no apli-
cativo Instagram foi prontamente acolhido por ela, que demonstrou boa vonta-
de em encontrar em meio a sua rotina atribulada um horario para um primeiro
encontro entre nds. Nossa primeira conversa aconteceu por uma chamada de
video e durou aproximadamente duas horas, a maior parte delas registrada por
mim com o auxilio de um gravador de dudio.

Da oracao ao oraculo moderno: a passagem do escritério para
o servico doméstico remunerado

Aline tem 36 anos de idade, nasceu e cresceu na cidade de Duque de Caxias, na
Baixada Fluminense. Seu pai trabalhava como mecinico em uma empresa ali-
menticia, enquanto sua mae “foi diarista a vida toda”, como Aline pontuou algu-
mas vezes em Nnossas Conversas:

A minha mae trabalhou a vida inteira como diarista. E eu me lembro bem desde
que era pequena de acompanhar minha mae no trabalho [..]. A minha mae que
segurou a barra em casa quando meu pai ficou desempregado. Nessa época ela
trabalhava todos os dias, sem parar. [..] Pra mim, era mesmo um trabalho como
todos os outros.

A época da realizacio da pesquisa, minha interlocutora vivia em Paciéncia, na
Zona Oeste da cidade, junto com o marido e suas duas filhas mais novas (o filho
mais velho ja havia deixado a casa da mae). O marido de Aline ganhava pouco
mais de um saldrio minimo trabalhando como seguranca em um depdsito de
bebidas no bairro vizinho.

Antes de trabalhar como faxineira, Aline havia acumulado duas breves
passagens em estabelecimentos comerciais nos quais atuara, primeiro, como
caixa e, em seguida, como vendedora. Deixou o trabalho no comércio no ini-
cio dos anos 2000 por té-lo considerado “muito puxado’. Aline entdo passou
a combinar os estudos técnicos em contabilidade com o emprego de auxiliar
administrativa em um escritério, onde mais tarde passaria a trabalhar como
analista fiscal. Desempenhou a fun¢ao nessa e numa segunda empresa similar
por aproximadamente sete anos. Dizia gostar do trabalho e dos colegas, mas se
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viu impelida a sair durante um processo de reestruturacio do escritério que au-
mentara sua carga de trabalho ao mesmo tempo que reduzira suas perspectivas
de crescimento ali. Apontando como principal razdo a necessidade de preserva-
cdo de sua satide mental, Aline disse ter pedido as contas para se dedicar exclu-
sivamente ao cuidado das filhas — plano que levou a cabo durante cinco meses.

Sentindo-se, por um lado, contente pela maior presenca na rotina das filhas
e, por outro, preocupada com as financas da casa que agora ficavam sob a inteira
responsabilidade do marido, Aline passou a planejar sua volta ao mercado de
trabalho. O periodo junto das filhas, contudo, fez com que minha interlocutora
buscasse alternativas que a permitissem “ajudar nas contas da casa” sem que
ela precisasse abrir mao de certa flexibilidade que o trabalho de cuidado das
criangas exigia. Passou a considerar a possibilidade de fazer faxinas pensado
na mae, que, tendo sido diarista por muitos anos, complementou a renda da
casa, garantiu sozinha o sustento da familia durante o periodo de desemprego
do marido, pagou os estudos de Aline em colégio particular e ajudou a financiar
consecutivas reformas da casa onde morava. Evangélica, Aline me contou como
foi buscar a resposta para sua decisao na oragao:

Cheguei no meu quarto e falei com Deus, eu falei: “Meu Deus, o que que eu vou fa-
zer se eu nunca trabalhei na casa de ninguém e s6 cuido na minha casa?” E come-
cei a pesquisar no Google profissdes em que eu podia investir sem muito dinheiro,
e o que apareceu? Diaristal [Risos]. Dai ei falei: “E isso! Diaristal” [mais risos].

A utilizacao do motor de buscas para confirmar sua escolha ocupacional foi ape-
nas o primeiro de uma série de usos de ferramentas digitais que desempenha-
riam papel crucial na trajetéria de Aline. Uma vez decidida a trabalhar como
faxineira, a primeira providéncia de minha interlocutora foi baixar um aplica-
tivo de design grafico (o Canva) para criar um antncio que seria publicado em
sua conta de Instagram que, naquela altura, era utilizada por ela para postar
selfies, fotos da familia, registros das férias e momentos de lazer. Nao tardaria
para que Aline adquirisse competéncia para lidar com essa plataforma de modo
a converter suas atividades ali em ganhos materiais e simboélicos, numa conta
exclusivamente dedicada ao trabalho. Por ora, cabe sublinhar que, nesse estagio
inicial do uso do Instagram para fins profissionais, seu objetivo era ganhar vi-
sibilidade na rede e, conforme ela descrevia, “construir autoridade, mostrar que
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sabia o que estava fazendo’. Para isso, Aline lan¢ava mao de certas artimanhas,
como postar videos de si mesma arrumando a propria casa, dando a entender
que se tratava de casas de clientes: “E as pessoas pensando ‘Aline t4 bombando,
t4 fazendo varias faxinas' [risos].”

Duas situacgOes narradas por Aline parecem reveladoras do modo como sua
reputacgdo profissional foi meticulosamente construida no transito online e
offline. A primeira ocorreu no més seguinte ao primeiro antncio publicado no
Instagram, quando foi indicada por alguém de sua rede de contatos para limpar
as dependéncias de um clube frequentado por segmentos da elite carioca. Aline
identificou ali a oportunidade de produzir videos que demonstrassem, primeiro,
que era gabaritada a atender uma clientela com disponibilidade financeira para
remunera-la bem por seus servicos. Compartilhando o aprendizado de técnicas
de limpeza adquiridos assistindo a videos no YouTube, Aline também comuni-
cava ao seu puiblico que possuia conhecimentos técnicos, por exemplo, para re-
alizar limpeza de pratas ou de diferentes tipos de janelas e pisos. Os videos que
capturavam a atencdo nas redes, pouco a pouco, eram convertidos em clientes
que preenchiam sua agenda. Segundo contou, conforme ia compartilhando seu
aprendizado, recebia mensagens perguntando sobre as técnicas e produtos e
também solicitando seus servicos.

A segunda situacdo que elucida bem a dindmica de construcdo de reputa-
¢do num universo laboral transformado pelas plataformas digitais foi apresen-
tado por Aline como marco importante em sua trajetéria. No momento em que
os primeiros infectados com a Covid-19 eram identificados no pais, Aline sen-
tiu, ela prépria, os sintomas da doenca. Permaneceu em casa durante 15 dias e,
supondo a partir das noticias que via na TV que estaria imunizada, apostou na
divulgacao do servico de faxina, com especial atencdo as medidas de higieniza-
¢do para evitar o contagio. Aline passou entdo a usar sua conta do Instagram
para divulgar dicas de desinfeccdo, exibindo imagens de sapatos deixados na
porta de casa e uso do alcool em gel. Segundo narrou, os resultados vieram ra-
pido: “Eu achei que fosse ficar parada, mas foi ai que eu passei a massacrar
no Instagram.” Nao demorou até que potenciais clientes a consultassem sobre
prestacdo de servico durante o periodo de isolamento. Aline respondia descre-
vendo os procedimentos que adotava (desinfecdo dos sapatos na porta, banho
e troca de roupa, uso de méascaras descartaveis trocadas a cada duas horas, por
exemplo).
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Ao converter suas experiéncias em stories, curtidas e visualizagdes (ou o que
se convencionou chamar simplesmente, na linguagem das redes, de engajamen-
to), Aline viu crescer a demanda por seus servi¢os. Com uma lista de clientes
fixos com quem mantinha contratos informais de limpeza com periodicida-
de semanal, quinzenal ou mensal e ainda uma lista de espera de clientes com
quem entrava em contato na ocasido de cancelamentos, Aline identificava um
espaco para dar novo passo em sua trajetéria profissional. Subcontratou duas
mulheres de sua rede de relacdes familiares e vicinais — ambas inseridas no
imenso contingente de trabalhadores que perderam seus empregos durante a
pandemia da Covid-19'° — para atender os clientes que ndo paravam de surgir e
avaliar a possibilidade de ampliar seus ganhos.

A faxineira empreendedora

Os convites dirigidos a prima e a vizinha “que estavam precisando de servico”
indicavam que Aline faria um periodo de testes antes de mudar a forma como
se apresentava aos clientes e conduzia suas faxinas. Com a agenda que nao
comportava mais clientes, combinou com “as meninas” que nio cobraria nada
delas de inicio, mas que, passado um tempo, pensaria num novo arranjo ‘que
fosse bom para todas”.Ja com um perfil no Instagram dedicado as faxinas, Aline
ganhara confianca na sua habilidade de lidar com a rede e investiu no negocio.
Contratou um fotografo para se apresentar de modo “mais profissional’, man-
dou fazer camisetas de uniforme, balinhas com sua logomarca para ofertar de
brinde aos clientes. Entendendo que a captacdo destes era consequéncia des-
se trabalho de concepcao e execucao de sua marca no Instagram, Aline achava
justo que suas ajudantes, quando trabalhando para clientes que ela havia con-
quistado, Ihe repassassem um percentual dos valores recebidos. Na ocasido de
nossa primeira conversa, Aline demonstrava satisfacdo com o arranjo: “A gente
conseguiu uma rela¢do muito boa, tem muita verdade e eu acho que essa forma
que eu encontrei de trabalhar ta dando certo.”

10 Para um balanco dos impactos da pandemia sobre o mercado de trabalho brasileiro, ver Bridi
(2020).
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Para além de render um percentual das indicacdes, a incorporacio das duas
novas trabalhadoras ao time de limpeza facultou outras mudancas na forma
de operacao do empreendimento de Aline. Primeiro porque, com uma das mu-
lheres residindo numa regido estratégica da cidade, estava ampliada a area de
cobertura do servico de faxina. Isso somado a experiéncia que Aline havia ad-
quirido aquela altura, acarretou mudancas na forma de prestacdo e cobranca
pelos servicos “sempre ficando mais profissional”. Segundo me explicou:

Eu nio sei se vocé ja viu outros perfis de diaristas, mas tem uma galera que tem
um roteiro muito pronto: diz que atende oito horas e que por oito horas cobra xis.
Eu ndo, porque ai vocé chega na casa, vé que oito horas nio da pra fazer o que o
cliente espera... entdo quando eu pego cliente novo, eu peco videos da casa para
analisar a necessidade de ir em dupla. Ou fotos. Mas eu preciso ver. Porque se
vocé tem uma casa grande que é clean eu demoro menos do que uma casa peque-
na cheia de bibel6s, de vidros, espelhos, livros que vocé tem que limpar um por
um. E eu tenho uma estratégia, eu digo: “Olha, pra sua casa é melhor fazer em du-
pla, mas a primeira vez eu ndo vou cobrar nada a mais por isso. Vocé vé se gosta.”
O trabalho em dupla é um diferencial muito grande porque vocé consegue fazer
detalhes, entdo eu sempre ofereco em dupla pra encantar o cliente.

Conforme aumentava a confianca junto a sua equipe e em si mesma como “lider”
(“Hoje gracas a Deus eu ja consigo... eu falo que eu sou lider, né? Porque ser chefe
é muito ruim. Mas eu consigo liderar”), Aline seguiu adiante num processo ao
qual se referiu seguidas vezes como “profissionalizacdo”. Conta que aprendeu a
cobrar e que se comecou “pedindo RS 120,00 pela faxina’, agora sua diaria custa-
va até 150% a mais. Passou a atuar como MEL!" registrou também as ajudantes,
preocupou-se em instrui-las a respeito da sazonalidade das faxinas (“Janeiro
e fevereiro sdo meses mais fracos, entdo quem trabalha por conta prépria tem
que se organizar”) e fez um contrato com o auxilio de uma amiga advogada, com

11 A sigla MEI corresponde ao termo “microempreendedor individual”. Segundo informacdes aces-
sadas no site do governo federal, pode ser considerado MEI o pequeno empresario que tenha
faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano; que ndo participe como sécio, administrador ou
titular de outra empresa; e que contrate no maximo um empregado (cf. O que [...], [2023]).
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clausulas registrando os termos da “parceria’. Depois de meses de trabalho con-
junto, passou a exibir sua equipe no Instagram.

Na época da realizacdo da primeira entrevista, contando o percentual repas-
sado por suas ajudantes, Aline ganhava, em média, quase trés vezes o valor do
salario do marido. Satisfeita, fazia novos planos que incluiam tirar carteira de
habilitacao para se ver livre do transporte publico lotado onde passava cerca
de quatro horas diarias e também o aprendizado de novas técnicas de limpeza.
Mostrava-se particularmente entusiasmada com os conhecimentos recém-ad-
quiridos num curso realizado em Sao Paulo de “faxina p6s-obra”. Aline planejava
investir em equipamentos para entrar nesse segmento que, segundo calculava,
lhe permitiria aumentar mais uma vez seu rendimento. Ela pretendia também
mudar de categoria como empresaria, para deixar de ser microempreendedora e
se tornar, formalmente, proprietaria de uma empresa de pequeno porte.

Ouvindo Aline falar de suas ambicGes, eu tinha o sentimento de que estas
ndo eram improvisadas, mas, ao contrario, fruto de planejamento cuidadoso.
Essa observagdo se relacionava, por exemplo, com o fato de minha interlocu-
tora ter viajado para Sdo Paulo para fazer um curso de limpeza pds-obra ofere-
cido por uma profissional que conhecera pela internet (“Quando eu comecei a
seguir, eu falei: ‘Eu quero chegar nesse nivel. Quero sair um pouco da limpeza
residencial”). Aline também tinha observado bem os edificios que terminavam
de ser erguidos no seu bairro e nos vizinhos. Ela tratava ainda da possibilidade
de adquirir conhecimentos mais especializados, como de restauracao de pisos,
ja que, para Aline, existia “um leque de oportunidades pra quem quer estudar e
buscar mais conhecimento”. A despeito da atitude otimista, Aline eventualmen-
te mencionava obsticulos que precisava superar cotidianamente. Pontuando
sua fala com frases como “empreender é muito dificil” ou “todo dia é um desafio
muito grande”, mostrava-se particularmente preocupada com a fragilidade de
sua reputagao nas redes:

Eu t6 nisso ha dois anos e todo esse esfor¢o pode acabar se um dia vocé fizer algo
que a pessoa nao goste. Todo esse caminho que eu percorri, se eu for numa casa
amanhai ou depois e manchar um piso, a pessoa vai 14 na internet e fala: “Essa

12 Sobre a estreita relacdo entre mobilidade urbana, cidadania e valores politicos no Brasil, vale a
pena a leitura do artigo de Pires (2019).
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faxineira veio aqui em casa e acabou com meu piso.” Ai vocé acaba com tudo o
que construiu. Empreender é muito dificil!

Ainda assim, Aline se mostrava orgulhosa de suas escolhas e avaliava que seus
negdcios cresciam num ritmo satisfatério. Sentia-se recompensada pela flexi-
bilidade de sua agenda e liberdade, a tal ponto que abandonara de vez o projeto
cogitado de fazer concurso ptablico (“Cheguei a baixar o aplicativo pra estudar e
tudo”) para “focar mais na parte administrativa de captacdo de clientes”. Portan-
to, foi com certa surpresa que, numa conversa que entabulamos pouco tempo
depois, ouvi sobre os novos planos de Aline.

Aposta dobrada nas redes
Entdo. Tudo mudou. Aconteceram vdrias coisas em dezembro que vocé nem imagina.

Apenas 35 dias separaram a primeira da segunda conversa que tive com Aline.
O pouco tempo foi suficiente, contudo, para que seus planos tivessem mudado
consideravelmente durante o periodo. O estopim parece ter sido um problema
de relacionamento com “uma das meninas” de sua equipe que, em situacdo de
aperto financeiro, teria dirigido um pedido de ajuda a clientes® que Aline havia
indicado. Minha interlocutora relatou que o episodio fez com que perdesse a
confianca no negocio por ter percebido que sua reputacgio, que ji julgava fra-
gil, estava seriamente ameacada. A situacdo coincidiu com um momento que
chegavam na caixa de mensagens de Aline propostas que ela considerava pro-
missoras.

A primeira delas, segundo relato de Aline, partiu de um representante de
vendas de produtos de limpeza de uso profissional que havia entrado em con-
tato propondo uma “parceria’. Em termos concretos, Aline receberia um cupom
de desconto para divulgar entre seus seguidores e, quando utilizado, o tal
cupom renderia a ela um percentual do valor das vendas dos produtos. Segun-
do minha interlocutora, o vendedor argumentou que Aline continuaria agindo

13 A prética de pedir ajuda aos patrdes é comum entre empregadas domésticas assalariadas, con-
forme ja apontado em trabalhos académicos (ver, por exemplo, Brites, 2017).
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normalmente, “sé que agora divulgando e recebendo por quem comprar”. A se-
gunda proposta que teria feito Aline alterar seus planos partiu do representante
de uma marca de loja fisica que também vendia online para todo o pais. Nesse
acordo, também batizado de “parceria”, Aline escolheria produtos no catalogo
da loja, para entdo divulgé-los em stories, lives ou do modo que julgasse mais
conveniente. A contrapartida, nesse caso, assumia forma um pouco mais vaga:
a loja poderia repostar o contetido produzido em suas redes, convida-la para par-
ticipar de lives ao lado de “influenciadores” com ntimero de seguidores substan-
cialmente maior que o dela, incluindo “um influencer que tem até uma pratelei-
ra com a foto dele” na loja-sede, na cidade de Sdo Paulo.
Diante de minha declarada confusao, Aline tratou de detalhar a situagdo que

entendia como oportunidade:

Tudo depende da minha criatividade. Eu posso criar videos, posso fazer stories...
no futuro posso até criar um canal no YouTube ensinando sobre a utilizacdo dos

produtos, fazer antes e depois. [...] [fazendo referéncia ao canal de YouTube da loja

de produtos de limpeza] Eu vou estar no meio de pessoas grandes, eu tenho que

pegar essa oportunidade [referindo-se ao canal do YouTube]. Eu preciso investir

nisso. A principio é visibilidade apenas, mas futuramente, quem sabe? [..] Com

certeza eles vdo estar me divulgando. E uma troca: eu ajudo e eles me ajudam.

Ouvindo sobre os novos planos de Aline eu tinha a impressao de que um in-
vestimento substancial estava sendo realizado por parte dela. Afinal, pensando
nas possibilidades que as propostas de trabalho ofereciam, minha interlocutora
tinha comprado um novo smartphone com uma cimera de qualidade superior.
Estava prestes a viajar até Sdo Paulo para depor, diante de uma turma de lim-
peza especializada, sobre como o conhecimento adquirido meses antes naque-
le mesmo curso a ajudara a trilhar um caminho bem-sucedido (muito embora,
aquela altura, minha interlocutora nao desse mais sinal de pretender seguir no
ramo de limpeza pos-obra). Aline passou ainda a dedicar dois dias inteiros ao
seu trabalho no Instagram, deixando para fazer faxina apenas nos outros trés
dias da semana. Ela contou também que tinha contratado uma “especialista em
marketing responsével por um perfil grande” para “dar uma arrumada no feed”,
analisar os horarios que seus seguidores estdo mais online, os momentos do dia
em que estdo mais propensos a interagir, os videos com mais curtidas e mais
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visualizacOes para, assim, tracar novas estratégias e fazer testes de seu trabalho
online. E mostrava-se arrependida por nao ter feito o investimento mais cedo:

Teve um periodo que eu tava tdo saturada de Instagram que eu nio queria. Eu
acho que se eu tivesse me dedicado, eu ja teria alcanc¢ado voos mais altos. Hoje eu
entendi que o Instagram é uma ferramenta de trabalho.

Ao longo de nossa conversa, Aline deixava transparecer que se sentia privile-
giada pelas propostas que havia recebido. Disse-me que ser patrocinada para
produzir contetido era o mais alto degrau a ocupar nas redes sociais. No seu
entender, esse era o desejo de muita gente, posto que “é bem mais tranquilo
vocé criar um contetido do que pegar sua mochila e enfrentar um 6nibus cheio
prair trabalhar”. Constatando que estava diante de uma oportunidade almejada
por muita gente e confiante em sua capacidade de trabalho, sua criatividade e
persisténcia, testou o terreno lancando uma enquete no Instagram. Os resul-
tados foram recebidos com entusiasmo (“A pesquisa bombou”). Descobriu que,
das cerca de 300 pessoas que responderam a enquete, metade do piiblico era
composto por donas de casa em busca de dicas de limpeza, enquanto a outra
metade era de diaristas — sendo este Gltimo o ptiblico que pretendia atingir com
a divulgacdo de produtos. E se ser procurada pelas marcas ela ji tinha sido, ago-
ra o objetivo era produzir contetido para ser patrocinada pelas empresas.

Passaram-se meses desde a iltima conversa com Aline e ainda que um encon-
tro pessoal tenha sido planejado por nés duas, consecutivas remarcacoes o
adiaram indefinidamente. Continuei, contudo, trocando mensagens esporadi-
cas com minha interlocutora e acompanhando com regularidade seus passos
através da mesma plataforma de redes social que nos conectou. No momento
que este artigo é redigido, cerca de um ano depois que comecei a observar as
atividades de Aline no Instagram, ela se apresenta ali como “faxineira’, “pales-
trante” e “criadora de contetido digital”. Segue realizando faxinas residenciais e,
ocasionalmente, divulga produtos e exibe imagens de “limpeza pds-obra”. Parti-
cipa de lives e de alguns eventos presenciais para “ajudar mulheres que querem

investir no setor de limpeza”. Ganhou espaco no perfil de Aline um contetido
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dedicado a desvendar o funcionamento da plataforma. E saudada por suas se-
guidoras como “rainha do reels” — funcionalidade do Instagram que, conforme
argumenta, “ndo é s6 dancinha, é estratégia”. Recentemente, Aline divulgou sua
entrada no ramo de “consultoria digital”. Agora busca prestar servico a outras
trabalhadoras (faxineiras, mas nio s6) que, em busca de oportunidades de tra-
balho, seguem um caminho que, para Aline, é incontornavel. “Se posicionar nas
redes, divulgar o trabalho e fidelizar clientes”, atividades que minha interlocu-
tora agora se propoe a ensinar, teriam se tornado, segunda ela, imperativos para
qualquer trabalhadora que almeje atuar no segmento de limpeza doméstica.

Analise e discussao

No Brasil, os estudos recentes que abordam o tema do trabalho no contexto do
capitalismo de plataformas tém relacionado o avanco do trabalho mediado por
aplicativos ao processo crescente de degradacio das condicdes laborais (Abilio
et al., 2020; Abilio; Grohmann; Weiss, 2021; Amorim; Moda, 2020; Antunes,
2018; Coutinho; Ferreira, 2021; Manzano; Krein, 2020). Os dados da pesquisa
aqui apresentados ndo invalidam essas constatacoes. Com efeito, numerosas
foram as situacdes da pesquisa que confirmam a vulnerabilidade a que estao
sujeitas as trabalhadoras sem acesso as protecdes conquistadas no curso do
século XX.* Por outro lado, a observacao e a interagdo com as trabalhadoras
que atuam no segmento de limpeza doméstica e fazem uso regular de platafor-
mas de redes sociais revelaram aspectos ainda inexplorados pelas pesquisas
académicas. Mais precisamente, os dados da pesquisa qualitativa apontaram
para a existéncia de um certo descompasso entre uma visao consensual na
literatura e a percepcdo das proprias trabalhadoras sobre a evolucdo de suas
condicdes de trabalho.

Se os estudos que pensam o trabalho no contexto da economia de platafor-
mas constatam, de forma hegemonica, que as novas tecnologias digitais inten-
sificam a exploracdo do trabalho, rebaixam a remuneracao dos trabalhadores

14 Julgo representativo, a propésito, que, na ocasido de meus primeiros contatos com Aline, ela
sinalizou que poderia conceder entrevista porque estava impossibilitada de trabalhar em razao
de um acidente ocorrido quando estava a caminho do trabalho.
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e desestruturam vinculos de solidariedade entre eles, a pesquisa ilumina as-
pectos contraditérios no modo como Aline experimenta e percebe o trabalho
doméstico. Para Aline, assim como para outras trabalhadoras ouvidas no con-
texto da pesquisa, em lugar de produzir uma deterioracdo das condicOes de tra-
balho, as novas plataformas digitais parecem ter acarretado mudancas frequen-
temente consideradas positivas ou promissoras. Isso a tal ponto que, quando
questionadas, diversas trabalhadoras rejeitam a possibilidade de (re)ingresso
no mundo de trabalho assalariado. Podemos comecar a entender a dissondncia
entre a observacao académica hegemodnica de piora nas condicGes laborais e
a percepcdo positiva das trabalhadoras domésticas que fazem uso regular das
plataformas de redes sociais a partir de uma vertente de natureza simbdlica ja
bastante explorada na literatura sobre o servico doméstico remunerado: a fre-
quente desvalorizacdo social do trabalho de limpeza.

Acompanhando as atividades das trabalhadoras domésticas nas redes e ou-
vindo suas falas, testemunhei como elas se opunham consistentemente a uma
escala convencional de prestigio que situa diaristas e faxineiras no nivel mais
baixo da hierarquia social. Nesse sentido, ainda que sejam evidentes os dados
da biografia de Aline que fazem dela um caso singular no universo das trabalha-
doras pesquisadas, o modo como esta narrava os passos de sua trajetoria, enfa-
tizando repetidas vezes sua escolha improvavel de abrir mao voluntariamente
do acesso que os diplomas conquistados lhe dariam no mercado de trabalho
para atuar como faxineira, indicava que minha interlocutora tinha plena cons-
ciéncia que, do ponto de vista simbdlico, sua decisdo implicava um custo con-
sideravel. Ndo por acaso, a trabalhadora relatou com eloquéncia o modo como
sua mae e seu marido se opuseram enfaticamente a sua escolha, sinalizando
reconhecer nos passos da filha e esposa um movimento descendente.

“Uma profissdo como qualquer outra” e variacdes da expressao apareceram re-
petidas vezes na fala de Aline. A recorréncia ndo era acidental, mas indicativa do
reconhecimento do lugar de desvalorizagao social reservado ao trabalho de lim-
peza no imaginéario coletivo. Com efeito, reivindicar a legitimidade de sua escolha
era algo que minha interlocutora se via instada a fazer com frequéncia, a comecar
dentro sua familia. Segundo relatou Aline, quando soube que trabalharia como
faxineira, seu esposo imediatamente reprovou sua escolha, procurando dissuadi-

-la de seguir em frente. Mobilizando a no¢ao de honra familiar que fundamen-
ta a identidade social do homem como provedor da casa (Fonseca, 2004), Aline
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explicava que a preocupacio do marido era de que a nova atividade profissional
sinalizasse publicamente que a familia estivesse “passando alguma dificuldade”.

Aline também relatou que tampouco sua maie, “faxineira a vida toda”, aprovava
seus planos, embora por razdes diferentes. Justamente por ter experimentado na
pele as agruras da profissio, a mae de Aline argumentava que a filha, ao contrario
dela propria, poderia escapar daquele tipo de sujeicio (Garcia Jr., 1988). Ja os ex-
-colegas do escritério, segundo minha interlocutora, sentiam pena — a ponto de o
proprietéario ter enviado recado por uma funcionaria, oferecendo o antigo empre-
go de volta. Perguntei como Aline reagiu a oferta e a resposta veio em meio a risos:

“Mandei dizer que se o escritério estivesse precisando de uma faxina, eu voltaria.”

Se, por um lado, Aline demonstrava plena consciéncia do estigma da faxi-
neira ao explicitar as interacoes e os conflitos com as pessoas proximas (“Ele [0
marido] achava que era sé lavar privada, como todo mundo acha que é s6 lavar
privada”), ela também fornecia pistas de que, ao contrario de seus criticos, en-
tendia que ocuparia no trabalho doméstico uma posi¢cdo muito distinta daquela
um dia ocupada por sua mae. Segundo indicava seu relato, isso seria possibili-
tado por um trabalho cuidadoso de construcdo de reputacdo através das novas
midias sociais, em especial do Instagram.

Aline afirmava que seu marido e mie nido sabiam, mas desde o inicio ela
teria clientes em lugar de patrdes. Refletindo, a meu pedido, sobre a diferenca
entre as duas categorias, Aline explicou que tratar as pessoas como cliente era
uma forma de “demonstrar autoridade” e de ndo se submeter a eventuais ordens
sobre sua forma de trabalhar. Dessa maneira, poderia definir limites de horas
trabalhadas, solicitar que seus clientes definissem prioridades, apontando sert-
vicos que ndo poderiam ser feitos (“Foi dificil construir autoridade na internet,
mas a galera foi se alinhando ao meu jeito de trabalhar”).

Os esforcos de Aline de reposicionar a limpeza doméstica em termos de res-
peitabilidade e prestigio ndo eram isolados, mas algo recorrentemente observa-
do por mim ao longo de toda a realizacao da pesquisa. A reivindicacdo do valor
social do servico doméstico se fazia de formas variadas, incluindo longas legen-
das sobre o tema, mas também piadas e hashtags (sdo exemplos de hashtags e

” o«

frases veiculadas nas redes rotineiramente: “amo o que faco’, “ndo é s6 limpar
privada”, “#diaristaporamor”, “#diaristaporescolha”). Como modo de afirmacio
politica, tanto nas redes quanto nas conversas individuais comigo, minhas

interlocutoras conceituavam o trabalho de limpeza como forma de cuidado
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(Brites; Fonseca, 2014). Uma dessas trabalhadoras, Grazielle, diarista h4 cerca
de oito anos, disse: “De um tempo pra ci eu entendi que o que eu faco nio é
s6 limpeza, mas oferecer bem-estar.” Outro indicativo de que as trabalhadoras
buscavam operar nas redes um processo de valorizacio da profissdo era a forma
como, publicamente, elas estabeleciam limites para os servicos que prestavam.
Era o que estava em jogo, por exemplo, na forma como as trabalhadoras lancga-
vam mao de “prioridade” —aqui tratada como categoria émica. Segundo minhas
interlocutoras, a negociacao de servicos de faxina passaria necessariamente por
entender as prioridades de clientes para que, a partir dai, elas determinassem a
viabilidade e o valor monetario do atendimento.

Mais uma categoria ligada a valorizacdo da profissdo bastante acionada pe-
las trabalhadoras em posts, comentarios veiculados no Instagram e entrevistas
era o que as trabalhadoras domésticas chamavam de “demitir clientes”. Sinali-
zando seguidamente que possuiam (ou, na pior das hipéteses, desejavam obter)
certo poder de barganha na relacdo com os consumidores do servico domésti-
co, as trabalhadoras afirmavam seguidamente a necessidade de interromper a
prestacao de servico ou recusar clientes que cruzassem os limites estabelecidos
por elas ou lhes dirigisse tratamento que considerassem indigno.

Aolevar em conta os relatos de Aline, bem como de outras trabalhadoras, esse
esfor¢o de reposicionar os servicos de limpeza doméstica através das redes pa-
rece ter sido bem-sucedido. No caso especifico de Aline, com o passar do tempo,
tanto o marido quanto a mae reconheceram a legitimidade de suas escolhas pro-
fissionais e “passaram a acreditar mais” em seu projeto. Os clientes que surgiam
(com o tempo, em ntimero suficiente para lotar sua agenda) dispensavam a Aline
um tratamento consideravelmente diferente daquele dos patrdes de sua méie:

Eu tenho cliente que me recebe dizendo que me acompanha tanto que tava doida
prame conhecer... varios sabem que eu gosto de café, ja deixam separado pra mim.
E a melhor parte do trabalho, esse reconhecimento...

Os dados da pesquisa indicam que o deslocamento no valor social do trabalho
domeéstico remunerado era associado a ideia de que a utilizacdo das redes so-
ciais como meio de relacionamento com clientes facultou um incremento subs-
tantivo nos ganhos materiais das trabalhadoras. No caso do relato de Aline, a
gradativa mudanca na forma como familiares encaravam seu trabalho ocorreu
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pari passu com o crescimento de seus rendimentos financeiros: “Eu comecei a
pagar mais contas em casa, reformei a cozinha, fiz meus [méveis] planejados, ai
meu marido e minha mae entenderam”, contou. De modo semelhante, outras
diaristas ouvidas no curso da pesquisa argumentaram que as atividades nas
midias sociais renderam o acesso a novos clientes, lhes permitiram cobrar mais
por faxina e estabelecer regras de trabalho mais vantajosas.

Também nas redes pude testemunhar a criacdo e manutencio de lacos de
solidariedade e ajuda mitua entre as trabalhadoras. Pelo Instagram e através de
grupos no WhatsApp, minhas interlocutoras trocavam experiéncias com outras
trabalhadoras domésticas, faziam parcerias de trabalho (nfo era raro que elas
realizassem servico de limpeza residencial em dupla, e as rela¢ées nutridas via
redes sociais eram veiculos primordiais para oportunidades desse tipo), se acon-
selhavam mutuamente, encontravam apoio quando se viam diante de impasses.

Mas se as redes podem gerar vantagens simbolicas e materiais para as tra-
balhadoras e se elas criam relagdes de solidariedade e fortalecem reivindicacoes
coletivas de valorizacdo da profissao, é importante nio perder de vista que as
plataformas sdo também espacos de intensa competicdo — por clientes, mas
também por posi¢cOes numa nova hierarquia estabelecida entre as trabalhado-
ras. A arquitetura das plataformas de redes sociais, em especial do Instagram,
insere as trabalhadoras numa légica de validacdo digital hiperindividualista,
na qual sdo travadas disputas diarias por curtidas, visualizacdes, compartilha-
mentos. Nao por acaso, conforme avancgava a realizacao do trabalho de campo,
identifiquei a existéncia (e intensidade!) de redes de fofoca — que, como j sabe-
mos ao menos desde os escritos de Elias e Scotson (1994), desempenham papel
decisivo na relacdo de forgas entre coletivos, produzindo coesao e também frag-
mentacdo de grupos sociais.

Além disso, a dindmica de construcdo de reputacdo nas redes (Marins,
2020a) impunha uma carga de trabalho adicional consideravel. A interlocucdo
de Aline com outras trabalhadoras que encontram nas redes sociais um instru-
mento de trabalho deixa evidente que as plataformas demandam delas um es-
forco continuo e intenso para conciliar a dura rotina de limpeza com a producao
de contetido. Sdo videos, fotografias, legendas, gerenciamento de comentéarios,
apenas para citar alguns exemplos de atividades que requerem tempo, criativi-
dade e conhecimentos técnicos especificos. Converter todo esse esfor¢o em ren-
dimentos depende, entre outros aspectos, da habilidade que as trabalhadoras
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adquirem de compreender o funcionamento das plataformas e de disputar a
atencdo de outros usuarios — o que passa pelo opaco controle algoritmico das
midias sociais (Christin, 2020; Etter; Albu, 2021).

Cabe ainda mencionar que, ao fim e ao cabo, as plataformas instauram uma

dinamica de trabalho entre as mulheres que mescla o “trabalho por esperanca”

— chamado na literatura em lingua inglesa de hope labour, designando formas
de trabalho ndo remuneradas ou insuficientemente remuneradas realizadas
com a esperanca de oportunidades profissionais futuras (Mackenzie; McKin-
lay, 2021) — e o “trabalho aspiracional” (aspirational labour) — formas de trabalho
compensadas por “visibilidade”, na esperanca de que rendam oportunidades
junto a marcas estabelecidas no mercado (Duffy, 2017).

Dois componentes da dindmica do trabalho aspiracional e de esperanca for-
jados pelos usos das plataformas digitais de redes sociais foram nitidamente
observados na pesquisa. O primeiro dizia respeito ao modo como as trabalha-
doras competiam pela aten¢do de potenciais clientes com a esperanca de que
estes contratassem seus servicos em condicOes de trabalho que as profissionais
julgassem satisfatérias tanto em termos materiais quanto simbdlicos. O segun-
do componente diz respeito ao modo como as trabalhadoras competem por con-
seguir um destaque nas redes que as coloque em condi¢oes de obter rendimento
a partir de sua posicdo em relacdo a outras trabalhadoras.”® Para entender me-
lhor esses dois componentes, é importante que atentemos também para outros
atores que participam das redes de relagoes das trabalhadoras forjadas pelo uso
das plataformas digitais de redes sociais.

Observando e interagindo com as trabalhadoras que integram o universo da
pesquisa aqui apresentada, ficou evidente a existéncia de um ‘circuito™® que
incluia, além delas proprias, também outros atores que reconfiguram o trabalho

15 Esses rendimentos podem vir de atores externos ao universo de trabalhadoras (como é o caso
do fabricante de produtos de limpeza que aparece no relato autobiografico de Aline) ou internos,
uma vez que a trabalhadora, convertida em “palestrante” ou “consultora’, passa a encarar as co-
legas de profissdo como ptblico consumidor dos servigos que passa a prestar.

16 A categoria analitica “circuito”, originada no campo dos estudos urbanos (Magnani, 2014), tam-
bém ajuda a pensar categorias profissionais cujas atividades nao se encerram dentro de limites
geograficos bem definidos, mas que abarcam uma relagao de continuidade entre universos offli-
ne e online (Marins, 2020b). E isso que demonstram pesquisas sobre as transformacdes engen-
dradas pelos usos de plataformas de redes sociais em distintos segmentos de trabalhadores nao
assalariados nos tltimos anos (Marins et al.,, 2022; Marins; Rezende, 2022).
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que elas exercem. Nesse sentido, dois conceitos oriundos da literatura que en-
foca o tema do trabalho na economia de plataformas sio cruciais para a com-
preensiao do que podemos chamar de aqui de “circuito de trabalhadoras domés-
ticas”. O primeiro conceito é o de “influenciadores digitais” (digital influencers)
— usuarios de redes sociais que, em um cenario de profunda instabilidade eco-
ndmica e profissional, veiculam nas redes contetidos selecionados visando au-
diéncias especificas e obtém rendimentos de marcas interessadas nessas audi-
éncias (Hund, 2023). Ja o segundo conceito, o de criadores de habilidades (skill
makers), diz respeito a trabalhadores que ganharam notoriedade entre os pares
com narrativas de trajetérias bem-sucedidas e sdo financeiramente recompen-
sados por ajudar na formagao de novos trabalhadores (Soriano; Panaligan, 2019).

Ao longo do trabalho de investigacdo junto a trabalhadoras domésticas, ao
menos trés atores que poderiam ser enquadrados nas categorias de “influen-
ciadores” e “criadores de habilidades” eram frequentemente mencionados por
minhas interlocutoras. Um deles, alias, foi mencionado por Aline na passagem
reproduzida neste artigo, quando minha interlocutora explicava suas motiva-
¢Oes para ampliar seu investimento na criacdo de contetdo para as redes so-
ciais fazendo mencao a “um influencer que tem até uma prateleira com a foto
dele” em uma loja de produtos de limpeza. Com milhares de seguidores em di-
versas redes sociais, cursos e programas de treinamento destinados a trabalha-
doras domésticas e contratos com marcas de produtos de limpeza, esses atores,
que correspondem tanto a categoria dos “influenciadores digitais” quanto a dos

“criadores de habilidades”, sdo espécie de pontos de referéncia para as trabalha-
doras que aderem as plataformas de redes sociais com a esperanca de impulsio-
nar suas carreiras.

Atentando para a existéncia de um circuito de trabalhadoras domésticas
que opera nas redes e fora delas, podemos compreender melhor o contexto no
qual se inserem as escolhas de Aline e de tantas outras trabalhadoras que en-
xergam nas redes sociais um instrumento de ascensao social. Resistindo (ao
menos por enquanto) a tentagao de conjecturar sobre a viabilidade dos projetos
das trabalhadoras que almejam a conquista de melhores condicGes de trabalho
individuais a partir de um esforco intenso de construcao de reputacdes nas re-
des, gostaria de finalizar este artigo chamando atencao para outras implicacoes
politicas que o uso dessas plataformas por trabalhadoras nao assalariadas pode
acarretar.
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Quando questionadas a respeito da auséncia de direitos trabalhistas ou
ainda, de maneira mais direta, se trocariam o trabalho auténomo pelo trabalho
registrado em carteira, minhas interlocutoras recorrentemente respondiam — e,
ndo raro, sem qualquer sinal de hesitacdo —que a CLT estava fora de seus planos
e que tornar-se assalariadas representava para elas uma regressao em termos
profissionais. Conforme se desenrolavam as interagdes de pesquisa com as tra-
balhadoras, ficava claro que a recusa ao trabalho formal nada tinha a ver com
desconhecimento a respeito das prote¢des trabalhistas que o acompanhavam.
Ao contrario, minhas interlocutoras deixavam claro que tinham ciéncia a seu
respeito, muitas vezes nomeando os direitos dos quais abriam mao (em espe-
cial, a garantia de recebimento de salario minimo, férias e descanso semanal
remunerados, o 13° salario e as garantias previdenciarias) em nome do trabalho
auténomo.

Segundo minhas interlocutoras, as vantagens de trabalhar por conta pro-
pria superavam aquelas atreladas ao trabalho formal.” Dentre as justificativas
arroladas por elas, descavavam-se a liberdade (ainda que relativa) de gerir/ne-
gociar os horarios de trabalho com os clientes de acordo com compromissos
pessoais ou familiares, a possibilidade de escapar do tédio de trabalhar todos os
dias em um sé lugar, a possibilidade de estabelecer/negociar as proprias regras
que organizam o trabalho de limpeza junto a clientes, bem como a possibilida-
de de ganhos superiores aos salarios que, segundo elas, lhes seriam acessiveis
no mercado de trabalho formal. Ao invés disso, as trabalhadoras apostavam no
caminho do empreendedorismo (termo, aliis, recorrentemente empregado por
minhas interlocutoras), demonstrando confianca de que, através do proprio es-
forco e do apoio de familiares, suas condi¢Oes de vida melhorariam.

E importante enfatizar algo j4 registrado na producdo antropolégica brasi-
leira, a saber: a preferéncia pelo trabalho por conta prépria nio é propriamente
nova no Brasil, muito menos foi inaugurada pelo uso das plataformas digitais
de redes sociais. E isso que demonstram, por exemplo, pesquisas etnograficas
realizadas entre trabalhadores por conta propria (Espirito Santo, 2020; Souza,
2012), entre trabalhadores rurais (Garcia Jr.,1983) ou mesmo entre trabalhadores

17 Cabe ressaltar, a prop6sito, que em diversos casos minhas interlocutoras faziam mencao a ex-
periéncias concretas que tiveram como trabalhadoras assalariadas, fosse como domésticas, ocu-
pando postos de trabalho no comércio ou em escritério, como era o caso de Aline.
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assalariados (Carrico, 2016). Por outro lado, o material empirico que deu origem
a este artigo sugere que os usos de plataformas digitais de redes sociais ajudam
a moldar uma nova forma de subjetividade politica'® baseada na dindmica pré6-
pria de construcao de reputacdo nas redes.”

Cabe lembrar que Aline, assim como outras interlocutoras da pesquisa, re-
conhece as duras condicOes de garantir sua subsisténcia. Em conversas parti-
culares comigo, surgem referéncias ao desgaste fisico que as tarefas domésticas
causam (“E um trabalho pesado’), certas formas de violéncia simbélica ainda
presentes no cotidiano do trabalho (“Ainda tem muita gente que trata faxineira
como ser inferior”) e a vulnerabilidade diante de imprevistos que impossibili-
tam o trabalho e anulam suas possibilidades de obter remuneragao. Entretanto,
no espaco publico das redes, buscando projetar imagens de carreiras bem-suce-
didas, essas mulheres enfatizavam suas conquistas, inclusive, registrando o co-
tidiano a partir de dngulos que delineavam uma realidade mais favoravel do que
aquela de fato vivenciada, como demonstra o exemplo de Aline divulgando vide-
os de sua propria casa para passar a impressao de ter uma agenda lotada quan-
do ndo era o caso. Se as conquistas individuais ganham destaque nas redes en-
quanto as dificuldades vivenciadas coletivamente tendem a ser ocultadas, algo
semelhante ocorre com as desigualdades entre as trabalhadoras. Nesse sentido,
os dados biograficos de Aline contrastam com os de outras trabalhadoras, em
especial no que diz respeito a sua escolaridade (que inclui dois cursos de nivel
técnico) e a sua experiéncia profissional em escrit6érios de contabilidade. Apesar
de esse contraste poder ter potencializado as vantagens obtidas pela trabalha-
dora nas redes sociais, o reconhecimento das desiguais condicoes de disputa de
mercado nas redes por trabalhadoras com diferentes perfis socioeducacionais
jamais veio a tona em conversas privadas que mantivemos e, menos ainda, no
contetido veiculado no Instagram, onde a trabalhadora continuamente sugere
que o sucesso profissional esta ao alcance de qualquer pessoa.

18 A utilizacdo desse conceito aqui esta ligada ao emprego feito por Kunreuther (2018), para quem
as dimensodes de subjetividade politica ndo podem ser claramente subordinadas a uma tinica
opinido politica, e ainda por Carvalho (2010), para expressar a percepcdo dos cidadios de sua
(potencial) agéncia politica.

19 Discuti o tema da construcgio de reputacgio nas redes sociais em Marins (2018).
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Para além de produzir uma dindmica que, por um lado, silencia as dificul-
dades laborais cotidianas e, por outro, acentua conquistas individuais e as
vantagens da profissdo, a arquitetura das redes produz uma nova organizagao
do trabalho do tipo piramidal — isto é, dependente da entrada de novas traba-
lhadoras-usudrias das redes para que outras trabalhadoras como Aline partam
da posicao de faxineira para serem algadas a posi¢ao de “influenciadora digital”
e/ou ‘criadora de habilidades”. Considerando a insustentabilidade de estrutu-
ras desse tipo, pode-se aventar que as chances de as incontéveis trabalhadoras
que investem nas plataformas de redes sociais receberem o retorno por elas
esperado sdo remotas. Enquanto buscam a subsisténcia e a sonhada ascensao
social nas plataformas, elas consomem e produzem contetido que, diariamente,
sinalizam que a superacio de duras condicdes de vida ndo se da a partir da luta
coletiva, mas é, antes, produto do trabalho e de virtudes individuais.

Consideracoes finais

Neste artigo, procurei recuperar e organizar elementos da trajetéria de uma
trabalhadora doméstica que apontam caminhos para entendermos melhor as
formas como as plataformas de redes sociais vém engendrando transformacoes
no segmento do trabalho doméstico remunerado no Brasil. O material empirico
aqui analisado apontou para um uso intenso das plataformas de redes sociais
pelas trabalhadoras e para a existéncia de uma divergéncia entre a visdo he-
gemonica nos estudos académicos que pensam os efeitos da plataformizacio
do trabalho e a percepcdo das proprias trabalhadoras sobre a evolugdo de suas
condicdes laborais. A fim de compreender esse descompasso, examinei os “efei-
tos contraditérios em termos de precarizacdo” (Sorj, 2014, p. 124) no trabalho
doméstico a partir do didlogo com um referencial tedrico sobre o uso de redes
sociais ligados a outros contextos laborais. Verifiquei, assim, que os usos de pla-
taformas digitais de redes sociais ajudam a moldar uma nova forma de subjeti-
vidade politica baseada numa dindmica prépria de construcio de reputacio nas
redes — algo que procurei descrever aqui.

A imbricacdo entre formas de trabalho nio assalariadas e a utilizacdo de
plataformas de redes sociais permanece ainda sub-representada na literatura
que investiga as mudangas recentes no mundo do trabalho — ainda mais se
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levarmos em conta suas consideraveis repercussoes politicas. Compreender
em que medida os desdobramentos do capitalismo de plataformas impactam o
trabalho e a organizac¢do politica de trabalhadoras e trabalhadores, em especial
aqueles historicamente desprovidos de acesso a protecoes trabalhistas, deman-
da ainda muitos outros estudos qualitativos e também quantitativos. Observar,
assim, outros contextos, bem como outros setores de atividades informais e pe-
riféricas é tarefa urgente e fundamental, ndo apenas para o avanco do conheci-
mento académico, como também para formulacgado de politicas voltadas a essa
camada da populacao.
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Resumen

Los antropomorfismos, entendidos como parte de los procesos de interpretacién y de
aproximacion a la otredad animal, estarian presentes en la diversidad de relaciones
que establecemos con otras especies. Requiere, por tanto, una comprensién situada de
c6mo se expresan y sus implicaciones. La empatia también involucra interpretar los
estados internos del otro, siendo frecuentemente aludida en contextos antiespecistas
donde se producen rupturas y reconfiguraciones en los modos de percibir y relacio-
narse con los demas animales. Desde la investigacién etnografica, me aproximaré a la
complejidad de estos procesos siguiendo las experiencias y narrativas que se generan
en un santuario de animales antiespecista. Se toma como hilo conductor del anélisis
la cuenta de Instagram del santuario, un &mbito de comunicacién clave en su objetivo
devisibilizar a los animales que viven alli, informar de sus problemas y promover otras
formas de coexistencia.

Palabras clave: antropomorfismo; empatia; antiespecismo; santuario de animales.

Abstract

Anthropomorphisms, understood as part of the processes of interpretation and ap-
proach to animal otherness, are present in the diversity of relationships we establish
with other species. Therefore, it requires a situated understanding of how these an-
thropomorphisms are expressed and their implications. Empathy also involves inter-
preting the internal states of the other and is often mentioned in antispeciesist con-
texts where ruptures and reconfigurations occur in the ways of perceiving and relating
to other animals. From an ethnographic research perspective, I will approach the com-
plexity of these processes by following the experiences and narratives generated in
an antispeciesist animal sanctuary. The Instagram account of the sanctuary is taken
as the central thread of the analysis, a key communication space in its objective to
make visible the animals living there, inform about their problems, and promote other
forms of coexistence.

Keywords: anthropomorphism; empathy; antispeciesism; animal sanctuary.
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Introduccion®?

El papel de las redes sociales en el activismo se ha estudiado con profusién en
los tltimos afios (Candén-Mena, 2016; Castells, 2015; Postill, 2014; Treré, 2018).
Sobre los activismos antiespecistas algunos analisis se han focalizado en el
uso estratégico de imagenes con violencia explicita (mataderos, granjas, ex-
perimentacién con animales), como el de Fernandez (2021), que evidencia que
este tipo de iméAgenes pueden generar un shock moral e impulsar la adopcién
del veganismo o la implicacién en el activismo. Por su parte, los santuarios de
animales® fundamentan su foco de accién en proporcionar espacio y cuidados
de por vida a animales que provienen de la explotacién y el abandono. Pero tam-
bién procuran generar cambios en la sociedad, y 1as redes sociales juegan un rol
crucial en el objetivo de mostrar a esos animales desde un lugar donde sus vidas
tienen valor per se y no un valor de consumo o uso. Visibilizando las historias
de los animales que habitan los santuarios, sus subjetividades, los vinculos so-
ciales que establecen o los efectos de la explotacién en sus cuerpos, se procura
sensibilizar, informar y promover otras formas de coexistencia. En este trabajo
exploraré las narrativas en Instagram de un santuario de animales con el que
vengo realizando una investigacién etnografica mas amplia. El objetivo es ar-
ticular los ejes de su activismo en esta red social, con un anélisis en torno al
antropomorfismoy la empatia.

1 Este articulo es parte de la investigacién para la tesis doctoral de la autora, apoyada por la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia con un contrato FPI y realizada en la misma univer-
sidad en el programa Diversidad, Subjetividad y Socializacién.

2 Nota sobre el lenguaje: Haré uso indistintamente del masculino o del femenino para referirme
a colectividades que incluyen ambos géneros. En caso de saber si en el grupo aludido hay una
mayoria de uno de esos dos géneros utilizaré el correspondiente a la mayoria. De no saberlo lo
alternaré. En el caso de colectividades no humanas seguiré la misma légica. Las cursivas son em-
pleadas para llamar la atencién de categorias o conceptos que son objeto de analisis o reflexion,
se enfatizan o son puestos en entredicho.

3 Ladenominacién santuario de animales abarca una gran amplitud de enfoques y caracteristicas
debido ala diversidad, tanto de especies albergadas (elefantes, primates, felinos, cetaceos, aves...)
como de personas involucradas y contextos socioculturales, si tomamos una escala mundial.
Aqui, como he sefialado, me refiero a santuarios denominados antiespecistas que acogen princi-
palmente a animales domesticados.
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El antropomorfismo sigue siendo un topico de discusién en &mbitos como
la etologia, la psicologia, la cognicién animal y la antropologia. Scotto (2015,
p. 436) analiza las diferentes posiciones en ese debate y apunta al antropomor-
fismo como “una tendencia inesquivable de nuestros modos de aproximacién
hacia otras especies”. Este suele definirse como la atribucién de emociones o
motivaciones humanas a animales de otras especies (u otras entidades), vin-
culandose también a la incorporacién de animales a &mbitos que se consideran
propiamente humanos. Ante esto, cabria preguntarse dénde se tornan difusos
los limites de lo propiamente humano y dar cuenta de los particulares sesgos
antropocéntricos que dibujan esos limites. Karlsson (2012) argumenta que la
relacion entre antropomorfismo y antropocentrismo difiere en funcién de lo
que entendamos por antropocentrismo. Asumir que inevitablemente pensa-
mos el mundo desde nuestra corporeidad humana es lo que el autor denomina
antropocentrismo encarnado. Mientras que reivindicar un estatus moral solo de
los seres humanos seria un antropocentrismo tedrico-valorativo (posiblemente
derivado del encarnado). Podemos distinguir, por tanto, entre un antropocen-
trismo ineludible y no necesariamente problemaético y otro que, apoyandose
en la presuncién de la excepcionalidad humana, sitia las vidas animalizadas
en el Ambito de lo inferior, lo subordinado, lo apropiable, matable o desecha-
ble. Desde esa distincién, Karlsson (2012, p. 709, traduccién propia) matiza que
el antropomorfismo seria entonces ‘el habito de atribuir rasgos, que se cree que
son Ginica o tipicamente humanos, a animales” u otras entidades. Por tanto, lo
propiamente humano se presentaria como algo inestable que ha de explorarse de
forma situada. Esto, en buena medida, sintoniza con el modo de entender los
antropomorfismos desde los estudios criticos animales. Gonzalez y Avila Gai-
tan (2022, p. 36-37) distinguen entre aquellos antropomorfismos que niegan la
singularidad y complejidad al animal, forzandolo a adaptarse al orden especista,
y los que cuestionan ese orden y la dicotomia humano/animal, reconociendo
“un continuum donde los limites de lo que es propio son borrosos e inestables”.
Cabe destacar en este punto que Avila Gaitan (2019) concibe el especismo antro-
pocéntrico como un orden tecno-bio-fisico-social que, lejos de elegirse individual
e intencionalmente,

re/produce la superioridad de lo humano y la consecuente subordinacién, explo-
tacién y sujecién animal, conjugando instituciones, campos de saber, espacios y
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técnicas que delimitan fronteras y establecen criterios antropocéntricos de dife-
renciacion entre especies [...] Al ensamblar cuerpos, gestos, espacios y discursos,
con el privilegio de lo “propiamente humano’, torna ilegible la dominacién expe-
rimentada por los vivientes animalizados. Asi, el especismo debe analizarse de
manera histérica y localizada. [Esto] no atafie solo a los animales no humanos,
sino también a los humanos histéricamente animalizados y a lo considerado
como animal en el propio ser humano. (Gonzalez; Avila Gaitan, 2022, p. 50-51).

Algunas autorias han abordado las conexiones entre empatia y antropomor-
fismo (Gallup, 1985; Harrison; Hall, 2010; Scotto, 2015; Waytz; Cacioppo; Epley,
2010) sugiriendo que ambos procesos se apoyan. Tomando de referencia las po-
liticas del cuidado (Mc Loughlin; Casey, 2022; Miinster et al., 2021)* que se gene-
ran en el santuario de animales y que son visibilizadas en Instagram, se observa
la empatia como un proceso complejo que involucra percepcién, emocién, cog-
nicién y aprendizaje.

Objetivos y metodologia

Lo presentado aqui es parte de una investigacién etnografica mas amplia rea-
lizada entre octubre de 2020 y diciembre de 2022.° En este articulo se exami-
narn las estrategias desarrolladas por el santuario de animales La vida color
Frambuesa en el uso de Instagram para potenciar los objetivos de su activismo,
y se articularan las narrativas visibilizadas con un andlisis reflexivo en torno al
antropomorfismoy la empatia.

4  Estas autorias abordan las politicas del cuidado desde la etnografia multiespecie.

5 Se trata de una investigacién etnogréafica multilocalizada que indaga en las relaciones huma-
no-animal a partir de dos cosmologias distantes geograficamente que de formas muy diferen-
tes activan otras formas de habitar y coexistir. Por un lado, sigo las narrativas y experiencias
de varias mujeres mapuche que luchan “por un modo de vida en la tierra”. Por otro lado, dos
santuarios de animales, uno en Pais Vasco y otro en Madrid (Espafia) donde sigo las vivencias
de personas que, desde una perspectiva antiespecista constituyen estos espacios, asi como las
relaciones interespecies que alli se generan. En ambos contextos, las redes sociales son de gran
importancia para visibilizar sus acciones y reclamos.
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El analisis de Instagram se concentra en los posts de @lavidacolorframbue-
sa, aunque también he recopilado las stories haciendo capturas de pantalla y
ordenéndolas cronolégicamente, ya que aportan datos sobre el dia a dia que se
transmite a las seguidoras, cada vez maés, por esta via. He examinado todas las
publicaciones (posts) de la cuenta, desde el 3 de noviembre de 2015, el primero,
hasta principios de enero de 2023, con el propésito de responder algunas pre-
guntas. ¢Qué objetivos tiene el uso de Instagram para los propoésitos del pro-
yecto? ¢En qué recursos discursivos y visuales se apoyan sus comunicaciones?
¢Como se expresan y qué sentidos tienen los antropomorfismos en este espacio?
¢Como se reivindican los antropomorfismos desde los sistemas de producciéon
animal? ¢Coémo se articula la empatia con los antropomorfismos y con los obje-
tivos del santuario?

Si bien, este analisis discurre por los contenidos de Instagram de una de las
localizaciones dentro de una investigacién més amplia, los datos y reflexiones
no proceden solo de esa fuente. La observacién participante ha consistido en
colaborar con tareas de voluntariado como limpieza, construccioén de espacios,
curas, alimentacién y otros cuidados de los animales que habitan el santuario.
Mi participacién se ha extendido mas alla del espacio fisico que conforma el
santuario, colaborando también con rescates de animales, organizacion de acti-
vidades y apoyo en acciones conjuntas con otros santuarios. Internet y platafor-
mas como Zoom, WhatsApp, Telegram Instagram o Facebook han constituido
espacios de observacién, conversacion, reflexién y participacién tan relevantes
como mi presencia en las tareas de voluntariado con los animales que habitan
el santuario o en otras acciones. La imbricacién de las tecnologias digitales en
las practicas cotidianas configura espacios sociales y formas de investigacién.
En este sentido y siguiendo a Pink, Ardévol y Lanzeni (2016, p. 10, traduccién
propia) cabe “entender la materialidad digital como un proceso, [...] 1o digital, lo
material y el diseflo no son cosas especificas y separadas, sino elementos mas
porosos de procesos de investigacion, diseflo e intervencion”.

El diario de campo se ha nutrido principalmente de esta participacién, de
las conversaciones y actividades compartidas con las dos personas fundadoras
del santuario y con algunas voluntarias, a quienes he realizado entrevistas se-
miestructuradas (grabadas, transcritas y analizadas) con preguntas que giraban
en torno a los modos de percibir a los demé4s animales y relacionarse con ellos
alo largo de su vida. El principal foco de observacién han sido los animales no
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humanos que habitan el santuario, sus historias narradas por las humanas y
las relaciones y practicas cotidianas con ellos.

Un recorrido por La vida color Frambuesa

El santuario La vida color Frambuesa est4 ubicado en Alava (Pais Vasco, Es-
paiia) abri6 sus puertas en 2016, existiendo como asociacién desde 2015. Las

dos personas fundadoras, Maria, veterinaria, y Alber, carpintero, con el apoyo

de un voluntariado muy reducido no residente, sacan adelante el trabajo dia-
rio de limpieza, alimentacion, construccién de espacios, etc. En el santuario

viven unos ciento veinte animales que reciben un trato personalizado en fun-
cién de su historia y de sus necesidades. Se priorizan los cuidados yla calidad

devida delos que ya estan en el santuario, frente a rescatar un mayor niimero

de animales o hacer crecer el proyecto en la direccién de otros santuarios

mas grandes que cuentan con mayor voluntariado o incluso con personas

contratadas. Hay animales que pueden demandar costes muy elevados en
cirugias u otros tratamientos y, aunque Maria es veterinaria, no dispone de

todo lo necesario para ciertos diagndsticos ni de conocimientos en todas las

problematicas que se presentan por lo que acuden a otras clinicas y a espe-
cialistas. Esto implica desplazarse con frecuencia a Madrid u otras ciudades

y los consiguientes gastos, tanto en pruebas diagnésticas y tratamientos,
como en desplazamientos.

Todos los animales tienen nombre y, salvo contadas excepciones, provie-
nen de situaciones de abandono, maltrato o riesgo de muerte. Frambuesa, por
ejemplo, con cinco meses estaba en la perrera con los dos fémures partidosy la
etiqueta de perra potencialmente peligrosa. Alber y Maria la sacaron, la opera-
ron y la integraron en la familia.® Las necesidades de Frambuesa modificaron
sus planes de vida y tiempo después, naceria el proyecto que lleva su nombre.
Naia es una yegua, que antes de llegar al santuario, vivia la mayor parte del
tiempo atada a un arbol. Quienes ostentaban su propiedad decian que era

“una puta que no valia para nada’, ni para trabajar el campo ni para montarla.

6  Utilizo la nocién de familia por ser el modo en que Maria y Alber lo entienden y expresan.
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Asumir su custodia supuso dar un paso grande en el proyecto que recién ini-
ciaban, ya que Naia necesita mucho espacio y un vallado de contencién que en

aquel momento no tenian. Alicia fue una gallina que pas6 su vida atada de una

pata, se la cedieron a una voluntaria del santuario porque ya no ponia huevosy

“no valia ni para comérsela’, muri6 a las pocas semanas por un cancer de ovario

muy avanzado.

Hay una mayoria de aves: gallinas y gallos, patos, palomas, una pava, dos
ocas. Y, ademas, ocho ovejas, ocho cabras, la yegua, un caballo, una poni, tres
burros, tortugas, una treintena de gatos, cinco perras. Los recursos para cubrir
los gastos provienen de los salarios de ambos, de donaciones, de madrinas que
hacen aportaciones mensuales a favor de alguna habitante, socios, organiza-
cién de eventos solidarios, venta de productos (online o en mercadillos), Tea-
ming (plataforma de microdonaciones). Las redes sociales son fundamentales
para captar recursos y otras formas de apoyo. Su politica respecto a las visitas es
clara y hay varias publicaciones en Instagram respondiendo a quienes les con-
tactan pidiendo visitar a los animales. “No podemos arriesgarnos a que ningtn
habitante se sienta incémodo en su propio hogar”. “Nos negamos a convertir el
bienestar de los animales en un negocio o un atractivo’ (extraido de un post del
9 de febrero de 2021).” Para Maria y Alber, las redes sociales tienen la funcién
y el potencial de visibilizar las historias de los habitantes, y consideran esa la
via para saber mas de ellos, sin que nadie invada sus espacios. Se hace un im-
portante esfuerzo en generar contenidos divulgativos que son publicados en las
redes sociales, siendo Maria quien asume esa labor.

Habitantes del santuario son tanto los animales no humanos como Albery
Maria, pero esta palabra se refiere, sobre todo, a los no humanos, en el sentido
de que ese espacio serd su hogar definitivo, y se construye para ellos. La casa
necesitaba muchos arreglos que se han ido haciendo sobre la marcha, dando
prioridad a las necesidades de los animales que van llegando. No hay un espa-
cio en la casa exclusivamente para Maria y Alber, todas las habitaciones, salén,
cocina o bafio estan ocupados de forma temporal o permanente por algin habi-
tante que necesita hacer cuarentena, que no se lleva bien con otros, que necesita
atenciones mas continuadas o que asi lo ha elegido, como es el caso de Mona,

7  Puede consultarse en La vida color Frambuesa (2021b).

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680403, jan./abr. 2024



Antropomorfismo y empatia entrelazada en un santuario de animales...

la gallina que vive en el salén. En la parte superior de la casa hay un pequeiio
voladero para palomas que, por tener alguna limitacién fisica, no son liberables.
La hectarea de terreno es compartida por équidos, cabras y ovejas que pasan el
dia alli y tienen acceso a las dependencias situadas en la parte de abajo de la
casa, donde duermen y se resguardan del frio o el calor. Estas zonas se han ido
acomodando en funciéon de las relaciones que los habitantes establecen entre si.
Las ocho ovejas, siete de las ocho cabras y tres burros comparten el espacio mas
amplio. Martina, la cabra mas joven, pasa tiempo fuera con las dem4s, pero se
la mantiene supervisada porque tiene una malformacién en el paladar, que al
estar hendido hace que boca y nariz se comuniquen y que lo que ingiera pueda
pasar a los pulmones. Los patos y ocas tienen estanque para bafiarse y acce-
so a una zona interior protegida donde hay diferentes alturas para las gallinas
y escondrijos para los patos. En la entrada de la casa hay un pequefio terreno
con acceso a una dependencia que se habilit6 con la llegada de los barajitas en
octubre de 2020. Se les llama asi porque fueron abandonados con un dia de
vida en el aeropuerto de Barajas (Madrid).? Eran un envio comercial de 14.000
pollitos de Espafla a Africa, la compaiiia aérea que los transportaba los dej6 a
la intemperie en un dia de lluvia y las cajas que los transportaban se mojaron.
El receptor rechazé la mercancia viva y el emisor tampoco la quiso de vuelta.
La mayoria murieron de hambre y frio. Los supervivientes fueron acogidos por
protectoras, santuarios y particulares. La vida color Frambuesa acogi6 69 polli-
tos lo que supuso un alto coste, tanto por la reestructuracién de los espacios y
la carga de trabajo extra para tratar de mantenerlos con vida, como emocional
por las numerosas muertes que se iban sucediendo al venir muy debilitados.
En pocas semanas, al crecer los supervivientes, se vio que eran pollos broiler,
seleccionados por la industria avicola para maximizar la obtencién de carne de
sus cuerpos en poco tiempo. En unos 45 dias de vida alcanzan su peso de merca-
do y son enviados al matadero. Ese crecimiento acelerado, ademas de obesidad,
deriva en dolencias cardiorrespiratorias, esqueléticas y del sistema inmune. En
La vida color Frambuesa tan solo ocho han llegado a los dos afios de vida, todos
ellos arrastrando dolencias crénicas.

8 Varios medios se hicieron eco de la noticia, aunque sus cifras no coinciden con los datos de
quienes estuvieron alli (Mueren 20.000 [...], 2020; Mueren 23.000 [...], 2020).
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Mi participacién e investigacion etnografica en La vida color Frambuesa
empez6 en 2019, aunque conoci a Maria unos 7 afios atras, cuando ambas ha-
ciamos voluntariado en Madrid, en el que fue el primer santuario en Espafia
que empez6 a acoger a animales denominados de granja. Retomamos el con-
tacto en 2018 a causa de una gallina gravemente herida que tuve en mis manos
con la dificultad de no encontrar veterinarios que supieran atenderla. Por las
redes sociales sabia que Maria llevaba un par de afios en el Pais Vasco (donde yo
también resido) con el proyecto del santuario. También sabia de su implicacién
con las gallinas, por lo que contacté con ella para pedirle consejo y la recomen-
dacién de alguna clinica veterinaria que pudiera atenderla. Esa gallina, Cocoro,
vive actualmente en el santuario.’ En aquel momento yo estaba preparando el
proyecto de investigacién para mi tesis de maestria donde queria seguir ahon-
dando en las relaciones interespecies a partir de diferentes perspectivas, una de
ellas los santuarios antiespecistas.

Al exponer estos detalles procuro hacer explicita mi implicaciéon, tanto
personal y politica como de investigacién, en este espacio. Ademas, me per-
miten introducir una particularidad de este santuario que es su compromiso
con las aves, y mas especialmente, con las gallinas. Maria, lleva diecisiete
aflos de activismo, y al menos diez apoyandose en su convivencia con ellas
y su formacién como veterinaria para investigar los problemas que les afec-
tan. El principal problema con el que tiene lidiar es la seleccién genética
llevada a cabo durante miles de aiios, y especialmente intensificada desde
mediados del siglo pasado, con el fin de obtener la mayor cantidad posible
de huevos de sus cuerpos. Esto conlleva que estas aves pongan entre cien
y mas de trescientos huevos al afio, frente a los diez a veinte del ancestro
comun de todas las gallinas y gallos actuales (Al-Nasser et al., 2007). En el
Instagram del santuario hay numerosas publicaciones en distintos formatos
donde Maria explica cémo la elevada puesta de huevos afecta a las gallinas,
aportando datos, experiencias, imAgenes de necropsias que ella misma reali-
za, y las historias de vida, tanto de las que han muerto en el santuario como
de las que han sobrevivido. Los problemas comunes derivados de la puesta

9 La historia de Cocoro es parte del articulo “El lugar de las gallinas” (L4zaro Terol, 2020) donde
desarrollo cuestiones que se mencionan aqui sobre las gallinas y La vida color Frambuesa. E1
articulo aqui presentado puede, de hecho, dar cierta continuidad al anterior.
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son huevos atascados o rotos, prolapsos, fragilidad 6sea debido al consumo
de calcio para formar la cascara del huevo o peritonitis, entre otros (Fulton,
2017). Ademas, las gallinas ponedoras son usadas como modelo para estudiar
el cancer de ovario por desarrollarlo espontianeamente, habiéndose “mostra-
do que la disminucién de la ovulacién y la inflamacién estan asociadas con
una disminucién en la incidencia del desarrollo de cancer de ovario” (Pal et al.,
2021, p. 271, traduccién propia). Como resultado de estas investigaciones, en
2017 Maria comenz06 a aplicar a las gallinas del santuario implantes hormo-
nales, similares a los anticonceptivos, para inhibir la puesta. El resultado ha
sido tan positivo, frente a los efectos devastadores derivados de la puesta que
venia observando, que facilitar implantes a todas las gallinas rescatadas se
ha convertido en un tratamiento paliativo imprescindible.

Los saberes zootécnicos se orientan hacia la eficacia productiva que se pue-
de obtener de las gallinas y otros animales. Los conocimientos veterinarios©
discurren paralelos, con un enfoque de la salud animal interesado, principal-
mente, en el consumo y la re/produccién. Maria, por su parte, dirige los cono-
cimientos adquiridos contra esos intereses, procurando favorecer la salud de
las gallinas como un derecho fundamental que les pertenece a ellas. También
emerge un matiz importante en el concepto de liberacién animal, ya que la libe-
raciéon de las gallinas no se limita a que éstas vivan fuera de jaulas, a dejar de
apropiarse de los huevos que ponen o devolvérselos para que los coman. Sino que,
entendiendo que las gallinas irremediablemente enferman por estar sus cuer-
pos atados a los efectos de la seleccién genética, el compromiso, como cuidado-
ras, pasa por emplear los recursos que se conocen para paliar esos daios. Asi, los
conceptos de rescatary liberar, reivindicados por los antiespecismos, en La vida
color Frambuesa son significados desde ese compromiso. Estas cuestiones son
visibilizadas en el Instagram del santuario bajo el lema “las gallinas felices no
ponen(emos) huevos”. Las figuras 1y 2 muestran dos secuencias de dos posts en
formato carrusel donde se establece esta narrativa y emergen comentarios de
apoyo, sorpresa o cuestionamiento.

10 La parte de la disciplina enfocada en la produccion animal.
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Figura 2. Gallinas e implantes (La vida color Frambuesa, 2021a).
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Breves apuntes sobre los santuarios de animales de granja

En Estados Unidos el primer santuario de este tipo fue Farm Sanctuary que
inici6 su actividad en 1986. En territorio espafiol fue El Hogar (inicialmente El
Hogar de Luci) que empez6 a acoger a animales de granja en 2008 en Madrid
y actualmente se ubica en Catalufia. El nimero de santuarios o microsantua-
rios ha crecido desde entonces en todo el pais con unos cuarenta proyectos que
se autodenominan asi. Abrell (2021), en su lectura biopolitica® de los santua-
rios de Estados Unidos, se refiere a ellos como zonas de excepcion, en el senti-
do de ser espacios donde, animales sistematicamente destinados a consumo
o0 a diversas formas de uso, tienen la posibilidad de escapar de esos regimenes
de explotacién. Los santuarios pueden considerarse disruptivos en el sentido
de ser lugares de disputa politica, posibilidad y resistencia (Blattner; Donald-
son; Wilcox, 2020; Pachirat, 2018) donde se interpelan légicas hegemoénicas
de instrumentalizacién y explotacién animal y se promueven otros modos de
coexistencia. Pero esto no implica la posibilidad de aislamiento del contexto
politico, social, histérico y econémico en el que se insertan, siendo ineludibles
las continuidades. Los santuarios de animales en Espafia no existen como fi-
gura legal, v los animales de producciéon no se conciben fuera de la cadena de
consumo, por lo que estos espacios y los animales albergados estan sujetos a
las mismas normativas que rigen las explotaciones ganaderas, aun cuando sus
objetivos sean opuestos. Cuando esos animales llegan a un santuario salen de
la cadena de consumo, pero han de seguir, por ley, bajo un estatus de propiedad.
Son rescatados o liberados de las 16gicas de explotacién, pero, como se dijo en el
punto anterior, sus cuerpos permanecen, en muchos casos, ligados a los efectos
de practicas previas dirigidas a la maximizacién productiva.

Los dilemas son constantes, por tener que tomar decisiones sobre las vidas
de los animales, como qué tratamiento aplicar para mejorar su calidad de vida,
cémo configurar los espacios para favorecer la convivencia de acuerdo con las
necesidades individuales y colectivas, control de natalidad, a qué animal en
situacién de riesgo se puede dar entrada o no en funcién de los recursos dis-
ponibles, o determinar cuando ha llegado un punto irreversible y eutanasiar.

11 Se apoya especialmente en Agamben.
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Ademas, se han de establecer estrategias de captacién de recursos para poder
cubrir costos de alimentacién, tratamientos veterinarios, construccién de es-
pacios, etc.

Instagram, analisis de @lavidacolorframbuesa

El primer post de la cuenta @lavidacolorframbuesa es del 3 de noviembre de
2015, cuando atin no se habia creado el santuario. El primero en el que se ve
la casa y parte del terreno donde actualmente se ubica el santuario es del 6 de
abril de 2017. E1 9 de enero de 2023 habia 1641 publicaciones y mas de 11.300 se-
guidores. El santuario se vale de otras tecnologias online como una pagina web
autogestionada, donde se pueden ver los datos del proyecto, algunos articulosy
tienda solidaria. También tienen una péagina en Facebook observandose un des-
plazamiento hacia Instagram, en el sentido de que, si bien se hacen las mismas
publicaciones en ambas redes, en los dos Gltimos afios han ido aumentado las
visualizaciones y reacciones en Instagram disminuyendo en Facebook.

La imagen cuidada y una identidad propia basada en el uso de tipografias
informales y colores pastel, combinadas con fotografia e ilustraciones, sinto-
nizan con el tono positivo que prevalece en las narrativas. Estas son directas
y dan cuenta tanto de los momentos bonitos como de los aspectos més duros
que se viven en el santuario. Se expresan emociones, reflexiones y experiencias
transmitiendo cercania y transparencia.

La descripcién de la cuenta es: “Hogar multiespecie. Alava. Euskadi. Nues-
tra misién: rescatar, cuidar y concienciar”. Estos tres objetivos se plasman en
las publicaciones identificAndose cuatro tematicas principales: historias de
vida y anécdotas de las habitantes, contenidos divulgativos que informan so-
bre problemaéticas que afectan a los animales o facilitan saberes sobre cuidados,
captacion de recursos (donaciones, madrinas, voluntariado, venta de productos,
eventos y cursos solidarios) y acciones vinculadas al activismo antiespecista
o0 al veganismo. Frecuentemente estas cuestiones se combinan en una misma
publicacién.

Las publicaciones en Instagram (y Facebook) se conectan principalmente
con su objetivo de concienciar, es decir, de fomentar cambios en las actitudes
individuales y colectivas hacia los demas animales. Pero las redes sociales,
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ademas de servir para publicar contenidos, “también constituyen el contexto
social donde las personas se encuentran e interactiian” (Ardévol; Gémez-Cruz,
2012 apud San Cornelio; Ardévol; Martorell, 2021-2022, p. 137). Asi, las personas
mas cercanas al santuario que siguen la cuenta (madrinas, activistas, amigos,
voluntarias...) estdn informadas por esta via de lo que sucede con los habitantes,
y comentan o reaccionan segiin los pardmetros que ofrece cada red social. Esa
participacioén es solicitada abiertamente en publicaciones que hablan de la im-
portancia del algoritmo para obtener mayor visibilidad y asi amplificar 1o que
se procura transmitir. A su vez, ese mayor alcance se entreteje con los objetivos
de rescatar y cuidar, dos acciones que conforman el trabajo directo con los ha-
bitantes, pero que dependen de recursos materiales y éstos del apoyo que llega
a través de compras solidarias, amadrinamientos, donaciones o participaciéon
en cursos que son ofrecidos con el doble propésito de recaudar fondos y facilitar
formacién sobre cuidados de animales. En relacién con estas formas de apoyo,
Chua (2018, p. 11, traduccibén propia) insta a observar los “multiples matices, ni-
veles y métodos de actuacion en linea [..], ir més alla del actual enfoque etno-
grafico y conceptual sobre el ‘activismo’ y explorar campos mas cotidianos de
accién e intervencion”. Es decir, mas alla del activismo en las calles o del trabajo
directo con los animales, las pequeilas acciones individuales, como hacer una
compra solidaria, amadrinar o compartir informacién, al sumarse son funda-
mentales para sostener la causa defendida.

Los antropomorfismos

Mithen (1996) apunta al antropomorfismo como una integracién entre inteli-
gencia social y natural que habria servido para predecir el comportamiento de
los demés animales y tener una mayor comprensién de estos. El arqueblogo
rastrea esta integracion en el arte del Paleolitico hace, al menos, 40.000 afios,y
considera el pensamiento antropomorfico parte de la cotidianidad y de las re-
laciones con los animales domesticados, posibilitando tanto la domesticacién
como la tenencia de animales de compaiiia (Serpell, 2005).

Retomando lo que se dijo al inicio, en nuestras aproximaciones a otros ani-
males lo hacemos desde una corporeidad humana o, volviendo a Karlsson, des-
de un antropocentrismo encarnado que condiciona cémo percibimos el mundo,
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en general, y la otredad animal en particular. Sin embargo, lo corporal se entre-
teje con una multiplicidad de practicas atravesadas por lo histérico, 1o econémi-
co, lo tecnoldgico, 1o politico, asi como por condiciones individuales, compleji-
zando la comprensioén de la diversidad de relaciones posibles entre humanasy
otros animales. Por ese motivo cabe hablar de antropomorfismos, en plural, de
una multiplicidad de aproximaciones y relaciones posibles.

Milton (2020) considera que seria mas apropiado el término egomorfismo
(egomorphism),2 en el sentido de que ineludiblemente interpretamos la otredad
desde el yo, desde nuestra propia experiencia y lugar en el mundo. Milton argu-
menta, ademas, que nuestra comprension de 1os otros se basa en la experiencia
personal y no en la humanidad, destacando que la comprensién de los demas
se adquiere percibiendo caracteristicas y no atribuyéndolas como implica el an-
tropomorfismo. En este sentido plantea dos preguntas muy pertinentes para lo
que aqui se esti abordando:

¢Por qué no todos percibimos a los animales no humanos como seres intencio-
nales, emocionales? ¢Por qué s6lo algunos de nosotros percibimos su condicién
de personas, mientras que otros perciben su potencial como alimento, o como
riqueza, en forma de marfil o pieles? (Milton, 2020, p. 267-268, traduccién propia).

Para tratar de dar respuesta a estas preguntas, la antropdloga sigue los plan-
teamientos de Ingold. Senala, primeramente, que el enfoque construccionista
en antropologia sugiere que entendemos el mundo a partir de categorias cul-
turales que dan sentido a los fenémenos. Milton observa que frecuentemente
se han entendido las construcciones culturales en contraposicién a la percep-
cién directa, cuando ambos procesos no se contraponen, sino que se apoyan. Y
argumenta con Ingold que la percepcién del mundo es también un actuar en
el mundo. Nuestras practicas condicionan lo que percibimos, y asi un objeto
puede adquirir diferentes significados en funcién del contexto. Para el caso
que nos ocupa, la percepcion de ciertos vivientes como animales de consumo
o de produccién, no responde a una esencia que preexista a las practicas que

12 Trasciende los objetivos de este articulo profundizar en la terminologia y, desde luego, no se di-
rigen a defender el uso del término antropomorfismo, sino a explorarlo a partir de un contexto
etnografico y con otras conexiones, por ello, de Milton recojo ante todo sus relevantes aportes.
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llevamos a cabo con o sobre esos vivientes. Tampoco son meras construcciones
culturales que nos son dadas y determinan nuestras elecciones, sino que ambas
cosas se entrelazan y se van configurando de forma compleja y cambiante. Estos
cambios se pueden observar en los antiespecismos donde se interpelan formas
previas de percibir y construir relaciones con los demas animales dando lugar a
otras. Por otra parte, la nocién de interagentividad de Ingold (2000) nos recuerda
que las relaciones entre agentes que hacen mundo no dependen de 1a condicién
subjetiva, pensante, intelectual o de la consciencia discursiva de los mismos
(Martinez Barreto, 2010). Dicho de otro modo, la agencialidad o ser agente no se
supedita a poseer ciertas caracteristicas que se piensan como exclusivamente
humanas. Los demas animales (y otras entidades) son agentes con los que hace-
mos mundo y no meros objetos pasivos que responden a nuestras acciones. Sin
embargo, tal reconocimiento no implica presuponer una igualdad de posibili-
dades para actuar, ni obviar las profundas asimetrias involucradas en nuestras
relaciones con otros animales.

Antropomorfismos vinculados al ser-productivo

En contextos donde determinados animales son la economia o el sustento
familiar se dan practicas tales como ponerles nombre, criar a los que quedan
huérfanos o compartir ciertos espacios del hogar. Esta incorporacién y los cui-
dados que se ofrecen a esos animales estan profundamente ligados a su ser-pro-
ductivo (Avila Gaitan, 2017). Un pastor que participd en mi primera investiga-
cién etnografica®® no concebia que en los santuarios hubiera animales lisiados,
alos que él percibia como “animales desgraciados’”. Tampoco concebia el gasto
invertido en cirugias y tratamientos, por entender a los animales en términos
de coste y beneficios. Esta perspectiva no necesariamente implica ausencia de
sensibilidad, afectividad o relaciones que, a veces, escapan a esa logica, como
una mujer mapuche que me cont6 que en su familia hubo una gallina de la que
se encarifiaron. Tenia nombre, entraba dentro de casa y se subia encima de ella
y de su compaiero. Decia que era como su hija “no la ibamos a poder comer.

13 Ese trabajo abordé una situacién extrema de abandono de ovejas y corderos en la que se implica-
ron tanto animalistas como este pastor para salvar la vida de los animales.
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A otros si, pero a esa no” (comunicacién personal, 2020)." Sin embargo, aunque
puedan emerger afectividades, éstas quedan circunscritas al hecho de que cier-
tos animales son, ante todo, un medio de vida o una forma de sustento. En los
distintos sistemas de produccién animal las formas de interpretar los estados,
deseos e intereses de los animales estan ligadas a ese ser-productivo.

“Un animal hoy sufre menos en una granja que en libertad” es el titular de
una entrevista publicada en el diario La Vanguardia en 2019 (Pifieiro, 2019), en
ella se presentan las argumentaciones de Carlos Pifieiro, un veterinario y doctor
en filosofia dedicado a “aplicar la inteligencia artificial al bienestar de los anima-
les” en lo que denomina “granja moderna”. La idea de que las granjas son salas
de tortura animal, seglin Pifieiro, proviene del antropomorfismo. Afirma que las
personas proyectamos nuestras propias ideas de lo que los animales quieren y
asegura que “un cerdo prefiere estar calentito, seguro, sano y bien alimentado
en una granja a sufrir sobreviviendo a la intemperie”. Las pruebas en las que
apoya su afirmacién son marcadores que indican si el animal est4 estresado y

“cémo vienen las cerditas a saludarme contentas y satisfechas, porque me reco-
nocen. Si las cerditas no son felices, no se alegran de verme”. Si de sus frases eli-
minaramos las palabras granja o estabulacién, seria el tipo de antropomorfismo
que suele atribuirse y criticarse a animalistas. Y es que el reconocimiento de la
sintiencia animal est4 lejos de apuntar hacia un desmantelamiento de las rela-
ciones de instrumentalizacién y violencia a las que son sometidos millones de
animales. Como observa Lépez Barrios (2020, p. 239), tanto el paradigma aboli-
cionista (Francione, 1996) que aboga por acabar con todo sistema de explotacién
animal, como el bienestarista que respalda regular dicha explotacién, “estan for-
mulados enteramente dentro de los parametros de la sintiencia animal’. Ambos
polos, producen y aseguran lo humano a partir del establecimiento de diferen-
cias y semejanzas respecto a lo animal sostenidos por el paradigma cientifico
que reconoce ciertas caracteristicas intrinsecas compartidas, como el sistema
nervioso central. Asi, 1o humano, se consolida, sea para producir sujetos morales
que se abstienen de consumir animales, sea para seguir re/produciendo y legi-
timando la explotacién y el consumo de animales. Desde la 16gica de asegurar
lo humano a partir de las distinciones y similitudes con lo animal, se generan

14 Elrelato forma parte de una entrevista en el contexto de otra de las localizaciones de esta inves-
tigacion.
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los conocimientos cientificos, tecnol6gicos y comunicativos que sustentan los
regimenes de explotacién animal. Esto se puede observar en cémo la libertad, la
felicidad o el bienestar de los otros animales son objeto de reivindicacién, no solo
desde los animalismos, sino desde los modelos de produccién animal. Sefialan-
do estas cuestiones no se pretende rechazar las implicaciones morales del reco-
nocimiento de los demas animales como seres que sienten y, por tanto, sufren,
sino dar cuenta de las limitaciones de sustentar teoria y practica en la sintiencia.

Porcher (2017, p. 23-24, traduccién propia) aduce algo similar a lo que argumen-
ta Pifieiro al proponer que, entre los animales criados para ser vendidos, matados
y consumidos y quienes los mantienen en este ciclo, hay una relacion laboral:

El trabajo con humanos permite a los animales liberarse a si mismos de su desti-
no como presas, de sufrir menos el hambre, la sed, el frio y las heridas, y lograr po-
tencialidades no realizadas. Les permite entrar en el mundo humano'y participar
en logros humanos. Asi, si la vida es dura, es dura para hombres y para animales,
pero menos dura para todos de 1o que hubiera sido si no hubieran estado juntos.

El particular antropomorfismo desde el cual Porcher interpreta que los anima-
les se liberan y realizan a si mismos trabajando con humanos no niega la asime-
tria de las relaciones entre el criador y los animales que tiene bajo su dominio,
sino que la legitima tratando de dibujar una especie de simbiosis indivisible e
imprescindible. En respuesta a una declaracion de Lévi-Strauss en 2001 donde
el antropd6logo imaginaba un mundo en el que el consumo de carne casi habria
desaparecido y los rebafios serian dejados vivir por su propia cuenta, Porcher
(2017, p. 95, traduccién propia) afirma que “no hay animales de granja sin granje-
ros. Una vaca sblo es un animal de granja si tiene una relacién con un granjero’.
Si bien, es innegable que a través de practicas especificas y en el curso de la
relacién, se ha producido un tipo de animal (y de humano), la supuesta esencia
del animal de granja que hace inviable su existencia fuera de esa relacién no
deja de ser una pretensién alineada con el modo de vida que ella defiende. Como
apunta Avila Gaitan (2019), a través de los saberes, las técnicas y los espacios ge-
nerados por zootécnicos, veterinarios o administraciones (entre otros) no solo

15 Elarticulo que cita puede leerse en francés en Lévi-Strauss (2001).
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se produce, sino que se naturaliza al animal doméstico, al animal de granja, de
determinada raza o para determinado fin.

Los antropomorfismos mas alla del ser-productivo

En el Instagram de La vida color Frambuesa, se puede observar que muchos ha-
bitantes estan en el interior de la casa, ocupando camas y sofas, tumbados al
calor de la chimenea, usando sillas de ruedas, pafiales o ropa y se les considera
parte de la familia. Diaz Videla (2017), quien se enfoca en el estudio de las re-
laciones humano-perro y aborda el antropomorfismo, sefiala que prevalece la
tendencia a considerar estas formas de relacién como subversivas o intrinse-
camente negativas. Tales consideraciones pueden basarse en la percepciéon de
que se esta transgrediendo un orden de jerarquias o asociarse “a condiciones
humanas patolbgicas, déficits interpersonales [0] maltrato animal” (Diaz Videla,
2017, p. 49). El autor insta a repensar estas cuestiones desde la especificidad
del animal y de la situaciéon. En el punto anterior hemos visto los antropomor-
fismos vinculados al ser-productivo de ciertos animales. Cuando éstos llegan al
santuario no escapan de las l6gicas de gestién y control, pero pasan a formar
parte de un entramado de relaciones, saberes y practicas que interpelan su su-
puesta esencia de animales de produccién, que Avila Gaitan (2019, p. 266) deno-
mina “performances de desdomesticaciéon”.

La Figura 3 corresponde a un post donde aparece Pippi con paiiales. Son nu-
merosas las imagenes y videos donde aparecen corderas y chivos en el interior
de la casa con panales, o con abrigo, compartiendo espacios en el salén con los
perros, los gatos y Mona, la gallina. Los lactantes son criados a biberén en el
interior de la casa porque llegan debilitados de situaciones de abandono, nece-
sitando supervisién y calor. Como se explica en el post, se les abriga para prote-
gerlos del frio cuando son vulnerables. Y los pafiales responden a la necesidad
de contener la orina para mantener los espacios compartidos en condiciones
de higiene. Si su salud es buena salen con las demds habitantes para establecer
vinculos y que, a medida que crecen, se desapeguen de Alber y Maria. Ambos
destacan la importancia de la socializacién temprana con miembros de su es-
pecie para facilitar su integracién en el grupo. En el texto Maria se refiere al
instinto maternal para describir como vive ella la crianza.
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Instinto matremal ‘) \\ (B) widacoortamiussa - sgiene -

@ Mi instinto maternal siempre ha
sido nulo (lo se &, igual no me

creéis). Cuidar a un bebé de
= cualquier especie nunca fue algo
.- que me hiciera especial ilusién y a
°
.
°

e00000,
°® 2 o

dia de hoy lo sufro y lo disfrute a

partes iguales.
°

¢ Cada vez que llega un bebé sea
de la especie que sea me supone un
sobreesfuerze a nivel emocional,
cualquier descuido o sintoma
pasando desapercibido puede ser
mortal, cubrir todas sus
necesidades alimenticias y

les supone un d

a tiempo completo, lo que me resta
tiempo de cuidar a los demds y de
cuidarme yo.

-....'..-' 92 Me gusta
FEBRERO 4, 2020
P TR LUCHAMOS POR
T UN MUNDO MEJOR P} lﬂﬁ Wlimﬁl"g (@ Afiade un comentario...

Figura 3. Pippi (La vida color Frambuesa, 2020a).

Las siguientes figuras corresponden a posts donde se explica la situacién de
aves que necesitan sillas de ruedas adaptadas. Estas son realizadas de forma
casera y en algunas publicaciones se muestra como hacerlas. Cali (Figura 4) era
un gallo de engorde que vivi6 con alguien que lo cuidé bien, hasta que con dos
anos quedd postrado por la artrosis y su obesidad. Llegd al santuario necesitan-
do silla de ruedas y rehabilitacién. Aunque consiguié levantarse y dar algunos
pasos, hubo un punto en que la medicacién ya no calmaba su dolor, su mirada
se apagaba, no cantaba y apenas comia. Maria tuvo que tomar la dificil decisién
de eutanasiarlo. Hansel y Gretel, ambos pavos también de engorde, fueron cria-
dos con la finalidad de comérselos, pero un familiar se encariii6 con ellos y, para
evitar ese final, pidi6 ayuda al santuario donde llegaron con una salud precaria.
Tenian 5 meses. Gretel (Figura 5) necesit6 dos cirugias tras partirsele una pata
debido a una desnutricién que no restaba exceso de peso a su cuerpo, conse-
cuencia de la seleccién genética. Ha vivido durante un afio en silla de ruedas,
hasta que decidieron eutanasiarla porque su calidad de vida se deterioraba cada
vez mas y no habia solucion posible. Hansel, su compaiiero, murié meses atras
por un fallo cardiaco. Bob (Figura 4) era uno de los pollos broiler rescatados del
abandono en el aeropuerto de Barajas y sus problemas eran similares.
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lavidacolorframbuesa - Siguient «+.

5‘ Un ?4% en silla de ruedas O a
% . 7L historia de Cali es la de

o " alguien con muy mala suerte
k acabando de adorno en un huerto,

O | su vida comenzé un peco torcida

pero en seguida se cruzé con
alguien que se ha desvivido per el
cada dia en sus menos de dos afios.
o

o
./~ Por desgracia su genética le ha
dejado paralitico a una edad
demasiado temprana, una artrosis
fulminante en ambas patas con
caleificacién de ligamentos le ha
producido un dolor tan agudo que
desde hace una semana no se

™ mantiene en pie.
L] o

o

{ Las opecienes eran dos, puesto

oQv A

90 Me gusta
FEBRERO 23, 2020
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Figura 4. Cali (La vida color Frambuesa, 2020c).

@ lavidacolorframbuesa « Siguient ...

Gretel tras la fractura de su patita
derecha y las cirugias se rompid un
ligamento de la pata izquierda y esto
le va a impedir andar y hacer vida
normal.

Bella esta paralitica y aungue no
tiene dolor es dependiente.

Martina... Bueno, ya sabéis, bien
porgue ya ha cumplide dos meses
£ y eso es maravilloso, pero
también queda mucheo camine adn
hasta que podamos operarla,
aungue s¢ ha recuperado de la
primera neumonia estd el fantasma
de que sufra otra hasta que
podamos operarla y necesita
vigilancia 24/7 y es agotador.

Qv W

184 Me gusta
AGOSTO 11, 2022

(2) Afiade un comentario...

Figura 5. Gretel (La vida color Frambuesa, 2022b).
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@ lavidacolorframbuesa - Siguient -+«
RS

Venimos a contaros lo que es la
wvida, un dia naces, al siguiente te
abandonan junte a miles de tu
especie y en 4 dias mientras
agonizas te ves viajando por medio
pais hasta llegar a una casa de
locos...

Llevamos dos meses y medio aqui y
nos han hecho de todo, nos
reanimaron cuando llegamos
desnutridos con hipoglucemia, nos
han hinchao a vitaminas y comida
rica, ahora fruta, verdura, vitaminas,
y mimos!!

Yo, Mina, soy la mds mimada, me
puse muy malita con 3 semanas,
tanto que el humano llamé a la

Qv W

Les gusta 3 e S v
186 personas mds
DICIEMERE 21, 2020

@ Afiade un comentaric...
Figura 6. Bob (La vida color Frambuesa, 2020d).

En la Figura 6 se puede observar que el texto estd redactado como si el animal
nos hablara directamente. Este recurso comunicativo no es novedoso, se ha em-
pleado en cine y publicidad e incluso podemos remitirnos a cuentos o fabulas,
donde determinados rasgos (reales o imaginados) de un animal se adaptan al
mensaje que se quiere transmitir empleando la primera persona. En Instagram
son numerosas las cuentas protagonizadas por animales en las que se emplea
este recurso, siendo los propdsitos muy diversos.

En La vida color Frambuesa se toma de referencia lo que saben de la historia
del animal, de su forma de ser, de relacionarse, sus vivencias del dia a dia, sus
preferencias. Desde esos aspectos observados en la convivencia diaria, Maria
construye una narrativa que procura conectar al animal que habla desde la foto
con quien lee la historia. Expresa emociones y trata de movilizarlas acercan-
do las problematicas que enfrentan los habitantes. Emplea frecuentemente el
humor para desdramatizar situaciones dolorosas, e intenta siempre visibilizar
a los habitantes desde la dignidad y no desde la lastima. “Menos drama y mas
ganas” fue el lema que acompaii6 las publicaciones en redes sociales sobre Bim-
ba (Figura 7), una gata que perdié un ojo a causa de una infeccién, hubo que
amputarle una pata, era positiva a leucemia y tenia un tumor. Sus juegos y ron-
roneos a lo largo de esos procesos, que incluyeron sesiones de quimioterapia, la
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convirtieron en un ejemplo de ganas de vivir y en una llamada a ver la vida con
“menos drama y mas ganas’.

=

%! ) lavidacolorframbuesa « Siguien
sl

@ lavidacolorframbuesa Buenos dias!!
A Solo paso a deciros que soy la gata

mds feliz del mundo. Que sin ojo, sin
pata y con cancer yo me lo sigo
pasando pipa, sobretodo con
Botitas, vaya tardes pasamos al sol
lamiéndonos las cabezas... que
gustazo de vida oiga.

Cuando entré en la perrera con dos
meses me intentaron matar porque
tenia los ojitos y una pata mal...
teniais que ver al adefesio que osé a
sentenciarme por mi aspecto fisico.

A los 4 meses una asoclacion me iba
a sacar pero al dar positivo a
leucemia me dejaron alli, condenada
a morir... no les deseo ningln mal,
solo que sigan salvando vidas sin

oQvY W

250 Me gusta

JUNID 17, 2019

@ Afiade un comentario...

Figura 7. Bimba (La vida color Frambuesa, 2019a).

Kohn dice que “la creencia de que podemos conocer las intenciones, objetivos y
deseos de otros si-mismos nos permite actuar en este mundo” (Kohn; Cruzada,
2017, p. 286). Siendo asi, no podemos inferir con exactitud los estados internos
de otros si-mismos, como tampoco podemos evitar que nuestras interpretacio-
nes estén teflidas por multiples sesgos y limitaciones en nuestra capacidad de
entender lo que el otro siente o0 necesita exactamente. En el santuario este pro-
ceso de aprendizaje viene marcado por el compromiso de acompaiar y apoyar a
seres para los que, como Bimba, no hay lugar. A ella la iban a matar en la perrera.
Desde la l6gica especista, 1a suya era una vida desechable, una gata con un cuer-
po estropeado por el que no valia la pena invertir recursos.

Mona (figuras 8, 9 y 10) es una gallina de las llamadas ponedoras a la que Ma-
ria y Alber sacaron de la perrera herida y asustada. Aunque lo han intentado, no
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han logrado que se integre con las demas gallinas y gallos, ya que, salvo contadas

excepciones, no tolera a sus congéneres. Finalmente asumieron que el salén es

donde quiere estar. Lleva méas de cuatro afios viviendo con cancer en su sistema re-
productivo, el tinico tratamiento que se conoce y que, como las demas gallinas del

santuario, recibe son los implantes hormonales para detener la puesta de huevos.
Su mal genio con el resto de las habitantes, su rechazo a salir de casa y darse bafios

de tierra como las demas gallinas, su gusto por tumbarse al calor de la chimenea

y por comer mortadela vegana, su rechazo a las verduras, su alianza con Pepin (un

perro ya fallecido con un caracter también complicado — Figura 9), y su dificil rela-
cién con los lactantes que invaden su espacio sin temor alguno, al contrario que

perros y gatos que si temen sus picotazos. A partir de estos rasgos percibidos, Ma-
ria emplea su sentido del humor para construir narrativas que se pueden leer como

sila propia Mona nos hablara, malhumorada y altiva, desde las redes sociales. Nos

muestra asi a un ser tan brusco como vulnerable, gandndose la simpatia de las

seguidoras. A través de este relato subvierte la invisibilidad de millones de gallinas

que son explotadas por sus huevos. Los rasgos antropomorfos de Mona lo son en la

medida en que Maria emplea recursos perceptivos y discursivos propios, asi como

tecnologias digitales, para visibilizar a un ser sensible con experiencias, que elige,
se expresa, actlia, resiste y vive en el marco de posibilidades del que dispone.

@ lavidacolorframbuesa - Siguiens -«

Si fuera poco mierda tener céncer
sumadie vivir rodeada de veintemil
gatos (los edio a todos), tener que
VT COMO M pONEN barreras para
que no ataque a Rosalia y Correca,
pero que me permiten verles, mira si
los veo déjame pegarles no me
hagdis sufrir ofio (o cloaca)...tener a
la perra del infierno que me pone de
los nervies y a la bebé cordera que
me golpea como si fuese yo una
fucking pelota, ahora, AHORA,
stmale la vuelta de la cabra enana
que grita como se hubiera tragado
un altavez en una feria.

Al menos la chimenea estd 24/7 y no
paso frio ni me mojo que ya es lo
que me faltaba, pero ya ni recuerdo

oQv A

Les gusta 3 e Meesan"
170 personas mas
DICIEMBRE 8, 3021

@ Afiade un comentario...

Figura 8. Mona (La vida color Frambuesa, 2021c).
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@ lavidacolorframbuesa - Siguient -
N,

£ El caso, ando reindignada por el
tema bebés, me tienen a la humana
de cabeza, y las obras al humano y
las voluntarias, total, que yo que
ando con la primavera en las venas y
comigndome a dios per las patas a
penas tengo quien me dé de comer
fuera de mis horarios, la mortadela
ahora va con cartilla de
racionamiento, qué verglienza, y
encima aqui 2 de cada 3 que vienen
me llaman gorda, a mi! Hay que
jederse, habiendo espejos en esta
casa que seayo la gorda...

-

QO Por lo demds la vida pasa, con
altibajos, bueno yo siempre en los
altis, que pa desgracias y

Qv W

Les gusta o e haessass v
131 personas mas
FEBRERO 19, 2020

@ Afiade un comentario...

Figura 9. Mona y Pepin (La vida color Frambuesa, 2020b).
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Coma ya sabdis sumejor regal o3 vernos a las gallinas
GUapetonas y Sanotas y Para eso necesita de vuestra ayudita,
¥ yo tamibiin of dirla guo yo o5l mejor de salud si me
quitan al bicha este, el "plan £° coma veis no prospera... asl
que tengo un “plan A" y un “plan C*. E plan A consiste en que
gund g los qui 0318 por gl babeands por basal 432
carucha os (o Bevdis A vuestra p°** casa, me dicen por ol
pinganiic que esta opcidn 63 paco visble.. ¥ ¢ plan €, que
viene sindo Cercar ol torrenc de una pUReters vez y Gue asl
los bichos desfien de L casa y pasen mis tiempa enla finca.
O dig, a mi el valado me afecta pOCo, 0 e este 53N no
pano salif 5i o e con las patss por delante, acul me da el
s0i, mo doy bafios de soth, tengo comica y bichos a los que
molestar, Jporqué querria una galing inteligente arriesgarse 3
los peligros de vivir en la naturaleza? ¥ peor ain (Qué Beva a
las demis galinas a querer vivir on comunidad? En fin,
grandes enigmas de La vida que nunca podré (querné]
resclver.

Buena, lo dicho que si me echdis una mana conelplanCoa
a b los ienpk oy i

¥ por acul hardis febces & Unas Cuantas Cabritilas ¥ equinos
]

Fermas do colaborar:

Teaming: M www.teaming netlnvidacolorirambussa #

oav =]

— 111 Megusta

Figura 10. Mona y Benito (La vida color Frambuesa, 2019b).

Empatia entrelazada

La interpretacién de los estados internos de los demés animales a partir de
nuestras formas humanas de experimentar la realidad puede ser problematico.
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Un ejemplo es cuando se considera que la expresion facial de los delfines es una
sonrisa o que los primates no humanos al mostrar sus dientes sonrien y de ello
se infiere un estado interno de felicidad. En el caso de los primates no humanos,
lo que nos parece una sonrisa puede ser una forma de expresar miedo o agre-
sividad. Pérez Ramos (2012, p. 58) toma estos ejemplos en su analisis sobre las
neuronas espejo para argumentar que éstas “no pueden ser las estructuras que
elaboran el conocimiento de que una determinada expresién facial correspon-
de a una determinada emocién”. Explica que cuando observamos la cara de un
delfin con su apariencia sonriente,

se podria activar y de hecho parece que lo hace las neuronas espejo que codifican
la sonrisa, estas de inmediato activan a través de la insula, las neuronas que en el
sistema limbico generan la sensacién de bienestary felicidad asociada a la sonri-
sa de respuesta y todo ello en conjunto es lo que nos hace pensar y sentir que los
delfines se estan riendo. (Pérez Ramos, 2012, p. 58).

Esta forma de interpretar a los delfines y a los primates no humanos sirve
para promover su cautiverio, su insercién en espacios creados para satisfacer
intereses humanos. Otro ejemplo puede observarse en una publicacién titula-
da Horses, Peacefully Farting and Snoring 2 — With People!!* La publicacién es de
Equinisity Retreat, un proyecto dirigido a que las humanas que acuden al retiro
experimenten “una aventura espiritual con los caballos y la naturaleza”,” y en el
video aparecen caballos tumbados en el suelo emitiendo ronquidos y flatulen-
cias mientras las humanas se tumban a su lado, los abrazan y los acarician. Se
plantea esta accién como un acto de confianza plena, bienestar y serenidad que
experimentan los caballos con esas humanas. Sin embargo, otra lectura seria
que estan sufriendo los sintomas de un célico, algo relativamente frecuente en
caballos, doloroso y que incluso, puede causarles la muerte.

Coémo interpretamos a los otros pueden servir a relaciones de instrumenta-
lizacion o causar graves dafios, aun cuando no sea esa la intencién, por eso es
importante el pensamiento critico. En el santuario continuamente hay que to-
mar decisiones sobre las vidas de los habitantes, esto conlleva la necesidad de

16 Puede verse en Horses [...] (2016).
17 Pagina web del proyecto: https://www.equinisityretreats.com.
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interpretar lo mejor posible qué sucede con individuos cuyas formas de comu-
nicacion y expresion difieren de las nuestras. De Waal (1999, p. 258, traduccién
propia) denominé antroponegacion (anthropodenial) a la “ceguera ante las carac-
teristicas humanas de los animales, o las caracteristicas animales de nosotros
mismos”. Las politicas del cuidado en La vida color Frambuesa emergen del reco-
nocimiento de caracteristicas compartidas con las habitantes, pero el compro-
miso de acompaiiar sus vidas requiere una especial atencién a sus necesidades
individuales. Esta cuestion es destacada por Gruen (2015, p. 63) quien, a partir de
su concepto de empatia entrelazada (entangled empathy), sefiala la importancia de
no perder de vista ni la propia situacién ni la del otro con quien se empatiza, e
insta a prestar atencién tanto a las similitudes como a las diferencias para no ol-
vidar que se esta en una relacién y no en una misma perspectiva. Algo tan senci-
llo como el acercamiento fisico requiere ese tipo de empatia, pensando en coémo
esa aproximacion serd vivida por el otro animal. En el santuario hay que tener en
cuenta, por ejemplo, las patologias y las experiencias previas de cada animal que
suelen ser traumaticas. Javi, un gallo cap6n'® con problemas cardiorrespiratorios,
era receptivo a las caricias y la cercania, pero cogerlo en brazos podia suponer
que entrara en crisis. Algunos habitantes se acercan y disfrutan del contacto fi-
sico. Es el caso de Melén, un gato que vivia en la calle y empez6 a acudir al san-
tuario, comia y se iba. Fue pasando cada vez més tiempo alli hasta que se qued6
avivir. Es descarado y carifioso, cuando nos sentamos a comer él esta en la mesa
tratando de alcanzar lo que sea que estemos comiendo, y suele acompanar a las
humanas por el terreno en sus quehaceres. Pero no todos los habitantes viven
asi los acercamientos. Naroa, una de las tortugas, se esconde ante la presencia
humana e incluso deja de comer. Coco es un perro de catorce afios que lleva diez
con Maria, previamente experiment6 varios abandonos y tiene dificultades para
gestionar la ansiedad, ladra insistentemente e incluso se hace pis encima si se
siente superado por alguna situaciéon, como la llegada de alguien desconocido.
Otra cuestién de gran importancia en las politicas del cuidado del santuario
es saber identificar cudndo algo va mal con una habitante, teniendo en cuenta
cémo lo expresan y que a veces lo ocultan para no mostrar debilidad. En una
ocasion, visité un espacio donde tenian gallinas y me llamoé la atencién una que

18 Ladenominacién capén alude a que son capados (castrados) con pocas semanas de vida y ceba-
dos para engordarlos.
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estaba tumbada. Quizas, estaba tomando el sol, pero me parecié apatica. Me
acerqué y no se movio asi que, conocedora de los problemas de las gallinas, la
cogi con cuidado y la palpé notando lo que parecia un huevo atascado. Sabiendo
que de no expulsarlo en 24-48 horas podria morir, pedi a las personas responsa-
bles del espacio llevarla al veterinario. En la ecografia se detectaba un tumory
al abrirla para operarla de urgencia encontraron una masa que extirparon. Vita
sobrevivid y actualmente vive en el santuario, pero de no haber tenido la infor-
macién que tengo hoy sobre las gallinas ni una red de apoyos para ayudarla,
habria muerto. Tiempo atras, hubiera percibido su malestar y se habria activado
mi compasién hacia el animal, pero eso por si solo no hubiera servido de mucho
a Vita.

Gruen (2018, p. 147, traduccién propia) propone pensar la empatia ‘como un
proceso que contine percepcion, reflexién e interés” e indica que

quien empatiza habra de valorar la situaciéon cuidadosamente y darse cuenta de
cuél es la informacién pertinente para ayudar a esa persona en cuestion. Este tipo
de empatia no separa emocién y cognicion, de hecho, no puede. También ensam-
bla inquietudes éticas y epistemolégicas. Y lleva a la accién porque lo que capta
nuestra atencién es en primer lugar el bienestar experiencial del otro. Una vez que
nuestra percepcién inicia el proceso, querremos prestar una atencion critica a las
condiciones mas amplias que afectan el bienestar o florecimiento de aquellos con
quienes estamos empatizando. (Gruen, 2018, p. 147, traduccién propia).

Este proceso no es inmediato, ya que la informacién pertinente para ayudar a
veces no esté facilmente accesible. El interés por buscar esa informacién, asi
como la reflexiéon critica de las condiciones més amplias en que se inserta el
problema son primordiales para poder prestar una ayuda efectiva, pero esto
puede llevar aiios, tal como refleja el proceso de Maria. Su implicacién con las
gallinas se inici6 tras entrar en una explotacion y ver sus condiciones de vida,
apiladas en jaulas. Méas all4 del impacto emocional ante la situacién de las aves,
entraron en juego sus inquietudes éticas y epistemologicas. En ese sentido ya
se habia dado un cambio previo, al decidir dejar de comer animales e involu-
crarse en el activismo antiespecista. Posteriormente, su labor en el santuario
donde coincidimos afios atras fue identificar a las gallinas, alli empez6 a co-
nocer las particularidades de estas aves y fue descubriendo que enfermaban y
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morian a causa de la elevada puesta de huevos. Pero pasaron afios hasta que
llegara a saber lo que sabe hoy sobre el tema y sobre los implantes hormonales
que actualmente mantienen en buenas condiciones de salud a las gallinas que
estan bajo su cuidado. En aquel tiempo, hacia 2013 o0 2014, se prob¢ la retirada
quirtrgica del oviducto para detener la puesta, pero muchas gallinas morian
por la anestesia o por estar debilitadas. Ademas, los ovarios seguian producien-
do 6vulos. Maria acompaiid esos procesos, aprendiendo de los veterinarios que
hacian esta intervencién y observando negligencias. Percibia que las gallinas
no despertaban la misma consideracién que los mamiferos y eso le hizo darse
cuenta de que empatizar “es una cuestiéon de querer”, ya que ella, tiempo atrés,
no prestaba la atencién que presta hoy a lo que les sucede a las palomas (comu-
nicacién personal, 2019).
En este sentido, estudios como el de Harrisson y Hall (2010, p. 44, traduccion
propia) quienes, ademas, conectan antropomorfismo y empatia, apuntan a que
‘cuanto mas alejada es la posicién filogenética de un animal con respecto a los
humanos, menor es la empatia que manifestamos por ese animal’. Es decir, la
respuesta empdatica aumenta ante mamiferos disminuyendo ante aves, reptiles,
peces, insectos y anfibios. Por otro lado, los vinculos de familiaridad tendrian
mas peso que la similaridad percibida, indicando mayor empatia hacia perrosy
gatos, con los que se suele convivir, que hacia otros primates filogenéticamente
mas proximos. Sin embargo, las relaciones con gatos y perros frecuentemente
derivan en una extensién de esa consideracién hacia otros animales. Diaz Vi-
dela (2021) describe un proceso en el que las actitudes positivas hacia un indi-
viduo (perro, gato u otros) pueden inducir una generalizacién de esas actitudes
hacia toda la especie, para después ampliar esa consideracién a otros animales.
Una voluntaria de La vida color Frambuesa narra precisamente esa secuencia
que comenz6 cuando uno de sus gatos se perdid. La preocupacién por encon-
trarlo sanoy salvo le hizo involucrarse con los gatos que sobreviven en las calles
y, a su vez, le llevo a cambiar su percepcion y relacién con otros animales:

[..] para mi fue un gato... Fue el tenerlos ahi lo que me hizo pensar que no podia
existir ningin animal en la calle. Que tenia que.. 0 sea, cualquiera de los que
estuviesen en la calle podia ser él y tenia que ayudarles. Y luego ya me di cuenta
de que lo mismo sufre un gato, que un cerdo, que un perro, que un pollo... (Comu-
nicaciéon personal, marzo 2021).
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Las alusiones a la empatia son frecuentes en &mbitos antiespecistas, se apela a
laimportancia de empatizar con el sufrimiento de los animales explotados y se em-
plean diversas estrategias para promoverla y generar rupturas en la normalizacién
de las relaciones de explotacion, abuso o indiferencia. Méas alla de las experiencias
que puedan movilizar emociones e inquietudes éticas, cuando se trata de ayudar a
individuos de otras especies son necesarios otros recursos, de forma que, al pasar
ala accidn, se pueda prestar una ayuda efectiva que anteponga su bienestar y sus
vidas. Este proceso, que Gruen denomina empatia entrelazada, puede llevar afios de
aprendizaje y compromiso, como muestra el caso de Maria, quien divulga lo apren-
dido en Instagram, Facebook y otros contextos comunicativos con la finalidad de
promover reflexiones y facilitar recursos a quienes se adentran en ese proceso.

La tltima secuencia de figuras corresponde a una publicacién que, desde
el lema “rescatar no es solo una palabra bonita, es una promesa de por vida’,
explica de forma visual, atractiva y accesible los problemas de Martina, lo que
conllevan, cémo lo gestionan y por qué luchan; solicitando, adema4s, ayuda para
seguir adelante. En la narrativa queda plasmado ese proceso de empatia entrela-
zada que visibilizado en Instagram procura implicar a mas personas, a través de
pequeiias o grandes acciones que, sumadas y entretejidas, posibilitan la vida de
seres como Martina.

r@) lavidacolorframbuesa
En 4 dias contra todo prondstico Marting cumplid los dos
meses de vida,

52 dias con nasotros, dias sin dormir, 1272 horas pendientes
de ella,

Rescatar cases come ¢ de Marting nos quita afios de vida, ni
siquiera podemes pagar un hospital o cinica que se hagan

RESCATAR come el e T e

no es SO(O :sumsfgmum:mcm:q;»:mo-,lmm

§ una palabra et

) (4 boniita, es una
PROMESA

de por vida

Deseames vivir en un munde dende todos los animales sean
trataddas y cuidadas por igual, que sus cuidadares tengan
heframientas para GRTECIar s akgo no va bien, que 1as clinicas
tengan casos en los que apoyarse, que se tejan redes que
salven vidas y nadie mis tenga g irse tan perdid
NOSONras,

Gracias 3 B e tlenemos un rayito de esperanza
desde que les encontramos ¥ Conocimos a Tabby, ¢lies nos
estdn guiando y asesorando en la distancia, pero hace © afios
por efemplo no conoclamas les obturadores palatinos gue
pueden ser un gran avance en esta patologia.

oQvy R

B Les gusta a M st v 723 personas mis

0510 2, 1032

Figura 11. Portada post sobre Martina (La vida color Frambuesa, 2022a).
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Figura 12. Imagenes 2-5 del carrusel (La vida color Frambuesa, 2022a).
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Figura 13. ImAagenes 6-9 del carrusel (La vida color Frambuesa, 2022a).
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Figura 14. Cierre del carrusel (La vida color Frambuesa, 2022a).

A modo de conclusion

Entendiendo que tanto el antropomorfismo como la empatia involucran la inter-
pretacién de las intenciones, los deseos o los estados internos del otro desde la
propia perspectiva, en este texto, ambos se han explorado ligados a posibilidades

de accion y de coexistencia; como procesos que pueden vincularse entre si para
poner en marcha particulares politicas del cuidado. En el contexto de un santuario

de animales antiespecista, esas politicas tienen como punto de partida la conside-
racion de los demas animales como seres cuyas vidas tienen un valor propio, unas

vidas que les pertenecen. Desde esa perspectiva, se asume el compromiso de acom-
pafiarlas y ayudarlas a florecer. Esta l6gica se contrapone a los relatos de los siste-
mas de produccién animal, cuyos antropomorfismos se circunscriben al animal

entendido, ante todo, como un ser-productivo o que sirve para determinados fines.
Instagram es un contexto social y comunicativo desde donde La vida color Fram-
buesa interpela esos relatos. Al visibilizar saberes, vivencias, reflexiones e historias

de vida no humanas se procura impulsar cambios individuales y colectivos en las

percepciones y actitudes hacia los demas animales, e involucrar a quienes ven los

contenidos publicados en un proceso que Gruen llama empatia entrelazada.
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Resumo

Os chamados diarios de cirurgia sdo um tipo de contetido relativamente recente na
internet e nas redes sociais. Trata-se de videos nos quais influenciadoras digitais bra-
sileiras narram as suas experiéncias de realizacdo de cirurgias estéticas, como o im-
plante de proteses de silicone nos seios e a lipoaspiracido. Argumenta-se neste artigo
que esse material ilustra um tipo particular de digitalizacdo da vida. A intimidade do
processo cirtirgico, bem como expectativas, sentimentos e sensacdes sdo apresentados
em um formato audiovisual destinado a ser compartilhado com um grande ntimero de
“seguidores”. Esse fendmeno é analisado considerando as discussdes sobre aprimora-
mento, exposicdo pessoal, género e transformacdes corporais e subjetivas.

Palavras-chave: cirurgias estéticas; género; redes sociais; subjetividades.

Abstract

The so-called surgery diaries are a relatively recent type of content on the internet and

social networks. These are videos in which Brazilian digital influencers narrate their
experiences of undergoing cosmetic surgeries, such as the implantation of silicone

prostheses in the breasts and liposuction. It is argued in this article that this material
illustrates a particular type of digitization of life. The intimacy of the surgical process,
as well as expectations, feelings and sensations are presented in an audiovisual for-
mat intended to be shared with a large number of “followers”. This phenomenon is

analyzed considering the discussions about improvement, personal exposition, gender
and corporal and subjective transformations.

Keywords: cosmetic surgeries; gender; social networks; subjectivities.
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“Diarios de cirurgia”
Introducao

Ao buscarmos informacdes online sobre cirurgias plasticas, estamos a apenas
alguns cliques de distdncia de um conjunto muito especifico de producdes au-
diovisuais, os chamados diarios de cirurgia. Esses videos narram o processo de
busca, realizacdo e recuperagao de procedimentos cirtrgicos diversos, sobretu-
do aqueles que visam alterar os contornos corporais. Estdo presentes em diver-
sas plataformas: no YouTube atingem milhdes de visualizacOes, no Instagram
se mesclam a fotos de antes e depois e no TikTok se destacam entre dancas
e coreografias, condensando semanas de acontecimentos em poucos minutos.

A existéncia dos diarios de cirurgia, um tipo de produc¢do audiovisual mui-
to particular, pode ser entendida como um fendmeno bastante complexo e re-
levante. Argumentamos que sua importancia pode ser atestada ndo somente
pelo ntimero de visualizacdes dos videos, mas também pelo fato de que algumas
pesquisas tém mostrado o quanto materiais de divulgacdo como esses podem
ser impactantes na autopercepcao corporal e na decisdo de fazer uma cirurgia
estética, por parte de mulheres e adolescentes (Rohden, 2021a; Silva, 2019; Silva,
2021). Além disso, trata-se de um exemplo singular que revela novos processos
coproduzidos (Jasanoff, 2004) por meio das interacOes ocorridas via internet
de um modo geral e especificamente nas redes sociais. Ademais, ilustra, como
pretendemos demonstrar, uma forma bastante singular de digitalizacdo da vida,
por meio da producao e publicacdo de relatos que narram a intimidade do per-
curso de realizacdo de uma cirurgia estética. Ndo apenas palavras e gestos que
traduzem desejos, expectativas, ansiedades e medos, mas também imagens que
refletem os recortes e ajustes (a serem) feitos nos corpos se transformam em

“contetido” digital, com vistas a produzir o maior nimero possivel de visualiza-
¢Oes e interagoes.

Nessa direcdo, os diarios sdo analisados com o objetivo de tentar demons-
trar como esse tipo de producao, que ilustra novas formas de aprimoramento
de si, por meio das intervengoes cirtirgicas, e exposicdo pessoal via audiovisu-
al, so existe por meio da internet e redes sociais. Além disso, argumentaremos
que esse fendmeno precisa ser entendido a luz da problematizacdo de certas
fronteiras, como entre vida ptiblica e privada, e entre imagens em telas de dis-
positivos e pessoas “reais” (em seus corpos e peles concretos). Sio dimensdes
que permitem refletir acerca de novos modos de producao de subjetividades,

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680404, jan./abr. 2024



Fabiola Rohden; Camila Silveira Cavalheiro

transformacoes corporais e, em especial, referéncias ao que seria da ordem do
natural ou sintético, e padroes de género e feminilidade. Na sequéncia, apresen-
tamos a contextualizacdo do objeto de pesquisa em cena e 0s aspectos meto-
dolégicos da investigacdo. Apds, acionamos o material empirico dos diarios de
cirurgia, trazendo casos exemplares, e procedemos a analise, conforme os eixos
de discussdo mencionados.

Percursos e escolhas da pesquisa

Antes de adentrarmos na andlise dos diarios de cirurgia, consideramos profi-
cuo apontar algumas frentes de entendimento, que podem ajudar a descrever e
interpretar este fendémeno. Trata-se de articulagcdes que nos permitem ir aden-
sando a compreensao dos diarios de cirurgia e sua grande repercussdo. Nessa
direcdo, a primeira informacao a ser trazida a tona diz respeito ao expressivo
numero de cirurgias estéticas realizadas no Brasil e majoritariamente por mu-
lheres. Em 2019 o Brasil foi o pais que mais realizou procedimentos estéticos
cirtirgicos no mundo,! um total de 1.493.673 cirurgias (The International Society
of Aesthetic Plastic Surgeons, 2020). Os procedimentos mais realizados no pais
foram: lipoaspiracgao (15,5%), mamoplastia de aumento com prétese de silicone
(14,1%), abdominoplastia (10,4%), blefaroplastia (9,7%) e a gluteoplastia (7,7%).2
Destaca-se a predomindncia do pablico feminino: dos 11.363.569 procedimen-
tos realizados no mundo em 2019, 86,5% foram realizados por mulheres. A pre-
dominincia em mulheres também pode ser observada nas cinco modalidades
citadas acima, em ambito internacional: 85,5% (1.458.114), 99% (1.777.182), 92,1%
(850.917), 79,1% (996.937) e 96,0% (460.127), respectivamente.

1 De acordo com os dados disponibilizados pela International Society of Aesthetic Plastic Surge-
ons (ISAPS), o Brasil é o pais que mais realiza procedimentos cirtirgicos no mundo desde 2018,
quando ultrapassou os Estados Unidos (The International Society of Aesthetic Plastic Surgeons,
2020). Essa tendéncia se manteve no ano subsequente.

2 A lipoaspiracdo consiste em um procedimento de remodelacdo dos contornos corporais, reali-
zado através da succdo de gordura. A mamoplastia de aumento visa aumentar o volume dos
seios através da implantacdo de préteses de silicone. Na abdominoplastia, busca-se retirar a pele
excedente do abdémen e remodelar o contorno corporal do tronco. A blefaroplastia é realizada
na face, e consiste na remocao de pele das palpebras. A gluteoplastia, por sua vez, é um procedi-
mento que possibilita aumentar os gltteos, corrigindo possiveis assimetrias.
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A posicdo de destaque do Brasil no cendrio internacional das cirurgias es-
téticas tem motivado a investigacdo inclusive por pesquisadores estrangeiros,
atentos ndo s6 a histéria dessa especialidade médica no pais como também a
importancia dos marcadores de género, classe e raca/etnia e as fronteiras en-
tre satide e aprimoramento estético (Edmonds, 2010; Edmonds; Sanabria, 2014,
2016; Jarrin, 2017). A valorizacdo de certos padrdes de beleza definidos por rigi-
das fronteiras de género e também sua distincdo associada a classe e raca/etnia
tém contribuido para a producdo de hierarquias e chances desiguais de mobi-
lidade social. Além disso, o uso de referéncias genéricas a satide, ligado a ideias
pouco precisas de qualidade de vida, autoestima e bem-estar, tém justificado as
intervencdes cirtrgicas estéticas como associadas a promocao da satide, o que
pode ser discutivel em muitos casos. Especialmente o impacto dos padrdes de
género e da objetificacdo do corpo feminino na satide, que caracterizam o que
poderiamos chamar de processos de normalizacdo do desejavel, tem sido descri-
to em praticas como os implantes de silicone nos seios e as chamadas cirurgias
intimas (Rohden; Cavalheiro, 2021; Rohden; Silva, 2020; Silva, 2019).

Outro elemento importante para a compreensdo dos diarios se refere ao
fato de que o aumento no namero de cirurgias estéticas é acompanhado por
um crescimento significativo da divulgacao das cirurgias na internet e redes so-
ciais. Por meio de paginas profissionais de médicos e médicas e sites de clinicas
especializadas em cirurgia plastica, mas também via perfis pessoais em redes
como Instagram e TikTok ou canais no YouTube, as mais variadas intervengoes
tornam-se assunto de discussdo e mesmo de divulgacdo e promocdo. Além do
circuito de profissionais envolvidos, destaca-se também o crescimento de gru-
pos nas redes sociais, compostos na sua maioria por mulheres que pretendem
realizar ou ja realizaram algum tipo de cirurgia estética.

Entre setembro de 2020 e junho de 2021 estivemos inseridas em 77 grupos
no Facebook cuja temaética central sdo as cirurgias plasticas.> Naquele momen-
to, estivamos interessadas em analisar a centralidade das imagens na cons-
trugdo de testemunhos e depoimentos das transformacgdes corporais obtidas

3 Pesquisa de Iniciacdo Cientifica (Pibic Fapergs/UFRGS) vinculada ao projeto “Novas formas de
circulacdo de conhecimento e de acesso a tecnologias biomédicas: cenarios contemporianeos
para transformacdes corporais e subjetivas” (Apoiado pelo CNPq).
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através das cirurgias plasticas. Utilizamos “testemunho” a partir da perspectiva
de Teixeira (2016), enquanto uma pratica que atribui valores, que pode sinalizar
a “reconstrucdo moral de si” e que ndo se limita a constru¢do de uma narrativa e

performance do individuo. O testemunho representa uma forma social que pro-
duz valor moral, em que se articulam trés aspectos, a partir das dimensdes do

“ter”, “dar” e “ser”: “[...] construcao de uma narrativa, sua performance e a susten-
tacdo do seu contetido nas interacdes cotidianas” (Teixeira, 2016, p. 131). Nas re-
des sociais, a publicizacdo das imagens enquanto “provas” dessa transformacao

de si parece evocar a sustentacdo do testemunho: sdo mais validos os discursos

proferidos pelos individuos cujos resultados sdo mais exitosos. Nos grupos, as

imagens que ilustram os testemunhos buscam apresentar o antes e depois dos

procedimentos, ou seja, mostrar as transformacoes ocorridas nos corpos atra-
vés da manipulagao dos tecidos.

A partir do mapeamento do cenério das interacdes envolvendo cirurgia plas-
tica nas redes sociais, no qual estivemos empenhadas nos tltimos anos, a pre-
senca e o impacto dos diarios de cirurgia passaram a nos chamar a atencdo. O
material audiovisual produzido por influenciadoras digitais brasileiras circula
com frequéncia nos grupos que acompanhamos e sao publicacdes que geram
ampla interacdo entre as participantes. Levando em conta a relevancia e o po-
tencial desse tipo de midia, nos dedicamos & anélise de videos e depoimentos de
influenciadoras digitais* brasileiras que narram a realizacao de cirurgias plasti-
cas nas plataformas YouTube e Instagram.

O levantamento das fontes utilizadas na presente pesquisa iniciou-se em
agosto de 2021, através de uma busca exploratéria no YouTube, utilizando os
termos “minha cirurgia’, “silicone”, “meu silicone”, “lipo LAD” e “diario da cirur-
gia”. Como esperado, foram obtidos centenas de milhares de resultados. Em vir-
tude da experiéncia prévia nos grupos de pacientes que haviam realizado inter-
vencdes e daimportancia que os diarios de cirurgia assumiam naquele contexto,
optamos, a partir de entdo, por analisar os videos produzidos por influenciado-
ras digitais brasileiras. Assim, foram selecionados em um primeiro momento

4 Influenciadoras(es) digitais sdo pessoas que utilizam as ferramentas de comunicacdo das redes
sociais para produzir contetido audiovisual voltado para um nicho especifico, como satde, bele-
za, esporte, empreendedorismo, etc.
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videos com no minimo 500 mil visualiza¢des, postados por influenciadoras que
contavam com mais de 100 mil inscritos(as) no canal do YouTube e possuiam
um perfil ativo no Instagram. Através desse critério, foram selecionados 53 vide-
o0s, organizados em uma playlist com duracio média de 14 horas.

Optar por trabalhar com as duas redes sociais de forma conjunta ndo é um
acaso. Consideramos que acompanhar as duas plataformas era interessante
para compreendermos como se da o fluxo de informacdes e a producio do con-
tetido, tendo em vista que muitos videos do YouTube sdo produzidos através
das demandas das usuérias no Instagram. As duas redes dispéem de funciona-
lidades diferentes, mas possuem um ponto de encontro importante: as imagens.
Enquanto a primeira é composta por videos, a segunda se volta majoritariamen-
te para as fotos. Além disso, possuem diferentes formas de interacdo entre pro-
dutora de contetdo e piblico. No YouTube, a comunicagdo ocorre somente atra-
vés dos comentarios. J4 o Instagram possibilita, além dos comentarios, outras
formas de interacao, como os stories, as caixas de pergunta e enquetes.

Por conta do volume extenso de material, optamos por um novo recorte, nos
atentando a categoria “diario”, nas suas diversas variacdes, como ‘diario da ci-
rurgia”, “diario da lipo” e “diario do silicone”, por exemplo. Foram selecionados,
portanto, 14 dos 53 videos, de autoria de dez influenciadoras brasileiras.” Foram
incluidos os videos no padrao “vlog”® ou cujo titulo destaca o formato “diario”. A
partir do contetido desses videos, buscamos trabalhar em duas frentes. A pri-
meira delas foi analisar o préprio contetido dos videos, buscando sintetizar os
topicos abordados, atentando para as categorias que ja ganharam destaque na
pesquisa anterior, como o “antes” e “depois” e o gerenciamento dos fluidos e da
dor (Rohden; Cavalheiro, 2022). Em um segundo momento, passamos a acom-
panhar no Instagram os perfis das influenciadoras digitais cujos videos foram
selecionados.

5 O dia [...] (2019), Qual foi [..] (2019), Diario da minha [...] (2018), Diario do silicone e da lipo [..]
(2018), Os 3 primeiros [...] (2020), P6s operatoério [...] (2018), Como [..] (2020), Diario do silicone [...]
(2018), Fiz lipo [...] (2020), O dia [..] (2020), Vlog: fiz [...] (2020), Mamoplastia [..] (2017), Diario [...]
(2020), Diario do silicone: chegou [...] (2018).

6 Ovlog é um formato especifico de producédo audiovisual e surge da juncdo dos termos “video” e

“blog”. Retratam aspectos do cotidiano e experiéncias, como em um blog ou diario, mas através
dos videos.
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Das dez autoras dos diarios selecionados para analise, sete realizaram lipo-
aspiracdo ou lipoaspiracao de alta definicdo (conhecida como lipo LAD) e cinco
se submeteram a procedimentos nos seios, como implante de prétese de sili-
cone e mamoplastia. Esse dado ndo surpreende, ji4 que o aumento de seios e
a lipoaspiracao correspondem, respectivamente, ao primeiro e segundo lugar
no hall dos procedimentos cirtirgicos mais realizados por mulheres no mundo,
segundo os dados da ISAPS (The International Society of Aesthetic Plastic Sur-
geons, 2021). Em 2020, foram 1.601.713 de procedimentos de aumento dos seios
com proétese de silicone e 1.300.020 procedimentos de lipoaspiracao realizados
no mundo. O que gostariamos de destacar, entretanto, é o surgimento da lipo
LAD. Este procedimento, também conhecido como lipo HD ou lipo 3D, se dife-
rencia da lipo tradicional ao modelar o corpo, destacando ou criando um con-
torno corporal que enfatiza a musculatura, criando um efeito “definido”. A lipo
tradicional evita criar “sulcos” no tecido e é utilizada para retirar a gordura que
se encontra em camadas mais profundas da pele. Apesar de buscar melhorar o
contorno corporal, extirpando o “excesso” de gordura, a lipoaspiracao tradicio-
nal ndo é utilizada para modelar de forma tdo especifica o contorno corporal.

O fluxo dos diarios e as novas formas de exposicao de si
nas redes sociais

Os diarios de cirurgia sdo videos que reproduzem filmagens de diversos mo-
mentos de um procedimento cirtirgico, desde as primeiras consultas médicas
até a recuperagdo completa. Ou seja, sdo marcados por diferentes temporalida-
des. Esses momentos distintos podem ser organizados de forma individual, em
multiplos videos, ou compilados em um registro tinico. No que diz respeito a
motivacdo para a producdo desse formato de contetido, as influenciadoras ar-
gumentam que consomem esse tipo de video, e, portanto, acreditam que seus
diarios podem auxiliar outras mulheres interessadas em realizar os mesmos
procedimentos.

A fim de ilustrar a maneira pela qual esses relatos sdo construidos, combi-
naremos nesta sessao descricdes da construcio narrativa dos videos com trans-
cricdoes de um dos didrios analisados, representativo do formato de video co-
mumente reproduzido por outras influenciadoras, de autoria de Bruna Santina
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Martins. A paulista, também conhecida como Niina Secrets, possui formacgao
nas areas de fotografia e moda e atua profissionalmente como youtuber, in-
fluenciadora digital e empresaria do ramo da beleza, acumulando parcerias com
grandes marcas como MAC, Seda e Eudora. Seu canal no YouTube, criado no ano
de 2010, conta com aproximadamente 3,9 milhdes de assinantes. No Instagram,
acumula 3,5 milhoes de seguidores(as).” No ano de 2016, compds a famosa lista

“Under 30” darevista Forbes, que elenca os(as) 30 jovens mais promissores(as) do
Brasil com menos de 30 anos (Teizen et al., 2016).

O marco zero do didrio comumente parte da manifestacdo do desejo por
determinada intervencdo cirtrgica. Nesse estagio, sdo relatadas as razdes pe-
las quais determinado procedimento atuaria como uma solu¢do para alguma
insatisfacdo estética.® Em seguida, alguns dos diarios relatam o processo de
busca e escolha de um(a) cirurgido(d), que sera responsével por realizar os pro-
cedimentos. Na totalidade dos videos selecionados, a escolha se deu por meio
de indicacOes de amigas e/ou familiares que ja foram clientes/pacientes do(a)
cirurgiao(a).

No periodo entre a escolha do(a) profissional e a realizacdo do procedimen-
to, existem uma série de encaminhamentos que precisam ser realizados. Entre
eles, destacamos as consultas para definir questdes centrais, como o tipo de ci-
rurgia e a técnica empregada, a realizacao dos exames pré-cirargicos (de sangue
e de risco cardiaco), a compra dos acessérios necessarios para o pés-operatorio,
como cintas e meias de compressao, e a contratacdo de outros profissionais que
prestardo servicos no pos-operatério, como enfermeiros(as), massagistas e fisio-
terapeutas. Essa série de tarefas e “burocracias” ndo sdo mostradas nos diarios,
somente citadas ao longo dos videos.

7  Ver https://www.instagram.com/niinasecrets/ (acessado em 18/01/2023).

8 Cabe ressaltar que no campo biomédico as intervengdes cirtirgicas sdo classificadas em dois
tipos: “reparadoras” ou “reconstrutivas” — que possuiriam algum tipo de indicac¢io voltada para
correc¢do ou melhora de uma patologia; e “estéticas” — eletivas e sem indicacdes clinicas (Gilman,
1999). Na teoria essas fronteiras sdo bem demarcadas, mas na pratica trata-se de uma zona nebu-
losa. Os critérios que definem o carater dos procedimentos —estético ou funcional —nio so fixos,
mas contextuais, de maneira que héa espaco para algum tipo de negociacdo entre médicos(as) e
pacientes.
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O formato de diario mais comum se concentra, em especial, no dia da opera-
¢do. Uma sintese das informacoes apresentadas pode ser consultada na Figura 1.

Acessorios pdés-operatorios
Mala

Internagao

Descri¢ao dos acontecimentos Marcacao

Preparagao pré-cirtrgica Anestesia

Pés-operatério imediato Roupa cirtrgica

Angtstia
/" Ansiedade

Sentimentos /

Desconforto
_ Textura da prétese
Sensagdes

Inchaco

Figura 1. Sintese das informacdes apresentadas nos diarios de cirurgia.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Chegado o dia do procedimento, os videos iniciam com o momento da interna-
cdo, que ocorre algumas horas antes da realizacio do procedimento. E comum
destacarem o periodo em que se esta de jejum e apresentarem os acompanhan-
tes —mae, companheiro ou amiga. Apds a internacdo no hospital, a paciente da
entrada no quarto, onde pode aguardar a chegada do(a) médico(a) para realiza-
¢do das marcacOes cirtargicas e a chegada do(a) anestesista, que vai prepara-la
para a sala de cirurgia. Nesse momento inicial, o ambiente é de descontracao.
Algumas influenciadoras apresentam os acessérios de pos-operatorio adquiri-
dos, que devem ser levados para a sala de cirurgia. Em algumas situacoes, tam-
bém é apresentada a mala preparada para a estadia no hospital, que varia entre
algumas horas e poucos dias. Além dos acessoérios de pds-operatério, as malas
contém itens basicos de higiene, medicamentos e roupas confortaveis para a
alta. Niina compartilha® esses detalhes ao narrar a realiza¢io de sua cirurgia de
colocacdo de préteses de silicone:!°

9 Ver Mamoplastia [...] (2017).

10 AscitacOes apresentadas aolongo do artigo correspondem as transcrigdes realizadas a partir dos
videos.
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Minha cirurgia estava marcada para as 10h, ele pediu pra gente chegar umas 8h
da manh3, a gente acabou chegando mais cedo, umas 7h30. A gente chegou e foi
para a area de internacio, foi pro guichezinho pagar, assinar umas coisas e ai a
gente esperou um pouquinho numa recep¢do até que alguém veio buscar a gente.
A gente foi para um quarto provisoério, s6 pra aguardar pra hora da cirurgia. Nesse
quarto provisorio veio um enfermeiro, conversou comigo, anotou numa ficha al-
gumas coisas, se eu bebia, se eu fumava, se eu tomava algum remédio, peso, altura,
e ai explicou todo o processo, como ia ser, que horas iam me buscar, pra onde o
Gui e meus pais iriam nesse momento, enfim. Dai depois de um tempo chegou o
anestesista e veio conversar comigo também, perguntou se eu ja tinha feito algu-
ma coisa. Muito simpatico, me explicou que eu ia tomar uma anestesia primeiro
no bumbum, pra eu ir mais relaxada, falou que muita gente ia dormindo com
essa anestesia no bumbum até a sala de cirurgia, mas tinha gente que ia acorda-
do, depende. E 14 eu ia tomar a anestesia geral. [...] Al o primeiro moc¢o que veio, o
enfermeiro, levou o sutid e meus exames, ele falou: quando for umas 9h, bota o
seu, a sua camisolinha, que o médico cirurgido vai vir aqui te marcar e tudo. Deu
9h coloquei meu roupdozinho, coloquei umas blusas por cima porque a sala tava
muito gelada, o quarto tava muito gelado. Quando foi umas 9h30, 9h45, chegou o
doutor. Meu cirurgido é o dr. [...|," pediu pra eu tirar minha camisolinha, pediu pro
meu pai e pro Gui sairem, pra eu ficar mais a vontade, e comecou a me marcar. Ai
é uma marcacio doida, fiquei primeiro sentada na cama, bem retinha, marcou
0s peitos, usou uma reguinha pra fazer umas marcacoes. Ai ele falou: ndo é tudo
que eu t6 marcando que eu vou cortar, é s6 pra eu ter uma base. Que quando a
gente deita, muda, né. Ai depois ele pediu pra eu deitar também, marcou algumas
coisas e, enfim, foi super-rapido, ja me vesti de novo e falou olha, a sua cirurgia
vai atrasar porque ainda tdo usando a sala e vai atrasar um pouco. Eu tava com
muito sono, muito cansada, porque eu ndo dormi direito essa noite, ndo por an-
siedade, porque eu tinha muita coisa pra resolver antes da cirurgia.

Ai eu dormi até umas 11h20, e ai chegou um outro moco, o primeiro mocgo que
buscou meus exames, trouxe uma outra maca, que era a maca que eu ia pra ci-
rurgia, pediu pra eu deitar na maca, deu uma injecdozinha no meu bumbum. Nao

Optamos por ndo mencionar neste artigo os nomes de profissionais e clinicas citadas pelas au-
toras dos videos.
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tenho medo de injecdo, nem nada, mas nao sei por que eu nao gosto de injecdo
no bumbum. E ai uma moca ji veio me buscar, pra ir pra cirurgia. Nisso dei tchau
pra minha mae, pro meu pai, pro Gui, comecei a dar uma leve chorada, porque
eu tava bem nervosa, e chorei e tal. Mas a moca foi muito legal, ficou conversan-
do comigo daqui até 14. Porque assim, esse hospital é muito grande, entdo foi
muito longe. Eu entrei na sala de cirurgia, que, assim, é uma sala toda branca,
com umas luzes em cima e 0 anestesista logo chegou e falou, olha, vou te dar
a anestesia, vou achar uma veinha na tua mao, vou dar uma picadinha, e vocé
ja vai dormir. Gente, ndo tenho essa parte totalmente lticida na minha cabeca,
mas acho que foi assim que aconteceu [..] ele pegou a agulhinha, e quando ele
foi picar a minha veia, eu falei nossa que dor, doeu muito, ele — ah, eu usei uma
agulha de crianca, hein — até brincou assim. Nisso, quando ele foi injetar ardeu
muito, doeu muito, ai uma outra moca, uma enfermeira, veio colocar no meu
nariz e na minha boca assim, um negocinho que tem oxigénio né, e falou: respira,
respira fundo e ai eu lembro de ter falado: eu ndo consigo, eu ndo consigo respi-
rar. Respira! E apaguei.

Apbs a marcacdo cirtirgica, o(a) anestesista e um(a) enfermeiro(a) do bloco cirtr-
gico preparam a paciente. O acesso venoso é inserido e a paciente deve retirar as
suas roupas e vestir o avental cirtirgico. Filma-se a despedida entre a paciente
e os(as) acompanhantes e a maca segue em direcdo ao bloco cirtirgico. Comu-
mente nessa etapa o(a) acompanhante aparece no video para relatar como foi
a operacio, o tempo de duragdo e como esta sendo a recuperacao imediata, se
houve ou ndo uma reacdo a anestesia, se a dor esta intensa, etc. Apds acordar
da sedagdo, a paciente retorna as cameras e relata como foi a anestesia e as im-
pressdes da sala cirtirgica: se o ambiente estava gelado ou aquecido, como eram
os cheiros, como foi o tratamento da equipe médica, quais eram as suas sensa-
¢Oes ao adentrar o ambiente. O registro do pds-operatério imediato, assim que
a paciente acorda da sedacdo, é o trecho mais breve por conta da dor e do uso de
medicamentos, que deixam a paciente sonolenta:

Lembro que eu acordei em uma sala bem quentinha, ndo senti frio, e ai vinham
de tempo em tempo falar comigo, mas eu ndo tava acordada assim, sabe, quando
vocé t4 num sono gostoso. Ai falavam: “Bruna, ta tudo bem?” E eu falava: “Dor,
estou com muita dor.” E eu tava sentindo dor sb nesse seio aqui, no direito, ndo
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sei por que, era uma dor aqui, mais nesse canto. Nao lembro de como eu cheguei

no quarto, s6 lembro que quando eu abri o olho assim tava minha mie e o Gui.
Até perguntei: “Mae, cadé o pai?” Ele ja tinha ido embora. “Dormi muito, né amor?”
Eu acordava um pouquinho, via o que tava rolando, dormi. Ai a moga enfermeira

trouxe um remédio pra mim, remédio assim o dia inteiro, esse é 0 meu momento

mais ltcida. Assim que cheguei na sala ja chegou comida, mas eu ndo queria co-
mer, ai depois que parou um pouco a dor eu comi.

Esses trechos ilustram como os videos tentam produzir uma impressao de pro-
ximidade entre suas autoras e quem est4 assistindo. A descricdo do ambiente, a
presenca dos diferentes profissionais de satide, a participacdo dos(as) acompa-
nhantes, a expressio do nervosismo, da sonoléncia, do medo da injecdo, da dor
expOe uma certa intimidade envolvida na intervenc¢do e agora compartilhada
nos diarios. Além disso, é de se notar também o uso de diminutivos e expressoes
que indicam, talvez, fragilidade e infantilizacdo e também o grau de protecdo
e cuidado implicito nessa situacdo especifica. Certamente, o fato de se tratar
de pessoas conhecidas, que estdo produzindo um contetido para ser divulgado,
que podem estar sendo operadas com o patrocinio das clinicas, é capaz de in-
fluenciar na forma como as interacfes ocorrem. Apesar de apontar para esses
indicios, ndo é nosso objetivo aqui analisar a situag¢do da cirurgia em particular,
mas atentar para as especificidades desse tipo de producio de contetido digital.

O que buscamos argumentar é que longe de apenas retratar uma sequén-
cia de acontecimentos, esses videos também abordam aspectos subjetivos
elaborados pelas mulheres ao longo da realizacdo de procedimentos estéticos.
Apresentam, portanto, uma série de sentimentos e sensacdes com as quais elas
precisam lidar no periodo de pré e pds-operatério imediatos. Em relacdo aos
sentimentos, destacam-se a anglistia, a ansiedade, o medo e desconforto. J4 em
relacdo as sensacdes, sobretudo no pds-operatério, destacam-se a textura da
prétese, no caso do implante das préteses de silicone, e, de forma mais geral, o
inchaco. Outros momentos, como as primeiras semanas de recuperacao, sao re-
latados em videos posteriores e passam a compor esse conjunto de registros. O
foco reside sobretudo em descri¢oes das dores e dos cuidados necessarios para
uma boa recuperacao, na mudanca gradual do corpo que passa a ser observada
ao longo dos dias, na alimentacdo e no ritmo intestinal, altera¢des na textura e
oleosidade da pele e dos cabelos.
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Uma série de caracteristicas particulares distinguem esses videos de outras
formas de divulgacao e interacdes envolvendo intervencdes estéticas. A primei-
ra delas se traduz pelo préprio titulo empregado nesse tipo de producao. Trata-

-se de um “diario”, forma que se vulgarizou na internet para relatar uma série de
experiéncias variadas. Porém, é bom lembrar que, nos tltimos séculos, o diario
esta associado a emergéncia de um novo tipo de expressio da individualidade,
caracterizada pela autorreflexdo e consciéncia de si, uma forma de escrita inti-
ma que condensaria sentimentos e experiéncias pessoais. No caso dos diarios
de cirurgia, eles sdao produzidos para serem publicados e visualizados por qual-
quer pessoa com acesso a internet e destinados a produzir engajamento, ou seja,
interacdo, com o maximo possivel de seguidoras ou seguidores daquele perfil.
Se o diario ja foi anteriormente adjetivado como intimo e pessoal, nesse caso
trata-se de algo piiblico e interativo por natureza.

Podemos argumentar, entdo, que se trata de um diario no qual o privado se
dissolve. Ou, pelo menos, uma certa ideia de privado como algo que nao se com-
partilharia com muitas pessoas, de forma ampla e generalizada. No caso aqui
tratado, se valoriza a ilusdo, e também a prépria promocio e venda, ou mone-
tizacdo, para usar um termo émico, de que algo muito intimo e exclusivo esta
sendo compartilhado. E, em certo sentido, é o que ocorre, jaA que se comparti-
lham detalhes e momentos relativos a um procedimento cirtirgico que, até en-
tdo, parecia estar restrito a privacidade do individuo ou apenas compartilhado
com pessoas ou familiares muito préximos. Imagens em detalhes ou descricées
emocionadas sdo agora apresentadas a milhdes de seguidoras. Desse modo, pert-
cebe-se que se trata de um fendmeno muito particular, no qual ndo somente um
relato sobre a vida cotidiana, por exemplo, mas aquilo que poderia ser definido
como da ordem da intimidade, é filmado, digitalizado e transformado em conte-
tdo a ser divulgado na internet e nas redes sociais.

Suas protagonistas, influenciadoras digitais, como se autodenominam,
avancam na direcdo de disputar o terreno da “producdo de contetido’, por meio
deste novo estilo de narrativa. Diga-se de passagem que a propria expressio

“producio de contetido” é bastante singular e indicativa de um novo momento
de digitalizacdo e publicizacdo da vida via a internet e as redes sociais. Traduz,
por um lado, a importancia de se valorizar a autoria e a singularidade de quem
seria capaz de apresentar algo original e relevante em um formato que possa
ser amplamente divulgado. Por outro lado, parece funcionar também como um
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operador de distinc¢do entre as milhares de pessoas que tentam se projetar, o
excesso de projetos e contetidos que, na grande maioria das vezes, ndo sio vis-
tos por quase ninguém. Inicialmente, todas essas pessoas seriam, em potencial,
produtoras de contetido. Porém, s6 algumas, em funcio da projecdo devida ao
namero de seguidores e seguidoras, passam a merecer a distincdo de ser reco-
nhecidas enquanto tal.

No caso das influenciadoras aqui apresentadas e das suas narrativas de
transformacao, destaca-se a valorizacdo de sua capacidade de narrar o investi-
mento na transformacao de si proépria. E essa caracteristica, de incorporar mul-
tiplas formas de investimento, como recursos financeiros, de tempo, de dedica-
¢do a novas rotinas, tem se tornado uma caracteristica importante de formas
contemporineas de aprimoramento de si. Alids, essa dimensdo se desdobra no
fato de que essas mulheres vém de uma trajetéria mais longa de projecao de si,
por meio de seus perfis nas redes sociais, na qual os processos de transforma-
¢do corporal sao um disparador importante das interacdes. E, a0 mesmo tempo,
esta atrelada a possibilidade de que, por ja terem um nimero muito grande de
seguidoras e portanto uma certa projecao, podem ser associadas ao nome de
clinicas e profissionais que realizam os procedimentos. Ou seja, ha um inves-
timento mais amplo, ou coletivo, que esté sustentando e também dependendo
das narrativas ptblicas expressas em produtos como os diarios de cirurgia.

Sendo assim, os diarios de cirurgia se convertem em um tipo de contetido
especifico, no qual algo anteriormente pensado como do terreno privado passa a
ser transmitido a um imenso ntimero de pessoas que, por sua vez, demonstram
interesse em acompanhar essas narrativas, seguindo esses perfis, vias 0s seus
variados dispositivos. Isso s6 é possivel, obviamente, em decorréncia do fato de
que a internet tem se tornado uma matriz extremamente potente na producao
de sociabilidades no mundo contemporineo. Os diarios ndo existiriam se nao
houvesse um largo terreno ja pavimentado, no qual se descortinam multiplas
possibilidades de interacao e transformacao das relacGes sociais.

Intimeras pesquisas tém mostrado a importancia dessas transformacoes ja
desde algum tempo e a necessidades de praticas etnograficas que deem con-
ta disso (Hine, 2015; Leitao; Gomes, 2017; Miller, 2012; Miskolci; Balieiro, 2018;
Rifiotis, 2016; Segata; Rifiotis, 2016). Um foco pertinente para o caso visto aqui
tem sido exatamente as interfaces entre imagens digitais e novas configuracoes
de corporalidades, géneros e sexualidades (Beleli, 2015; Beleli; Miskolci, 2015;

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680404, jan./abr. 2024



16

Fabiola Rohden; Camila Silveira Cavalheiro

Miskolci; Pelicio, 2017). Além disso, o processo de digitaliza¢do da vida, espe-
cialmente no que concerne ao fascinio pela traducao de diferentes experiéncias
cotidianas em niimeros e produtos digitais, tem sido investigado nos estudos
que se concentram em torno da “quantificacdo” de processos vitais e uso de di-
versos aplicativos de uso pessoal com este intuito (Lupton, 2015, 2016, 2019).
Contudo, para a analise que fazemos aqui, os trabalhos que tém enfatizado a
emergéncia de uma cultura digital pés-feminista, problematizando o papel das
midias sociais na producdo de novas formas de autorrepresentacdo feminina
no contexto neoliberal (Dobson, 2015), sdo particularmente relevantes e inspi-
radores e serdo retomados ao final do artigo.

Para além da ja citada problematizacdo de certas fronteiras, como a das di-
mensodes piiblica e privada, gostariamos de apontar para o fato de que os re-
cortes na superficie do corpo, via as cirurgias, ndo podem ser entendidos em
separado das imagens transmitidas nas telas dos dispositivos e vice-versa. Nes-
se sentido, apresentamos na préxima se¢do o caso paradigmatico do diario da
cirurgia de Virginia Fonseca.

Corpos, subjetividades e fronteiras transformadas

A lipoaspiracdo de alta definicdo (lipo LAD) foi criada e patenteada pelo cirur-
gido plastico colombiano Alfredo Hoyos,? que dedicou boa parte de sua carreira
a diversos procedimentos de contorno corporal. Desde seu surgimento, a lipoas-
piracdo de alta definicdo é acompanhada de diversas polémicas no campo das
cirurgias plasticas, associadas a falta de dados de seguranca e eficacia do proce-
dimento. Em 2019, a regional paulista da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plas-
tica dedicou um dia inteiro da programacao da 392 Jornada Paulista de Cirurgia
Plastica para discutir o procedimento, evento intitulado de “SuperBody — Lipo
HD”. Hoyos foi convidado a participar, em conjunto de outros profissionais sele-
cionados pelo Departamento de Eventos Cientificos (DEC)da Regional Sdo Paulo.
O evento foi promovido pela Revista Pldstica Paulista®® como uma “discussio de

12 Curriculo disponivel em Alfredo [...] ([2018]).

13 Revista oficial de divulgacdo da SBCP — Regional de Sao Paulo. Ver https://www.sbcp-sp.org.br/
plastica-paulista/ (acessado em 16/03/2022).
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alto nivel e inédita sobre este tema em um evento oficial da Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica” (Cervantes, 2019, p. 15).

Em 2020, em meio a pandemia da Covid-19, diversas influenciadoras digitais
passaram a realizar o procedimento de lipo LAD. Dentre os diarios de cirurgia se-
lecionados, seis retratam o procedimento. Destes, cinco foram realizados em uma
Gnica clinica na capital do estado de Sdo Paulo. Dentre estes, optamos por apre-
sentar um exemplo paradigmatico, a fim de contribuir com as anAlises propostas.

Virginia Pimenta da Fonseca Serrdo Costa, ou apenas Virginia Fonseca, é
youtuber, influenciadora digital e empresaria. E proprietaria de uma agéncia
dedicada a carreira de influenciadores digitais, a Talisma Digital, e fundadora
de trés marcas: We Pink, de produtos para pele; By IK, de 6culos de sol; e Maria’s
Baby, de produtos para bebés. E casada com o cantor José Felipe Rocha Costa, co-
nhecido como Zé Felipe, com quem tem duas filhas. Virginia iniciou sua carrei-
ra no Youtube em 2016, e hoje conta com 11,3 milhées de inscritos no seu canal.
E uma das personalidades brasileiras mais seguidas, acumulando 26,1 milhdes
de seguidores no TikTok (Dias, 2021) e 41,9 milhdes no Instagram.

No ano de 2018, Virginia publicou seu primeiro diario de cirurgia plastica,
quando realizou uma lipoaspiracgao e fez a inser¢ao de proteses de silicone nos
seios. Na ocasido, foi acompanhada pela mae e registrou o procedimento em um
video intitulado “Diario do silicone e da lipo: como reagi aos 3 primeiros dias!!l”,®
que conta com cerca de 5 milhdes de visualizacées. No video, sdo registrados
diversos momentos, desde o nervosismo antes de adentrar a sala de cirurgia, ja
com as marcagoes desenhadas no corpo, até o pos-cirargico imediato, a alta do
hospital e os primeiros dois dias de recuperacio, jA em casa. Em 2020, durante
a pandemia da Covid-19, Virginia se submeteu a sua segunda lipoaspiracao, e
compartilhou a experiéncia no video “Os 3 primeiros dias p6s lipo LAD!!” ¢ hoje
com mais de 5 milhdes de visualizacGes e 8 mil comentarios.

O diario da lipo LAD de Virginia merece destaque sobretudo pela repercus-
sdo posterior de sua operacdo. Em video publicado em 9 de outubro de 2020
(Estou [...], 2020), a influenciadora compartilha com seus seguidores que engra-
vidou apenas dez dias depois da cirurgia:

14 Ver https://www.instagram.com/virginia/ (acessado em 18/01/2023).
15 Ver Diario do silicone e da lipo [...] (2018).
16 Ver Os 3 primeiros [..] (2020).
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“Ah, Virginia, vocé acabou de fazer uma lipo LAD.” Sim gente, eu fiz, e foi por causa
disso que eu acho que eu acabei engravidando. Porque eu ia voltar a tomar meu
anticoncepcional s6 que eu precisava ficar 30 dias antes da cirurgia sem tomar,
entdo eu acabei ndo voltando e falei: “Ah, vou fazer cirurgia e depois da cirurgia,
quando minha menstruacgdo descer, eu tomo, eu coloco DIU.” E era isso que tava
na minha cabeca. Minha menstruacdo atrasando, atrasando, e eu tipo véi, t4 bom,
tudo ok, porque quando eu fiz minha cirurgia dois anos atrds a minha menstrua-
cdo também atrasou e eu também fiz o teste e deu negativo. Entdo eu falei assim:

“Mano, ndo t6 gravida, ndo tem como eu estar gravida, td de boa. Menstruacdo atra-
sada por conta da anestesia geral, ta tudo certo.” E ai beleza, passou, cheguei em
Goidnia, fiz o teste. Fiz aquele teste digital [...] s6 pra tirar esse peso da consciéncia
[..] e deu ndo gravida. [..] depois deu que eu estava gravida.

Em comum acordo com a ginecologista e o cirurgido plastico, Virginia preten-
dia engordar de seis a oito quilos durante a primeira gestacao para “nio perder
a cirurgia’. A filha do casal nasceu em 30 de agosto de 2021, menos de um ano
apos a cirurgia plastica, e a influenciadora compartilhou com seus seguidores
que o seu ganho de peso foi de cerca de 23 kg. Apenas dois meses ap6s o parto,
ela comemorou nos stories do Instagram os resultados na lipo LAD, novamente
visiveis: “Olha ela voltando. Pensei que ia perder minha lipo por ter engravida-
do 10 dias depois de fazer e por ter ganhado 23 quilos na gestacdo, mas, com
treino e alimentacdo, esta voltando tudo. Foco” (Brito, 2021). A influenciadora
foi uma das primeiras personalidades brasileiras a popularizar o procedimento.
Seu “retorno” ao corpo esculpido pela operacdo, em especial apos a segunda ges-
tacdo, é referéncia ndo s6 para a clinica responsavel pela cirurgia, que a intitulou
como “musa LAD”, mas para uma ampla comunidade que deseja a intervencao.
As fotos de “antes e depois” da influenciadora, ainda na mesa do centro cirtirgico,
estdo destacadas no perfil do Instagram da clinica, junto de trechos dos seus di-
arios publicados no Youtube, stories compartilhando o pds-operatério e as fotos
do corpo apos as gestagoes. O procedimento, realizado por poucos cirurgides no
pais, custa entre 40 e 100 mil reais.

No contexto das intervencoes estéticas narradas nos videos, e aqui ilustradas
pelo caso de Virginia, a interface entre telas e corpos torna-se algo imperativo.
As imagens em foto e video sdo um instrumento imprescindivel em todo o pro-
cesso. Aparecem ja na fase de criacdo do desejo de realizacao da transformagao
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corporal, por meio da cole¢do de imagens do que seria o contorno ideal a ser
buscado. Mas também estio presentes nos momentos em que os cirurgides de-
monstram como seria realizada a intervencao. E sdo centrais na aprecia¢ao dos
resultados das cirurgias. Telas de computadores, tablets e celulares se tornam os
instrumentos a materializarem as alteraces (a serem) feitas nos corpos. E por
meio desses dispositivos digitais que se projeta o redesenho do volume e da su-
perficie corporal. Um jogo no qual diferentes dimensdes vao sendo justapostas.

Nas palavras de Jones (2017), trata-se de emergéncia de novas “superficies
expressivas”. De acordo com o argumento da autora, na era das midias digitais,

“peles e telas, antes tipos de superficie distintamente diferentes, estao se fun-
dindo” (Jones, 2017, p. 29, traducdo nossa). E é em decorréncia dessa pressao por
estar presente e participando das midias que as peles, ou, poderiamos acrescen-
tar, os corpos, vao se tornando obrigados a serem visualmente expressivos. Em
sintonia com este processo, ocorre um movimento paralelo no qual as telas vao
ganhando cada vez mais a capacidade de afetar as pessoas. Para Jones (2017),
no contexto contemporineo, os corpos idealizados passam a existir simulta-
neamente enquanto telas e peles, enquanto imagens e realidades que afetam,
configurando uma nova fusao de “superficies expressivas”.

Em sintonia com esse argumento, sugerimos, ainda, que os diarios indi-
cam o esgarcamento de uma concepc¢do de subjetividade altamente fechada
ou circunscrita, caracterizada pelo privilégio a uma compreensao de si baseada
em uma individualidade e singularidade subjetiva e corporalmente preestabe-
lecidas. Longe disso, podemos reconhecer nesse material a expressao de uma
compreensao e apresentacao publica de si que revela a incorporacio de atribu-
tos ou recursos, a principio, externos ao sujeito. Ou seja, quando as influencia-
doras narram as suas experiéncias, indicam como as transformacoes corporais
fazem parte de um projeto de aprimoramento pessoal que inclui a incorpora-
cdo de técnicas, substancias, proteses como algo necessario a sua efetivacao. E
tudo isso é descrito como inerente e necessario a sua plena realizacdo pessoal,
a conquista da autoestima, ao alcance do corpo que, finalmente, estaria ade-
quado a sua autoimagem.

Para melhor desenvolver esse argumento é preciso introduzir uma discus-
sdo a respeito do significado das transformacdes e sua relacdo com o que se-
ria “natural” ou “artificial’. As formas pelas quais mulheres tém descrito as ex-
periéncias de intervencao cirtirgica e a relacdo com as préteses, por exemplo,
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indicam um rompimento com a ideia de um compromisso com a natureza ou
a manutencao de um aspecto de “naturalidade” no resultado das cirurgias. Em
uma investigagdo que trata da percep¢ao de participantes de um grupo na rede
social Facebook sobre o uso de proteses de silicone nos seios, ficou evidente
que muitas preferem uma reconfiguragcao corporal que revele os investimentos
feitos. Chegam a dizer que, longe de resultados “naturais’, preferem que sejam

“marcados’, indicando um valor atribuido ao “artificial” enquanto caracteristi-
co do préprio investimento pessoal e financeiro, no processo de transformacao
(Rohden,; Silva, 2020).

Nesse sentido, podemos argumentar que estd em cena uma concepcao de
subjetividade que se abre para o rompimento, ou pelo menos para o esgarca-
mento, de uma nocdo fechada de “natureza”’ corporal como destino. Também as
influenciadoras aqui citadas insistem em apresentar uma nogao de corpo como
algo passivel de modificacdes, em busca de sua correspondéncia com os ideais
de beleza e perfeicdao nos quais acreditam. Nao identificamos, por exemplo, a
referéncia ao que seriam padrdes “naturais” a serem buscados, mas, de forma
distinta, vemos o privilégio a capacidade de transformacéio e adequacao confor-
me os projetos idealizados. Técnicas apresentadas como inovadoras, exclusivas,
de ponta parecem se coadunar muito bem com as expectativas de producao de
um novo corpo para além do “normal”. A fabricacido de miisculos feita na lipo
LAD, por exemplo, ilustra essa nova disponibilidade de transformacao que nio
estd comprometida com os limites do que seria “natural”.

E certo que nesses projetos parametros tradicionais de género, sexualidade,
raca/etnia, classe social e privilégio a juventude estdo em cena, configurando o
que em nossa sociedade tem caracterizado historicamente os ideais associados
ao feminino. Mas o que queremos destacar é que também esti presente uma
novidade, que seria a no¢ao de um corpo a ser modificado (algo que em si cer-
tamente ndo é novo), que nao precisaria esconder o processo de transformacao.
Longe de uma espécie de recuperacio da beleza ou perfeicdo “natural” que mar-
caria certas privilegiadas por nascimento, as narrativas enfatizam exatamente
o valor do processo de investimento em busca da propria capacidade pessoal de
realizacdo de um projeto de “perfeicdo’. O investimento passa entdo a ser cen-
tral para caracterizar esse tipo de processo de aprimoramento de si. Contudo,
esse fendmeno revela ainda o quanto as fronteiras entre natural e artificial vao
sendo fragmentadas.
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Neste momento, vale fazer uma referéncia especial a lipo LAD enquanto pro-
cedimento que mais vem chamando a atencio e sendo foco dos diarios de cirur-
gia. Entre suas particularidades, trata-se de uma forma de redesenho dos con-
tornos corporais que cria a percepcdo de desenvolvimento muscular, que seria
caracteristico de quem teria arduamente “trabalhado” o corpo via exercicios fi-
sicos. Sendo assim, ndo s6 temos ai um carater protético desses “misculos” que,
naverdade, sdo apenas camadas de gordura adicionadas e que imitam o desenho
dos musculos. Ha também essa espécie de mimetizacdo do trabalho corporal e
toda a ascese, envolvendo no sé os exercicios, mas alimentacao, cuidados com o
sono, etc., exigida para ter resultados significativos e visiveis. Essa artificialidade
que, portanto, qualifica a lipo LAD, ndo parece ser um problema. Muito pelo con-
trario, parece indicar que, para aquelas que dispdem de projecdo e capacidade
de investimento — em varios sentidos, mas especialmente o financeiro — haveria
um outro caminho a seguir. Ndo aquele dos longos treinos e privacoes e busca
da construcdo de um corpo “naturalmente” musculoso, magro e modelar — inica
via para quem nio dispde de muitos recursos. Mas sim aquele que, por meio de
investimentos e parcerias, prometeria resultados rapidos e precisos como decor-
réncia do trabalho de cirurgides renomados e muito bem remunerados. Embora,
obviamente, as cirurgias envolvam dedicacao, certas privacgoes e cuidados, es-
pecialmente no pos-operatério, sdo prioritariamente descritas nos videos como
intervengoes eficazes e que transformam quase que magicamente 0s COIpos nos
modelos desejados e projetados nos desenhos apresentados pelos cirurgioes.

Nada nesse processo parece remeter a possivel desqualificacdo dessas pra-
ticas de apresentacdo de si e transformacao corporal por seu carater “artificial”
ou deslocado de um compromisso com qualquer espécie de “verdade” subjetiva
interiorizada. Nao se trata de um modelo de subjetividade em que se privilegia
um discurso em torno de valores como “verdade interior” ou mesmo a busca por
uma “natureza’ original a ser resgatada (Heyes, 2007). Trata-se, muito mais, de
uma perspectiva que se singulariza por sua capacidade de associacdo de multi-
plas formas ou estratégias de transformacao de si, em busca dos ideais projeta-
dos, e que se da nas telas, nas peles, nos tecidos corporais, nas narrativas que
contam uma experiéncia de investimento que teria dado resultados plenamen-
te satisfatorios.

Para entender esse fendmeno, certamente a ideia de uma plasticidade cor-
poral, articulada a novas possibilidades biotecnolédgicas (Clarke et al., 2010), é

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680404, jan./abr. 2024

21



22

Fabiola Rohden; Camila Silveira Cavalheiro

bastante importante. Mas é possivel ir um pouco mais adiante e refletir acer-
ca das singularidades expressas nesses novos projetos de transformacao de
si que se deslocam de um compromisso com o “natural’. Para tanto, é preciso
reconhecer que estamos diante de uma separacdo entre o que seria “normal’,
e mesmo ideal, mas que pode ser feito, fabricado, conquistado, e o que seria
pensado como “natural’, primario, ou original, que vai perdendo importancia.
Trata-se da emergéncia de uma perspectiva que admite uma ideia de natureza
que é sujeita a modificacdes. Quando o natural, pré-dado, original, ndo atinge
as expectativas, pode ser readequado. Rompe-se com uma contraposicio bina-
ria entre natural-normal-desejavel por um lado, e artificial-anormal-desvalo-
rizado (na medida em que seria resultado de trabalho e manipulagao e ndo de
alguma espécie de esséncia ou heranca), por outro. A essa altura, fica evidente
que o termo artificial, em sua possivel conotac¢do negativa, ndo serve mais para
indicar o que estd em jogo. Artificial ou sintético podem ser as proteses ou
recursos que se usam para produzir um novo normal idealizado. Esse padrao
ideal pode ndo mais se confundir com uma normalidade-natureza original ou
primaria.

Os novos projetos de realizacao pessoal passam por ser capaz de possuir ou
adquirir os recursos necessarios aos empreendimentos de transformacao. Dis-
por de recursos que permitam conhecer e contratar os profissionais, as clinicas
e todos os meios necessarios as intervencdes cirtirgicas seria o caminho para
garantir o sucesso do projeto que se traduziria em resultados rapidos e eficazes.
Além disso, é importante considerar que, entre os resultados pretendidos ou al-
cancados, teriamos ndo somente a conquista das modificacdes esperadas e per-
cebidas “imediatamente” na superficie corporal. Estd em cena também a satis-
facdo pessoal por sido capaz de realizar o projeto de investimento em si prépria.
Podemos argumentar que se trata de um processo que sintetiza, aglutina ou in-
corpora uma série de elementos distintos na composicdo do que seria essa nova
pessoa “plenamente realizada” em razdo das transformacdes operadas. Ao que
parece, estariamos diante da conformag¢ado de modos de aprimoramento pessoal
e de apresentacao de si que poderiam ser compreendidos pela referéncia a uma
espécie de “subjetividade sintética” (Rohden, 2021b).

O termo sintético, nesse sentido, remete, em primeiro lugar, a ideia de sinte-
se, composicdo ou mesmo engajamento corporal-subjetivo. Trata-se de uma sin-
tese que pode se caracterizar pela aglutinacdo de diferentes tipos de elementos,
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a principio, reconhecidos como externos ao individuo e seu corpo (como préte-
ses, recortes na propria carne ou mesmo o uso de substincias quimicas). Entra
em jogo uma nocao de subjetividade incorporada que se qualifica ou se distin-
gue por essas incorporagdes, composi¢des ou acréscimos. O que nos parece ori-
ginal é que esse processo de adicdo ou transformacao, que pode ocorrer via a
incorporagdo de elementos protéticos, ndo ‘originais” ou “naturais”, passa a ser
valorizado em si mesmo, exatamente por suas caracteristicas aditivas. E pela
capacidade de mobilizacdo desses diferentes recursos por parte de quem esta
empreendendo o projeto de transformacao.

Por fim, a chave de leitura via a no¢do de subjetividade sintética também
poderia ser pensada para refletirmos acerca de junc¢ado entre peles e telas. As
imagens nas telas de diferentes dispositivos e em diferentes etapas do processo
de decisdo, realizacdo e publicizacdo das intervencoes cirtirgicas também com-
poriam esse processo, adicionando mais camadas ou complexidades as novas
formas de sintese subjetiva. Como ja indicamos, o fendmeno dos diarios de ci-
rurgia s6 existe por meio da interacdo entre as muitas expectativas e interesses
envolvidos e a sua possibilidade de materializacdo via as redes sociais. E, de
forma mais especifica, os desenhos nos corpos sio dependentes das imagens
produzidas nas telas e estas sdo, por sua vez, coproduzidas e coproduzem as
proprias intervencdes cirlirgicas nos corpos.

Consideracoes finais

Como tentamos demonstrar, os diarios de cirurgia constituem um fenémeno
inovador e que nos leva a varias possibilidades de entendimento acerca de suas
tantas interfaces. Além das jA mencionadas, torna-se imprescindivel fazer re-
feréncia ao peso da dimensdo de género, especialmente no que se refere a in-
tersecdo entre as transformacgoes corporais e subjetivas e ao posicionamento
assumido pelas influenciadoras ao expor as suas experiéncias.

No caso dessas e de tantas outras mulheres que relatam publicamente as
suas experiéncias com as cirurgias estéticas, o desejo de mudancga no corpo é
apresentado como um meio de chegar a realizacdo de si, a satisfacdo pessoal, a
melhoria da autoestima, a se reconhecer na propria anatomia ou na proépria pele.
A busca pela transformagao, portanto, se dd mediante um processo de escolha
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e de muitos investimentos. Podemos afirmar que se percebe um certo tipo de
agéncia efetiva por parte de suas autoras. Porém, ao mesmo tempo, é preciso
situar os limites concretos que condicionam as escolhas feitas.

Esse dilema tem sido alvo de estudos do campo de género e feminismos
atentos a multiplas e diferentes formas de agéncia e “empoderamento” por par-
te de mulheres que, muitas vezes, destoam do ideario feminista, vinculado a
luta coletiva e ao rompimento com os mecanismos de opressao e desigualdade.
Os recentes estudos criticos em torno do pés-feminismo tém caminhado nes-
sa direcdo e sdo particularmente relevantes aqui porque se dedicam de forma
particular as mudancas expressas na midia cultural, internet e redes sociais
(Dobson, 2015; Dobson; Kanai, 2019; Gill, 2007, McRobbie, 2015; Riley et al,
2017). Para esse conjunto de estudiosas, o termo “p6s-feminista” indica a con-
formacdo de uma rede de valores comuns circulando em torno da ideia de que
as mulheres, sobretudo a partir do inicio do século XXI, ja teriam ultrapassado
as demandas trazidas pelos movimentos ou ondas feministas anteriores. Para
muitas mulheres, as demandas feministas como liberdade, autonomia, capaci-
dade de trabalho ja teriam sido alcancadas e estariam garantidas. A partir dessa
percep¢ao, passam a se concentrar nas demandas individuais e nos projetos de
realizacdo de si, abandonando qualquer discussao mais coletiva e procurando
se distanciar do que seria eminentemente “politico”. Conforme McRobbie (2015),
o privilégio ao individual, ao consumo, ao aprimoramento e aos valores neolibe-
rais caracterizariam essa nova percepc¢ao de si como uma mulher “empoderada”
e dotada de escolhas e agéncia proprias.

Essa argumentacdo é bem desenvolvida na obra Postfeminist digital cultures:
femininity, social media, and self-representation. Nesse livro, Dobson (2015), pro-
poe que a objetificacdo continua e proeminente dos corpos femininos na cul-
tura visual ocidental passaria agora a ser enquadrada como uma escolha ou re-
sultado da agéncia das proprias mulheres. Aquilo que poderia ser criticamente
reconhecido como um processo de objetificacdo é percebido por alguns grupos
de mulheres como uma conquista. Esse seria o caso, por exemplo, quando ten-
tam adequar o seu corpo, via inlimeros procedimentos estéticos, aos padroes
tradicionais de beleza e feminilidade. Em outro trabalho, Dobson e Kanai (2019)
propdem que as redes sociais serviriam de forma fundamental a essa objetifi-
cacdo de si, por meio da incorporacdo de padrdes modelares de uma estética
corporal altamente disciplinada pelo género.
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Além disso, um aspecto significativo apresentado por esses trabalhos diz
respeito a como a feminilidade passa a ser circunscrita enquanto uma proprie-
dade eminentemente fisica, produzida através de praticas que exigem autovigi-
lancia e trabalho corporal relacionado a aparéncia, tornando o corpo o local do
sucesso e da identidade da mulher. Para Gill (2007), trata-se de uma reafirma-
¢do da diferenca de género e do essencialismo biolégico que traduziu as preocu-
pacoes e prazeres tradicionais femininos em torno da aparéncia e do consumo,
como sendo escolhas naturais das mulheres contemporineas. De acordo com
a autora, essas caracteristicas de uma sensibilidade p6s-feminista encorajaram
as mulheres a se considerarem livres, seletivas e capacitadas, ao mesmo tempo
que limitaram suas escolhas em rela¢do ao trabalho corporal, privilegiando o
consumo de praticas restritivas de aperfeicoamento estético.

Esses argumentos nos parecerem absolutamente pertinentes para conside-
rar o caso das influenciadoras aqui mencionadas e das autoras de tantos outros
videos. O fato de se apresentaram ja como mulheres de sucesso, capazes de “in-
fluenciar”, de ter milhdes de seguidoras, de terem seus perfis associados a ven-
da de muitos produtos permite identificar esse papel de mulher “empoderada’.
Lutas coletivas por acesso a direitos, oportunidades de trabalho e remuneragao
ndo sdo questdes em cena. Mas sim a plena realizacdo pessoal que parece, no
caso dos videos, se expressar na capacidade de adequagao corporal aos padrdes
desejados. Ou seja, um privilégio ao corpo e a valorizacdo de ideias de beleza e
feminilidade como l6cus de satisfacdo e producdo subjetiva que, por sua vez, s6
se efetivam plenamente por meio de sua publiciza¢do nas redes sociais.

Os diarios de cirurgia que apresentam a realizacdo das lipoaspiracées de alta
definicdo permitem, portanto, identificarmos novas justaposi¢ées ou combina-
cOes entre imagens nas telas e contornos dos corpos, novos “misculos” que sdo
criados pelas maos dos(as) cirurgioes(as) em algumas horas, novas nogoes de
aprimoramento e realizacdo pessoal que passam pela capacidade de investi-
mento, promocao do préprio perfil e sucesso na producdo de engajamento com
seguidoras e seguidores. Esses sdo apenas alguns focos pelos quais tentamos
demonstrar a especificidade dos diarios de cirurgia. Contudo, é preciso ainda
ressaltar que esse fendmeno de digitalizacdo de uma experiéncia de transfor-
macio corporal e, de alguma forma, também subjetiva, como é o caso das in-
tervencodes cirtrgicas descritas, s existe em virtude do peso que a internet e as
redes sociais tém na vida contemporanea.
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Nesse ponto, ndo se trata simplesmente de dizer que esses didrios nao exis-
tiriam sem as redes sociais. Porém, em um sentido mais forte, afirmar ndo so-
mente que essas redes tém se tornado mecanismos fundamentais de producao
das sociabilidades ou trocas de informacio sobre os mais variados recursos,
mas que também estdo coproduzindo novos caminhos de producdo de subjeti-
vidade. No caso especifico analisado, trata-se de reconhecer o surgimento de for-
mas de concepcao e apresentacdo de si, que envolvem a publicizacao de trans-
formacGes corporais via as intervencoes cirtrgicas estéticas e a elaboragdo de
narrativas de investimento e sucesso que s6 se tornaram possiveis por meio do
dispositivo de divulgacdo de videos nas redes sociais. Muitos fatores, portanto,
caracterizam a existéncia desse fenémeno e ilustram a sua complexidade. Da
mesma forma, assim como muitos outros processos distintos de digitalizacao
davida, as suas repercussoes e consequéncias constituem-se como um vasto e
complexo caminho ainda a ser explorado.
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Resumo

Este artigo apresenta as andlises decorrentes de uma pesquisa realizada com estudan-
tes de ensino superior acerca das suas experiéncias com o ensino remoto e as modali-
dades hibridas na pandemia da Covid-19. O trabalho de campo constituiu-se de entre-
vistas individuais e coletivas, apoiando-se na perspectiva relacional e participativa da
etnografia. Participaram da pesquisa 44 estudantes, em encontros presenciais e online
realizados em 2022. O estudo também contempla uma dimensao autoetnografica, pois
teve como ponto de partida situagdes vivenciadas pela propria pesquisadora como do-
cente no periodo da pandemia. Considerando os dados relativos a expansdo do EaD,
bem como os relatos que indicam a aceleracdo e precarizacdo da vida para além do
isolamento social, a pesquisa teve como objetivo promover a reflexdo sobre uma in-
sercdo das tecnologias digitais nos fazeres educacionais que ndo atenda a demandas
produtivistas e mercadolégicas, e que efetivamente situe as praticas pedagbgicas nas
linguagens e modos de existir contemporaneos.

Palavras-chave: tecnologias digitais; ensino superior; ensino remoto; etnografia.

Abstract

This article presents the analysis of a research carried out with higher education
students about their experiences with remote teaching and hybrid modalities in the
Covid-19 pandemic. The fieldwork consisted of interviews conducted individually and
collectively, drawing on the relational and participatory perspective of ethnography.
Participated in the research 44 students, in both in-person and online meetings held
in 2022. The study also incorporates an autoethnographic dimension, as it began with
situations experienced by the researcher herself as a teacher during the pandemic pe-
riod. Considering the data related to the expansion of ODL (Open and Distance Learn-
ing) and the reports that indicate the acceleration and precariousness of life beyond
social isolation, the research aimed to promote reflection on the insertion of digital
technologies in educational practices that does not meet productivist and marketing
demands, and that effectively situates pedagogical practices in contemporary languag-
es and ways of existing.

Keywords: digital technologies; education; remote teaching; ethnography.
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Introducao!

“Liberar ensino a distancia para faculdade presencial é ruim’, diz presidente do
Conselho Nacional de Educacio (CNE), Luiz Curi”: assim se apresentava a man-
chete de alguns jornais de circulacdo nacional no dia 23 de fevereiro de 2023.
Sob nova presidéncia desde novembro de 2022, o CNE prop0s uma resolucao
para o uso das tecnologias da informac¢do e comunicacdo no ensino superior
que, na préatica, estabelece limites e define conceitos para a conducio da car-
ga horaria de ensino a distincia (EaD) em instituicdes presenciais, ampliadas
em 2019 para 40%. Segundo reportagem de Laura Mattos (2023) para a Folha de
S. Paulo, o texto da nova resolugdo busca evitar o “mix de faculdade presencial
com EaD” autorizado em 2019 definindo que as “modalidades hibridas”, que
combinam ensino presencial e remoto, sejam conduzidas a partir das instala-
cOes fisicas das instituices, mantendo a interacdo entre docentes e estudantes
sem serem reduzidas a meros percentuais de EaD. Em suma, para o Conselho
Nacional de Educacio, o ensino superior deve, sim, se valer da flexibilidade e
diversidade de préticas pedagbgicas possibilitadas pelas tecnologias digitais
mantendo, contudo, as caracteristicas e condi¢oes singulares que qualificam o
ensino presencial.

A novaresolucdo ainda aguarda a homologacdo pelo Ministério da Educacao,
mas, nesse momento, ela desponta como um sinal de que o governo recém-em-
possado comeca a operar ajustes nas politicas do ensino superior, superando
uma perspectiva utilitarista e mercadol6gica que, no governo anterior, atendia
especialmente aos interesses do ensino superior privado. A ampliacao do per-
centual de EaD autorizado para as instituicoes presenciais, de 20% para 40%
entre 2018 e 2019, somada ao crescimento exponencial do EaD nos tltimos cin-
€0 anos, abriu espaco para um novo nicho de mercado, as chamadas faculdades
semipresenciais, que podem ser tanto presenciais com parte da carga horéaria a
distidncia quanto EaD com algumas atividades presenciais. Como consequéncia,

1 O presente artigo é resultado da pesquisa Percep¢des, sentidos e significados sobre o ensino remoto:
um estudo etnogrdfico sobre experiéncias de estudantes do ensino superior na pandemia de Covid-19,
realizada com financiamento da Fundac¢io de Amparo a Pesquisa do Estado de Santa Catarina
(Fapesc), através da chamada publica Fapesc n° 12/2020, e circunscrita na Rede Covid Humani-
dades MCTI (UFRGS) através de um estagio de pés-doutorado realizado entre maio de 2022 e
maio de 2023.
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os critérios que distinguem cada modalidade especifica — presencial, EaD, hibri-
da — tornam-se indefinidos e a mercé das estratégias de marketing acionadas
por cada instituicao, dificultando estratégias de avaliacdo que assegurem a qua-
lidade do ensino (Mattos, 2023).

Abrindo-se com essa noticia, esta introdu¢do tem um carater contextual e
visa desenhar, ainda que muito rapidamente, a conjuntura mais ampla em que
0 objeto deste artigo se situa: as experiéncias e os desafios do ensino remoto na
pandemia, especificamente nas instituicGes de ensino superior. A premissa é a
de que a adocio do ensino remoto emergencial durante a pandemia da Covid-19
potencializou um cenario que ji estava configurado.

Entre 2011 e 2021, o niimero de ingressantes em cursos de graduagao na mo-
dalidade EaD aumentou 474%, segundo estimativa do Instituto Nacional de Es-
tudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2022). Se, em 2011, o ingresso
em cursos EaD correspondia a 18,4% do total, em 2021 esse percentual chegou a
62,8%. Segundo o Censo da Educacdo Superior 2021, no periodo mais critico da
pandemia da Covid-19 (entre 2020 e 2021) o nimero de ingressos na modalidade
EaD aumentou em 23,3%, enquanto que os ingressos em cursos de graduacao
presenciais reduziram em 16,5%. Esse cendrio seria circunstancial, decorrente
das orientacdes de seguranca sanitaria, se a tendéncia nio estivesse apontada
desde 2019, quando pela primeira vez na histéria o nimero de estudantes que
iniciaram uma graduacdo EaD foi superior ao ntimero de estudantes que opta-
ram pela graduagao presencial, considerando-se apenas as instituicoes privadas.

O Censo 2021 registrou, ainda, que 96,4% das vagas no ensino superior sao
ofertadas pela rede privada, que circunscreve, hoje, 87,68% das instituicoes de
educacao superior no Brasil. Do total de estudantes matriculados em cursos de
graduacdo no Brasil, 77% estdo em instituicoes privadas, enquanto 23% estio
matriculados em instituicdes ptblicas. Quanto a modalidade de ensino, en-
quanto o percentual de matriculados nos cursos EaD aumentou 274,3% — corres-
pondendo a 41,4% do total —, o nimero de matriculados em cursos presenciais
caiu 8,3%.

Considerando-se, por fim, que nos tltimos dez anos o percentual de estu-
dantes matriculados na educacao superior aumentou 32,8%, 0 que corresponde
auma média de 2,9% ao ano, pode-se dizer que esse aumento se deve quase que
inteiramente as modalidades a distdncia. Enquanto as instituicdes publicas
perdem estudantes, pela predominincia do modelo presencial, as instituicdes
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privadas acumulam os niimeros positivos sobretudo pelas modalidades de en-
sino a distancia (Santos, 2022).

Ou seja, a pandemia parece intensificar um processo que, como os dados
apontam, ja vinha se desdobrando no horizonte da educacio superior no Brasil,
desnudando os varios aspectos de uma crise anunciada: o arrefecimento glo-
bal das matriculas contrasta com a expansao indiscutivel do ensino a distan-
cia, visto, pelo mercado educacional, como uma modalidade melhor aceita pela
sociedade pela flexibilidade, mensalidades mais baixas e facilidade de acesso
(Educa Mais Brasil, 2022). Assim, esse periodo se configurou como uma espécie
de “laboratoério”, onde a adocdo generalizada do ensino remoto possibilitava, em
uma dimensdo mercadologica, projecoes sobre o futuro da educacao superior no
poés-pandemia que reforcavam tendéncias apontadas desde antes da Covid-19.

Enquanto as instituicdes publicas, situadas quase que exclusivamente no
modelo presencial, enfrentaram dificuldades de todas as ordens para a manu-
tencdo das atividades letivas na pandemia — muitas delas decorrentes das desi-
gualdades sociais entre estudantes —, as instituicdes privadas, na sua maioria,
adotaram rapidamente o ensino remoto, adequando recursos e tecnologias ja
existentes e utilizadas em experiéncias EaD, semipresenciais e hibridas. Essa
rapida adaptacdo atendeu principalmente a uma demanda de mercado, dado o
grande risco de evasio nesse periodo, revelando lacunas importantes do ponto
de vista operacional, didatico e pedagbgico.

E nesse ponto que a experiéncia com o ensino remoto na pandemia pode
ser traduzida como uma “tragédia anunciada”’, na medida em que as institui-
¢Oes educacionais — em especial aquelas centradas na modalidade presencial

— mostram-se alheias as linguagens, temporalidades e dindmicas proprias dos
ambientes digitais. Uma tragédia amplamente memetizada nas redes sociais
em perfis individuais e coletivos que, através de imagens e do humor, costura-
vam consensos sobre o cotidiano estudantil no periodo de isolamento social —
disperso, desmotivado, sobrecarregado pelo uso excessivo das “telas’, pela baixa
produtividade e por prejuizos diversos na satide mental (Mugnatto, 2022).

A exposicdo dessa conjuntura é fundamental para a contextualizacdo e
a compreensao da problematica do estudo aqui apresentado, que se organiza
a partir da minha experiéncia como docente em uma instituicdo privada que
ha quase uma década situa a participacdo das tecnologias digitais em seus
fazeres pedagogicos como um aspecto de “inovacio’, respondendo com isso a
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indicadores de avaliacdo institucional externa e interna. Com a deflagracio da
pandemia, esse passado de “inovacdo’ se traduz numa aparente contradicdo:
se, de um lado, a adocdo das tecnologias digitais nos fazeres educacionais era
afirmada, no proprio projeto pedagbgico, como evidéncia do comprometimen-
to institucional com a inovacdo tecnoldgica — inclusive como ferramenta de
acessibilidade pedagogica e atitudinal —, por outro lado, ainda que conscientes
e convencidos das contingéncias colocadas pela pandemia da Covid-19, docen-
tes e estudantes se perceberam, de modo geral, pouco preparados para transpor
integralmente, praticamente de um dia para outro, suas aulas para o ambiente
virtual. De que modo e em que medida, entdo, as tecnologias digitais estavam
integradas aos processos pedagbgicos?

O estranhamento quase generalizado frente as tecnologias digitais por parte
dos docentes se traduzia em um relativo desequilibrio quanto as ‘competén-
cias” e “habilidades” preexistentes para o “uso” das tecnologias digitais. Como
veremos mais adiante, tais distingoes sao percebidas pelas(os) estudantes, con-
formando suas experiéncias com o ensino remoto. A luz do legado de pesquisas
e abordagens teédricas ja produzidas no campo da antropologia do ciberespaco
e da cibercultura, essas observacfes indicam uma insercdo instrumentalizada
das tecnologias digitais nos terrenos educacionais, sobretudo onde o “ensino
presencial” se define a partir de uma divisao dicotdomica entre “presenca” e “vir-
tualidade”, relembrando as dualidades classicas ja amplamente tratadas pela
teoria como online e offline, real e virtual.

Diante disso, a problematica da pesquisa da qual resulta este artigo se de-
senhou a partir de algumas questdes que, a principio, colocavam minha atua-
¢do enquanto docente — e tudo aquilo que essa condicdo permitia naturalizar

— diante de interesses de pesquisa. Quais os limites de um entendimento sobre
inovacdo que a reduz a aquisicdo de tecnologia — computadores, licencas de softwa-
res, plataformas digitais, sistemas informacionais, digitalizacdo de processos — nos
espacos educacionais? Com os recursos jd disponiveis antes da pandemia, como teria
sido possivel mitigar as dificuldades encontradas por docentes e estudantes no ensi-
no remoto emergencial? E, amalgamando as duas outras questdes, como fazer con-
vergir o ensino presencial com a participacdo das tecnologias digitais nos processos e
fazeres educacionais, considerando-se sua ubiquidade na sociedade contempordnea?

Pautando-se por essas questOes gerais, 0 presente artigo apresenta os re-
sultados dessa pesquisa etnografica cujo objetivo foi o de compreender como
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0 ensino remoto estava sendo percebido e significado por estudantes de gra-
duacdo em 2020 e 2021, bem como os impactos dessas experiéncias no retor-
no as atividades presenciais, visando colaborar de forma mais fundamentada
e efetiva com as praticas educacionais e com a gestdo académica no contexto
poés-pandemia.

Fundamentos teéricos e metodologicos da pesquisa

Os desafios e dificuldades colocados pela adocdo do ensino remoto emergen-
cial na pandemia langavam luz sobre duas percep¢oes que, naquele momento
de crise, emergiram como pressupostos de pesquisa. O primeiro é que, mesmo
estando relativamente bem equipadas com tecnologias pensadas para o uso
educacional, as instituicdes pareciam considera-las apenas como “ferramen-
tas” para o ensino presencial, sem entendé-las como espacos em que praticas e
processos podem efetivamente tomar lugar de modos outros que nao rotulados
como ‘ensino a distincia”. A segunda percepcao é uma decorréncia da primeira:
a adogdo emergencial do ensino remoto deu-se, principalmente, pela transpo-
sicdo direta de métodos e praticas pedagobgicas assentadas no “presencial’, au-
mentando as distancias entre docentes e estudantes e fomentando a percep¢ao
de que as aulas online eram improdutivas, dispersas e/ou ineficazes.

Assim, a0 mesmo tempo que trouxe “problemas” para o ensino superior pre-
sencial exigindo adequacoes de todas as ordens, a pandemia da Covid-19 tam-
bém parece ter dado visibilidade para fragilidades e dificuldades preexistentes
que colocam em pauta a “crise” do modelo escolar ainda predominante nas ins-
tituicdes, de um modo geral. Paula Sibilia (2012), ao pensar a escola como uma
tecnologia de época a luz da contemporaneidade e suas marcas tecnolbgicas,
visualiza uma “incompatibilidade”, um desajuste coletivo entre as instituicoes
e seus estudantes. Para a autora esse modelo est4 configurado para educar ci-
dadios que estejam a altura do projeto politico, econémico e sociocultural da
modernidade, sustentando-se na disciplina e na racionalidade como dispositi-
vos normalizadores. Sibilia (2012, p. 18-19) resgata Kant, que, nas conferéncias
ministradas Sobre a pedagogia ainda no final do século XVIII, jA pontuava que
a instituicdo escolar foi fundada com fins civilizatérios, visando dominar a
barbarie através da disciplina e fomentar o promover a modernizacao através
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do desenvolvimento de certas habilidades e destrezas. Quanto as universida-
des, ainda que precedentes a instituicdo escolar, modernizaram-se quando foi
preciso convertendo-se igualmente em instituicées disciplinares, 16cus do saber
universal motor do processo civilizatério (Sibilia, 2012, p. 33).

A crise da modernidade, documentada e analisada por diversos autores ten-
do como marco principal o fim da II Guerra Mundial, afeta sobremaneira esse
modelo predominante tanto nas escolas quanto nas universidades. Sibilia cita
especialmente Gilles Deleuze, pelo seu esfor¢co em cartografar o territério e a
organizacdo social emergente dessa crise, descrevendo o surgimento gradual de
novos regimes de vida, apoiados nas tecnologias eletrénicas e sustentados por
um capitalismo mais dindmico na passagem do século XX para o século XXI.
Esse mundo orientado pela produgao e consumo exacerbados, pelo marketing e
pela publicidade e pelas redes globais de comunicacao tem, segundo a autora, a
empresa como instituicdo-modelo que se impregna, como um traco de “espirito’,
tanto na escola quanto nos corpos e subjetividades que por ela circulam (Sibilia,
2012, p. 45).

Nessa contemporaneidade assentada na articulacdo entre meios de comuni-
cagdo, tecnociéncias e mercado, o culto a performance ou ao desempenho indi-
vidual implicados na lgica do empreendedorismo neoliberal exige dos sujeitos
certas competéncias que o modelo escolar tradicional, com sua voca¢do normali-
zadora e uniformizadora, é incapaz de produzir. Como coloca Sibilia, o capitalis-
mo contemporaneo, sobre o qual ndo podemos nos eximir de um olhar critico e
ponderado, exige e suscita a emergéncia de novos modos de ser e estar no mundo
onde distin¢ao, singularizacao e exploragao da criatividade para a construcao do
individuo como “marca” sdo atributos recorrentemente desejados e perseguidos.

Assim, numa sociedade fortemente midiatizada, fascinada pela incitacdo a visi-
bilidade e instada a adotar com rapidez os mais surpreendentes avangos tecno-
cientificos, em meio aos vertiginosos processos de globalizacio de todos os mer-
cados, entra em colapso a subjetividade interiorizada que habitava o espirito do
“homem-maquina’, isto é, aquele modo de ser trabalhosamente configurado nas
salas de aula e nos lares durante os dois séculos anteriores. (Sibilia, 2012, p. 49).

Contudo, apesar das reformas pedagbgicas em curso no século XXI — que co-
locam inovagdo, metodologias ativas, soft skills, dentre outras expressoes na
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linguagem corrente das instituicdes de ensino e de seus projetos pedagdgicos —,
parte significativa dos processos e fazeres educacionais também no ensino su-
perior ainda funciona nos moldes do quadro e giz (agora substituido pelo proje-
tor multimidia e seus slides), dos regulamentos e boletins, dos horarios fixos de
inicio e término de aulas, das carteiras alinhadas e dos limites das salas de aula,
das provas, etc.

Aurgéncia em transpor essa estrutura para o ambiente digital na pandemia
pareceu, entdo, provocar uma sensacao de desencaixe: aquele ambiente tao fa-
miliar aos jovens estudantes que se expressam diariamente através de perfis em
plataformas de redes sociais mostrou-se pouco interessante para aulas onlinee,
rapidamente, a experiéncia com o ensino remoto passou a ser vista como uma

“tragédia” marcada pela falta de foco, pelo acimulo de tarefas e pela exposicio
demasiada as telas, pela produtividade baixa. Somam-se a isso, é claro, todas as
demais consequéncias da pandemia na vida cotidiana de estudantes (e também
de docentes), incluindo adoecimentos e perdas familiares, mudancas de empre-
go e demissoes, diminuicdo de renda, problemas psicolégicos e psiquiatricos
decorrentes do isolamento social e, principalmente, as desigualdades sociais e
estruturais que determinaram condigOes objetivas e materiais para a vivéncia
do ensino remoto emergencial.

Ante esse cendrio, a pesquisa foi concebida com o intuito de transformar os
desafios e dificuldades colocadas pela pandemia para instituicdes, gestores, do-
centes e estudantes em possibilidades de contribuicdo para com as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo na atualidade, considerando-se a ubiquidade e per-
vasividade das tecnologias digitais na vida contemporanea. Do ponto de vista
metodolégico, isso implica refletir sobre uma experiéncia duplamente situada
na condicdo de “nativa’ e de etndgrafa de uma mesma realidade, problemati-
zada a partir das inquietacdes e das controvérsias vivenciadas na pratica do
ensino remoto durante a pandemia. Como sugere Mariza Peirano (2014), expe-
riéncias como essas expdem a complexidade da etnografia, que se torna, entio,
irredutivel ao “método”. A pesquisa, pontua a autora, nem sempre tem hora para
comecar ou terminar e depende da capacidade de estranhar, da percepcao des-
sa natureza tinica e singular da experiéncia, “da necessidade de examinar por
que alguns eventos, vividos e observados, nos surpreendem. E é assim que nos
tornamos agentes na etnografia, ndo apenas como investigadores, mas como
nativos/etnoégrafos” (Peirano, 2014, p. 379).
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Seguindo a reflexdo de Peirano, meu olhar de estranhamento deslocou a ex-
periéncia do ensino remoto de um “fato social” para um “fato etnografico”, para o
qual arealidade — essa dimensdo da empiria —ndo apenas oferece dados a serem
coletados, mas se constitui como fonte de questionamentos e de renovacao. Tal
perspectiva nio combina com a dualidade entre teoria e pesquisa empirica nem,
tampouco, com orienta¢des metodoldgicas previamente dadas. A autora defen-
de, entdo, apoiada numa revisao dos classicos antropoldgicos, que o refinamen-
to da antropologia como disciplina se d4 justamente no confronto com as novas
experiéncias de campo, com novos dados a partir dos quais pesquisadores(as)
podem repensar e transformar a disciplina, concebendo novas maneiras de pes-
quisar (Peirano, 2014, p. 381).

Sob tal perspectiva, as entrevistas individuais e coletivas que integraram a
fase mais sistematica do trabalho de campo constituiram-se, deve-se dizer, como
a dimensdo objetiva da pesquisa que nos permite, frente a demandas especifi-
cas, descrever e apresentar seu método. Contudo, é igualmente verdadeiro dizer
que outra parte dos dados aqui apresentados resultam da dimensao pessoal da
experiéncia, de quem a vivenciou uma realidade ao mesmo tempo em que a ob-
servava, a estranhava e a questionava. Foram realizados, entdo, cinco encontros
com estudantes do ensino superior em Joinville (SC), entre abril e agosto de 2022,
pautados por entrevistas realizadas através de um roteiro semiestruturado que
visava preservar a natureza dialdgica do trabalho de campo. A participacdo nos
encontros foi espontdnea, estimulada a partir de convites disseminados em gru-
pos de mensageiros eletrénicos (WhatsApp), redes sociais e murais. Pelo link ou
QR Code, os interessados poderiam se inscrever nos encontros, escolhendo dia e
horario, modalidade (presencial ou online) ou indicar o interesse de participar em
outra ocasido. No formulario de inscricdo, o participante era apresentado ao Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido e s6 poderia seguir com a inscricao apés
se informar sobre 0s contornos da pesquisa e concordar participar dessa etapa.

Aproximadamente cem participantes se inscreveram, contudo, apenas
44 deles efetivamente compareceram nas datas e horarios oferecidos para os
encontros. A maioria das(os) participantes sio estudantes de uma tnica ins-
tituicdo de ensino superior, a saber, aquela onde eu — a pesquisadora — atua-
va no periodo da pesquisa, expondo mais uma vez as distintas variaveis que
produzem o campo da pesquisa e que fazem da prépria pesquisadora parte do
fen6meno em estudo. Em especial nesse ponto, a pesquisa ganhou contornos
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de autoetnografia, resultando em um tipo de conhecimento subjetivo e experi-
mental que nega, como ressalta Gama (2020), separacdes radicais entre emocao
e racionalidade, dados e analise, eu e o “outro’”.

Essa discussdo nio é nova na antropologia, especialmente desde que passa-
mos a considerar o estudo do “familiar” uma dimensao possivel para a produ-
¢do do conhecimento antropolégico. A autoetnografia, contudo, assume formas
mais fluidas, conectadas com as artes, a literatura e a autobiografia, e se cons-
titui por muitas camadas de reflexividade uma vez que, nela, antropélogas(os)
refletem sobre suas proprias experiéncias ou a partir delas. Nessa pesquisa, em-
bora o ponto de partida tenha sido minha experiéncia como docente e esta te-
nha perpassado todo o processo etnografico — determinando, inclusive, a origem
institucional da maioria dos participantes — nio foram as minhas experiéncias
o terreno exclusivo da etnografia. Ha que se considerar, nesse sentido, que a mi-
nha experiéncia individual como docente na pandemia foi, em grande medida,
compartilhada com e por muitas(os) docentes e estudantes que vivenciaram o
ensino remoto e as modalidades hibridas durante e logo ap6s a pandemia. Por-
tanto, se parte do trabalho de campo ocorreu a partir ou sobre experiéncias que
eu mesma vivi, outra parte significativa ocorreu a partir de um esfor¢o de distan-
ciamento, privilegiando as narrativas de estudantes e considerando um comple-
x0 de outros saberes produzidos sobre a educacdo superior na pandemia dispo-
niveis em sites, blogs, plataformas de redes sociais e veiculos de imprensa. Em
altima anAalise, o prop6sito da pesquisa foi também contribuir com a realidade
estudada, apontando para formas de incorporar as tecnologias digitais no coti-
diano educacional apoiadas no seu potencial emancipador, resistindo portanto
as logicas produtivistas e precarizantes intensificadas durante a pandemia.

Remoto, hibrido, presencial? Notas etnograficas para
uma abordagem sociotécnica do ensino superior, a partir
das experiéncias na pandemia

Com uma abordagem sociotécnica inspirada especialmente na teoria ator-rede,
a pesquisa se situou nos processos de producdo de sujeitos, praticas, relacdes,
compreendendo-os como resultado de fluxos de associacoes entre diferentes ele-
mentos e agéncias, humanos e ndo humanos. Procurando alcangar a amplitude
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dos impactos da pandemia nas experiéncias dos estudantes com o ensino su-
perior, a etnografia aqui apresentada perseguiu as complexidades considerando,
entdo, que pessoas, modalidades de ensino, dispositivos tecnolégicos, platafor-
mas, decretos sanitarios, mascaras e alcool gel, testes de antigenos, estratégias
didaticas (ou a falta delas), vacinas, o virus, espacos fisicos, dentre outros tantos
entes, agem e interagem na coproducao da realidade e da propria vida.

Nesse sentido, uma das primeiras notacdes etnograficas se deu a partir da re-
percussio de uma imagem amplamente compartilhada em grupos de WhatsApp
que reuniam estudantes de ensino superior e de outros niveis de ensino, em me-
ados de 2020.2 Num fundo preto, lia-se a seguinte mensagem em letras maiores:

“Nao deixe seu professor sozinho.” Logo abaixo, em letras menores, a mensagem
seguia: “Ligue a camera, participe. Mostre que vocé esti com ele e por ele.” No
pé da imagem, lia-se “Campanha de conscientiza¢do”. Ou seja, a imagem forjava
uma campanha para que estudantes “ligassem as cdmeras”’, ndo deixando seus
professores sozinhos. O apelo contido na imagem sugeria a dimensdo da “tragé-
dia” do ensino remoto. Vencido o momento inicial em que as aulas online eram
novidade para parte significativa dos estudantes, notava-se um padrao de com-
portamento e participacao deles traduzido nas “‘cdmeras desligadas”. Aos olhos
da etnodgrafa, desligar as cAmeras nio parecia sinénimo de uma auséncia, mas
emergia como uma acio, e, mais do que isso, uma a¢do que comunicava a pos-
sibilidade de uma presenca apenas parcial nas aulas — que se combinavam com
demandas do home office, com afazeres domésticos, lazer ou entretenimento —
ou até mesmo uma “ndo presenca’ autorizada, digamos assim, pela propria pla-
taforma. Ou seja, no limite, os recursos da plataforma (silenciar dudio, desligar
ciAmera, mas permanecer na sala) permitem que, numa reuniao online, qualquer
um possa parecer estar presente sem, de fato, estar presente. No caso das aulas
online, essa possibilidade s6 ndo estava dada ao docente que, entao, percebeu-se
muitas vezes “sozinho” na sala, mesmo tendo a presenca da turma registrada.

Assim, a imagem viralizada nas redes se constituia como parte de uma
narrativa sobre como o ensino remoto estava sendo experienciado e sentido

2 Arepercussao dessa imagem, juntamente com outras notas iniciais da pesquisa, ja foi objeto de
reflexdo no artigo “No desligar das cameras: experiéncias de estudantes de ensino superior com
0 ensino remoto no contexto da Covid-19” (Maximo, 2021). Este artigo foi a primeira publicacdo
decorrente do presente projeto e teve na reflexdao metodolégica um de seus aspectos centrais.
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distintamente por estudantes e docentes. Imaginando docentes de um lado,
ministrando aulas com suas cimeras ligadas para estudantes (quase) ausen-
tes, e estudantes do outro, encontrando formas de se “estar na aula” e de estar,
ao mesmo tempo, em outros espacos fisicos e simbolicos, percebemos que essa
imagem expressava a experiéncia com o ensino remoto em multiplos aspectos:
da infraestrutura, incluindo os espagos de onde se assiste ou se ministram as
aulas; da didatica, incluindo a duracdo e metodologia das aulas e atividades; das
interacg0es, incluindo a producao de novas formas de relacdo entre estudantes e
deles com os docentes no ensino remoto.

A adocdo do ensino remoto emergencial na pandemia produziu um fenéme-
no relativamente inédito para parte significativa dos estudantes: aulas exclusi-
vamente online, em tempo real, por cinco dias na semana.? Assim, por periodos
que variavam de duas a quatro horas, com pequenos intervalos, esperava-se que
os estudantes permanecessem conectados, em frente as telas, se possivel com
as cAmeras ligadas, interagindo com professores e colegas acerca do contetido
ministrado. Nem mesmo as experiéncias com EaD se assemelham a essa mo-
dalidade, pois constituem-se também a partir de atividades assincronicas, me-
diacao de tutores e de polos presenciais para avaliacOes e/ou atividades praticas.

Diante disso, o espaco de onde assistiam as aulas passou a ser também
agente das experiéncias, constituindo-se numa categoria analitica central
desse estudo. A presenca da familia ou filhos, vozes captadas pelo microfo-
ne, quartos compartilhados, cachorros latindo, gatos passando pela frente das
telas, o “pano de fundo” — como uma forma de representar a dimenséo estéti-
ca da ambiéncia capturada pela cimera,* dentre outros aspectos, passaram a
participar das aulas, mais do que figurarem apenas como parte do cendrio. Era

3 Esse foi o padrdo, o modus operandi geral das aulas no periodo de adoc¢do exclusiva do ensino
remoto (entre marco de 2020 e, aproximadamente, abril de 2021). Contudo, as institui¢des varia-
ram muito seus protocolos quanto as atividades extraclasse, avaliacdes, aulas praticas, dentre
outras atividades que ndo coincidiam com esse mesmo padrao.

4 Um aspecto que ndo sera aprofundado aqui pela falta de dados, mas que deve ser considerado,
diz respeito as desigualdades sociais e econdmicas que atravessam, sobretudo, a configuracdo
desses espacos, até mesmo na dimensao estética. Nesse sentido, ndo se deve descartar a possi-
bilidade de que o “desligar da cAmera” opere, também, como uma atitude de preservar diferencas
que possam atuar como marcadores sociais. No decorrer da pandemia, as préprias plataformas
digitais passaram a oferecer “planos de fundo” virtuais que, uma vez acionados pelos usuarios,
escondiam os espacos fisicos de onde estes se conectavam.
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como se a instituicdo de ensino adentrasse as casas dos estudantes, ocupan-
do um espaco que até entdo era vivenciado e significado como a antitese do
tempo de estudo e do tempo de trabalho. Ou seja, além da interferéncia do pré-
prio espaco e suas dindmicas na experiéncia das aulas, insinuava-se também
o conflito entre as expectativas das instituicdes e docentes em relagdo a per-
formance dos estudantes e os sentidos e significados atribuidos ao “estar em
casa’, “estar no meu quarto”. Esse conflito foi um dos aspectos mais evidentes
nas falas dos estudantes nas entrevistas, e podemos vé-lo expresso nas falas
abaixo transcritas.

O primeiro ano foi o mais dificil, nem pela questio de estar com outras pesso-
as [em casa), e sim pelo foco. As pessoas entendem que vocé esta trabalhando e
estudando, mas elas ndo conseguem respeitar esse espaco: vem alguém conversar
com vocé... normalmente eu trabalhava na sala e estudava no quarto, para minha ca-
beca entender, mas ndo tinha essa nogdo de espaco pelas pessoas da familia, falta essa
compreensdo deles, entdo a gente acaba desfocando o tempo todo.

Durante a pandemia eu estava empregada e continuei [presencialmente], mas
da faculdade foi bem complicado a questdo da familia, eu entendo que deve haver
respeito e tal, mas ao mesmo tempo eles jd trabalharam [presencialmente] a semana
toda e percebem a casa como um local de descanso, para assistir, lavar, etc.

Eu tenho uma grande dificuldade de desassociar a minha casa de um lugar de descan-
so mental. Eu sempre tive dificuldade de produzir em casa, na maior parte das
vezes recorro a biblioteca da faculdade, laboratérios de informatica para de fato
poder render meu trabalho.

Cada uma dessas falas foi feita por um(a) participante da pesquisa e, nelas,
a agéncia do espaco sobre a experiéncia com as aulas online se expressa em
duas dimensoes: é o lugar onde ocorrem interacdes familiares nem sempre
evitaveis, nem sempre harmoénicas, nem sempre desejaveis, situadas em di-
namicas muito préprias, complexas, pouco flexiveis; e é o lugar que, do ponto
de vista individual, remete a atividades e subjetividades compreendidas, em
geral, em oposi¢ao ao trabalho, ao estudo ou a qualquer agenda institucional.
Essas duas dimensdes ndo devem ser consideradas isoladamente, mas como
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complementares, apontando a complexidade de uma realidade em que elemen-
tos humanos e nio humanos estdo em interacdo na producao das experiéncias.
Como disse uma outra participante da pesquisa, “[..] € que a cama chama muito.
[..] A essa é a parte que mais me incomoda. Estar naquele quentinho da cama e
ndo poder dormir porque tem que fazer as coisas.” Ao dizer que a “‘cama chama
muito”, a estudante descreve a agdo do objeto e do espago doméstico sobre seu
comportamento e disposicdo para as aulas online. E analogo a dizer, como nas
outras falas, que a casa é associada a um “lugar de descanso mental’”.

Na perspectiva antropoldgica, ndo se trata de mera forca de expressio ou
figura de linguagem, mas da percepc¢ao de que a casa e seus espacos impoem
com forga seu significado. Situando essa analise na sociologia das associacoes
proposta por Latour (2008, p. 19), é possivel portanto compreender 0s espacos
domeésticos — ou outros espacos a partir dos quais os estudantes participaram
das aulas online — como elementos que conformaram as experiéncias com o en-
sino superior na pandemia e p6s-pandemia, e ndo apenas foram seu contexto. E,
da mesma forma que agiu como um elemento de dispersao, o espaco doméstico
também agiu como protecdo para aquelas que, por outros motivos, precisavam
ou preferiam, num determinado momento, ficar mais em casa.

Pra mim foi complicado, demorei pra alcancar a faculdade, quando entrei veio a
pandemia, fiquei frustrada, pensei em desistir. Ndo saber quando voltariamos ge-
rou muita ansiedade, conseguir concentracao e interago era dificil. O tinico lado
bom era poder estar em casa perto da minha filha, mas, justamente por isso, acabava
me distraindo e perdendo o foco muito fdcil. Como se o online nio valesse de nada,
foi como passar por passar.

Em dezembro de 2019 nasceu meu filho, e logo na primeira semana de retorno,
marco de 2020, veio o0 ensino remoto. Pra mim, no inicio, foi um certo alivio porque
a licenga ndo cobre o periodo de aleitamento exclusivo, o que me causaria um trabalho
dobrado em casa eir d faculdade. Porém, com o tempo acabando esse periodo, estar
em casa tirava a minha atencao, desmotivou.

Relatos como esses surgiram em quase todas: para aquelas estudantes que atu-
am também enquanto cuidadoras, estar em casa produziu esse sentimento am-
biguo, de alivio, otimizacdo do tempo, mas ao mesmo tempo de dispersdo em
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relacdo as atividades académicas. Isso porque, como ja sugerido anteriormente,
ao mesmo tempo que a casa ‘chama” para o trabalho doméstico, o cuidado com
afamilia ou para o entretenimento e descanso, 0 mesmo espaco também parece
repelir ou desestimular outras atividades, como aquelas que remetem ao tempo
e espacos institucionais, corporativos e académicos.

As formas como os estudantes interagiram com esses outros espagos, es-
pecialmente o doméstico, durante a pandemia, tiveram efeitos sobre suas in-
teragcdes com os professores. Da mesma maneira, docentes também estavam
ministrando suas aulas de casa, agindo e sofrendo as acdes dos seus préprios
ambientes familiares. Temos, aqui, outra categoria relevante para a analise em
curso: as relagdes professor(a)-estudante, significativamente alteradas no con-
texto da pandemia. Mais do que colocar docentes e estudantes em espacos dis-
tintos, o isolamento social parece ter operado, no dmbito dessa relagdo, uma
espécie de “divisdo de mundos”. Trata-se de um afastamento agravado e, de certo
modo, até provocado pelo desgaste generalizado vivenciado na pandemia, so-
bretudo pelo acimulo de atividades remotas em meios digitais que incluem,
entre outras coisas, a precarizacao do trabalho (Segata, 2020).

Como bem pontuou Jean Segata (2020, p. 164) em artigo intitulado “A colo-
nizacdo digital do isolamento’, para aqueles que se interessam pelas relacées
entre humanos, computadores e outros dispositivos conectados a internet, as
situacdes criticas produzidas pela pandemia deram lugar a um campo fértil
para reflexdes sobre a constituicdo do sujeito no mundo contemporaneo, sobre
o digital, seus processos de subjetivacdo e de producao da vida.

O autor retoma alguns dados de pesquisa realizada em 2004 com professo-
res da rede publica de educagdo do estado de Santa Catarina, onde a presenca de
computadores e a inclusao digital eram uma novidade e vistas como promes-
sa de modernizacdo do ensino. Nesse contexto, ‘entrar na internet”, a0 mesmo
tempo que significava acessar um lugar — dotado de certa materialidade — onde
passava a ser possivel encontrar um novo mundo, “novas oportunidades”, suge-
ria também um risco de precarizacao, de mais carga de trabalho ndo contabili-
zado e de mais demanda por produtividade. Se, por um lado, “a ubiquidade da
internet era uma esperanca de futuro e de transformacao’, por outro, a possibi-
lidade de se “estar em muitos lugares e fazendo tantas coisas ao mesmo tempo ja
apresentava efeitos colaterais das promessas de formar a gente do século XXI”
(Segata, 2020, p. 166-167, grifo do autor).
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Saltamos para 2020, em pleno contexto pandémico, com as instituicdes
de ensino superior colonizadas pela l6gica produtivista do mercado e por uma
nova economia temporal baseada no imediatismo (Segata, 2020, p. 167), com
os indicadores da satide mental dos jovens em flagrante declinio, e vemos um
cendario em que a necessidade do “distanciamento social” fez com que todas (ou
quase todas) as atividades da vida cotidiana passassem a ser realizadas remo-
tamente. Estudantes e professores estavam, todos, imersos em uma quantidade
sem fim de reunides, jobs, aulas e atividades online, transitando entre platafor-
mas nem sempre familiares, lidando com problemas operacionais ou aprenden-
do “na marra” a resolvé-los, tudo isso de dentro do ambiente domeéstico e todas
as suas agéncias. Sobretudo nas instituicdes particulares, que implementaram
o0 ensino remoto emergencial poucos dias ou semanas apés a deflagracdo da
pandemia, o imperativo do “ndo podemos parar” (Segata, 2020, 169) pode, em
certa medida, ter contribuido para uma fragilizacdo das relacées professores-

-estudantes, que, como discutido anteriormente com base em Sibilia (2012), ja
sofriam certos desgastes.

A pandemia “confinou” as pessoas em casa, mas, ao fazer isso, provocou uma
superintensificacdo da vida através do excesso de conexdes e aumento de de-
mandas, tendo como consequéncia a diluicdo de certas relacdées. Uma afirma-
¢do como essa se torna possivel quando observamos as falas de estudantes em
relacdo aos vinculos com os professores no ensino remoto.

Senti um distanciamento maior, principalmente com aqueles que ndo conheciamos
na pré-pandemia. Ndo me sentia confortavel em debater assuntos e tirar davidas.
Acredito que a relacdo tenha ficado distante, uma vez que a interacio era minima
remotamente, as pessoas ficavam as vezes com vergonha de questionar e saiam
com duvidas.

Sobre as percepgoes esbocadas aqui podemos pensar que, do afastamento pro-
vocado pela prépria circunstancia do ensino remoto, a memoria da relacao an-
tes da pandemia parece potencializar essa sensacdo de uma distincia que nido
era somente fisica, mas subjetiva. Ao mesmo tempo, a ambiéncia das salas de
aula virtuais pareciam provocar nos estudantes uma experiéncia de “superex-
posicdo”: a mediacdo da tela, o frame da cAmera dos notebooks e celulares, a re-
lativa perda de controle sobre a propria imagem com a possibilidade de prints e
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gravacoes das aulas, dentre outras situacoes, permitem compreender esse sen-
timento de “desconforto” e “vergonha” para uma participacdo mais ativa.

A percepc¢do desse distanciamento como parte da experiéncia comum com o
ensino remoto se revela também entre quem conseguiu preservar ou construir
uma relacio préxima com seus professores.

Eu fui um ponto meio fora da curva, porque me aproximei bastante de todos. Pra-
ticamente eu era a ponte dos professores com os alunos, entio estava o tempo
todo em contato.

A maneira como essa estudante formula sua experiéncia se traduz como a exce-
¢do que confirma a regra: ao se colocar como “ponto fora da curva’, ela demons-
tra perceber que a maioria dos colegas sentiam o distanciamento.

As relacdes entre professores(as) e estudantes também sdo afetadas por ou-
tra percepc¢do recorrente no trabalho de campo: a de que o ntimero de atividades
avaliativas aumentou consideravelmente na pandemia, quando a expectativa
era a de que diminuissem, dadas todas as evidéncias de sobrecarga, desgaste e
sofrimento mental ja discutidos aqui. Nao se tratava, contudo, de mera sensa-
¢do. Na tentativa de mitigar a falta de interacdo com os estudantes ou, princi-
palmente, a dificuldade de sustentar uma aula online pelo mesmo tempo que
uma aula presencial, muitos docentes elaboravam exercicios ou atribuiam ta-
refas para serem desenvolvidas no tempo da aula. As ferramentas disponiveis
em plataformas como o Google Classroom facilitam e fomentam esse tipo de
estratégia que, no limite, traduz-se pela inclusdo de atividades assincronas nos
processos pedagbgicos.

Isso remete, entdo, a dimensao didatica, que, na pesquisa, também aparece
como fragilizada ndo apenas pela falta de preparo de boa parte dos professores
para as lidas com as tecnologias disponiveis, mas também porque professores e
estudantes percebiam-se esgotados, psicologicamente afetados e sobrecarrega-
dos de atribuicGes. Nas situagdes abaixo, a relagdo com os professores foi situ-
ada no “acolhimento”, mais do que naquilo que est4 circunscrito aos contetidos
e metodologias das aulas.

[..] alguns professores ja tinham um jeito mais fechado e tal, ai acabavam a aula e
ja desligavam, assim a gente nem conseguia perguntar algo e ficava naquela de
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mandar email. Mas com outros professores [...] foram psicélogos na pandemia, um
entrosamento muito bom e, na volta ao modelo presencial, essa relacdo se con-
solidou, melhorou muito. Enfim, eu acho que da parte dos professores |..] eles
também devem ter se frustrado [...]

Depende do professor! Teve situacées que os professores foram acessiveis e enten-
diam situacoes de dificuldade, seja no acesso ou aprendizado, e buscavam diversifi-
car as aulas, enquanto também teve situacdes que distanciaram pela diddtica que
foi usada remotamente, situagdo de compreensdo com questoes de presenca, duvidas,
etc. Entdo teve casos que melhorou e ficou mais agradéavel o contato, e 0 oposto
também.

A auséncia das interacOes “de corredor”, aquelas que precedem e sucedem as
aulas presenciais, pode explicar em parte as percepc¢oes ressaltadas acima. O
ensino remoto emergencial embotou parte substantiva do cotidiano universi-
tario, constituido justamente pelas trocas casuais, que nao estdo previstas nos
programas disciplinares e nas estratégias didaticas. Ndo seria arriscado dizer,
inclusive, que essa é a parte mais valorizada da experiéncia universitaria: sem
ela, tudo pode parecer “fechado’, “distante”, “incompreensivel”, “pouco agrada-
vel”. Portanto, aqueles professores que conseguiram, de algum modo, despren-
der-se dos programas e horéarios rigidos, das férmulas e métodos de antes da
pandemia, abrindo espaco para a necessidade de acolhimento dos estudantes,
foram percebidos como bem-sucedidos no ensino remoto. Do ponto de vista de
gestores e até mesmo de professores, crescia com isso uma sensacdo de déficit
de aprendizagem, pela diminuicdo dos contetidos efetivamente ministrados,
pela dificuldade de se cumprir plenamente os planos de ensino, pelo desempe-
nho nas avaliacdes segundo os critérios e indicadores convencionais do ensino
presencial.

Um outro elemento que atuou de forma significativa como coprodutor das
experiéncias com o ensino remoto emergencial foi o fator econémico. E curioso
que entre os estudantes alcancados pela pesquisa o desemprego nao se confi-
gurou como dado relevante. E sabido que o impacto da pandemia nas ativida-
des geradoras de renda foi especialmente severo para trabalhadores desprote-
gidos, que estdo na economia informal, ou para grupos mais vulneraveis (OIT,
2020 apud Costa, 2020, p. 972). No Brasil, o desemprego na pandemia cresceu,
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principalmente, nos setores de servigos, como a hotelaria, bares e restaurantes.
O Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, criado pelo
governo brasileiro através da Medida Proviséria n. 936 de 2020, buscava enfren-
tar a crise ampliando as possibilidades para a reducdo de jornada de trabalho
com reducdo de trabalho, mediante acordo individual por escrito ou negociacao
coletiva, com duracdo maxima de 90 dias. Contudo, como coloca Costa, isso fa-
voreceu a precarizacao das relacdes trabalhistas, jA em avanco desde a Reforma
Trabalhista de 2017, além de ter valor apenas para os trabalhadores formais do
setor privado.

Embora, como ja dito, o desemprego® ndo apareca como dado relevante na
pesquisa, muitos estudantes passaram por mudancas significativas e, as vezes,
numerosas, relacionadas ao emprego. Isso ndo necessariamente impactou a
renda, mas gerou sobrecarga de trabalho, provocou jornadas mais extensas e
extenuantes e levou ao acimulo de responsabilidades que afetando ndo apenas
o desempenho académico, mas a propria relacdo com a instituicao, com docen-
tes e colegas.

E [..] durante a pandemia eu tive mais ou menos oito empregos [..] eu fui muito
demitida e sim [..] mexeu comigo, fiquei por um tempo me sentindo inttil, isso
em 2020. Mas hoje eu estou realizada [..] trabalhando com o que eu gosto, assu-
mindo cargo de coordenacao [...] foi de O a 100 muito rapido [..]

Para mim, chega até ser comico, mas foi justamente o contrario [..] durante a pan-
demia foi 0 momento que eu mais ganhei dinheiro, eu estava com dois empregos [...]

Sendo o enfoque da pesquisa as experiéncias com o ensino superior na pande-
mia, as falas acima ilustradas tém seu sentido ampliado. Os desafios colocados
para o estudante-trabalhador sdo conhecidos desde muito antes desse periodo:
estes sempre estiveram diante da necessidade de conciliar muitas e importan-
tes demandas ou diante da possibilidade de, em algum momento, terem que
priorizar o emprego ou os estudos. Assim, acumular muitas demissoes, assumir

5 Certamente, esse dado deve ser lido dentro dos limites da pesquisa e, mais do que isso, no con-
texto especifico da regido Sul, do estado de Santa Catarina e de Joinville.
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um novo trabalho e novos desafios ou conciliar dois empregos com os estudos
e a familia sdo situacdes que revelam a rede complexa e multifacetada de ele-
mentos e aspectos que conformam a experiéncia académica em qualquer época
ou circunstancia.

Agora, imaginemos tudo isso ocorrendo dentro de um mesmo espaco — 0
espaco doméstico — e pensemos sobre os efeitos dessa convergéncia trabalho-

-faculdade-familia nesse espaco na producao da subjetividade e da vida. Como
coloca Segata (2020), ao possibilitar que o trabalho educacional ocorra em mo-
dalidade remota, as tecnologias digitais se tornam aliadas da satide, cuidado e
bem-estar, na medida em que evitam ou diminuem as chances de exposi¢ao ao
virus. No entanto, as mesmas tecnologias fomentam o adoecimento “ao expan-
dir e complexificar uma nova ordem de apelo utilitarista baseada na otimizacao
do tempo dentro de casa” (Segata, 2020, p. 169).

E importante ter claro que tudo isso se intensificou num momento marcado
por fortes incertezas sobre o futuro, aumentando a sensa¢do de precarizacao da
vida. Assim, a partir de marco ou abril de 2021, o retorno gradual as atividades
presenciais — consolidado apenas em 2022 — foi tdo esperado e celebrado e, ao
mesmo tempo, ndo escapou dos traumas, receios e dos novos habitos produzi-
dos durante a pandemia.

As percepcdes construidas sobre esse retorno nos levam a iltima categoria
de anélise da pesquisa, circunscrita as percepcoes dos estudantes sobre a reto-
mada das atividades presenciais e sobre suas experiéncias com as chamadas
modalidades hibridas de ensino. Um dos temas bastante especulados pelas mi-
dias em 2020 e 2021 foi o futuro do ensino superior (e da educagao em geral)
depois da pandemia. A grande hipotese construida, ndo sem qualquer intencio-
nalidade, foi a de que a experiéncia com o ensino remoto e a experimentacao in-
tensificada e generalizada das plataformas nos fazeres pedagdgicos operariam,
como definiu Segata (2020), como janela de oportunidade para uma ja tardia mo-
dernizacdo do ensino através das tecnologias digitais. Em reportagem da Revista
Ensino Superior (Longo, 2021), a metifora da “janela” é acionada justamente para
descrever uma tendéncia para o futuro da educacio superior no Brasil, a partir
da pandemia. O texto pressupde mudancas significativas no comportamento
social e na percepcio dos estudantes quanto as formas de aprendizagem e, a
partir disso, sugere que a adocdo de modalidades hibridas seja um dos cami-
nhos para o futuro.
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Reconhecendo que “aulas remotas” ndo sdo exatamente uma novidade na
educacao, a reportagem da revista sugere que o principal desafio colocado pela
pandemia é transcender “aplicacdes” simplificadas das tecnologias digitais nos
processos educacionais. O esforco teria que ser o de buscar para a educacio o
potencial disruptivo que o Uber ou o AirBnB representaram, respectivamente,
para a mobilidade urbana e o mercado de hospedagem. Estariamos, portanto,
diante da possibilidade real de colocar o ensino superior na esteira da datafica-
¢do e plataformizacdo da vida, processo que, segundo Lemos (2021), constituem-
-se a partir da captura indiscriminada de dados produzidos por nossas acoes
no digital. As plataformas, entdo, rastreiam oportunidades e agenciam usudrios
em nome da eficiéncia, oferecendo solugdes inovadoras para problemas cotidia-
nos (Lemos, 2021).

Nao sao raras, inclusive, as iniciativas de traduzir essa tendéncia em dados
que provoquem a busca por solucdes ou saidas. Por exemplo, a Semesp, que re-
presenta mantenedoras de ensino superior no Brasil, disponibiliza, em seu site,
uma série intitulada Como serd a educacdo superior pés Covid-19?° que ja contém
sete episddios. Analisando mudancas e inovacdes provocadas pela pandemia, a
série de videos projeta novos cendrios, faz prospecgoes sobre o futuro e discute
desafios sobretudo em relacdo as possibilidades de uma entrada mais efetiva
no mundo digital.

Em certo sentido, parece que a pandemia foi transformada em uma oportu-
nidade de mercado: cria-se uma demanda de adaptacdo das instituicdes a novas
modalidades — hibridas, flexiveis, ajustadas ao “novo normal” — e, a partir dela,
oferece-se um cardapio infindavel de produtos: cursos para gestores, contetidos
exclusivos, consultorias especializadas em planejar e propor as mudancas nas
politicas institucionais e matrizes curriculares de modo a reduzir a carga hora-
ria remunerada de professores, aglutinar turmas em componentes curriculares
genéricos, ampliar a carga horaria de EaD nos cursos, aliando as demandas de
reducao de custos das instituicdes ao marketing sedutor de uma formacao su-
perior mais “adequada” as rotinas aceleradas da vida contemporianea. Desponta
com isso, num horizonte préximo, o que Segata (2020) definiu como a homeofi-
cizacdo da vida académica.

6 Os videos estdo disponiveis pelo link https://www.semesp.org.br/eventos/serie-como-sera-o-
-futuro-da-educacao-ep-3-desafios-estrategicos-do-ensino-superior-pos-pandemia/.
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Mas como os estudantes que participaram da pesquisa perceberam o retor-
no a modalidade presencial a partir de 2021? O que restou do ensino remoto
na experiéncia dessas pessoas? Em que medida as facilidades do digital sdo
efetivamente valorizadas no cotidiano estudantil? E, mais importante, qual é
o papel que a instituicdo de ensino — e seus espacos fisicos — desempenham na
vida de sua comunidade? Aqui, a dimenséo vivencial da pandemia, as perdas,
sentimentos que ela provocou, aponta para a complexidade de um fendémeno
que nao pode ser reduzido a tendéncias de mercado.

Contrastando com a frustracio e esgotamento da vida “nas telas” e do iso-
lamento social, o retorno as atividades presenciais foi, para muitos, marcado
pelo medo. Em 2021, logo que as institui¢Ges foram reabertas, muitos estudan-
tes permaneceram em casa, participando das aulas remotamente naquilo que
chamaram de “modelo hibrido”. No modelo hibrido, professores ministravam as
aulas das instituicoes, mas as aulas eram transmitidas por cimeras instaladas
em computadores, através das mesmas plataformas digitais utilizadas no ensi-
no remoto emergencial.

Com regras ainda vigentes para o distanciamento social na sala de aula fi-
sica e sobre o uso obrigatério de méascaras nas dependéncias das instituicoes, o
principal desafio para o docente, nessas circunstiancias, era administrar con-
comitantemente estudantes em sala e estudantes em casa. A necessidade de
permanecer no angulo da ciAmera tirava a mobilidade do professor. Problemas
na actuistica das salas e nos equipamentos dificultavam, para quem estava em
casa, ouvir tudo o que era dito: a infraestrutura disponivel permitia uma boa
escuta do professor, apenas, mas nao dos colegas. As cimeras, por sua vez, nao
captavam as salas de aula em 360 graus. Quem estava em casa dificilmente en-
xergava quem estava em sala, reduzindo a interacdo a escuta prejudicada por
interferéncias técnicas e do proprio ambiente, como ruidos, falas sobrepostas,
barulhos externos. Atividades praticas propostas para quem estava em sala, so-
bretudo as em grupo, acabavam por excluir quem estava em casa. Do lado opos-
to, ao se propor atividades remotas e assincronas, corria-se o risco de ser mal
interpretado por aqueles que ji estavam na instituicdo para uma outra aula ou
por conta de rotinas individuais.

Ou seja, a adocdo das modalidades hibridas foi tdo desafiadora e inédita
quanto aquela com o ensino remoto, intensificando os impactos da pandemia
sobre as relacdes entre professores, estudantes e as instituicdes. E como se,
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paralelamente a pandemia de Covid-19, vivéssemos uma outra pandemia con-
figurada a partir do “adoecimento’ da educacdo superior, cujas sequelas perma-
neciam apesar do avanco da vacinacao, da revogacao dos decretos sanitarios, da
liberacdo do uso das mascaras e, finalmente, das quedas sucessivas nos ntime-
ros de internacdes e de mortes pelo novo coronavirus.

Sob essa perspectiva, o retorno as atividades presenciais foi descrito, mui-
tas vezes, como marcado por movimentos de reconexao. Aqui, conectar-se deixa
de ter relacdo com o digital, com as conexdes facilitadas pelas tecnologias, e
recupera um certo sentido idilico relativo as relacdes como elas eram antes da
pandemia, antes do ensino remoto, antes do isolamento. As percepgdes sobre
o retorno a modalidade presencial enfatizam, nesse sentido, menos a retoma-
da de uma “qualidade do ensino’, do “foco” disperso entre aulas online e home
office, do desejo pela aprendizagem e da produtividade académica, e mais do

“acolhimento’, das “trocas”’, das “conexdes”, como expresso nas falas abaixo.

Gera um acolhimento, né?! Tem uma empatia, um acolhimento no presencial,
mas vai de instituicdo para instituicao [...] foi muito importante eu estar dentro
de uma instituicdo e ter os professores comigo [empaticamente, dando suporte].
Talvez acontecesse isso remotamente, mas presencialmente é diferente.

Também tem a ver com toda a troca que a gente tem um com o outro, né?! Um
ponto positivo do digital é a possibilidade de a gente alcancar mais pessoas, tro-
car uma ideia, mesmo que ndo conheca muito bem. Em contrapartida, o presen-
cial serve justamente para ter essas conexoes |[...]

Para além dessa percepcdo da “forca” das interacdes face a face em oposicdo a
multiplicidade e fragmentacdo das interacGes online, hd um aspecto nessas
falas que pareceu significativo para os propoésitos da pesquisa: o papel que a
instituicdo, com seus espacos e sua infraestrutura, pode ter nas experiéncias
dos estudantes. Esse papel ndo necessariamente esti centrado no ensino, nas
relacdes de aprendizagem, mas no pertencimento e na producao dos afetos. O
significado da presenca, do estar presencial, aproxima-se assim da pertenca, de
pertencer a um lugar no qual se situam as relacoes, seja entre estudantes, deles
com seus professores, entre os professores, etc. E isso parece ter se tornado mais
visivel justamente pela auséncia, quando faltou.
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A falta de interacdes sociais acabou levando a um “desencanto’ com a faculdade.
Realmente tive bastante dificuldade em me manter interessado nas matérias e
nas questoes da faculdade.

Tem-se, entdo, que o0 “encanto’ da instituicdo se situa nas interagdes as quais ela
é capaz de dar lugar. Mas como estavam os estudantes antes da pandemia? Se,
em 2019, perguntassemos a eles como eles percebiam suas experiéncias com o
ensino superior, o que eles responderiam? Diante da impossibilidade de voltar
no tempo, resta-nos acionar a memoria docente e resgatar, ainda que remota-
mente, percepcdes recorrentes daquela época ndo tao distante.

N4o é dificil lembrar da sensacdo de dar aula “para as paredes’, enquanto estu-
dantes cansados distraiam-se com celulares e notebooks; das reunides pedagdgi-
cas que incluiam nas pautas estratégias para motivar e estimular os alunos; das
revisoes curriculares para substituir disciplinas de quatro créditos por disciplinas
de dois créditos, em face da dificuldade crescente de manter a atencio das turmas
por periodos inteiros sobre o mesmo assunto. Esses sdo apenas alguns exemplos
que nos mostram, como sugere Sibilia (2012), que onde ainda imperava uma 16gi-
cade “‘confinamento’, pelas grades curriculares pouco flexiveis, horarios rigidos de
inicio e término de aula, normas de controle de presenca, avaliacdes como “prova’
de aprendizagem, ja se estendiam “as tramas atraentes da conexao, que opera de
outro modo e com objetivos diferentes: enfeiticando os consumidores contempo-
rdneos com suas incontaveis delicias transmidiaticas” (Sibilia, 2012, p. 174-175).

A critica de Sibilia estd em compreender, inspirada em Michel Foucault, que
a insisténcia num modelo educacional em crise, ainda pautado pela vigilancia
e controle, centrado na hierarquia, na disciplina, na autoridade, abre espaco
para que outras formas de poder, mais compativeis com os ritmos do mundo
atual, atuem sobre os corpos. Contrastando com essa escola oitocentista, as for-
mas atuais de insercdo e controle dos corpos no capitalismo contemporineos
(Sibilia, 2012) parecem mais sutis e divertidas, até porque nos dao a ilusio de
estarmos “livremente” conectados. Interagindo e performando a vida privada
nas redes sociais, enredados em mecanismos de rastreamento e geolocalizacao
ou entretidos com grupos e contatos em aplicativos de mensagens, estudantes
sobrevivem “a chatice que implica ter que passar boa parte de seus dias encerra-
dos nas salas de aula, mais desesperadamente desconectados que disciplinar-
mente confinados” (Sibilia, 2012, p. 177).
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A critica formulada pela autora pode ser discutida em varios aspectos, mas
de forma geral nos fornece algumas chaves interpretativas para a problematica
dessa pesquisa. Se reconhecemos que a dispersdo é anterior a pandemia — e, jun-
to dela, a fragilizacdo da satide mental e a precarizacio da vida pelas demandas
por produtividade e alta performance préprias do neoliberalismo — podemos
inferir que a experiéncia do ensino remoto emergencial e das modalidades hi-
bridas nesses 1iltimos anos serviu para tornar mais visiveis e potencializar di-
lemas da vida académica, seu modelo de ensino, suas logicas. Carecendo de um
melhor aprofundamento teérico e empirico, essa reflexdo sugere, por agora, que
para considerarmos uma maior participagao das tecnologias digitais no ensino
superior temos que, antes, rever o proprio modelo. Adequar as rotinas acadé-
micas ao mundo atual, a “era digital’, ndo deveria ser sinénimo de rendicdo ao
produtivismo neoliberal, pela otimizacdo do tempo e aumento das demandas,
mas deveria privilegiar a satide, o bem-estar psicolégico, a autonomia e, como
os proprios estudantes ressaltam, os vinculos.

Algumas aulas, ndo todas, poderiam acontecer online pela dindmica, além de
algumas apresentacdes [...] “A gente vai pra aula s6 para apresentar slide? Isso
poderia ser feito de casa.” Eu acredito que alguns assuntos e questdes possam
funcionar remotamente, mas acho que caberia ao professor avaliar isso [...]

Se a dimensao presencial garante as conexoes, ai sim algumas aulas ou ativida-
des podem ser online. Afinal, como sugere a estudante na fala acima transcrita,
ndo é preciso estar na instituicdo para apresentar ou assistir “slides”. Estamos,
aqui, diante de um modo de “descrever os objetos” que, como sugere Madeleine
Akrich (2014), os considera além de seu aspecto fisico, como resultado de um con-
junto de relagdes entre elementos heterogéneos. A definicdo de um objeto téc-
nico se d4, segundo a autora, como narrativa que se constréi entre o dispositivo
material e os “usos” preenchidos por esse dispositivo (Akrich, 2014, p. 163). As nar-
rativas dos(as) estudantes sobre suas experiéncias e aprendizados com as moda-
lidades hibridas possibilitam algumas articulacdes com a perspectiva de Akrich.

Ao serem questionados sobre as possiveis “vantagens” ou “pontos positivos”
do modelo remoto ou modalidades hibridas, trés aspectos foram evidenciados:
a flexibilidade, a otimizacdo do tempo e o impacto econémico. O isolamento
social na pandemia mostrou, ndo apenas na vida académica, que algumas
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atividades e compromissos formais poderiam facilmente se realizar online, eco-
nomizando deslocamentos e, até mesmo, reduzindo a duracdo de certas agendas.
Nesse contexto, dispositivos méveis, conexoes, plataformas de teletrabalho, etc.
ndo sdo possiveis de serem descritos como objetos mudos e imdveis, mas como
movimentos de atores que experimentam solucdes para melhor ajustar objetos
técnicos aos seus ambientes. Do ponto de vista da anélise, isso nos provoca a “ir
e vir [..] entre o mundo inscrito no objeto e o mundo descrito pelo seu desloca-
mento” (Sibilia, 2012, p. 165) E nos relatos dos usuarios, tal como buscamos aqui,
que se torna possivel a anilise dos mecanismos que permitem a relacio con-
junta entre a forma e os sentidos que constituem os objetos técnicos. Do ponto
devista individual, das rotinas cotidianas dos(as) entrevistados(as) na pesquisa,
a pandemia permitiu reclassificar prioridades e repensar situagoes que pedem
a presenca ou, grosso modo, que podem ser resolvidas em uma videochamada.
Soma-se a isso o aspecto econdmico, considerando-se os custos de sair de casa,
que incluem transporte, alimentacdo e outros gastos. Na vida académica, isso
se reflete na percep¢do de que nem tudo precisa ser presencial, mesmo que o
“presencial” seja o padriao desejado.

Os estudantes parecem resistir, contudo, as atividades remotas propostas
como forma de aumentar demandas em rotinas ji sobrecarregadas, da mesma
forma que ja ndo suportam um ensino presencial circunscrito as “grades” cur-
riculares, as notas bimestrais, aos boletins. Com base em Sibilia (2012), pode-se
supor que eles continuam a assistir as aulas pelo fato de “estarem juntos”, com-
partilhando uma minima coesdo, alguma ancoragem num cotidiano potencial-
mente dispersivo e bastante incerto.

Por isso, retornar ao presencial tentando restaurar o que esta perdido, “res-
tabelecendo os codigos deteriorados pelo esgotamento das instituicdes” (Corea,
2004 apud Sibilia, 2012, p. 178), talvez ndo fosse o mais 1itil ou desejavel. Antes
disso, repensar os modos pelos quais nos comunicamos — instituicdes, profes-
sores, estudantes —, buscando outras formas de dialogar, ensinar e aprender
em circunstancias tdo desafiadoras, pode ser um principio. Ao que tudo indica,
mesmo antes da pandemia, estudantes — e também professores — ja demons-
tram evidente rebeldia contra os poderes disciplinadores sobre seus corpos que,
como coloca Sibilia (2012, p. 179), hoje se convertem nos “corpos vorazes, an-
siosos, flexiveis, performaticos, hedonistas, narcisistas, hiperativos, mutantes,
consumidores, conectados” da atualidade.
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Consideracoes finais

A pandemia deflagrou um processo ritual marcado por intensa dramatizacdo de
performatividade de novos habitos e rotinas, suspendendo toda uma estrutura
pelo imperativo do “fique em casa’. E possivel afirmar, nesse sentido, que a pan-
demia da Covid-19 colocou o ensino superior brasileiro em situacao liminar, como
sugere a classica teoria estrutural de Victor Turner (1974). Ou seja, do ponto de vista
macro, a experiéncia do ensino remoto emergencial pode ser vista como uma an-
tiestrutura que tem o potencial de provocar a transformacao da estrutura anterior.

Trazendo essa perspectiva para a situagao da pesquisa, que transformacoes
poderiam operar no ensino superior a partir da experiéncia na pandemia? Sa-
bemos que a estrutura é regulada pela legislacdo que prevé nimero minimo de
dias letivos, memorias de calculo da carga horaria dos cursos superior, crité-
rios distintos para o funcionamento do ensino presencial e do EaD, diretrizes
curriculares para cada curso, indicadores para a autorizac¢ao, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos, protocolos nacionais de avaliacdo da
qualidade do ensino. Em tltima instancia, mudancas mais significativas de-
pendem, também, de revisdes dessas legislacoes.

Nao foi por acaso que introduzi este artigo situando as iniciativas do Conselho
Nacional de Educacdo, que, na conjuntura atual, parece buscar ajustes e reavalia-
¢Oes das politicas educacionais empreendidas nos anos anteriores. Se a Portaria
n° 2.177 de 6 de dezembro de 2019 (Brasil, 2019) ampliou para 40% o percentual
de carga horaria em EaD para cursos presenciais ofertados por institui¢des de
ensino superior pertencentes ao sistema federal de ensino, parece haver agora
vontade politica de estabelecer critérios e regular a expansao do ensino a distan-
cia na educacéo superior brasileira. Afinal, nos tltimos anos, muitas instituicdes
vém modificando suas politicas de ensino — incluindo revisdes de matrizes curri-
culares, criacdo de novas disciplinas e ajustes nos regimes de contratacdo de pro-
fessores — para contemplar esse percentual. O ponto que merece nossa atengao é
que nem sempre 0s propoésitos institucionais que pautam essas mudancas con-
vergem com 0s interesses e percepcoes dos estudantes, visando mais a reducao de
custos do que a combinacdo entre qualificacgdo e flexibiliza¢do do ensino.

Em conversa com uma estudante durante o trabalho de campo, ja em me-
ados de 2022, ela contou que estava se formando sem ter participado mais de
aulas presenciais:
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La na faculdade,” seguiram online. Foi bem ruim! Alguns professores até pediram
demissao, por ndo concordarem com as mudangas. As aulas acontecem segun-
das, tercas e quartas, e os dois tltimos dias da semana sio para as horas buscati-
vas [sic], para realizarmos extensao e trabalhos remotos.

Sdo relatos como esse que nos permitem inferir que a pandemia intensificou,
em alguma medida, processos de mudancas e de reestruturacio que ja estavam
em Curso no ensino superior.

Giorgio Agamben (2020), em um breve artigo publicado logo nos primeiros
meses da pandemia da Covid-19, apontou as dimensdes globais dessa tendén-
cia. Nesse artigo, intitulado “Réquiem para os estudantes”, Agamben (2020) foi
categbrico em postular que a pandemia estava sendo “utilizada como pretexto
para a difusdo sempre mais pervasiva da tecnologia digital”. Para o autor, ndo se
tratava de uma situacdo meramente circunstancial, mas um movimento previ-
sivel de uma “ditadura telematica” que quer por fim ao estudantado como forma
de vida.

As universidades, continua Agamben, chegaram a tal ponto de especializa-
¢ado e corrupgdo dos seus propdésitos originais, que empobreceram a vida dos
estudantes e decretaram seu fim. Diante disso, convoca professores e estudan-
tes a recusarem se submeter aos cursos integralmente online, constituindo
novas universidades como lugar de estudo, de escuta, de encontro e de trocas
continuas.

Ainda que a perspectiva lancada por Agamben nesse artigo-manifesto pos-
sa ser avaliada como profundamente pessimista, ela ndo deixa de ser uma ex-
pressao hiperbdlica da tendéncia ja discutida aqui. Como bem sugeriu Segata
(2020), a pandemia abriu uma “janela de oportunidade” para que a ubiquidade
tecnoldgica fosse traduzida na linguagem de uma economia temporal, produti-
vista e marcada pela meritocracia e por logicas de exclusdo. “Sao as estruturas
de desigualdade funcionando para o favorecimento de quem pode ficar em casa
com acesso aos bens e servicos dos dispositivos conectados a internet” (Segata,
2020, p. 169).

7  Ainstituicdo ndo serd identificada, para preservar os aspectos éticos da pesquisa.
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H4 muito o que aprofundar sobre essa tendéncia, na esteira dos achados e
das questdes lancadas por esta etnografia. Contudo, o que foi possivel acumu-
lar até aqui permite pensarmos que nesse primeiro momento pés-pandemia
permanecemos em situacao liminar, gestando os efeitos de dois anos atipicos
ainda sem alcancgar posicdes de algum modo estaveis sobre o futuro. Nao ha da-
vidas de que temos instituicdes bem melhor equipadas, mas, apesar de dispen-
dioso, esse é 0 passo mais facil de dar (Sibilia, 2012, p. 181). E preciso transcender
0 “uso’ das tecnologias como recursos didaticos ou como forma de baratear ou
otimizar processos de ensino. “Em tais casos, a aparelhagem técnica é consi-
derada um mero instrumento a ser incorporado as praticas escolares, como se
fosse uma ferramenta neutra capaz de atualiza-las, remediando assim a tdo
proclamada crise” (Sibilia, 2012, p. 182).

Participando dos processos de gestdo educacional nos tltimos anos, pude
perceber como é comum reduzirem a noc¢ado de inovacdo a incorporacio do apa-
rato tecnoldgico, de forma muitas vezes alheia a reflexdo sobre como inseri-lo no
ambito das relacdes que constituem ndo apenas o trabalho educacional, mas o
proprio cotidiano académico e suas subjetividades. Para tanto, é preciso com-
preender que computadores, internet, plataformas digitais, etc. possuem valores,
linguagens e modos de uso implicitos que lhe conferem materialidade, identida-
de e, principalmente, capacidade de agéncias. Nao se trata, portanto, de trati-los
apenas como parte do patrimoénio institucional e colocé-los em uso, dependen-
do exclusivamente das possibilidades de apropriagao, experimentagao e agen-
ciamento por parte dos “usuéarios”. Mais do que isso, trata-se de transcender a
nocao de “uso’ e “apropriacdo” para articular estratégias nas quais a associacdo
entre tecnologias, pessoas e instituicdes produzam juntos projetos pedagogicos
realmente inovadores, capazes de superar a dispersao e de “concentrar de novo a
atencdo do conjunto de alunos na aprendizagem” (Sibilia, 2012, p. 184).

Isso depende de uma aprendizagem conjunta de como “lidar” com os dispo-
sitivos e plataformas digitais, conhecendo suas légicas e linguagens e, mais im-
portante, superando o paradigma da “transmissido’ de contetido. Diante desse
modelo ja desgastado de ensino, estudantes tendem a se dispersar pelas cone-
x0es tecnologicas que, por sua vez, diluem o tempo e 0 espaco como categorias
que organizam as experiéncias. Segundo Sibilia (2012, p. 186-187), “a sociedade
informacional ndo conecta, mas tende a desligar, dificultando as possibilida-
des de dialogar ou de compor uma experiéncia junto com os demais”. Pensando

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680405, jan./abr. 2024



Tecnologia e educagao

nisso, a autora sugere que na dimensio mais complexa e profunda dos desafios
colocados para a educacdo no mundo atual esta a tarefa de “produzir condicées
de recepcdo e agir sobre os efeitos dispersivos” (Sibilia, 2012, p. 199), permitindo
que a tecnologia se integre a praticas e dindmicas capazes de reconstituir o dia-
logo, a conversa, a troca, a participacao.

Mais do que notas conclusivas, a pesquisa resulta, enfim, em questiona-
mentos em torno das possibilidades efetivas de nos comprometermos com um
projeto educacional renovado por novas relacées com as tecnologias digitais,
onde o tempo e o espaco do presencial sejam qualificados na medida em que
se incorpora a fluidez e flexibilidade das conexdes online para certos tipos de
atividades. E preciso ultrapassar a ideia de que estamos apenas “lidando” com
o mundo informacional, para entender que o habitamos. A ubiquidade tecno-
légica nos exige repovoar o campo educacional, incorporando as tecnologias
nos fluxos das a¢coes como elementos com potencial de agir e colaborar na mi-
tigacdo dos efeitos nocivos da vida contemporanea, intensificados durante a
pandemia.
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Resumo

O artigo busca refletir sobre como as construgdes da autoridade e mobilidade etnogra-
ficas sdo moldadas pelas complexidades intrinsecas as condi¢des de existéncia par-
ticulares ao campo em que nos situamos. Ao posicionar-me em campo enquanto um
hibrido antropdloga-camgirl, desafio a prépria construcio celibataria (Kulick; Willson,
1995) de uma certa antropologia que preserva a assimetria entre sexo, dinheiro, pes-
quisa e subjetividade (Lino e Silva, 2014). Essa posicionalidade, ainda, se propde a cri-
ticar o carater objetivo e impessoal das estruturas de verificacdo e gerenciamento de
confianca presentes nas empresas-plataforma (Slee, 2019), bem como algumas leituras
feministas (Drenten; Gurrieri; Tyler, 2020; Dworkin, 1981; Pateman, 2016; Swain, 2004)
que situam as trabalhadoras sexuais como aliadas ou vitimas inconscientes do dese-
jo (hétero) sexual masculino. E a partir desses trés principios criticos que o presente
artigo situa as particularidades e possibilidades metodolégicas e seus efeitos tedricos
baseados na dupla posicionalidade do(a) antrop6logo(a).

Palavras-chave: mobilidade etnografica; antropéloga-camgirl; trabalho sexual online;
empresas-plataforma.

Abstract

The article seeks to reflect on how the constructions of ethnographic authority and
mobility are shaped by the intrinsic complexities of the conditions of existence par-
ticular to the field in which we are located. By positioning myself in the field as an
anthropologist-camgirl hybrid, I challenge the very celibate construction (Kulick; Will-
son, 1995) of a certain anthropology that preserves the asymmetry between sex, money,
research and subjectivity (Lino e Silva, 2014). This positionality also proposes to crit-
icize the objective and impersonal nature of the trust verification and management
structures present in platform companies (Slee, 2019) as well as some feminist read-
ings (Drenten; Gurrieri; Tyler, 2020; Dworkin, 1981; Pateman, 2016; Swain, 2004) that
situate sex workers as allies or unconscious victims of (hetero) male sexual desire. It
is from these three critical principles that this article situates the particularities and
methodological possibilities and their theoretical effects based on the dual position-
ality of the anthropologist.

Keywords: ethnographic mobility; anthropologist-camgirl; online sex work; platform
companies.
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Entreareflexividade “positivista” e “parcial”:aposicionalidade
e oseuduplo

Em abril de 2018 abri uma conta no aplicativo Tinder' e viajei para Sao Pau-
lo. Programei o aplicativo bissexualmente, isto é, rastreando o masculino e o
feminino como géneros de interesse. Na mesma semana, conheci “Angel”.? Ela
era de Sao Paulo e eu moradora do Rio de Janeiro. Nossa intimidade foi cons-
truida a partir de experiéncias de términos recentes. Trocamos redes sociais e
nos acompanhamos por um tempo. Em meados do mesmo ano, Angel,? fazendo
referéncia as minhas postagens no Facebook, convidou-me a “experienciar” um
trabalho que ela realizava ha seis anos. No mesmo més, inscrevi-me na plata-
forma do Camera Privé.

Em 2013, o empresario Henrique Meneghelli, experiente em producao e li-
cenciamento de contetdo erético ha dez anos, criou o site Camera Privé, sob o
grupo Dark Media Group Ltda., sediado na cidade de Sao Paulo. Embora existam
outros sites de camming* brasileiros, como o Cadmera Hot,° o0 Cimera Privé foi
o0 site que ganhou mais popularidade pelo seu pioneirismo e intuitividade de
layout.®

1 O Tinder é um aplicativo para servicos de relacionamentos online, lancado em 2 de setembro de
2012 pela empresa de internet americana InterActiveCorp. O aplicativo cruza informacoes do
Facebook e do Spotify, localizando pessoas geograficamente proximas e esta disponivel para os
sistemas Android e iOS.

2 Todos os nomes das minhas interlocutoras sao ficticios, em vista de preservar o anonimato. Em
seu trabalho sobre a indastria do sexo no ambiente digital Weslei Lopes Silva (2014, p. 75) reflete
sobre as escolhas dos nomes de seus interlocutores ao levar em considerac¢io: “Os nomes, pois,
sdo escolhidos por elas objetivando expressar o que as pessoas podem esperar delas, a forma
como elas ambicionam ser percebidas e também em conciliagdo com o que elas consideram
como o enunciado seméantico que podera despertar o maior interesse para um grande ntimero
de clientes.” A criacdo dos nomes para essa pesquisa é iluminada por esse critério. Acrescento
que as personagens aqui encontradas serdo majoritariamente femininas, uma vez que faco um
recorte metodolégico de mulheres cisgénero.

3 Jovem, paulistana, gorda, parda, pansexual e aberta as praticas de BDSM.

4  Giria que resulta da soma entre a palavra ‘cam” (cAmera) e a terminacdo de tempo verbal “ing”
em inglés, indicando o presente continuo, na agao de transmitir chamadas de videos ao vivo via
webcameras.

5 Plataforma de webcamming erético brasileira recentemente comprada por Henrique Meneghelli,
socio majoritario — e criador — do CAmera Privé.

6 Afirmacdo feita pelas minhas interlocutoras, que mais tarde serdo apresentadas.
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Ao acessar o Camera Privé o(a) usudrio(a) se depara com um aviso sobre
o contetido do site. “Aviso: O CAMERA PRIVE E DESTINADO APENAS PARA
ADULTOS!”, seguido da mensagem:

Por favor, leia o seguinte texto antes de entrar no site: Este website envolve con-
tetido sexualmente explicito e impréprio para menores. Para prosseguir, vocé

precisa ter pelo menos 18 anos de idade e ter atingido a maioridade legal em seu

local de residéncia. Se vocé for menor de idade e decidir prosseguir, estara violan-
do leis locais, estaduais, federais ou internacionais. Pais, utilizem ferramentas

de controle parental, como Net Nanny ou K9 Web Protection, para controlar o

que seus filhos veem. Entrando no site, vocé confirma a veracidade dos seguintes

fatos:

1 — Tenho ao menos 18 anos de idade e sou maior de idade em meu local de

residéncia.

2— Nao vou redistribuir nenhum contetido do website.

3 — Nao vou permitir que menores de idade acessem o website ou qualquer con-
tetido nele contido.

4 — Qualquer contetido que eu acessar ou baixar do website é de uso pessoal e

nio serd mostrado a menores.

5 — Qualquer encenacao de sexo explicito de dominac¢do, sadomasoquismo ou

outras atividades fetichistas sdo permitidas pelas leis locais que governam mi-
nha jurisdicao.

6 — Nao fui contatado pelos provedores do site e estou acessando e/ou baixando

contetidos por vontade prépria.

7 — Estou acessando este website para consumir material adulto, e concordo

que imagens de homens e mulheres em diversas situagdes sexuais ndo sao obs-
cenas ou ofensivas em qualquer circunstincia. Além disso, ndo acredito que este

material possa ser considerado obsceno ou ofensivo.

8 — E de meu conhecimento que meu uso deste website é governado pelos Ter-
mos de Uso do website e pela Politica de Privacidade do website, que cuidado-
samente analisei e aceitei, e concordo que estou legalmente resguardado pelos

Termos de Uso e Politica de Privacidade deste website.

9 — Concordo que, ao acessar este website, estou me sujeitando a exclusiva juris-
dicdo do Estado de Sao Paulo caso a qualquer momento venha a ocorrer uma dis-
puta entre o website e minha pessoa, como também consta nos Termos de Uso.
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10 — Acredito que ao acessar o site estarei isentando os provedores, donos e cria-
dores deste website de todas e quaisquer responsabilidades que possam ocorrer.

11 — Li cuidadosamente os itens descritos acima e estou de acordo com todos
eles.

12 — Clicando em “Eu Concordo”, vocé atesta que todos os termos acima sao
verdadeiros, que deseja entrar no site e que concorda com os Termos de Usos
e a Politica de Privacidade.

Arigidez das normas etarias é imediatamente ultrapassada com apenas um cli-
que do mouse: “Afirmo ter mais de 18 anos”. O layout inicial acompanha a logo
do Camera Privé, seguida de quatro barras verticalmente posicionadas no canto

”

esquerdo superior com a descricdo das sessdes “Garotas ao vivo’, “Transex ao

” o«

vivo’, “Garotos ao vivo” e “Transboys ao vivo”. No canto superior direito, é pos-
sivel encontrar as opcdes “Cadastre-se Gratis’, “Area de modeld”, “Suporte” e a
lingua escolhida, variando entre portugués/Brasil, inglés, espanhol, portugués/
Portugal, italiano, francés e alemao. Abaixo dessas op¢des, encontra-se o campo
de preenchimento do login (para modelos e usuérios) com e-mail e senha. Um
pouco mais abaixo, encontra-se uma barra de busca, simbolizada por uma lupa,
onde é possivel procurar algum(a) modelo especifico(a) pelo nome (nickname).
Abaixo dessas opcoes, encontramos as imagens dos(as) modelos em pequenos
quadrados verticalmente distribuidos em seis peirfis. A visibilidade dos perfis é
atualizada a cada 30 segundos, transferindo para o topo as salas recentemen-
te acessadas. As fotos dos perfis dos(as) modelos recebem tarjas verdes com o
nome “‘disponivel”, para aqueles(as) modelos que estido no chat gratuito; tarja
amarela sinalizando “chat simples” como modalidade de chat pago, onde serdo
descontados os créditos de 1,20 a 1,80 por minuto, dependendo da tarifa do(a)
modelo; tarja roxa para “‘chat privado’, com taxas entre 2,10 e 2,80 créditos por
minuto (nesta modalidade outros usuérios podem pagar para ser “voyeur” e
acompanhar a interacdo entre o(a) usuario(a) que pagou e o(a) modelo por uma
taxa de 1,20 a 2,10 de crédito por minuto); tarja roxa escura para “chat exclusivo’
com taxas de 2,70 a 3,30 créditos por minuto (nesta modalidade, ndo é possivel
que outras pessoas possam assistir ao show como “voyeur”); tarja laranja para a
modalidade de privecall, permitindo ao(a) usuario(a) iniciar uma chamada de vi-
deoconferéncia, mesmo quando o(a) modelo nio estiver online (os(as) modelos
apenas poderdo atender a uma chamada privecall através do celular cobrando
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uma taxa de 3,60 a 4,20 por minuto); tarja cinza para “ausente”, isto é, modelos
que estdo offline.” Ao clicar na imagem de um(a) modelo o(a) usuario(a) aces-
sa a pagina do perfil privado deles(as). Essa pagina contém uma foto de capa
no topo, uma de perfil no lado esquerdo superior da tela seguida abaixo pelas
sessoes: “sobre mim”, “chat simples”, “chat privado/exclusivo’. Essas sessoes sdo
preenchidas abertamente pelos(as) modelos e, entre elas, é possivel ter acesso a
informacdes como o pais de origem, linguas faladas e idade, bem como a quan-
tidade de avaliacGes, seguidores(as) e “‘crushes” do(a) modelo. Na area central
do perfil, visualizamos uma espécie de timeline em que se intercalam as fotos
postadas pelo(a) modelo, organizadas entre gratuitas (abertas a visualizagao) e
pagas (abertas mediante pagamento), e as avalia¢Oes dos(as) usudarios(as), dis-
tribuidas em um comentario aberto e a marcacdo avaliativa entre 1 e 5 estrelas.
Enquanto a época da minha entrada no trabalho de webcamming encontra-
va-me graduanda em Filosofia pela UFRRIJ e, pouco tempo depois, mestranda
em Antropologia Social pela UFBA, passei a ocupar uma das tltimas castas na
hierarquia sexual da “pirdmide erética” da antropbloga Gayle Rubin (2003), as-
sumindo o lugar de trabalhadora sexual — e o0 seu duplo como pesquisadora em
sexualidades. Essa dupla posicionalidade aliou-me ao que o fil6sofo Derrida
chama de indecidivel® operando como locus discursivo critico as fronteiras ana-
liticas que estruturaram a racionalidade ocidental. O gesto conceitual de langar
luz sobre uma “dupla posicionalidade do saber” implica a observacio antropo-
légica da posicionalidade porno-erética do(a) pesquisador(a) e seus(as) interlo-
cutores(as), bem como os desafios metodologicos de pesquisa provocados por
ela. Como parte estruturante desse gesto, me utilizo do método etnografico na
sua interseccdo com formas de relacionamento aparentemente inabitdveis: isto
é, entre dinheiro, sexo e pesquisa. Aqui, situo o pagamento que fiz por algumas
entrevistas semiestruturadas iniciais (tal como a remuneracao via chats pagos)

7  Crédito é a nomenclatura do modelo de criptomoeda utilizada pelo site para armazenamento ou
transferéncia de moeda corrente. Um crédito equivale a um real brasileiro. As criptomoedas sdao
moedas digitais do tipo criptografica, que utilizam da tecnologia de um sistema de registro de
transacgoes em rede de dados peer-to-peer (P2P), conhecida como blockchain, ou cadeia de blocos,
para serem transferidas, compradas e vendidas, sem necessidade de autenticacio e verificacdo
de uma terceira parte.

8 “Elemento ambivalente sem natureza propria, que nao se deixa compreender nas oposicoes clas-
sicas binarias; elemento irredutivel a qualquer forma de operac¢do légica ou dialética” (Santiago,
2020. p. 70).
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com interlocutoras-clientes enquanto um problema antropolégico. Como resul-
tado de minha prépria pesquisa, elaboro uma critica a separacio entre mercado

e conhecimento, que deseja elevar este Gltimo a sua forma mais legitima. Essa

separacdo alimenta-se, no limite, de uma ideologia racionalista moderna que

pretendeu separar o conhecimento do poder (Foucault, 2020). Alimenta-se tam-
bém do investimento em uma economia moral em detrimento de uma econo-
mia de mercado — separadas pela suposta subjetividade das rela¢des ndo merca-
dologicas diante da objetividade do dinheiro (Prasad, 1999; Zelizer, 1989). Aqui é

importante lembrar os ensinamentos de Marcel Mauss (1974), segundo 0s quais

reciprocidade e mercado ndo funcionam separadamente.

Investimentos financeiros no mercado porno-erético digital conectam-se
com a propria “subjetividade erética” da pesquisadora. Enquanto Jones (2020)
fechava as abas dos sites de webcamming quando ficava excitada e Diaz-Benitez
(2009) temia que seus olhos alcancassem a presenca masturbadora de seu in-
terlocutor (ambas preocupadas com a ética em suas pesquisas), acionei meus
atravessamentos porno-erdticos justamente para engajar-me epistemologi-
camente sob uma perspectiva parcial-comprometida, reconhecendo os meus
aportes teéricos, meu género, minha raca e, por que ndo, minha sexualidade.

Mariana Rost (2016) nos lembra a importancia da descricdo desejosa de
Malinowski (2012) na abertura de seus diarios secretos para mobilizar os silen-
ciamentos acerca da dimensdo porno-erética dos pesquisadores e interlocu-
tores em campo. Os antrop6logos Don Kulick e Margaret Willson, ja em 1995,
reuniram esforcos para trazer a reflexividade antropolégica sobre o tabu da se-
xualidade — ou do seu silenciamento — enquanto parte integrante das estraté-
gias que sustentam as reivindicacdes antropoldgicas de autoridade.

A construcdo celibataria do antropdlogo em campo alia-se a um senso de
identidade marcada pela ideia possessiva de ‘eu” radicalmente apartada do

“pathos”.’ Esse senso de identidade carrega o siléncio da “subjetividade erdti-
ca” como um triunfo da racionalidade positivista a0 mesmo tempo que salva-
guarda um projeto de alteridade colonial e deixa incontestada uma das bases

9 Em suas obras, Aristo6teles inscrevia o pathos como um instrumento persuasivo da retérica al-
cancado pelo aspecto emotivo do discurso. E a partir desse aspecto que mobilizo o termo no
presente argumento. Ver Penna (2017).
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epistemolégicas do conhecimento antropolégico, isto é, a subjetividade do “eu’
pesquisador(a) (Kulick; Willson, 1995, p. 4).1°
O antropblogo Moisés Lino e Silva (2014), em debate com as teorias contem-
pordneas da sexualidade, argumenta que estas Gltimas, ao apoiarem suas leitu-
ras acerca do prazer sexual nos dispositivos de saber-poder confessionais (Fou-
cault, 2020), mobilizam a supervaloriza¢io antropolégica —a partir de um género
cientifico dessexualizado — na medida em que o pornografico enquanto género
discursivo é subvalorizado. Para Lino e Silva (2014, p. 16), o género “striptease
etnografico” constitui-se como suporte alternativo para narrativas etnograficas
em que o prazer sexual ndo esta de acordo com um paradigma do “esclarecimen-
to” ou da “verdade” e, sobretudo, nao se limita ao corpo do “Outro”, reconhecendo
as “praticas sexuais estéticas” — que informam o sexo para além da concepcao
genital sob a forma de performances discursivas, e jocosas — em que os(as) antro-
pblogos(as) (intencionalmente ou nio) participam durante o trabalho de campo.
Aqui, a divisdo entre reflexividades, que nomeio como “positivista” e “par-
cial”, inscreve as diferencas na construciao de uma alteridade, respectivamente,
autorizada a refletir o lugar do “Outro”’ na medida em que proclama o didlogo an-
tropolégico no apagamento narrativo do “eu” (Clifford, 2005) e na projecdo desse
“‘eu” como um combinatério que mantém em tensao as diferentes linhas subjeti-
vas que (re)formam — e marcam — seus sentidos, limites e possibilidades."
E a partir da reflexividade parcial que busquei criar uma alteridade em campo
quereformulasse omeu “eu” no interior das experiéncias da antropdloga-camgirl,

10 A antropdloga palestina-americana Abu-Lughod defende uma escrita contracultural na possibi-
lidade de acessar a intercambialidade/contestacdo de trés principios da escrita “da cultura’, sdo
estes: posicionalidade, audiéncia, e o poder inerente as distin¢des entre eu e “Outro”. Para a au-
tora, o estudo do “Outro” por antropblogos(as) é sempre um limite da formagao do eu para o qual
esse “eu”, informado por lugares incontestados, acabou por cair em uma referencialidade fixa, ou
mesmo ficar irreferenciado. A literatura decolonial situa o desenvolvimento antropoldgico da
critica cultural no interior das aspiragdes coloniais que permitiram acessar o “Outro” a partir de
um regime de inteligibilidade do “eu” ocidental (Asad et al., 1973; Said, 2007).

11 James Clifford (2005) pensa a experiéncia do “scholar” estruturada no interior do sistema obser-
vacdo/participacdo malinowskiana como principal dispositivo para consolidacio da autoridade
etnogréfica e da etnografia como ciéncia positiva. Segundo o autor, o paradigma malinowskia-
no operava no duplo recurso narrativo aos lugares da impessoalidade e da intersubjetividade
acionados por declaracées do género “eu estive 18”. O espirito malinowskiano trouxe a soma da
atitude documentéria, da experiéncia imediata e da interpretagdo teérica, unindo método a teo-
ria, como a principal fonte para a conducdo de uma autoridade etnogréfica que sustentasse o
exercicio antropolégico na construcio teérica de um fato objetivamente adquirido.
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submetendo-me a uma autointoxicacao e prétese pornotépica (Preciado, 2013).
Meu sexo umedecia-se no 6leo corporal cuidadosamente iluminado pelos leds
registrados pela webcamera, bem como o0 meu espaco de trabalho/dormitério e
minha corporificacio estética integrava-se a lingeries, maquiagens, ornamenta-
¢Oes e litros de 4gua oxigenada. Minha atencdo reprogramava-se as demandas
algoritmicas das empresas-plataforma, das tecnologias de streaming, dos cabos
de fibra 6tica, da minha webcam Logitech ¢920 e dos meus antigos modelos de
computador e celular da Samsung.

Segundo Beatriz Accioly Lins (2019) o aparelho celular foi o protagonista de
sua tese, uma vez que se articulava para suas interlocutoras — e para ela — como
uma protese de seus corpos. O presente trabalho recupera a cena o protagonista
etnografico de Lins, reinserindo-o como instrumento metodolégico, antropold-
gico e sexual, isto é, como suporte privilegiado de socializagdo etnografica, pro-
ducdo — e compartilhamento — de contetidos porno-erético digitais.

Grande parte das narrativas aqui encontradas articularam-se conjuntamen-
te com as ferramentas de busca dos aplicativos WhatsApp e Telegram, na facili-
tacdo de palavras-chave que norteassem as minhas discussoes. Sites de buscas
promotores de uma “democratizacdo cientifica’ como o Library Genesis, o Sci
Hub e Google Académico forneceram-me apoio tedrico e critico. E aqui onde
situo a etnografia digital enquanto mais um uso da ciéncia etnografica (Hine,
2020) integrada aos nossos sistemas de conhecimento e relacionamento atuais
que, como afirma Sarah Pink (2018, tradu¢do minha), voltam-se para “um mun-
do essencialmente digital”.

A socidloga Claudia Pereira Ferraz (2019) pensa a andlise etnografica em
redes digitais como uma extensdo do método etnografico tradicional, ao rea-
tualizar seus fundamentos na possibilidade de estabelecer a traducao dos algo-
ritmos em dados politico-culturais. Carolina Parreiras (2012, p. 205), ainda, “rea-
liza a incursdo empirica a partir de uma alternativa fornecida e facilitada pela
internet: seguir fluxos (de dados, informacées, pessoas, convencdes)” na medida
em que esses fluxos envolvem a liga¢do entre mercado erético, consumo de por-
nografia e tecnologia expressadas em miltiplos lugares, relacées e espacos que
sdo constitutivos da hibridizacdo entre os ambientes off e online.

A antropdloga Sarah Pink (2018) sustenta que a etnografia digital mantém a
metodologia da antropologia tradicional a partir do movimento de estudar pes-
soas dentro do seu relacionamento com elas, estabelecendo contato com suas
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rotinas e inserindo uma dindmica de visualiza¢do ao que normalmente ndo
estaria disposto a ser visto. Para Angela Jones (2020), a internet fornece novas
condicdes de trabalho sexual, porque “nunca fecha”. Essa perspectiva indiscri-
minada de abertura do ambiente digital conectado, no entanto, trouxe desafios
a criacdo metodoldgica deste trabalho. Seguir fluxos, participar/partilhar expe-
riéncias e acessar lugares ndo vistos me exigiram justificativas epistemoldgicas
e éticas ligadas as especificidades do digital.

Optei pela transmissao nos sites de webcamming erético em horarios notur-
nos pela expectativa de maior trafego. No entanto, também loguei em horarios
matutinos e vespertinos na possibilidade de conectar-me a novos publicos. Se-
gui esse plano entre os meses de agosto e inicio de novembro do ano de 2021
com intervalos de, no maximo, dois dias offline. Minha participacdo nos grupos
estudados (majoritariamente nas aplicacoes do WhatsApp e Telegram) corres-
pondia a horéarios indiscriminados e seguia o fluxo do trafego de informacdes
(Parreiras, 2012). Também realizava ensaios semanais, com fotos exclusivas
diarias, para produzir meu perfil de modelo nas redes abertas, como Instagram
e, em menor medida, Twitter e Reddit, além das redes privadas como OnlyFans
e Camera Privé. Angariei mais de 3000 seguidores no Instagram e quase 2500
nas plataformas de webcamming erético. Arrecadei pouco mais de RS 3.000,00
no Camera Privé, R$ 100,00 no WebCamModels, e gastei RS 800,00 com entre-
vistas e a assinatura na Dirty Agéncia.”

Meu transito entre esses ambientes, embora marcadamente ligado a um in-
teresse de pesquisa — ndo s6 nos espacos de interlocucao com as modelos, mas
em situacoes de maior intimidade com os interlocutores-clientes — misturava-

-se a minha experiéncia como camgirl, tornando a minha presenca etnografica
um hibrido entre trabalhadora sexual e antrop6loga. Essa marcacio, no entanto,
ganhava contornos diferenciados nos grupos aqui estudados.

12 A pratica de realizar pagamentos para entrevistas ndo é incomum na antropologia. O antropdlo-
go argentino Néstor Perlongher (1987, p. 26, tradu¢ao minha), acerca da sua inser¢ao etnografica
no trabalho dos “michés” na capital paulistana, afirma: “Ndo h4a melhor maneira de estudar o
trottoir do que fazendo trottoir.” A antrop6loga Denise Martin (2003, p. 103), em sua pesquisa so-
bre prostitutas localizadas na cidade de Santos, em Sdo Paulo, defende a remuneracdo de entre-
vistas — pratica realizada por ela — como “um procedimento padrdo quando se trata de pesquisas
com populagdes marginalizadas”. A Dirty tratava-se de uma agéncia de modelos destinada para
criadoras de contetido porno-erético digital/online criada por Mel Suicide no inicio de 2021.
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Enquanto no grupo do Bitches Get Rich (BGR) eu havia negociado a minha
presenca, no inicio de 2021, com a autorizacdo das integrantes, no Gringos
minha autorizacio foi intermediada apenas pela administradora Agatha,® no
mesmo ano. J4 no Networking a autorizacdo de minha presenca tornava-se in-
viabilizada pela prépria natureza comercialmente mediada do grupo, que era
atravessado por um fluxo rotativo de membros.* Foi aqui que tornei necessario
o anonimato de nomes, a troca de datas e algumas referéncias especificas, bem
como apenas a descri¢cdo de publicacées quando essas ofereciam a possibilida-
de de visualizacao temporaria, como contetidos de stories.

A necessidade de visualmente situar-me em campo — seja pela verificacdo da
minha identidade como pesquisadora/colega de trabalho ou como modelo de
webcam — exigiu-me a ado¢do de uma observagao participante como metodolo-
gia privilegiada de trabalho.”® Aqui, a exposi¢ao publica do “eu” num processo de
presentificacdo (Oliveira, 2017), dado pela dindmica livestreaming como condi-
¢do de possibilidade da minha participagdo etnografica, trazia novos desafios a
minha experiéncia de trabalho pessoal anterior no webcamming erético. Antes
de “antropologizar-me” enquanto camgirl, eu fazia parte das mulheres decapita-
das — modelos sem rosto descritas por Thany Sanches (2022).¢

13 Uma modelo com experiéncia em muitos sites, com menos de 30 anos, parda, de cabelos escuros
e longos.

14 Essa dindmica rotativa se estendia, em menor medida, aos outros grupos, uma vez que o traba-
lho com camming/venda de contetido constituia-se como temporario para muitas modelos. Os
grupos BGR e Gringos, inscritos na plataforma do WhatsApp, preservavam uma média de 40
participantes enquanto o Networking teve um salto de 100 a 140 participantes ao longo dessa
pesquisa. Este tltimo grupo era vinculado a Dirty Agéncia. Tomei conhecimento da agéncia ao
acompanhar o perfil no Instagram de sua fundadora, constantemente citado entre as partici-
pantes do BGR.

15 Em outros momentos, no entanto, apenas observei alguns perfis e transmissdes abertas de mo-
delos ou conversas nos grupos aqui mencionados.

16 Sanches (2022, p. 38) descreve a decapitacdo digital das modelos como um dispositivo de anoni-
mato no interior da “atopia sexual” e traduz o seu rompimento como uma “vitéria do corpo poli-
tico sobre o seu traidor”. Minhas experiéncias em campo, no entanto, mostram que a revelagao
do rosto figura-se como uma estratégia para angariar clientes na medida em que proporciona
maior autenticidade incorporada. Mostrar o rosto também se ligava a questdes geogréficas apre-
sentando-se como possibilidade para modelos que se restringiam ao trabalho em sites “gringos”
com bloqueio aos usudrios brasileiros. Modelos muito tatuadas, ainda, ndo consideravam seu
anonimato garantido apenas na decapitacdo de suas imagens dada a estética personalizada de
seus Corpos.
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Diaz-Benitez (2009) lembra que a defini¢do de pornografia ndo se reduz a um
significado intrinseco a um produto, mas ao contexto no qual é produzido. Para
a autora, “retirar a imagem de um contexto estigmatizado e coloca-la em outro,
valorizado ou legitimo, ou argumentar que uma imagem transcende o tipica-
mente sexual possuindo ‘algo a mais’ artistico ou culturalmente, sdo possibili-
dades para fugir da censura e evitar o r6tulo de pornografia” (Diaz-Benitez, 2009,
p. 20). E nesse “algo a mais” que me senti legitimada para compartilhar o meu
rosto na medida em que o webcamming erético/criacdo de contetdo se figurava
para mim como uma experiéncia cientifica e uma ficcdo encarnada da possibili-
dade de habitar, ao mesmo tempo, o corpo da trabalhadora sexual e da cientista.

O cientista social francés Didier Fassin (2014 apud McLean, 2017, p. 46) iden-
tifica semelhancas e diferengas entre a ficg¢do literaria e a etnografia. O antro-
pologo Stuart McLean (2017, p. 48, traducdo minha), no entanto, nos pergun-
ta: “Em que base essa distincdo deve ser feita?” E possivel que a antropologia
operasse uma genealogia dos fatos colocando a propria realidade em questao?
E aqui que a escrita mais autobiografica presente em alguns momentos deste
trabalho recriam a minha realidade histérica no interior de uma fic¢do reflexiva
do “eu” multissituado e parcial (Haraway, 2009; Kulick; Willson, 1995), na medi-
da em que “a especificidade de minha experiéncia — um ser humano particular
que encontra outros particulares em um determinado momento histérico e tem
interesses particulares nessa interacdo — ndo se opde a teoria mas a encerra e
encarna’ (Kondo, 1990, p. 24 apud Kulick; Willson, 1995, p. 20, traducdo minha).

No entanto, procurei ndo traduzir essa reflexividade do “eu” em um “banal
egotism” (Probyn, 1993 apud Kulick; Willson, 1995, p. 72),” na medida em que
propus um dialogo por dentro — autointoxicada e multissituada — do meu campo
(Pink, 2018; Preciado, 2013), apostando em um relacionamento que pretendeu
nao se reduzir aos termos do debate entre proximidade ou distancia do objeto
estudado, ou uma autorreflexividade, como virtude pessoal, mas a uma técnica

17 Elspeth Probyn (1993 apud Kulick; Willson, 1995, p. 72, tradu¢do minha) critica o modo em que o

“self” tem sido discutido no interior da autorreflexividade antropol6gica como uma pratica exclu-

sivamente textual dedicada a elevar o “etnografo e seus sujeitos ao reino da pura discursividade”.

E aqui que o “banal egoism” encerra os esforcos de uma alteridade ensimesmada que constréi

narrativamente o “Outro” sob as bases incontestadas de sua propria linguagem, ao mesmo tem-

po que mantém inobservada as afetagdes correlativas a sua experiéncia — corporal — em campo.

Sobre as contribuicées metodoldgicas e epistemologicas do exercicio de “ser afetado” em campo
como critica as representacoes do “self” na antropologia anglo-sax3, ver Favret-Saada (2005).
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social de producao etnografica-antropolégica submetida a uma “reflexividade
sistémica’ (Gudeman; Penn, 1982 apud Strathern, 2014). E aqui que localizo,
num gesto exaustivo, as falas das minhas interlocutoras juntamente ao contex-
to em que foram colocadas, ndo como mero recurso discursivo que evidenciasse
a presenca do debate, mas como um “Outrem” que se posiciona como ponto de
interseccdo entre o “eu” e 0 “Outro’, afastando-se de uma perspectiva assimétri-
ca de poder cindida entre sujeito e objeto (Abu-Lughod, 2008).18

Mobilidade etnografica, género e a gestiao de confiabilidade
das empresas-plataforma

No dia 18 de janeiro de 2020 cheguei a capital baiana situando-me como nova
mestranda pelo PPGA da UFBA. Duas semanas de aulas presenciais foi o prazo
para que minha atividade recreativa pelo campus fosse restringida pela pande-
mia do coronavirus.” A volta a casa dos meus pais, no interior do Espirito Santo,
constituiu-se como possibilidade diante do novo contexto de imprevisibilidade e
confinamento. O ambiente familiar, no entanto, também me trazia restrigoes. A
quase obrigatoriedade das portas abertas em minha casa, somada a auséncia de
gastos com uma moradia remota, fizeram-me abandonar a minha atividade como
“webcam model” iniciada em 2018 e recém-reatada em minha chegada a Salvador.
Esse abandono, ainda, acompanhou a minha exclusio das redes de sociabilidade
com outras camgirls, inscritas em plataformas como WhatsApp e Instagram.
No inicio de 2021, definido meu projeto de pesquisa e ja retornada a capi-
tal baiana, passei a construir estratégias para a minha entrada no trabalho de

18 Segundo o antropélogo brasileiro Eduardo Viveiros de Castro (2002, p. 142, grifo do autor): “Ou-
trem ndo é uma pessoa, uma terceira pessoa diversa do eu e do tu, a espera de sua vez no didlogo,
mas também ndo é uma coisa, um ‘isso’ de que se fala. Outrem seria mais bem a ‘quarta pessoa
do singular’ situada, digamos assim, na terceira margem do rio, anterior ao jogo perspectivo dos
pronomes pessoais.”

19 O coronavirus é um novo virus que teve sua origem na cidade de Wuhan, na China. Comegou
a ter uma disseminacdo expressiva em dezembro de 2019 e em marco de 2020 se tornou uma
pandemia mundial.

20 Aacdode “filtragem” nesses grupos era comum, uma vez que circulavam ali contetidos sensiveis,
como informacoes sobre a identidade das modelos (e clientes) e depoimentos pessoais, levando
a exclusdo de modelos que ndo atuavam mais na profissao.
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campo etnografico.? Decidi, entdo, iniciar um curso de shibari com Angel (fun-
dadora do grupo BGR). Consegui seu novo niimero de WhatsApp pelo direct do
seu perfil no Instagram e mandei uma mensagem. Apds algumas dificuldades
com a compra e a entrega da corda (principal instrumento de amarracio), con-
seguimos marcar as aulas para o inicio de fevereiro de 2021. Na tltima aula,
contei para Angel sobre a minha entrada na antropologia e o interesse em es-
tudar camgirls, inicialmente, retornando ao grupo de WhatsApp do qual, ante-
riormente, participava como colega de trabalho. Ela respondeu que s6 aceitaria
minha presenca se pudesse ler mais sobre meu trabalho. Na mesma semana,
enviei um texto de proposta de pesquisa para o grupo.

No dia 21 de fevereiro de 2021, entrei no grupo de WhatsApp, intitulado pela
sigla BGR, e me deparei com uma descricao fixada referente a um documento no
Google Docs, com textos informativos, seguido do alerta: “CUIDADO ao repas-
sar o doc!” O documento iniciava com a sugestdo do uso de tags para facilitacio
de acesso a um topico especifico. Desse modo, acessamos facilmente as sessoes
relacionadas as palavras-chave: “podolatria’, “camming”, “Instagram”, “packs”,

“receber anonimamente”, “golpes PayPal’, “‘como configurar o PicPay.” No docu-
mento, produzido coletivamente, transitavam desde informagdes sobre como
configurar contas em plataformas para recebimento ou conversao de dinheiro
(com a vantagem de manter o anonimato), até a descricao de fetiches como “cuc-

” o« ” o« ” o«

» o«

kold”, “money slave”, “domme” e como “monetizar uma live privada’, conseguir
presentes, fugir de banimentos e alertar sobre usuérios que praticam gravacao
de telas, expondo seus respectivos nicknames (apelidos). O documento comega-
va com a palavra camming, definida pela seguinte descricio:

Um nicho muito famoso (principalmente na midia) de trampo adulto. No camming
vocé fica online ao vivo via video em uma plataforma (como o cdmera hot, cimera
privé, cam4, webcammodels, chaturbate e afins). Cada plataforma tem sua forma de
trabalho. Algumas o cliente precisa te chamar em chat pra que vocé possa comecar
seu show e ndo pode ter nudez em chat gratis, outras vocé fica online e os clientes
vao te dando tokens pra que vocé faga coisa X ou Y. Existem plataformas brasileiras
e gringas, pra receber em real ou ddlar, e cada plataforma difere bastante entre si.

21 Em funcdo do espaco previsto para essa publicac¢do, as razdes que motivaram o projeto de pes-
quisa que deu origem ao presente artigo ndo serdo aqui discutidas.
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Em fins do més de agosto de 2021, realizei alguns contatos com modelos
de camming fora das minhas redes de sociabilidade no WhatsApp e Telegram,*
criei uma conta de usuario no Camera Privé e a habilitei com 30 créditos (saldo
minimo de usuério). Entrei em algumas salas gratis, mas estabelecer conversa
por ali ndo parecia uma boa ideia, aquele espaco correspondia a uma “prévia’,
onde informacoes basicas eram trocadas e dados sobre cenarios, vestuarios e
performances das modelos poderiam ser obtidos. Decidi ir por outro caminho e
enviar mensagens privadas por uma ferramenta parecida com o direct do Insta-
gram.? L4 eu abordava alguns perfis de camgirls, apresentava a minha pesquisa e
fornecia mais informacgoes sobre mim. Rapidamente, eu costumava sugerir um
encontro via outra plataforma de videoconferéncia para realizar uma entrevista.

Obtive poucas respostas, entre elas: um casal 1ésbhico, que usava a plata-
forma como meio de pagamento dos seus cursos de graduagdo em psicologia,
respondeu-me com interesse, porém levantando objecdes sobre as politicas de
proibicdo do site quanto a divulgacdo de dados pessoais. Arrisquei e passei o
meu telefone para elas. Também fiz 0 mesmo movimento no perfil de outras
duas modelos e, em um terceiro, recebi como resposta: “Seria um prazer atendé-

-la no meu chat pago!” Depois de quase duas semanas, chegou uma mensagem
no meu WhatsApp: “Boa noite, aqui é Vitéria. Tinha esquecido de vocé, desculpe
kkk!” Isso foi as 1h28 da manha e eu estava online no CP e no WCM.? Retomei o
contato no outro dia e expliquei sobre a minha pesquisa, ela propos um encon-
tro pelo Google Meet® e perguntou em quais horarios eu ficava “on”.? Disse que
de manha até a noite, com alguns intervalos. Continuamos a conversa e Vitéria
me mostrou algumas avaliacoes negativas dos clientes da plataforma que ge-
ravam nela reacOes caracterizadas por ela propria como “belicosas”. Adicionou:

“No Meet te conto minha evolucdo no camming.”

22 Inscritas nos grupos BGR, Networking e Gringos, nos quais ambientei parte do meu trabalho de
campo.

23 Direct é uma modalidade de chat privado. No Cimera Privé, para cada mensagem eram cobrados
2,50 de créditos, no entanto, apenas os usudarios cadastrados como clientes pagavam pelo envio
de mensagens.

24 Abreviacdo de Camera Privé e WebCamModels.
25 Servico de comunicac¢do por videochamada desenvolvido pela empresa Google.

26 Abreviacdo de “online” comumente utilizada por meus(minhas) interlocutores(as) de campo.
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Minhas incursdes nos chats privados das modelos do Camera Privé, ainda, re-
verberaram em Agatha,? uma modelo com experiéncia em muitos sites, com me-
nos de 30 anos, parda, de cabelos escuros e longos. Na mesma semana que enviei
as primeiras mensagens no site, recebi um print no meu chat privado do WhatsA-
pp. Agatha me encaminhou o texto que eu havia deixado no chat de uma modelo
e perguntou: “Essa é vocé?” Ap6s minha confirmacao, ela explicou que havia sido
alertada por alguém com quem ela compartilhava outro grupo de WhatsApp. A
modelo que havia enviado o print sinalizava desconfianca sobre a minha propos-
ta de fazer uma pesquisa. Agatha, ainda, sugeriu: “Por mensagem é dificil alguém
acreditar em vocé. Acho que elas s6 vdo acreditar se vocé as convidar para o chat
privado e abrir a sua cimera. Mostre que vocé é mulher realmente!”

Para Tom Slee (2019) as redes de confiabilidade, no interior de uma economia
de compartilhamento,® sdo deslocadas dos aparatos de regulacao institucional
para ganhar significado nos sistemas de reputacdo. Esses tltimos operam pela
classificacdo algoritmica individual, como os mecanismos de avaliacdo dos sites
representados por estrelas e comentarios, atuando de forma descentralizada, in-
formal e coletiva. Os sistemas de reputacio, para Slee, ampliam as influéncias
discriminatoérias, dado o carater subjetivista da avaliacdo — “ele consertou minha
pia e chegou na hora, mas havia algo nele... Eu nao gostei de té-lo em minha casa’
(Slee, 2019, p. 185) — ao nublar a qualidade da experiéncia laboral com as idiossin-
crasias do contratante.

Nas plataformas de webcamming er6tico, e venda de contetido, também é
possivel observar a operacao desses sistemas de regulacdo. A mencao de Vitéria
as respostas “belicosas”, como reacdo as mas avaliacGes dos clientes, ilustra a

27 Mantive contato com Agatha desde a minha entrada no grupo BGR, no inicio de 2021

28 A economia de compartilhamento define-se como um sistema econémico no qual bens ou ser-
vicos sao divididos. Esses bens podem ser partilhados entre pessoas ou entre empresas e serem
utilizados de forma gratuita ou sob o pagamento de uma taxa. Esse modelo de negécios, segundo
Slee, funciona como paradigma produtivo das empresas-plataforma na medida em que essas ope-
ram quase que exclusivamente oferecendo espagos/estruturas de compartilhamento — e produ-
¢do — de servigos. A Uber, por exemplo, participa dessa economia na medida em que intermedia
o compartilhamento — pago — de “caronas”. J os sites de webcamming erético e venda/criacdo de
contetido intermediam o compartilhamento de contetido e de videochamadas prestando servigos
de aluguéis de “salas” ou de “perfis” dentro das plataformas. A taxa desse aluguel varia entre as
plataformas, representando 70% (Streamate, LiveJasmin), 65% (ImLive), 50 % (CameraPrivé, Cha-
turbate, Cambox, StripChat), 45% (Xmodels, SigameLive), 40%(BongaCams) e 30% (WebCamMo-
dels) descontado do valor de cada minuto transmitido — ou venda realizada — pelos(as) modelos.
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arbitrariedade em que os sistemas de avalia¢do sdo inscritos. Ndo raro encon-
trei queixas das modelos sobre avaliacdes “injustas” de clientes acusando-as de
serem mal-educadas ou nao prestarem o servi¢o combinado. A posi¢ao comum
entre as mesmas era de que os clientes ndo liam as informacdes nos perfis delas,
desconheciam as praticas que elas se recusavam a fazer e/ou insistiam para que
as fizessem, além de exigirem a exposicao sexual explicita em um curto periodo
de tempo. Como no “desabafo” de uma modelo ao grupo Networking:

Luiza: Bom dia gente! Um desabafo, ontem fui dormir puta porque um cara no
CP me deu avaliac¢do ruim porque no quis fazer o que ele queria, 6dio de macho
frustrado.

Ltcia: Comenta na avaliacdo dele o motivo. Que dai quem for ler vai ver que ele
foi cuzdo. Teve uma vez que o cara comecou a perguntar se eu tinha desodorante
p enfiar na piquita. Eu falei que tinha 6bvio né, quem ndo tem? Mas falei que ndo
colocava essas coisas que ja tinha o consolo pra isso. Ai ele perguntava se tinha
pepino, cenoura, essas paradas.. Eu falando que nio colocava e ele insistindo
toda hora, falando p colocar o brago dentro. Ai eu fiquei quieta s6 esperando ele
desligar... kkkkk! Porque nio ia fazer nada disso... kkkk! Ai ele disse que eu nio
fazia nada do que ele queira e que ia me avaliar mal, eu s6 estava esperando a
avaliacdo dele pra falar um monte kkkk!

Luiza: Esse eu tava no privado, ai ele ficava o tempo todo tira tudo, fica peladinha,

eu ficar peladinha “logo”. Dai eu disse ou que a gente ia pro exclusivo ou ele me
dava um presente melhor. Ai eu ficava! Ele desligou na minha cara. Tava super
desconfortavel com o papo dele.

Aqui, nota-se que os sistemas de avaliacdo das plataformas de webcamming
erético seguem as mesmas arbitrariedades ligadas as idiossincrasias sociais
discutidas por Slee (2019). Ainda é possivel observar a gestdo da confiabilidade
no interior das empresas-plataforma, por via dos sistemas de reputagdo, quan-
do pensamos as avaliacdes realizadas entre clientes, no site do Camera Privé,
a fim de cumprir exclusivamente as demandas do piiblico consumidor.?® Essas

29 No site do Camera Privé, por exemplo, ndo existe o recurso de avaliag¢do dos clientes, como nos
perfis das modelos demonstrados acima.
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redes de confiabilidade estendiam-se para a verificacdao dos perfis das modelos
vinculadas as plataformas a partir da exigéncia do compartilhamento de infor-
macoes e documentacdes pessoais delas. Abaixo, apresento alguns dos passos
necessarios para a realizacao da conta de modelo no site do WebCamModels:

Senha:

Confirme sua senha:

Feminino (solo)

B

Pequeno
Tipo de corpo:

Idioma falado:

v
v

(listar tudo)

Informe-nos como vocé gostaria de receber o pagamento selecionando o método de pagamento de sua preferéncia
abaixo. As opgGes de deposito direto e cheque estao disponiveis apenas para residentes nos EUA no momento. Os
pagamentos &s modelos s&o enviados semanalmente pela semana anterior trabalhada e devem ser pagos
diretamente & modelo, em nome da modelo, conforme identificado no documento de identidade valido com foto
emitido pelo governo fornecido nesta solicitagao

Método de pagamento: O Paxum @ Cheque (somente nos EUA) O Depésito direto (somente nos EUA) O Skrill

_ . Ninguém mais (s6 eu)
Quantos modelos aparecerdo com vocé?
Voct estdinteressado em fazer videos?

Vocé ja fez modelagem na Internet antes? O sim oNao

Figura 1. Webcam Model Application (ficha de inscricdo para se tornar modelo).*

30 As imagens apresentadas sdo representacdes graficas reconstruidas a partir dos modelos dos
sites citados, projetadas pelo designer Fabricio Marinho. A reconstrucio das imagens buscou
respeitar as politicas de propriedade intelectual definidas em ambas as plataformas, descarac-
terizando os principais elementos de suas identidades visuais sem perder, para o(a) leitor(a), a
experiéncia interface-usudrio inscrita nelas. E pertinente, ainda, marcar que essas politicas de
veemente proibicdo aos(as) usuarios(as) da reproduc¢do do contetido dos sites sdo combinadas
com uma licenca transferivel as plataformas do contetido gerado pelos(as) mesmos(as) usua-
rios(as). As primeiras se beneficiam da “exibicdo publicamente das contribui¢des dos usuérios
relativas ao site [..] promocao e redistribui¢do, em parte ou no todo em quaisquer formatos de
midia e por meio de quaisquer canais de midia [..] uso livre e ainda exploracdo das contribui-
¢oes do usuério para qualquer finalidade, sem qualquer obrigagao de pagamento”. Acrescenta-se,
ainda, a rentincia desses sites em responsabilizar-se pela “seguranca ou direitos de propriedade
intelectual relacionados a tais contetidos” sem que isso as cause “quaisquer direitos ou recursos
legais”. Essas politicas, no limite, asseguram prote¢do juridica aos contetidos produzidos pelas
empresas ao mesmo tempo que os desprotegem quando produzidos pelos(as) usuarios(as).
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WellCam Stars

$27.00
Assinatura VIP / 300 tokens

Pagamento seguro

Apelido:

Nome do Titular:
Enderego de Cobranca:
Cidade:

Estado:

Cadigo postal:

Pais:

Numero de telefone:

Selecione 0 método de pagamento:
o

o] o
@ visa

Numero do cartéo:

o
2

3

4

2]

Figura 3. Formulario de inscri¢do de usuario no Webcam Model.

Em relacdo aos usudarios pagantes, o requerimento de informacdes reservava-
-se aos dados de pagamento e a uma conta de e-mail valida. Como nos exem-
plos abaixo relacionados, respectivamente, ao site do WebCamModels e Cime-
ra Privé:*

31 Ao optar pelo cadastro em uma conta de usuario comum no site do WebCamModels observa-se
que a ferramenta de identificacdo do género encontra-se ja marcada no sexo masculino, o que
evidencia, segundo Rost (2016, p. 135), que na indastria do webcamming erético “mulheres sido
bem-vindas, desde que sejam camgirls”.
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Criar uma conta

Confirmo que tenho mais de 18 e sou maior de idade em meu local de
residéncia. Li e aceito os Termos de servigo

Cadastrar

Figura 4. Formulario de inscri¢do de usuario no Camera Privé.

SELECIONE A FORMA DE PAGAMENTO DESEJADA

CARTAO DE CREDITO X< BOLETO BANCARIO

PicPay

wisa. [N I ] . . 1]

PAGAR POR CARTAO PAGAR POR PIX PAGAR POR BOLETO PAGAR POR PICPAY

Figura 5. Formas de pagamento no Cimera Privé.
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A facilitacdo de acesso concedida aos usudrios-clientes das plataformas —
em relacdo aos das modelos — e os sistemas de avaliacoes exclusivamente apli-
cados aos perfis delas evidenciam que a desregulacao das empresas-plataforma
opera para precarizar os trabalhadores plataformizados em relacdo a confiabili-
dade, seguranca e acesso a informacao, assimetricamente fornecidas pelos seus
clientes.? Essa precarizagdo, no entanto, é contornada a partir de estratégias
mobilizadas pela criacdo de sociabilidades microcoletivas® em grupos situados
nas plataformas digitais, como os aqui estudados.

Angela Jones (2020) defende que os féruns online sdo o principal mecanis-
mo para o desenvolvimento de capital social entre as camgirls. Birbara Batista
Machado (2021) ainda se refere as “comunidades online”, em que suas interlocu-
toras ajudavam umas as outras na troca de informacdes acerca dos fotdgrafos
com quem ja haviam trabalhado e com os quais tiveram experiéncias negativas,
como problemas de conduta e assédio.

Discussodes sobre confianca atravessaram todo meu percurso etnografico, in-
clusive, sustentando uma das utilidades dos grupos do WhatsApp e Telegram
formados entre minhas interlocutoras. Aqui, a troca de informacGes sobre pro-
fissionais (fot6grafos, outras modelos, administradores de paginas, editores de
contetido) e, sobretudo, de clientes, funcionava como mecanismo de regulacio
e seguranca das trocas comerciais — na identificacdo de golpes financeiros, na
protecdo contra vazamentos e verificacido de perfis profissionais. Essas trocas
de informacGes, no entanto, também se estendiam a outras modelos, como re-
gistrado no print de Agatha enviado para mim.

32 A desigualdade em relacdo a verificacdo dos perfis dos clientes e modelos do site se estendia as
plataformas de relacionamento “sugar”, como a Meu Patrocinio. Esse tipo de relacionamento ao,
comumente, demandar encontros presenciais, nio raro traduzia-se entre as modelos ligadas ao
trabalho no ambiente digital em receio e suspei¢do. O site Meu Patrocinio ainda incluia a ana-
lise da ficha criminal aos usuérios-clientes como um servi¢o “VIP”, exclusivo para aqueles que
pagavam uma mensalidade de RS 1.000,00.

33 Utilizo o termo para me referir aos usos das redes digitais, como nos grupos aqui estudados, na
inscrigdo de sociabilidades coletivas, sem restri¢ao geografica (Mocellim, 2009), elaboradas no
interior de comunidades de interagdo especificas. O termo, ainda, serve de argumento critico
ao entendimento da internet como espago de trocas universais e indiscriminadas (Hine, 2020;
Parreiras, 2012).
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Lorena Caminhas (2021) e Barbara Baptista Machado (2021) descrevem a
dificuldade no alcance das interlocutoras delas a partir da aproximacao via pla-
taformas sociais abertas, como Twitter e Instagram. Ambas as autoras susten-
tam que a alteracdo desse quadro de desconfianca se deu a partir de uma rede
de compartilhamento gerada pelas interlocutoras iniciais, transferindo as pes-
quisadoras o status de “verificagdo profissional”. Sobre a sua primeira interlo-
cutora, afirma Caminhas (2021, p. 5): “Anelise compartilhou em seu Twitter sua
experiéncia na entrevista, afirmando que ela ajudaria a ‘esclarecer e divulgar
0 que sdo as camgirls’.” Silva (2014) relata que o envio do link de seu curriculo
Lattes decorreu da desconfianca dos primeiros contatos que empreendera com
suas interlocutoras, uma delas questionou o fato do MSN dele ndo ter uma foto,
buscando assegurar-se de que nio se tratava de um “fake”, que se fazia passar
por pesquisador. Sobre esse tiltimo relato, retomo a necessidade apontada por
Agatha de que eu abrisse a minha cAmera para mostrar que “era mulher”. Essa
necessidade reverberava uma politica de género e sexualidade defendida en-
tre minhas interlocutoras, a qual sustentava uma segregacdo entre homens e
mulheres, mantidos, respectivamente, nos lugares de clientes e trabalhadoras
sexuais.

A manutencdo do lugar masculino sob a insignia da suspeita e rejeicao, in-
corporada ao status de cliente, sustentava-se ainda no afastamento de uma
atracdo pessoal do desempenho profissional, como percebe-se em uma afirma-
¢do de uma de minhas interlocutoras, Scorpian:* “Eu sou lésbica, odeio homem.
Entro total em um personagem!” Ao que outra interlocutora, Lary,® continua:

“Entro no automaético, finjo um superinteresse. S6 aceito quando t6 em chat e
tal..” E NicelyBad® desabafa: “NAO SIRVO PRA LIDAR COM HOMEM. Eu sou
traumatizada MESMO REAL, ndo gosto. E isso me leva a questionar se eu sirvo
pra esse trampo ou se eu s6 me iludo mesmo.” Outra interlocutora chegou a atri-
buir uma natureza opressora masculina baseada em um defeito de DNA.

34 Jovem, parda e “acima do peso” (heteroidentificacdo da pesquisadora) afastada da familia em
razdo de violéncia homofébica.

35 Uma modelo branca, jovem e magra.

36 Modelo préxima dos 30, mée de duas meninas, branca, magra, de classe média e afastada com-
pletamente da familia, pela negligéncia e os abusos cometidos pelo seu pai.
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Em minhas horas passadas em transmissoes online como camgirl, eu tes-
temunhava essa duplicidade: mulher/trabalhadora sexual e homem/cliente.
Certa vez, nas minhas primeiras transmissoes no site do WebCamModels, fui
abordada por Clarisse, uma modelo do site que me enviou a seguinte mensa-
gem: “Vocé é linda, configura seu perfil pra ganhar no privado.” Ela me passou o
namero de sua agente do site e explicou a abordagem dela: “Eu tenho um gru-
po no Telegram e t4 dificil conseguir assinatura e quando eu vejo uma menina
assim perdida eu fico puta, quero ajudar.” Aqui, a incompreensio de Clarisse
sobre a transmissdo de uma imagem ligada a uma feminilidade desejavel (Silva;
Jayme, 2015), marcada por um perfil ndo apto para receber pagamentos, cristali-
za a sexualidade feminina na equacgao sexo/dinheiro (Silva; Blanchette, 2017) ou,
mesmo, no uso da pornografia como palco da expressao privilegiada do desejo
(hétero) sexual masculino (Dworkin, 1981).

As tedricas estadunidenses Adrienne Evans e Sarah Riley defendem que o
surgimento do webcamming erético no interior de uma cultura de “culto a cele-
bridade” (Senft, 2008), engajada no desempenho de uma performance hiperfe-
minina (Drenten; Gurrieri; Tyler, 2020), reinscreve o desafio critico feminista —
do combate as feminilidades hegemoénicas —em um regime “p6s-feminista’ que
solapa o discurso a objetificacdo feminina na construcdo de uma subjetividade
sexual orientada para o mercado heterossexual masculino.

No entanto, ao contrario de um pés-feminismo, tendo a compreender que
as falas de minhas interlocutoras/colegas de trabalho habitam mais uma po-
litica de género que, no limite, alia-se as ambicdes criticas do feminismo an-
tissexo na adocdo de uma metafisica da diferenca sexual, apoiada na defesa de
uma sexualidade masculina essencialmente opressora e na disposicdo para
construir espacos exclusivamente femininos enquanto sinénimo de seguran-
ca e agenciamento.”

37 Em todos os grupos estudados era comum presenciar uma gramética feminista inscrita em ter-
mos como “machismo’, “relacionamento abusivo’, “objetificacdo sexual’, “empoderamento”. Ain-

da, no interior do BGR, nao raro observei modelos se identificarem como feministas.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, 680406, jan./abr. 2024



Entre o antropologico e o porno-erético

Webcamming é trabalho sexual?

Faltavam apenas 15 dias para eu dar como encerrado o meu campo etnografico e
passo a angustiar-me nas madrugadas que ndo tenho atendimento no Cimera
Privé. Decido ocupar esses momentos de 6cio acompanhando os perfis de ou-
tras modelos do site. Acesso o perfil de Your Angel. Ela reproduz o que eu chama-
ria de uma garota de ensino médio safada, porém inexperiente. Em suas fotos,
vejo-a de roupio, sentada na cama reproduzindo um pés-banho despretensioso
que, de um momento para o outro, pode transformar-se num cenario em que ela
promete “se divertir juntos”’, onde se exibira usando “meus brinquedos pra vocé”.
Para isso, ela adverte: “Seja gentil, eu ndo sou uma maquina. Tudo serd muito
melhor se nds dois gozarmos, ndao?”

Surpreendo-me com a regularidade com que as modelos se referem a uma
experiéncia “robotizada” para definir o que ndo esperam encontrar no site. Essa
experiéncia se regula pela duracio esperada para um chat auténtico. LizFranca®
contrapde conceitualmente “show” e “chat” a partir das ideias de interacdo e
autenticidade e se refere a esse tltimo como a sua modalidade de atendimento.

Eu NAO faco show. Primeiro que nio sei cantar... rs! Segundo, que show é uma
coisa que tem roteiro, mecanizada... Eu faco CHAT! Aqui ndo é site pornd que vocé
escolhe a categoria que quer e aperta o play. Meu chat é real, seja sozinha ou de
sexo. Entdo, vamos caprichar na interacio para vocés terem o melhor chat que
puderem ter aqui nesse site!

A descricdo de LizFranca me transporta para a experiéncia de um chat que rea-
lizei em um desses dias de 6cio provocados pelo baixo trafego do site. Luis me
cumprimenta no chat gratuito do CP. No seu nickname esta a bandeira de ou-
tro pais. Ele me explica que mora na Austria ha dois anos por ter “enjoado” do
Brasil. Ele tem menos de 30 anos e se vé como “privilegiado’. Luis me envia um
convite para o chat privado. Ele interage pouco e me exige esfor¢o para conduzir
o chat. Pergunto se visitou outras salas antes da chegar na minha e ele confir-
ma, acrescentando: “Mas tem muitas mulheres que parecem robds, ai ndo tem

38 Uma mulher de 27 anos, magra, bronzeada e tatuada.
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papo.” Luis me conta que hé cinco anos encontrou o Cimera Privé no Google ao
pesquisar pelo termo “pornd online”. Ele revela que ap6s o seu uso do site “quase
ndo assiste mais pornd” e que “é melhor ver pessoas de verdade”. Pergunto sobre
seu casamento e ele afirma nio ver o site como traicao, concluindo: “Pra mim é
um porndé com interagdo.”

O més de outubro avancgava e com ele o encerramento para o prazo das
minhas transmissées. Era um sabado a noite e fui abordada por Fred, no chat
gratis do CP. Ele contou que era a sua primeira vez no site e que se atraiu pelo
meu sorriso e pelos bicos dos meus seios. Digo que o conduzirei ao bom uso da
plataforma, referindo-me a necessidade de receber o convite para continuarmos
nossa conversa no chat pago. Ele envia e eu aceito. Pergunto a sua motivagao
para entrar no site, ao que retruca: “Estou com mais de 100 abas do pornd aber-
tas e ndo sinto nada.” Ele se define como “socialmente imbecil”, tem 34 anos,
um emprego ndo muito bom e mora com a mae. Insisto na sua motivacao para
usar o site e ele continua: “Como todo homem sou atraido por pornografia, mas
masturbacdo em video de atrizes nio é estimulante. Eu gosto de conversa. Se
puder vir com nudez, melhor ainda.” Amanhecemos o dia juntos, minha cdmera
tornava-se prétese bidnica para os olhos de Fred que pousavam sobre 0 meu cor-
po totalmente nu. Ao mesmo tempo, o sinalizador de créditos do site apontava
para o acréscimo de 300 créditos em minha conta.

Fred retornou a minha sala, diariamente, até o encerramento do meu campo.
Nossos encontros costumavam reverter, para mim, em um misto de encabula-
mento, diversdo e 300 créditos didrios em minha conta. E, pr6ximo ao encerra-
mento do campo, como previsto em minha pesquisa, sentia uma angtstia sobre
a natureza indiferenciada entre o pessoal e o profissional. Tento encontrar o in-
termédio entre a antropéloga e a camgirl, a fronteira entre a ética, dinheiro e a
pesquisa. No limite, tento seguré-lo no site sem “iludi-10”".

Perguntei nos grupos BGR e Networking sobre experiéncias com clientes

“apaixonados”. As repostas resumiram-se na maxima: “Se vocé tiver paciéncia, é
uma fonte de dinheiro!” Perguntei sobre os limites éticos desse tipo de relacio-
namento e recebi como resposta: “Se nao fosse vocé, ele procuraria outra.” Pink-
Cutie® interpelou Gabii: “Eu tenho o pacote ‘webnamoradinha’, comecou com

39 Jovem, paulista, gorda (autoidentificacdo) e tatuada.
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esse papo, eu logo ofereco.” Gabriela*® sugere: “Eu posso estar errada, mas eu
vejo os caras como carentes, sabe? Eu vou crescer nisso neles, pd!” Outras mode-
los sustentam a estratégia de investir na marca (Jones, 2020) de “gamer nerd”.*
Silva (2014, p. 277) defende que uma das maiores competéncias para a con-
quista de maior lucro na indtstria do webcamming erético consiste em “projetar
estere0tipos e representacoes sobre [um certo] feminino [...] que é constantemen-
te reinventado no aprimoramento de si enquanto mercadoria ou no investimen-
to das personagens que incorpora em seu cotidiano”. Redfetishist* reforcou isso:
“Tem muito cara que curte falar sobre games, animes nos sites de camming. Des-
de que comecei a falar mais sobre games nas lives tenho atraido um ptiblico que
déa pra trabalhar além da putaria no camming.” Angel conclui: “Usar camiseta de
anime pra transmitir é estratégia de marketing.” Redfetishist confirmou: “Cria
conexdo com o cliente. Porque putaria por putaria tem um monte, o que faz o
cara voltar é se conectar com vocé de alguma forma.” Angel acrescentou: “Cami-
seta de banda também! Eles adoram conversar, sdo carentes de atencdo mesmo.”
Aqui a autenticidade incorporada (Jones, 2020) evidencia-se como principal
produto a ser comercializado nas interacoes online — em tempo real — persona-
lizadas para as quais ‘o cliente est4 adquirindo uma experiéncia tinica com um
individuo(s) com quem pode nio ser capaz de interagir intimamente e sexual-
mente em sua vida cotidiana”. Na medida em que os clientes estdo “‘comprando
experiéncias auténticas com pessoas ‘reais” (Jones, 2020, p. 156, traducdo mi-
nha) — como “pagar pela atencdo” — acrescenta-se as demandas de gozo pessoal
desses ultimos a experiéncia de prazer da prépria modelo. Ndo raro, os meus
shows acabavam com a solicitacdo — e engajamento — dos meus clientes para
que eu gozasse, como ilustrado a seguir:®

”

40 Jovem do interior de Sdo Paulo, de corpo voluptuoso, branca, de cabelos longos lisos e escuros.

41 Para Maurizio Lazzarato e Antonio Negri (2022), com a emergéncia da “p6s-indtstria” a extra-
¢do da mais-valia se desloca das rela¢des produtivas materiais para atingir a subjetividade do(a)
trabalhador(a). E sob esse olhar que situo a construcio das proprias modelos como produtos a
serem comercializados ao se disporem a construir, em torno de si, uma “marca comercial”.

42 Jovem e mie, casada, gaticha, branca de olhos claros e cabelos coloridos.

43 Um de meus interlocutores-clientes chegou a afirmar que ‘o gozo solo é vazio e incompleto”.
Dada a auséncia de ejacula¢do vaginal, ndo raro, a solicitacdo de que eu ligasse meu audio arti-
culava-se como recurso suplementar. Aqui, a sonoridade operava semioticamente como instru-
mento porno-erético — e cenografico — de verificacdo do gozo feminino (Diaz-Benitez, 2009).
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DESCONECTAR | 8007% #

@ CHAT GRATIS m .

22 Pena a timidez com o dudio nana

@Usudrio 22 sim,mas porque vocé
acha que o tes@o esté maior, para mim, do lado da
que chifra?

22 Nao que pra vocé seja mais

praz e iquecendo de tesao e poder
focar nas suas reagoes

USUARIOS (1) CONFIGURAGAO MUSICAS

Hmmmmm, bacana, porque enquanto
como vocé valoriza o tesao da parceira, né?

Sim, o maior prazer é esse. Ver a
prazer

COMENTAR ... Y

Figura 6. Conta pessoal de modelo no Camera Privé.

Outros clientes-interlocutores, como NegroSamurai justificam a busca do web-
camming erdtico na sua recusa a uma experiéncia porno-erética “premeditada’,
na medida em que mobiliza um consumo diretamente ligado a compra de mi-
nha “atencdo”. J4 Carlos me vé como alguém que o ouve e merece a minha aten-
¢do, a0 mesmo tempo que incorporo o desejo dele de levar alguém para jantar,
sem que isso abale o seu ‘casamento feliz”. André, ainda, afirma encontrar no
webcamming uma sensibilidade que ndo tem fisicamente. E a partir dessas ex-
pectativas de consumo suscitadas entre experiéncias de trabalho como modelo
de webcam, compartilhadas entre mim e minhas interlocutoras, que atribuo ao
webcamming erético comercial uma natureza diferenciada de outras modalida-
des de trabalho sexual.

Para uma interlocutora, Monique, o webcamming er6tico se define na distin-
¢do de outras modalidades do trabalho sexual, nas quais se referiu ao “grupo
explorado’, constituido por “atrizes pornds, mulheres que estdo na prostitui-
¢do por falta de escolha e mulheres transexuais que siao obrigadas, porque nao
tem outras coisas”. Ja para Angel: “O camming tem limites mais seguros pela
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natureza da coisa, né? A proporcao de riscos é 6bvia. Porque na prostituicao pre-
sencial o bagulho é louco!” Em Caminhas (2018, p. 170), uma das consequéncias
do processo de midiatizacdo dos mercados do sexo sdao as novas mobilizagoes
usadas pelos(as) trabalhadores(as) sexuais para delimitar lugares de estigma-
tizacdo inscritos, no limite, em experiéncias diferenciadas de prazer e perigo no
interior de diferentes modalidades do trabalho sexual:

No contexto da midiatizacdo dos mercados do sexo emerge uma nova estraté-
gia de diferenciacdo entre as atividades, que corresponde a defasagem entre ter
contato corporal ou somente mediado com os clientes. Contudo, desta primeira
divisdo se engendra uma segunda, qual seja: a existéncia de um sexo qualifica-
do como real (em presenca) e de outro compreendido como simulado (mediado
tanto pela cimera e transmissio televisiva quanto pelo computador conectado
a internet).

Paul Bleakley (2014) descreve as atividades praticadas pelas camgirls a partir da
producdo de “materiais pornograficos customizados”, como outrora afirmaram
Angel e Helena: “Eles pagam pela sensacao de exclusividade e ‘proximidade’, ou,
mesmo, pela ‘atencdo.” Henry e Farvid (2017) defendem que o camming envolve
uma ampla gama de praticas com variacdes e (contestaveis) graus de erotismo,
na medida em que algumas modelos de webcam alcancam sucesso financeiro
Sem remover suas roupas ou realizar qualquer ato sexual, praticando atividades
como dancar, ler romances e revistas, ou simplesmente conversar. Bruna,* uma
interlocutora, contou que “ja ouviu falar de cliente que pediu pra uma menina
ndo fazer nada, pra fazer tarefa de casa, pra assistir série, pra dormir”, acrescen-
tando: “Eu atendi um que queria que eu lesse.” Sara, outra interlocutora, com-
plementou: “Eu ji fiz show no CP fazendo empadao.” A cientista social Mariana

Rost (2016, p. 69) reflete:
Nao se trata, por isso, de uma assepsia romantica ou moralista das relagcdes, mas

sim do processo de constru¢do de um entendimento de que ha ali uma intimida-
de. Isso deixa claro que a fantasia reside mais no acesso privado a uma pessoa e

44 Uma mae na faixa dos 30 anos, parda, de corpo voluptuoso e cabelos lisos escuros e longos.
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na identificacdo subjetiva com ela do que no carater especial das imagens. Ati-
vidades que eram outrora secundarias se tornam primarias, como comprar uma
pizza ou arrumar a casa.

Para a pesquisadora finlandesa, especialista em midia, Susanna Paasonen
(2010) e o tedrico da comunicacdo J. Macgregor Wise (2004) a “webcam culture’
inscreve a subjetividade contemporanea no interior de formacdes estruturais
moldadas dentro de uma sociedade de vigilancia. Esse é o ponto de partida para
compreender a natureza da autenticidade incorporada como privilegiadamente
mobilizada por um tipo de “trabalho afetivo/cognitivo’, observado no marco cri-
tico na passagem da economia industrial para a p6s-indastrial (Bifo, 2003; Mar-
ques; Freitas, 2014; Codo; Vasques-Menezes, 1999) na medida em que distancia
a matéria comercializada do webcamming erético de uma pratica exclusivamen-
te sexual para ganhar privilégio na intimidade telemediada. A afirmacdo de An-
gel sobre “usar camiseta de anime ou banda”’ como estratégia de marketing e,
mesmo, o interesse de Gabriela em pagar as suas contas navegando no universo
gamer, reverberado por Redfetishist na possibilidade de “criar conexao”, eviden-
cia que incorporar o auténtico significa apropriar-se da dimensao personalizada
aberta pelas novas possibilidades telepresentes de interacao.

A critica da comunicac¢do Kavita Nayar (2017, p. 485, traducdo minha), ainda,
fala em termos de uma “profissionalizacio da autenticidade” trazendo a defesa
de sua interlocutora Lana: “Ser ‘auténtico’ ndo significa ndo fazer nada ou ser
vocé mesmo.” Para Jones (2020), as modelos gerenciam autenticidade e realis-
mo ao mesmo tempo que fabricam identidades que elas acreditam ter alto valor
de mercado no campo de webcamming. E aqui que a estética realista amadora
nos diz menos sobre a revelacdo de uma experiéncia verdadeira do que sobre a
fabricacdo do verdadeiro — auténtico — enquanto uma experiéncia porno-eréti-
ca esperada/desejada. Autenticidade incorporada significa, ainda, o apagamento
dos esforcos implicados no universo de lingeries, maquiagens, ornamentacoes e
litros de Agua oxigenada engajados no exercicio de tornar-me camgirl.

J
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Consideracoes finais

O artigo buscou refletir sobre como a construc¢do da autoridade e mobilidade et-
nograficas* sdo moldadas pelas complexidades intrinsecas as condicées de exis-
téncia particulares ao campo em que nos situamos. No meu caso, as estruturas
de verificacdo e gerenciamento de confianga proprias aos sites e aos grupos de
modelos usudrias das plataformas de webcamming erético — a fim de driblarem
as desigualdades nas politicas de seguranca e compartilhamento de informa-
cOes das empresas-plataformas; o compartilhamento de discursos de género/
sexualidade defendidos por minhas interlocutoras que, no limite, se basearam
em um tipo de solidariedade feminista radical; bem como as possibilidades de
interacdo e contato com o publico consumidor abertas pela exploracdo de um

“capital eré6tico” (Hakim, 2010), intrinseco as expectativas de consumo desse mer-
cado, desde minha dupla posicionalidade enquanto antropéloga e camgirl.

As posicoes feministas adotadas por minhas interlocutoras lancam pistas
sobre a mobilidade etnogrdfica de colegas de pesquisa, sobretudo, no que tange
as desconfiancas enfrentadas por Silva (2014), forcando-o a produzir aparatos
de verificacdo de sua identidade. Mesmo Machado (2021) e Caminhas (2021)
tiveram uma recusa sistematica de suas investidas etnograficas. Jones (2020),
apesar de contar com uma experiéncia anterior enquanto trabalhadora sexual,
ndo escapou de questionamentos sobre sua conduta profissional. No entanto,
a sugestdo de Agatha sobre a necessidade de identificar-me enquanto mulher
trouxe a tona que a minha mobilidade para obtencao de dados em campo con-
tava com um duplo privilégio, ndo s6é pela minha feminilidade cisgénero, mas
também pelo fato de eu ser uma colega de trabalho. Essa dupla posicionalidade,
por vezes, colocou-me em situacdo de compartilhamentos e afinidades pessoais,
profissionais e cognitivas que foram traduzidas em credibilidade e confianca
diante da minha presenca em campo.

A negociacdo da minha mobilidade e autoridade etnografica observou, ainda,
uma critica as estruturas de verificagdo presentes nas empresas-plataforma ao

45 Entendo por mobilidade etnografica os movimentos de aproximacao e distanciamento — seja
fisico, emocional, cultural — que o(a) antrop6logo(a) desempenha em relacdo ao seu objeto ou
universo de pesquisa. Esses movimentos estariam, no limite, relacionados as dindmicas de con-
fiabilidade articuladas no encontro antropolégico.
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desmistificar seu carater objetivo e impessoal (Slee, 2019), demonstrando os cri-
térios idiossincraticos realizados pelos clientes na avaliacdo das modelos bem
como os critérios utilizados pelas modelos nas trocas de informagdes ao nivel
de sociabilidades microcoletivas. A circulacdo dessas informacdes aparecia, no
limite, como necessaria a estrutura de trabalho desregulada do empreendedo-
rismo individual (Bregantin, 2021; Slee, 2019) vinculada ao trabalho nas plata-
formas de webcamming erético comercial.

Por ultimo, o exercicio de “antropologizar-me” enquanto camgirl ofereceu
um recurso metodoldgico e conceitual importante na observacao das regulari-
dades, circulacdes simbdlicas e praticas no comportamento do pablico consu-
midor e sua interseccio com os discursos de minhas interlocutoras. E a partir
dessa interseccdo que caracterizo as expectativas de consumo bem como a pré-
pria matéria comercializada no mercado do webcamming erético comercial, isto
é: a comercializacdo da intimidade telemediada sob a égide da autenticidade
incorporada. Esse exercicio final, no entanto, ndo seria possivel sem uma critica
radical a antropologia enquanto género cientifico dessexualizado observada na
passagem de uma reflexividade “positivista’ a uma reflexividade “parcial”.
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Resumo

Diante da plataformizag¢do de tantas formas de interagao social, a antropologia digital
tem lidado com novos desafios ético-metodoldgicos. Neste artigo, exploramos como o
aprendizado e o uso de métodos mistos (quanti-quali) podem contribuir para o fazer
antropolégico no estudo de sistemas complexos como as plataformas digitais. Traze-
mos neste artigo um estudo de caso no qual demonstramos como pudemos observar
as mensagens mais compartilhadas entre os usuarios de mais de 200 grupos de extre-
ma direita presentes no Telegram no dia 8 de janeiro de 2023. Baseados na experiéncia
de testes e aplica¢des de novas metodologias multidisciplinares que relacionam as ci-
éncias da tecnologia da informacao e a antropologia social, buscamos realizar analises
amostrais do evento politico ocorrido em Brasilia. Assim, refletimos sobre as implica-
cOes éticas desses novos métodos e concluimos reforcando a importancia do aprimo-
ramento e a necessidade de revisoes éticas que permitam o uso de métodos mistos no
fazer da antropologia digital.

Palavras-chave: antropologia digital; métodos mistos; Telegram; extrema direita.

Abstract

Given the platformization of so many forms of social interaction, digital anthropology
faces new ethical and methodological challenges. In this article, we explore how learn-
ing and the use of mixed methods (quanti-quali) can contribute to anthropological
work in the study of complex systems such as digital platforms. In this article, we pres-
ent a case study of how we observed the most shared messages among users of more
than 200 extreme far-right groups on Telegram on January 8, 2023. Based on the expe-
rience of testing and applying new multidisciplinary methods that combine computer
science and social anthropology, we sought to conduct exemplary analyzes of the po-
litical event that took place in Brasilia. We reflect on the ethical implications of these
new methods and conclude by emphasizing the importance of improvements and the
need for ethical revisions enabling the use of mixed methods in digital anthropology.

Keywords: digital anthropology; mixed methods; Telegram; far-right.
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Métodos mistos para a antropologia digital

Introducao!

O século XXI trouxe grandes mudancas nas formas de sociabilidade humana,
sobretudo pela ampliacdo da presenca e intermediacdo das tecnologias digi-
tais de informacdo e comunicac¢ao. De forma crescente, as ferramentas digitais
tornaram-se elemento importante das interagdes cotidianas. A antropologia,
enquanto campo de estudos, ndo deixou de olhar para esses fendmenos (Horst;
Miller, 2012) — e de indagar sobre a emergéncia das novas formas de subjetivida-
de, corporeidade ou das novas praticas dos individuos — fosse pelo prisma dos
estudos da cibercultura (Lévy, 2003; Segata; Rifiotis, 2016) ou dos estudos de
midia (Boyd, 2010).

A ampliacdo do acesso aos aparelhos telefénicos do tipo smartphone (a par-
tir da década de 2010), o surgimento de novas plataformas digitais, o alarga-
mento da producdo de dados e a intervencio algoritmica sobre os contetidos
que produzimos e consumimos revelou o digital enquanto um sistema com-
plexo a ser estudado (Nascimento, 2020). Além da quantidade massiva de da-
dos e informacao com a qual precisamos, enquanto pesquisadores, aprender a
lidar, vemos também a temporalidade das nossas pesquisas e analises ser mo-
dificada. Nos deparamos com esse cendrio ao nos debrucarmos sobre a rapida
ascensao de grupos politicos de extrema direita, por exemplo, em plataformas
digitais como o aplicativo de mensagens Telegram. Diante disso, nos confron-
tamos com a necessidade de buscar novas ferramentas de pesquisa e de traba-
lhar com abordagens tedrico-metodoldgicas de carater sistémico-cibernético
(Cesarino, 2022).

Neste artigo, vamos explorar como o aprendizado e o uso de métodos mis-
tos e de ferramentas computacionais estdo sendo experimentados na pratica

1 Agradecemos ao InternetLab e ao CNPq pelo apoio crucial ao desenvolvimento deste estudo.
Finalmente, agradecemos a todas as colegas integrantes do LABHD-UFBA e dos cursos de gra-
duacio e pés-graduacdo da UFSC que atuaram enquanto bolsistas e/ou voluntérias ao longo dos
ultimos dois anos de construcio desta pesquisa.
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da antropologia, com base na experiéncia de um projeto de pesquisa transdis-
ciplinar no campo das humanidades digitais.? Nos interessa problematizar de
que maneira o campo da antropologia digital pode aplicar outros métodos de
producdo de conhecimento antropolégico para além da etnografia, como propoe
Cesarino (2021). Por fim, discutimos de que maneira as novas tecnologias e me-
todologias proporcionam mudangas no debate ético da disciplina.

Contextualizacao

A ampla digitalizacao e dataficacdo que vem ocorrendo em todos os ambitos das
relacoes sociais se estendeu, também, ao campo politico. A plataformizacio da
vida influenciou de forma inédita a formagao de opinides e tomada de decisdes
durante a eleicdo presidencial de 2018 no Brasil (Cesarino, 2019b). Esse é um
dos cenarios que demonstra a urgéncia de entender melhor as interacées entre
usuarios dentro de plataformas digitais e o reflexo de tais relacées nas conjun-
turas sociais.

Ao longo dos tltimos anos, pudemos observar no Brasil, assim como em
outros paises, uma forte mobilizacdo de pessoas vinculadas ao pensamento
da extrema direita nas novas plataformas digitais. No caso do Brasil, as princi-
pais plataformas utilizadas foram o WhatsApp (pertencente ao conglomerado
Meta) e o Telegram. Além da adocdo de tais plataformas por parte dos usuarios,
também pudemos observar o uso estratégico de canais digitais pelas proprias
figuras politicas. Neste tiltimo caso, o uso de plataformas por representantes go-
vernamentais teve como intuito representar uma forma de comunicacao direta
com a populacdo (Nascimento et al., 2021).

2 O projeto “Ecossistema de desinformacao e propaganda computacional no aplicativo Telegram:
uma abordagem hibrida” é coordenado pelos professores Leonardo Nascimento e Paulo Fonseca,
do Laboratério de Humanidades Digitais da Universidade Federal da Bahia (LABHD-UFBA), e
pela professora Leticia Cesarino, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ao longo de
trés anos, ele contou com mais de 20 pesquisadoras e pesquisadores, cujas dreas de formagdo
variam desde a antropologia e sociologia digitais até as engenharias e ciéncias de dados. Desde
2021, o grupo atua no desenvolvimento de metodologias mistas e ferramentas digitais para ex-
plorar novas possibilidades de pesquisa de grupos de extrema direita através de métodos mistos.
A realizacdo da pesquisa foi possivel gracas aos financiamentos do InternetLab e do CNPq.
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Longe de ser um cendrio politico coeso, as redes sociais tornaram-se um
ambiente de continua producdo de informacdes, reverberando em caos infor-
macional e fake news (Viscardi, 2020). Tal caos informacional agravou-se, es-
pecialmente, durante os anos de pandemia de Covid-19, quando se ampliou
o ntmero de grupos negacionistas e antivacina que tinham como “ponto de
encontro” as plataformas digitais. Com o intuito de minimizar a viralizagdo de
fake news, plataformas mainstream, sob a responsabilidade dos conglomera-
dos Meta (Facebook), Alphabet (Google) e Twitter (até entdo ainda gerido por
Jack Dorsey), passaram a adotar politicas de restricdo e exclusdo de contel-
dos classificados como inveridicos sobre temas criticos feito a pandemia de
Covid-19. Tal aumento da “fiscalizacdo” de contetidos sensiveis® nas platafor-
mas mainstream ampliou, em certa medida, a busca por plataformas “below
the radar” (Abidin, 2021) especialmente por aqueles que faziam/fazem parte de
grupos negacionistas a respeito da pandemia de Covid-19.4

Entre as plataformas consideradas “below the radar” encontra-se a plata-
forma de comunicacdo Telegram. O servico de encriptamento de mensagens
entre usudrios e servidores faz do Telegram uma plataforma propicia para a
transmissao de contetidos preferencialmente nao identificaveis, dificultando
a fiscalizacdo de contetidos nocivos. Além disso, a plataforma de mensagens
Telegram permite a formacao de diferentes tipos de grupos e canais® com na-
mero ilimitado de participantes. Tanto nos grupos como nos canais é possivel
realizar o compartilhamento de mensagens de texto, dudio, video e links. Es-
sas caracteristicas, somadas as diferentes possibilidades de formato de midia

3 Ahbusca por aplicativos de mensageria do tipo Telegram também vém aumentando desde 2021,
quando o WhatsApp informou que vinha compartilhando dados com o Facebook para fins — su-
postamente — publicitarios (Feitosa Jr., 2021).

4 Representando uma postura negacionista diante da pandemia, grupos de extrema direita de
apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro representaram grande parte do crescimento dentro
de plataformas menos reguladas ao longo dos anos de 2020 a 2022.

5 Grupos de Telegram permitem a construcio de uma tinica conversa entre os participantes, que
podem enviar mensagens de textos, fotos, videos e links. Assim, tecnicamente, qualquer usuério
pode, em principio, conversar sem restri¢des. Cada grupo pode ter até 200 mil membros. Ja os
canais funcionam como listas de transmissdo de contetido e tém como intuito a comunicacdo
com publicos mais amplos. Nesse caso, apenas os administradores de um canal podem fazer
publicagdes. O nimero de inscritos em um canal é ilimitado.
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a serem compartilhadas, fazem do Telegram um ecossistema robusto e comple-
X0 no que tange ao volume de dados gerados em tempo real.

Além disso, no que tange a relacdo entre o Telegram e grupos extremistas,
a plataforma pode ser compreendida em termos das affordances (Nascimento
et al., 2021; Semenzin; Bainotti, 2020) que ela propicia para determinados tipos
de pautas e modus operandi da extrema direita, bem como para a formacao de
grupos politicos conspiracionistas e/ou hackers.

Assim, perante uma plataforma complexa como o Telegram, com centenas
de grupos e canais de extrema direita e milhares de integrantes em cada gru-
po trocando mensagens de forma assidua e continua, nos questionamos: como
fazer pesquisa antropolédgica diante de uma grande quantidade de dados, em
diferentes formatos, e todos eles produzidos em alta velocidade? E diante desse
desafio que nos propomos a realizar pesquisa antropologica fazendo uso de mé-
todos mistos para poder tratar e analisar dados qualitativos de forma robusta e
abarcar da melhor forma possivel a urgéncia da tematica apresentada.

Foi diante de tal desafio que a equipe do projeto “Ecossistema de desinfor-
macao e propaganda computacional no aplicativo Telegram: uma abordagem
hibrida” passou a ser construida. Inicialmente, um dos coordenadores da pes-
quisa se dedicou a mapear e a acessar 0os grupos e canais abertos® de extrema
direita no Telegram. Tal acesso foi realizado de forma protegida, através de ferra-
mentas computacionais construidas na pesquisa. A selecao dos grupos analisa-
dos aconteceu, principalmente, no periodo em que houve uma grande migracao
de grupos da extrema direita para o Telegram, sobretudo no primeiro semestre
de 2021 apds o lancamento do canal do ex-presidente Jair Bolsonaro na plata-
forma. Nesse momento, foram divulgados miltiplos links para grupos e canais
de forma aberta. Alguns desses links também foram coletados em outras redes
sociais tais como Twitter, Facebook e Instagram.

6  Grupos e canais abertos sdo chats de livre acesso, os quais podem ser acessados por quaisquer
pessoas com o link de convite ou 0 nome do grupo. Além disso, ndo é preciso ser membro de um
grupo aberto de Telegram para ler o contetido das suas mensagens, que costumam ser visiveis
desde a data de criacao do grupo — a menos que os criadores do grupo decidam instalar um cha-
tbot responsavel pelo apagamento das mensagens ap6s 24 horas da sua publica¢do. Em geral,
grupos abertos sdo muito mais numerosos em termos de usuarios. Ja os grupos fechados sdo
moderados pelos administradores do grupo, ndo sao facilmente encontrados na plataforma do
Telegram e ndo tém suas mensagens abertas a usuarios ndo inscritos.
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Desde 0 acesso aos grupos pesquisados e o inicio das nossas investigacoes,
deparamo-nos com novos aspectos éticos a serem discutidos. Afinal, como
Salganik (2018) aponta, a pesquisa social na era digital levanta novos tépicos e
aponta para a necessidade da renovacao de alguns pardmetros éticos. No caso
da nossa pesquisa, nos deparamos com as problematicas do anonimato dos
pesquisadores no processo de coleta de dados, com o fato de os grupos de ex-
trema direita estudados serem compreendidos como nio vulneraveis, e com a
escolha de acessar ou ndo determinados grupos.

Para a coleta de dados, era necessario possuir um perfil inscrito dos grupos
e canais analisados. Desse modo, o perfil do Telegram utilizado assumiu o com-
portamento de “lurker”, ou seja, ndo ocorreu nenhum tipo de interacdo e/ou pro-
ducdo de contetido. O termo, “espreitador” em inglés, indica usuarios em chats
da web que somente leem as mensagens, sem nenhum tipo de interacdo. Esse
tipo de procedimento ja ocorreu em investigacdes anteriores no campo da an-
tropologia, por exemplo em mercados ilicitos online (Ferguson, 2017) e com co-
munidades estigmatizadas (Barratt; Maddox, 2016). O processo de observacao
dos grupos acompanhados, sem que 0s pesquisadores interagissem diretamen-
te com os seus participantes, foi uma alternativa plausivel e necessaria para
que pudéssemos realizar essa pesquisa, levando-se em consideracdo o cunho
politico-ideolégico do tema abordado, bem como a urgéncia e potenciais riscos
envolvidos.

Além disso, a coleta de dados foi realizada respeitando as normas da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), que permite a coleta de dados somente para fins
de pesquisa, ndo identificando os usudrios e os perfis digitais individuais nos
grupos. Todo esse cuidado foi tomado com o intuito de ndo causar nenhum mal
aos sujeitos pesquisados. Assim, em nenhum momento foram identificados no-
minalmente os usuarios dos grupos estudados, a ndo ser pelo niimero de usuario
atribuido pela prépria plataforma. Isso significa que a equipe da pesquisa jamais
teve acesso ao nome social dos participantes dos grupos, e nem mesmo a dados
demograficos como idade, classe social, raca ou género. Dados pessoais, como
namero de telefone, também nao foram coletados.

Essa “ndo identificacdo’ socioldgica dos usuarios por meio de categorias
como classe, raca ou género se deu também pelas proprias caracteristicas de
acesso e interacdo nos ambientes estudados, constituidos por grandes grupos
puablicos abertos a qualquer usuario que nele se inscreva. Ou seja, 0 apagamento
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de tais informacdes é ele mesmo um dado etnografico, pois ajudava a moldar as
formas de interacdo e identificacdo dos usuéarios dentro dos grupos. Conforme
Cesarino (2021, p. 310), um dos efeitos da liminaridade proporcionada pelas pla-
taformas digitais é a dissociacdo de diacriticos sociolégicos empregados nor-
malmente em relacdes offline:

Ambientes de sociabilidade digital como os grandes grupos publicos despiram
os usudrios desses diacriticos, propiciando (affording) a construcdo por contagio
(Lempert 2014) de novas identidades antissistema, como a de “direita conservado-
ra”. Essas identidades atravessavam dominios contextuais preexistentes (relacoes
familiares, afinidades partidarias da “velha politica” etc.) e irrompiam na forma das
poderosas inversdes antiestruturais como povo versus elite, analogas as elaboradas
por Mary Douglas (2010) em sua teoria do tabu (Lurhmann 2016; Cesarino 2020a).

Além disso, tomamos cuidado também com a ndo identificacdo dos pesquisa-
dores dentro da plataforma, compreendendo que estiavamos trabalhando com
sujeitos ndo vulneraveis (Nader, 2020). Isso ndo se deve a uma representagao
direta de alguma categoria socioecondmica, pois, como afirmado, ndo pudemos
identifica-las. No entanto, os sujeitos dos grupos naquele momento estavam
acolhidos e respaldados pela figura do entdo presidente e de parte do seu entor-
no militar, representando um poder politico e ideolégico vigente no pais, pelo
qual se sentiam autorizados a questionar o regime democratico no qual vive-
mos. Autoproclamando-se “povo” e “cidaddos de bem”, a gramatica antagonisti-
ca abracada por esses puiblicos negava reconhecimento e direitos fundamentais
aqueles que consideravam seus “inimigos”.

As diferencas fundamentais de posicionamento politico entre os pesquisa-
dores e os usudrios estudados nos

levam a pensar o que Susan Harding (1991) chamou de “o outro repugnante”, ja
que a diferenca nio esta necessariamente em marcadores sociais, mas no posi-
cionamento politico, o que faz com que a “empatia etnografica se torne um de-
safio” (Cesarino, 2020). O conceito de “Outro Repugnante” é reinterpretado nes-
te trabalho dentro da possibilidade de que, mesmo nos posicionando de forma
divergente politicamente, ndo deixamos de considerar a relevancia politica que
estes tém. (Scheren, 2023, p. 36).
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Finalmente, como Nader (2020, p. 349) aponta, “ao reinventar a antropologia,
qualquer discussao sobre ética deve considerar as dimensoes piiblico-privadas,
bem como o componente doméstico-externo”. Assim, abordar os meandros en-
tre o pliblico e privado no espaco das plataformas adicionou outra camada de
tensionamento necessario para que pudéssemos entender as possibilidades
éticas da coleta de dados da pesquisa. Por isso, destacamos que, durante a nossa
pesquisa, os coordenadores do projeto optaram por acessar apenas chats aber-
tos de Telegram, ou seja, aqueles grupos que nao requerem aprovacao prévia de
administradores para o usudrio se tornar integrante e que tém o contetido de
suas mensagens visivel para todos que o acessarem. Assim, consideramos que
as informagoes analisadas ja se encontravam publicas e disponiveis.

Além das questdes éticas mencionadas, desde o momento inicial desse estu-
do também nos deparamos com a dificuldade de acompanhar os intimeros gru-
pos e canais de forma manual, dada a quantidade massiva de mensagens troca-
das diariamente. Diante das limitacdes de: a) nao podermos ser identificados
enquanto pesquisadores; b) ndo podermos identificar os usuarios estudados;
¢) ndo podermos interagir diretamente com os usuérios; e d) nio conseguirmos
fazer uma coleta de dados de forma manual, foram descartados métodos classi-
cos da pesquisa antropolégica, como a aplicacdo de questionarios, a realizacio
de entrevistas ou de grupos focais.

Assim, compreendemos que ndo estdvamos praticando etnografia, mas sim
aplicando a nossa capacidade de an&lise antropolégica de forma coordenada
com outras ferramentas multidisciplinares. Nesse sentido, correspondemos
com Cesarino (2021) quando ela propde que a antropologia digital nio é etno-
grafia. Baseada no pensamento de Ingold (2008) e Peirano (2014), a autora res-
salta o carater processual e educacional da disciplina, bem como o seu potencial
de nos ajudar a compreender a era da plataformizacao na qual agentes huma-
nos e algoritmicos coproduzem realidades digitalmente mediadas. Desse modo,
durante o nosso trabalho de pesquisa, nos vimos diante da necessidade de tra-
balhar com métodos mistos, sem deixar de lado o pensamento antropolégico
que permitiu que nos engajassemos com outras formas de explorar e conhecer
o mundo — como explicaremos agora.

A impossibilidade de acompanhar “manualmente”, isto é, de maneira ana-
légica ou ndo computacional, os chats que analisamos também veio acom-
panhada dos desafios relacionados a defini¢do de amostragens e sele¢cdo dos

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, 680407, jan./abr. 2024



10 M.L.Scheren; V.S. Rodrigues; G. D. Lopez Zamora; L. Cesarino; L. F. Nascimento; P. Fonseca; T. Barreto

contetidos a serem analisados. Ao total, foram analisados mais de 900 grupos
e 400 canais de extrema direita dentro da plataforma do Telegram de 2015 até
o momento da redagdo deste artigo. Esse corpus abrange mais de 42 milhoes de
mensagens, e aproximadamente 3 milhdes de imagens coletadas.

Por mais que possuissemos acesso a um grande nimero de grupos e canais,
ndo podemos afirmar qual seria a totalidade de grupos de extrema direita exis-
tentes naquele momento dentro da plataforma Telegram. Essa impossibilidade
ocorre por conta das caracteristicas da propria dindmica da plataforma, na qual
grupos como esses “nascem’ e “morrem” de forma continua. Algumas vezes de
forma aberta e piiblica, outras de forma fechada e privada. Assim, construimos
a nossa amostragem de grupos e canais conforme encontramos acesso aberto
aos grupos que compreendemos como piblicos.

Uma vez inseridos nesses chats, passamos a mapear e identificar os diferen-
tes temas que emergiam das interacdes entre os usuarios. Considerando que os
temas eram bem variados, definimos, mais uma vez, a nossa amostragem se-
gundo tematicas que consideramos criticas para a producio das anéalises sobre
0 universo estudado. Entre alguns dos temas observados, encontramos e pas-
samos a observar de forma sistematica: discursos de 6dio, discursos antivacina,
discursos conspiracionistas, bem como mencdes as eleicoes, fraude eleitoral,
mobilizacdes de massa nas ruas, entre outros.

Assim, enquanto os métodos computacionais colaboraram para otimizar,
armazenar e filtrar os dados coletados, o olhar antropolégico nos ajudou a defi-
nir quais dados tinham destaque e relevincia a ponto de comporem a amostra-
gem a ser analisada. Por “olhar antropolégico” compreendemos a capacidade de
analise critica do universo social estudado, bem como o cruzamento das infor-
macoes observadas com o contexto da realidade social mais ampla do pais. Tal
olhar exigia tanto que observiassemos as interagoes realizadas pelos usuarios
dentro do Telegram quanto que mantivéssemos atencio constante as informa-
cOes referentes as mobilizacdes de rua dos apoiadores do ex-presidente, bem
como as estratégias de governo realizadas naquele momento.

Desse modo, ainda que tenhamos trabalhado com amostragens, e que nao
tenhamos conseguido abordar o ecossistema da extrema direita em sua totali-
dade, pudemos ter uma visao mais ampla e organizada dos dados coletados do
que teriamos se tivéssemos realizado uma coleta manual. Além disso, aposta-
mos na capacidade da reflexdo antropolégica que jamais nos permitiu tomar
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o todo pela parte, mas nos auxiliou a fazer o cruzamento necessario entre as
multiplas camadas da realidade social estudada. Essas camadas variavam do
individuo ao coletivo, do comportamento humano ao maquinico, dos ecossiste-
mas digitais online até as suas implicacdes no “mundo externo” offline.

Fase 1- ATLAS.ti e o refinamento de c6digos

Através da equipe multidisciplinar da pesquisa, onde cientistas e engenheiros
de dados e pesquisadores das humanidades trabalhavam juntos, tivemos aces-
so as ferramentas ligadas ao campo da tecnologia da informacgdo que propicia-
ram a realizacdo da coleta sistematica e otimizada de dados. Inicialmente, pas-
samos por uma série de treinamentos coletivos para o aprendizado do software
ATLAS.ti. Esse software foi utilizado na codificacio e analise qualitativa das pri-
meiras imagens coletadas durante o segundo trimestre de 2021.

Nessa primeira etapa da pesquisa, o projeto se dedicou a coleta e anélise
de imagens dos grupos acompanhados no Telegram. A coleta consistia em mil
imagens obtidas de forma aleatoéria e distribuidas em copy-bundles’ de cem ima-
gens para cada integrante da equipe. Semanalmente, a equipe de pesquisadoras
realizava, de forma individual, a analise das imagens recebidas, codificando-as
manualmente no ATLAS.ti. Apos a codificacdo de cada pesquisador, nos reunia-
mos para discutir a respeito dos cédigos criados sob a supervisdao dos professo-
res Paulo Fonseca e Leticia Cesarino. Assim, aos poucos, conseguimos estabe-
lecer quatro categorias de c6digos que cobriam todo o corpus analisado: temas,
atores, fungao e “lixo”8

7 Trata de “arquivos-pacote” do ATLAS.ti com as categorias de andlise, ou c6digos, e os arquivos
que serdo codificados.

8 A categoria “temas” correspondia ao tema tratado na imagem. Exemplo: pandemia, elei¢des,
criticas a esquerda, etc. J4 a categoria “atores” mapeava os agentes envolvidos, como a familia
Bolsonaro, politicos de esquerda, ministros do STF e assim por diante. A categoria “func¢do” tinha
como objetivo identificar a fun¢do metacomunicativa da imagem na rede. Exemplo: chamada
para mobilizacdo de rua, divulgagdo de material de campanha politica, arrecadacdo de fundos
via pix, satirizacdo dos partidos de esquerda, etc. Finalmente, a categoria “lixo” correspondia a
imagens impossiveis de serem categorizadas, fosse por falta de contexto ou por ndo manifesta-
rem nenhuma tematica identificada.
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Durante os primeiros meses de pesquisa, as codificacfes semanais foram
compreendidas como “codificacdes de teste” até que as aplicacdes de codigos
estivessem em consonincia entre todos os membros da equipe. Essa compreen-
sdo colaborou para um refinamento das categorias e maior harmonia nas ana-
lises qualitativas futuras.

Fase 2 - ElasticSearch: busca textual rapida e interfaces
de visualizacido de dados, linguagem em R

Ao final de 2021, encerramos as analises feitas a partir de imagens no ATLAS.ti
e iniciamos o treinamento para o uso da plataforma ElasticSearch e Kibana.’
O ElasticSearch é considerado uma solu¢do completa e poderosa para a bus-
ca e analise de grandes volumes de dados em tempo real. Por outro lado, o
Kibana é uma interface para visualiza¢do dos dados inseridos no ElasticSearch.
Dentro da interface ElasticSearch, acessamos um componente denominado
discover’® e pudemos acessar dashboards" gerados dentro do Kibana pela equi-
pe de andlise de dados. Essa combinagdo entre busca textual e visualizagao
de dados permitiu analises eficientes relacionadas aos temas de interesse da
pesquisa.

9 A plataforma ElasticSearch é parte de um mecanismo desenvolvido com base em Apache Lu-
cene, uma biblioteca para motores de busca e um dos componentes centrais do Elastic Stack
(cf. https://www.elastic.co/pt/what-is/elasticsearch).

10 Através da ferramenta discover era possivel pesquisar e descobrir a frequéncia de determinados

” u

temas do nosso interesse por meio do uso de palavras-chave (tais como “vacina”, “pandemia”,

“elei¢des”, “urnas’, etc.) ou combinagdes delas em 1éxicos construidos para segmentos especificos
do ecossistema (conspiracionistas, pandémicos, golpistas, etc.).

11 Na ferramenta dashboard era possivel acessar os painéis com os principais dados compilados
através do ElasticSearch.
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Figura 1. Interface Kibana dentro da plataforma ElasticSearch e os dois componentes
usados na pesquisa.

Através do dashboard, foi possivel acessar diversos graficos e outros dados ar-
mazenados nos diferentes eixos de coleta da plataforma, como, por exemplo, o
de participacdo de usuérios e chats ativos, interacées e links para plataformas
externas, imagens e textos mais compartilhados dentro do periodo selecionado.
Desse modo, dados descritivos e quantitativos como a quantidade de grupos e
canais ativos durante o periodo pesquisado, além das imagens mais compar-
tilhadas e dos usuarios mais ativos (talkatives),”> puderam ser acessados com
rapidez e facilidade pelos pesquisadores.

Dentro do discover também podemos aplicar queries, formas sistematicas
de buscas baseadas em regex,”® para acessar rapidamente o ntimero de men-
¢Oes e textos especificos relativos a um determinado tema. Uma query tam-
bém pode ser aplicada dentro do dashboard para filtrar determinado tipo de
assunto. Para formar essas queries, discutimos cada termo que forma a linha

12 Usudrios que se destacam devido a sua participagdo ativa e constante no compartilhamento de
contetido na plataforma. Esses usuarios, denominados talkatives (Nascimento et al., 2022), movi-
mentam grupos e canais dentro e fora do Telegram, formando uma espécie de ecologia multipla-
taforma de midias alternativas (Bhat, 2021) e dindmicas de comunicacdo tanto de segmentagao
como de integracdo de piblicos.

13 Regex é a abreviagdo de “expressdo regular”. Uma expressao regular é uma sequéncia de carac-
teres que define um padrdo de pesquisa. Ela é amplamente utilizada em operacdes de mani-
pulacdo de texto para busca, correspondéncia, substituicdo e divisdo de strings, entre outras
funcionalidades.
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de codigo, em boa parte com base nas categorias, c6digos e defini¢des previa-
mente desenvolvidos na primeira etapa da pesquisa com o ATLAS.ti. Assim,
foi formada uma base de queries permanentes, que podem ser aplicadas com
a mesma estrutura ao longo do tempo. Essas queries eram periodicamente re-
visadas, e podiam ser modificadas conforme eram inseridas no buscador, caso
houvesse necessidade. Diante disso, mesmo com formagado na area da antro-
pologia e ciéncias sociais, recebemos treinamento para poder usar tais méto-
dos de forma auténoma e adequada, sempre com suporte necessario por parte
da equipe computacional.

A discussio sobre os c6digos para as queries ja vinha sendo feita desde 2021,
e se intensificou com a aplicacdo e treinamento para uso da plataforma no ini-
cio de 2022. Dessa forma, com uso do discover do ElasticSearch para a realiza-
¢do de buscas de texto na pesquisa, os pesquisadores das humanidades nio de-
pendiam mais do recebimento de dados previamente manipulados e filtrados
através de linguagens de programacao. Era necessario, tdo somente, o acesso
ao ElasticSearch, as queries pré-elaboradas e outras desenvolvidas para buscas
pontuais.

Para a divisdo dos trabalhos, a equipe foi organizada em subgrupos de ana-
lises qualitativas segundo eixos tematicos. Cada integrante ficou responsavel
por acompanhar uma query fixa semanalmente, produzindo um relatério de
anélises sobre o tema. Esses temas incluiam Covid-19 e outros topicos de satde,
eleicOes, mencdes aos militares, teorias da conspiracio, discursos de 4dio, reli-
gido e pautas morais, entre outros. Além disso, realizamos o acompanhamento
semanal de dados globais, como as dindmicas dos dez chats (grupos e canais)
mais ativos, os dez talkatives com maior niimero de mensagens enviadas duran-
te a semana (excluindo bots'), as dez imagens e as dez mensagens de texto mais
compartilhadas. Assim, cada um(a) de nos se dedicou a acompanhar um desses
topicos gerais, que exemplificaremos a seguir num estudo de caso.

14 Bots sdo robds de software com as mais variadas funcionalidades. Com frequéncia, encontrava-
mos nos grupos estudados bots que tinham como func¢ao replicar uma mesma mensagem varias
vezes ao dia. Para a pesquisa, foram aplicados filtros para ndo incluir a¢des de bots nos resulta-
dos das coletas (no_bot).
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Estudo de caso

Nessa dindmica de trabalho, conseguimos examinar em relatérios densos as ana-
lises sobre uma ampla gama de contetidos abordados dentro dos grupos e canais
de extrema direita acompanhados na plataforma Telegram. A otimizac¢ao da co-
leta de dados colaborou para que pudéssemos aplicar filtros de busca tematicos e
temporais e coletar dados densos, ainda que amostrais, para analise antropoldgi-
ca dos chats online estudados. Neste estudo de caso, temos como intuito apresen-
tar uma pequena amostra dos nossos relatérios, demonstrando o uso e aplicacao
das metodologias mistas dessa pesquisa. Considerando que os métodos mistos
apresentados permitiram o acompanhamento em tempo real de temas e eventos
urgentes, escolhemos o dia 8 de janeiro de 2023 para ilustrar essa coleta e analise
pontual do ecossistema bolsonarista na plataforma Telegram. Nesse dia, milha-
res de manifestantes bolsonaristas invadiram e depredaram o Supremo Tribunal
Federal, o Congresso Nacional e o Palacio do Planalto em Brasilia.

O recorte dos dados poderia ter sido ajustado conforme os maiores picos de
interacdo das mensagens que se seguiram antes, durante e apds o evento obser-
vado, assim como poderia seguir o corte temporal das 24 horas do dia 8 de janeiro.
Como este se trata apenas de um estudo de caso ilustrativo das possibilidades de
aplicacdo dos métodos mistos a analise antropolégica, optamos por seguir o re-
corte temporal das 24 horas do dia do evento, e realizar uma observacdo pontual
de como as interacdes online mobilizaram os grupos de extrema direita.

Refor¢amos que, ao longo de todo o ano de 2022, outros eventos criticos tam-
bém foram monitorados. Varios desses foram analisados e registrados em re-
latérios emergenciais que podem ser acessados através do site do InternetLab
(cf. Pereira, 2023). Alguns desses eventos e relatérios abordam os episodios do
7 de setembro de 2022, o primeiro e segundo turno eleitorais do mesmo ano, a
posse do presidente Lula em primeiro de janeiro de 2023, entre outros. Em geral,
possuem o recorte temporal de uma semana, acompanhando os picos de intera-
¢do de mensagens postadas antes, durante e depois dos eventos observados. As-
sim, entendemos que o recorte do dia 8 de janeiro de 2023 é apenas um recorte
representativo, em escala menor, que visa ilustrar o modo como a nossa coleta
de dados vinha sendo realizada. Além disso, através da apresentacao da utiliza-
¢do dos métodos mistos, esperamos demonstrar como a analise antropolégica
pode ganhar celeridade diante de eventos criticos como esse.
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Grupos e canais

No dia 8 de janeiro de 2023, 219 grupos e 346 canais estavam ativos. Nos gru-
pos, foram trocadas 105.823 mensagens e compartilhadas 4.085 imagens. Ja
nos canais, foram trocadas 14.613 mensagens e compartilhadas 2.583 imagens.
Historicamente, os grupos sdo sempre mais movimentados do que os canais, e
tendem a apresentar volume de mensagens mais elevado devido a conversas
organicas e espontianeas que costumam surgir sobre os mais diversos temas.

Durante as coletas e anélises semanais, costumavamos analisar os “top dez’
grupos com maior volume de mensagens trocadas. Em geral, esses grupos per-
maneciam os mesmos, com pequenas alteragdes de posicionamento de ranking
ao longo das semanas. Entretanto, apds o resultado das eleicdes de 2022, per-
cebemos uma alteracdo significativa nos grupos e canais com maior volume de
mensagens. Essa alteracao se refletiu no dia 8 de janeiro de 2023.

Para fins de andlise amostral, e devido a limita¢do de espaco, consideraremos
aqui apenas os top cinco grupos e canais mais movimentados durante o periodo
escolhido. O grupo que mais compartilhou mensagens nesse dia chegou a trocar
14.842 mensagens, volume que, em outros momentos, s6 foi atingido no decorrer
de uma semana. Ja o segundo top grupo chegou a compartilhar 7.776 mensagens,
e o terceiro top grupo, 5.576 mensagens. Antes das elei¢des, esses trés grupos nao
possuiam presenca significativa no universo estudado, entretanto, ganharam
destaque diante dos eventos do dia 8. J4 o quarto top grupo, com 4.230 mensa-
gens e 0 quinto top grupo, com 3.512 mensagens, S30 grupos que apareceram nas
nossas amostragens ao longo de todo o segundo semestre de 2022.

Em geral, o fluxo de mensagens dos grupos mais ativos costuma ser con-
tinuo, com grande volume de mensagens ao longo do dia. Inclusive, o volume
de mensagens trocadas nos grupos num tnico dia ilustra como é impossivel
analisar de forma manual o montante de mensagens publicadas. Nesse sentido,
a criacdo de amostras de mensagens gracas a aplicacdo dos métodos mistos de
pesquisa é o que nos permite filtrar e abordar, conforme a relevancia dos temas,
uma parte do universo de pesquisa estudado. Abaixo, podemos visualizar como
se deu o fluxo da troca de mensagens ao longo do dia 8 de janeiro. Percebemos
que a movimentacdo geral nos grupos se inicia por volta das 12h, se intensifica
a partir das 15h e atinge o seu pico maximo as 22h.
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Mensagens totals de grupos aslengo do tempo

ner 10 minute

Figura 2. Grafico do ElasticSearch com as mensagens totais dos grupos ao longo
do dia 8 de janeiro de 2023.

Entre as top cinco tematicas mais discutidas nos grupos durante o dia 8, encon-
tramos os temas:
— patriotismo / nacionalismo (com 3.279 mencoes);
—ditadura / autoritarismo / censura (com 1.450 mencodes);
—religides cristas (com 1.223 mencoes);
—relagOes internacionais / mencao a outros paises (881 mencgdes);
—comunismo (856 mencoes).

Entre as top cinco tematicas mais discutidas nos canais durante o dia 8, encon-
tramos os temas:

—ditadura / autoritarismo / censura (1.126 mencoes);

—relagOes internacionais (291 mencoes);

— patriotismo / nacionalismo (259 mencdes);

—justica / direito / processos (135 mencoes);

—religides cristas (109 mencoes).

Entre os top cinco atores mais mencionados nos grupos, temos:
—povo / cidaddos de bem / patriotas (6.576 mengdes);
—militares (6.150 menc¢oes);

— Lula e aliados (2.461 mencdes);
— Bolsonaro e familia (2.120 mencdes);
— parlamentares / ministros (1.464 mencoes).
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Ja entre os top cinco atores mais mencionados nos canais, temos:
—esquerda (396 mencoes);
—militares (340 mencoes);
— parlamentares / ministros (333 mencoes);
—povo /cidadaos de bem / patriotas (316 mencoes);
— policias Civil, Rodoviaria, Militar (193 mencoes).

A amostragem dos temas e dos atores mais mencionados colabora para a compre-
ensdo global dos temas mais discutidos dentro dos ptiblicos bolsonaristas. Tal visao

global contribuiu também, em diferentes momentos da pesquisa, para a definicdo ou

redefinicao de novas queries. Um exemplo interessante sobre a observagao geral dos

atores mais mencionados foi 0 momento pds-eleicdo. Até entdo, os atores mais men-
cionados costumavam ser “Bolsonaro e familia’. Porém, logo ap6s o resultado do se-
gundo turno, com a vitéria de Luiz Inicio Lula da Silva, a esfera bolsonarista estudada

passou a mencionar fortemente os “militares’, transferindo a atencdo para esses atores

uma vez que passaram a pedir “intervencao militar” de forma ainda mais veemente.

Textos mais compartilhados

Nesta secdo, apresentamos a coleta dos dez textos mais compartilhados. Essa ana-
lise é importante, pois ajuda a compreender os assuntos e tipos de texto em des-
taque no periodo analisado. Importante frisar, entretanto, que os dez textos mais
compartilhados nio correspondem diretamente as mensagens com mais alcance
e impacto entre os integrantes dos grupos, pois estas, as vezes, estavam direta-
mente relacionadas as agdes de talkatives e a difusido coordenada de mensagens do
tipo corrente. Ainda assim, é importante mapear assuntos, abordagens tematicas
e possiveis tépicos em alta entre os chats analisados. Um exemplo é que, nos re-
latérios poés-periodo eleitoral, as mensagens mais compartilhadas consistiam em
correntes e, majoritariamente, acusavam fraude eleitoral contra o ex-presidente
Jair Bolsonaro. Esse tipo de discurso colaborou para culminar no evento analisado
neste texto, os ataques praticados por bolsonaristas no dia 8 de janeiro de 2023.
Como mencionado na se¢do anterior, o total de mensagens trocadas nesse
dia ultrapassou a marca de 100 mil, entre textos e outras midias. Os métodos
mistos colaboram para oferecer lastro numérico para uma percepciao ante-
rior de quantidade massiva de contetido. Porém, nos interessava saber do que
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estavam tratando as interagoes, sobretudo nesses picos de envios dentro dos
chats. Diante disso, foi desenvolvida uma coleta de amostragem de textos re-
alizada por programadores da equipe do projeto através da linguagem R." Ali
podemos selecionar o periodo a ser analisado para acessar os textos mais com-
partilhados. Nesse campo, é possivel selecionar, entre os 10, 25 ou 50 primeiros
textos, a primeira apari¢do da mensagem, em que chat a mensagem foi postada
e quantas vezes foi compartilhada. A seguir, apresentamos as dez mensagens
mais compartilhadas no dia 8 de janeiro de 2023:

Mensagem compartilhada Pllm.e\fa Nome do chat Quanufiade de
aparigio compartilhamento
Al All All
ATENGAO PATRIOTAS er Um jornalista da CNN acabou de
apurar a Noticia. Alexandre de Morais acabou de mandar uma
notificacdo extra judicial para Anatel que vai ser passada agora 2023.01

para as empresas de internet a partir das 22:00 horas tedos os 05T1121-407 GeFazioBreakingNews 3
servidores de internet do Brasil vao ser desligados para evitar que
seja coordenada a maior manifestacdo da histonia do Brasil nessa

quarta feira (Repassem urgente) @GeFazioBreakingMews user

ARAAAAAAAAA ATENCAD GRUPO DE SAD
PAULCII VAMOS FOCAR AQUI NO GRUPO PARA NOS
ORGANIZAR AQUI EM SAO PAULO. -AV 23 DE MAIO ESTA

TOMADA. -IMPEGAM CHEGADA AC AEROPORTO -AUMENTE 202301
OAPOIOADS PATRIOTAS NAS REFINARIAS DO ESTADO 08S: = ©0 oo Terra da garoa 19

NOTICIAS DE BRASILIAE DO BRASIL TEMOS NOS OUTROS

CANAIS, VAMOS FOCAR AQUI EM SAQ PAULO PRA
FORTALECER O MOVIMENTO. INTERVENGAO MILITAR NOS 3
PODERES JAI

E PRAIR PRA ESPLANADATODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA
TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA

TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS 2023.01 ENDIREITA SENADOC
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA 08T14:34:137 - 0 PODER EMANA 17
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA o DO POVON

TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA
TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA /\ COMPARTILHEM
AO MAXIMO! A\

Figura 3. As trés mensagens mais compartilhadas do ranking.

15 Essa ferramenta em R é de autoria de Tarssio Barreto, cientista de dados da Bit Analytics
(cf. https://www.linkedin.com/in/tarssio-brito-barreto-9646b817b/).

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, 680407, jan./abr. 2024


https://www.linkedin.com/in/tarssio-brito-barreto-9646b817b/

20 M.L.Scheren; V. S. Rodrigues; G. D. Lopez Zamora; L. Cesarino; L. F. Nascimento; P. Fonseca; T. Barreto

Fil DO MUNDO CHEGOU NO BRAZLO @@ 00 00 ©®
@@ A Céamara vai iniciar a anlise do Projeto de Lei
Complementar 137/04, do deputado Nazareno Fonteles (PT-PI),
que estabelece um limite maximo de consumo e a criacio de uma
"Poupanca Fraterna”, pela comissdo de Financas e Controle. ©
projeto estabelece que, durante sete anos, havera um limite
maximo de consumo mensal que cada pessoa podera utilizar para
seu sustento e de seus dependentes residentes no Pais. Este
limite sera calculado de acordo com a renda per capita nacional
mensal calculada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Segundo o IBGE, em 2003, a renda per capita
anual era RS 8.585, ¢ que significa cerca de RS 713 ao més. Pelo
projeto, a parcela dos rendimentos, que exceder o imite de
consumo, sera , atitulo de Y
em uma conta especial de caderneta de poupanga, em nome do
depositante, denominada Poupanca Fratema. Distribuicdo de

renda O objetivo do projeto, segunde o autor, & fortalecer os 2023-01-
valores humanisticos de fraternidade, liberdade e igualdade, que 06T21:52:28Z
facilitardo e possibilitaro a todos os brasileires acesso a0s bens

essenciais. Na avaliacao de Fonteles, a proposta promovera
também a inclus&o social e econdmica da parcela da populacio
que hoje possui baixa capacidade de consumo. "A fome em que

vivem milhges de seres humanos deve-se @ ma distribuicde da
renda e da riqueza, & néo & escassez de alimentos”, defende o
deputado. Poupanca O projeto estabelece que os depdsitos da
“poupanca fraterna® poderdo ser feitos no Banco do Brasil ou na
Caixa Econdmica Federal, a critério do titular da conta. A proposta
também prevé a livre movimentacdo dos recursos pelo titular entre
as duas insfituicdes financeiras. Os recursos aplicados serdo
remunerados com juros equivalentes & 50% dos depésitos

efetuados em caderneta de poupanca Leia a integra no link.

hitps://wwaw.camara leg br/noticias/47092-projeto-da-poupanca-
fraterna-comeca-a-ser-analisado/ Fonte: Agéncia Camara de
Noticias LOUCURA LOUCURA

Seno Profundo [l — 16

Figura 4. Quarta mensagem mais compartilhada do ranking.

Tem énibus gratuito para Brasiha Sai Hoje @ Amanhd 19 horas de
‘Campinas (frente escola de cadeles - circulo militar) Retorno dia
15 as 18h Pessoas que tenham Disponibilidade parair a Brasila
de énibus que saira no domingo e volla na quinta feira . Tude pago
Agua.Cmé. Almogo, Janta.... Local com banheirgs quimices La 2023-01- Debate Politico-
ficara acampado . No planaltc Por faver nos ajudem a divulgar & 07T00:51:262 Ecendmico
conseguir patriotas . srororbrprek BRASILACIMA DE TUDO. ..
DEUS ACIMADE TODOS ... exesesererek Interessados chamar
no PV e

A GALERA ESTA SENDO MANIPULADA A FICAREM NO QGI™™
£ MAIS UM GOLPE i i€ AJUDERI™er “ME AJUDENI™
8z “ME AJUDEMI™sr
“pr "ME
AJUDEMI™ g *"ME AJUDEMI™ er *ME AJUDELI™ & *"ME
AJUDEMI™ex *"ME AJUDEM *ME AJUDEMI™ox “"ME
AJUDEMP*ex *"ME AJUDEMIex ESSAIDEIAQUE A POLICIA
ESTAPACIFICAE BALELAININ Patriotas me zjudem a
compartilharl A galera esta no QG E pra ir a Esplanadal
A\ COMPARTILHEM AO MAXIMO! Ay /\ COMPARTILHEM AD
MAXIMOI A\ sassareresESTAG MANIPULANDO VOCES A
FICAREM NO QG PARA DAR TEMPO A POLICIA SE
ARTICULARIsrerereran E PRA IR PRA ESPLANADATODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA 2023-01-
ESPLANADA T0DOS PARA LSPLANADA T0DOS PARA ESPLANADA  08T15:41:482
TODOS PARA ESPLANADA T0DOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA LSPLANADA T0DOS PARA ESPLANADA
TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA
TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA
TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS
PARA ESPLANADA TODOS PARA ESPLANADA TODOS PARA
ESPLANADA /h COMPARTILHEM AO MAXIMO! A
5 COMPARTILHEM AD MAXIMO! Ay

#LN3o Oficial "

Figura 5. Quinta e sexta mensagens mais compartilhadas.
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[Eu vi uma postagem que vao tentar destruir todos os HDs dos

computadores do STF e da sala de backup.....vixe....se fizerem

isto ACABOU O STF....meu Deus!. Hoje tudo & eletronico e on

LINEL Vai ser um caos no STF por que todos 0s processos séo
digitais.

sr{d INTERVENGAQ MILITARN e sr@ INTERVENGAO
MILITARI er@® eall INTERVENGAO MILITAR! cal onll
INTERVENGAO MILITARN erfl ex@ INTERVENGAO MILITARN
er@® er@® INTERVENGAO MILITAR! erl® sr® INTERVENGAO
MILITAR! ee® = INTERVENGAO MILITAR! el el
INTERVENGAQ MILITARN erdd ex@l INTERVENGAO MILITARN
s sr{® INTERVENGAO MILITARN erf er@ INTERVENGAQ
MILITAR! er® e INTERVENGAQ MILITAR! call erll
INTERVENGAC MILITAR! er@ sa@ INTERVENCAD MILITARI
8@ sr® INTERVENCAC MILITARI enl® er@ INTERVENCAO
MILITARY sr o= INTERVENGAO MILITARN sr@ orl
INTERVENGAC MILITAR! sr@ sa INTERVENCAC MILITARI
oa enf® INTERVENCAQ MILITARI en erl INTERVENCAO
MILITAR! erl er INTERVENGAO MILITARN sl orlly
INTERVENGAOQ MILITAR! er@® exl INTERVENGAO MILITARN
o sr@ INTERVENGAO MILITARI erl® e INTERVENCAO
MILITARN er exf INTERVENGAQ MILITARN sx srfly
INTERVENGAO MILITAR! erdd el INTERVENGAD MILITARN
ox srl INTERVENGAO MILITARN el s= INTERVENCAO
MILITARN er@® @ INTERVENGAO MILITARN sr srl
INTERVENGAQ MILITAR! er sz INTERVENGAO MILITARI
oaf® orf INTERVENGAC MILITAR saf® s=f INTERVENGAO
MILITARN er@® ex@ INTERVENGAO MILITARN sr sl
INTERVENGAC MILITAR! sr@ sa INTERVENGAC MILITARI
oaf® orf INTERVENGAC MILITAR srf® o= INTERVENGAO
MILITARN er @ e INTERVENGAO MILITARN sr@® srl
INTERVENGAQ MILITARN er@® er@ INTERVENGAO MILITARI
sa® sr INTERVENGAO MILITARN enl® sr@ INTERVENGAO
MILITARY er@® e INTERVENGAQ MILITAR! cr orl
INTERVENGAD MILITARN erfl el INTERVENCAO MILITARN
er@® erd INTERVENGAO MILITARN srf

PR L Terra da garoa
08T19:54:582 =

2023-01- Thami Gasparetto |
077T20:33:437 CHAT

Figura 6. Sétima e oitava mensagens mais compartilhadas.

. GALERA DE BRASILIA, SE JUNTEM IMEDIATAMENTE. O
LADRAD ACABA DE DECRETAR "INTERVENGAO FEDERAL /
142/ GLO" PARA CONTER O POVO DE BRASILIA. AGORAE A

HORA DE CHAMAR 0OS MILITARES INTERVENGAO MILITAR JA
PECAM PARAAS FORCAS ARMADAS DEFENDEREM O POVO
. O LADRAO ESTA FALANDO DO DECRETO AO VIVO AGORA
NA JOVEM PAM

*URGENTE: DINC AUTORIZA USO DA FORGA NAGIOMNAL
CONTRA MANIFESTANTES®

https:/fwww aliadosbrasiloficial com brinoticia/urgente-dino-
autariza-uso-da-forca-nacional-contra-manifestantes B *Sigam
nossa conta nova no twatter:™ https://twitter.com/aliadosbrasilof?

t=88_1SMgADhLRiurF5mV7iw&s=09 [B *Nosso Canal no

WhatsApp:*
https://chat whatsapp.com/FFnJumcTuOP4S7 Ix4HoUNc
*Nosso Canal no Telegram:* https://t. mefaliadosbrasiloficial

ENDIREITASENADO

2023-01-
- O PODER EMANA
08T20:59:182 DO POVON
2023-01- Canal do Aliados
08T01:40:42Z Brasil Oficialsr

Figura 7. Nona e décima mensagens mais compartilhadas.
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A amostragem de textos apresentada colabora para identificar a presenca
de determinadas narrativas, argumentos e estruturas de discurso frequentes
dentro desses chats. Ao realizar a coleta restringindo o periodo a apenas um dia,
certamente nos abstemos de analisar a organizacido do evento, a extensdo de
determinados discursos e outros dados que exigem um recorte temporal maior.
Como apontado na se¢do anterior sobre grupos e canais, a maior parte das inte-
racdes aconteceu a partir do meio-dia, configurando um curto periodo de tempo
para distribuir repetidamente um grande nimero das mesmas mensagens. Po-
rém, para fins deste trabalho, podemos elencar alguns pontos de analises im-
portantes e possiveis através dos métodos mistos.

Dentre o ranking de textos mais compartilhados, percebemos mensagens
compartilhando noticias de acdes de opositores como uma forma de difundir
panico e motivar as movimentacdes em Brasilia. A top um e a top cinco men-
sagem mais compartilhada tém a primeira aparicdo nos dias 5 e 6 de janeiro,
dias que antecedem os ataques. Em tom informativo, tém como intencdo o

“desmascaramento” de opositores, provocando afetos relacionados ao medo e
ao panico. Essa é uma estratégia mobilizadora ji percebida em outros momen-
tos abordados pela pesquisa: quando se trata da légica amigo versus inimigo
(Cesarino, 20193, 2019¢), os opositores sempre estdo relacionados a ameacas
que precisam ser interrompidas pela mobilizacdo entre “amigos”, os que defen-
dem as mesmas pautas.

Além disso, cinco das dez mensagens trataram de comandos e organizacio
dos grupos na frente da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia. Parte desses
textos reforcaram os pedidos de intervencao militar, comum em diversos dis-
cursos ao longo dos ltimos anos e que tomou ainda mais forca apos as elei-
¢Oes presidenciais de 2022. Na mensagem de manifestacdo concomitante em
Sao Paulo, as instru¢oes eram de bloqueio de aeroportos e refinarias. Nao foram
divulgadas por essa plataforma mensagens com informacoes detalhadas da
organizacdo, apenas comandos gerais sobre onde seriam as concentragoes. A
top cinco mensagem mais compartilhada trata sobre 6nibus e gastos de viagem
para Brasilia totalmente gratuitos, em uma chamada para mobilizacio de mas-
sas para o dia 8 de janeiro. Em um relatoério detalhado, realizamos a busca dessa
mensagem por termos do texto diretamente no discover para acessar o codigo
de user de quem a enviou inicialmente. Com esse ntimero, é possivel fazer uma
nova busca rapida para saber se 0 mesmo usuario divulgou outras mensagens
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sobre a organizacdo financiada para essas manifestacdes. Esse tipo de informa-
¢do pode ser interessante para entender o carater motivador da participacdo de
alguns integrantes dos ataques e vislumbrar como se deu a busca pelo suporte
financeiro necessario a viabilizacdo das mobilizacdes de massa para o dia 8 de
janeiro.

A top sete mensagem foi uma coordenada ja divulgada no dia 8 de janeiro
para destruir os HDs de computadores do STF, prejudicando assim 0s processos
em andamento e conjecturando o fim da instituicao. Outras duas mensagens,
a top nove e a top dez mais compartilhadas na data, trataram das medidas to-
madas naquele mesmo dia por Lula e Dino para conter os atos terroristas. No
caso da medida de Lula, a intervencao federal, o texto estimulava que pedissem
paramilitares aproveitarem a oportunidade para decretar intervenc¢ao militar. A
mensagem compartilha a informacao falsa de que a GLO e Artigo 142 haveriam
sido também decretados na mesma acio, o que daria maior poder de acdo aos
militares. Quanto a determinacao de Flavio Dino, o texto divulgava que o minis-
tro da Justica e Seguranca Ptiblica haveria autorizado o uso da Forca Nacional
contra os manifestantes, compartilhando como fonte links para sites de direita.

Considerando que o dia 8 de janeiro concentrou um alto pico de interagoes
entre os usuarios e nio apresentou repeticées significativas de mensagens, é
possivel ponderar que as interacdes nos grupos deram-se de forma orginica.l
Ou seja, nesse dia, ndo houve presenca expressiva de mensagens com direciona-
mentos especificos ou definicdo de pautas através da repeticao das mensagens
de texto.

Idealmente, para enriquecer ainda mais o estudo de caso apresentado, seria
necessario ampliar a analise e 0 nimero das mensagens mais compartilhadas
para além das 24 horas do dia 8 de janeiro, além de incluir as imagens, os videos
e os dudios mais compartilhados durante o evento. Nossa amostra “reduzida’,
entretanto, ndo nos impede de observar como se ddo as interagdes online mais
espontidneas e orginicas entre os usuarios de grupos de extrema direita, espe-
cialmente em momentos de eventos criticos como o evento abordado neste es-
tudo de caso.

16 Nesse caso, legendas ndo sio coletadas junto as mensagens mais compartilhadas por usuérios.
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Outros fatores também podem inferir no ranking das top dez mensagens.
Além do curto periodo dessa analise, que certamente se reflete no ntimero de
replicacdes dos textos, considera-se que a organizacao desses grupos tem cada
vez mais se mobilizado em plataformas “below the radar” (Abidin, 2021) com
ainda menos restricoes que o Telegram, ou entdo em chats privados e fechados
nessa mesma plataforma. Outra estratégia foi o uso de c6digos como “Festa da
Selma” para nao se referir diretamente ao ato e local, fugindo assim do radar de
identificacdo.

Talkatives

O acompanhamento desse tipo de usuério durante diversos meses nos permi-
tiu identifica-los (mantendo o anonimato dos dados pessoais) e classifici-los
segundo o padrdo de difusdo de contetido. Além disso, através da observacio
dos talkatives recorrentes no top dez, também pudemos compreender o perfil da
dindmica especifica desses usuarios. Nesta secdo, traremos alguns exemplos
das categorias de talkatives identificados durante o projeto, que também apare-
ceram na coleta levantada para este estudo de caso. A taxonomia que construi-
mos preliminarmente inclui:

Talkative por personalidade: usuéario que se caracteriza por ativamente pro-
curar ser identificado nos grupos onde participa. Com frequéncia mantém uma
comunicacio orginica e divulga pautas de forma indireta, fomentando discus-
soes dentro do grupo. Comunica-se de tal forma que provoca emogoes entre 0s
demais membros. Raramente compartilha correntes de mensagens.

Talkative de disparo unitério: usuario que geralmente compartilha a mesma
mensagem repetidas vezes em um ou varios grupos, ou participa apenas de um
Gnico grupo, mas alimentando sempre a mesma pauta.

Talkative “infiltrado”: pode ser pensado de forma transversal aos acima men-
cionados. Esse tipo de usuério apareceu com maior intensidade durante a cam-
panha eleitoral do Gltimo trimestre de 2022. Caracteriza-se por compartilhar
mensagens passiveis de gerar incodmodo e provocar os publicos bolsonaristas,
por exemplo, chamando Bolsonaro de “genocida”’, dentre outros. Esse tipo de
talkative é detectado com frequéncia e expulso pelos administradores dos gru-
pos, nem sempre de forma imediata. Cabe destacar que varios desses usuarios
possuem uma linguagem e um tipo de escrita caracteristicos de ptblicos de
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esquerda. Isso acaba por provocar indagacao por parte dos membros dos grupos
contra esses usudrios, levantando o tépico de uma suposta esquerda se infil-
trando na rede bolsonarista.

Para realizar as andlises dos dados coletados, a equipe criou dashboards
especificos para visualizar e analisar os diversos focos de pesquisa do proje-
to. Nesse caso, utilizou-se dashboard especifico para visualizacdo de talkatives,
onde, através da opcdo da busca cronoldgica e da aplicacdo do filtro que descarta
possiveis bots, foi realizada a procura dos dez talkatives que mais se destacaram

o dia 8 de janeiro.

Talkatives
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Figura 8. Grafico geral com os top talkatives do dia 8 de janeiro.

No dia da amostra, foram compartilhadas 16.615 mensagens apenas pelos dez
maiores talkatives. Por conta de limitacGes de espaco, neste texto discutimos
apenas os cinco primeiros talkatives da amostra acima. Por motivos de prote¢ao
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ética adicional, optamos por borrar os niimeros de usuarios e identificar os
talkatives apenas por ordem de aparicdo no ranking.

O top um é um talkative do tipo personalidade “infiltrado”. No dia 8 de ja-
neiro, compartilhou 3.678 mensagens em apenas um grupo, e todas elas foram
enviadas no periodo de uma hora. Ndo compartilhou nenhuma imagem nem
link. Disparou as mensagens majoritariamente em blocos de mais de 400 men-
sagens com frases que desprezam a nio aceitacdo da derrota do governo Bol-
sonaro por partes dos bolsonaristas, chamando-os de “gado”. Manteve também
uma interacao “organica”’ com o ptblico nesse grupo, onde se identificou como
uma mulher e passou a discutir com outros usuéarios, trocando xingamentos.

O top dois é um talkative de disparo unitario que teve uma dindmica simi-
lar a do usuério top um, uma vez que compartilhou mensagens em blocos no
mesmo horario e grupo que o talkative por personalidade. Porém, esse talkative
levantou a pauta de que “o posto de genocida ndo é mais do Bolsonaro’, acusan-
do que ainda existem mortes por Covid-19 e que o recém-eleito presidente Lula
ndo faria nada para mudar o pais, além de proferir outros ataques a pessoas
consideradas de esquerda. Pelo horario e tipo de mensagem compartilhada, po-
demos deduzir que esse talkative protagonizou e mobilizou a pauta em conflito
com o talkative top um.

O top trés, assim como os outros dois talkatives acima mencionados, enviou
mensagens para apenas um grupo e o seu pico de interacdo se deu no mesmo
horario que os demais talkatives (entre 18h e 19h). O tipo de dindmica de com-
partilhamento desse usuario nao foi definido devido a falta de informacao regis-
trada no dashboard do ElasticSearch. As inicas mensagens visiveis desse usu-
ario advertem que a “identificacdo comecou”, com um link que direciona para o
perfil de Instagram “Contragolpe Brasil’,” referindo-se a identificacdo dos par-
ticipantes dos ataques.

O top quatro talkative foi identificado como de disparo unitario “infiltrado”.
Assim como os outros talkatives mencionados, participou apenas num grupo
no mesmo horario. Encaminhou em blocos a mensagem: “Pq ndo invadiram

17 Esse peffil se autodescreve como perfil colaborativo para a identifica¢do de pessoas que atentam
contra a democracia do Brasil.
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domingo passado, com um esquema de seguranca fortissimo!?? Covardia que
chama.” Interagiu organicamente, insultando demais usuarios com frases
como: “Se fuderam, bolsotrouxas! Kkkkkk.” Como aconteceu com o talkative
top trés, varias mensagens encaminhadas por esse usuério nao aparecem no
dashboard.

O top cinco talkative também foi identificado como de disparo unitario “in-
filtrado” e apresentou uma dindmica similar a dos usuarios acima descritos,
participando do mesmo grupo e no mesmo horario que os demais. O contetido
desse usudrio fez satira dos bolsonaristas que, por meses, exigiram intervencao
militar e, no dia 8 de janeiro, estariam sendo repreendidos por militares ap6s a
invasdo dos Trés Poderes.

Todos os talkatives aqui trazidos apresentam uma dindmica similar, diferin-
do apenas pontualmente, como no caso do talkative por personalidade top um
que se identificou como mulher e o talkative top dois com difusdo de mensagens
a favor dos ataques e grupos bolsonaristas. No entanto, as similitudes dos con-
tetidos das mensagens predominam, bem como o horério pico de disparo, as 18h
do dia 8 de janeiro.

Diferentemente de outras amostras coletadas anteriormente, em que um
ou dois talkatives novos apareciam, nessa coleta do dia 8 todos se destacaram
pela primeira vez. Dada a pauta de provocacdes a usuarios bolsonaristas levan-
tada pelos talkatives aqui apresentados, podemos pensar numa infiltracdo de
pessoas de esquerda em um determinado grupo apés saberem dos ataques em
Brasilia. Outra hipoétese, considerando os dados analisados ao longo de todo o
projeto, é pensar numa possivel tentativa de persuasido dos ptiblicos bolsona-
rias de que existe de fato uma esquerda organizada infiltrando-se nos grupos
de direita. Essa pauta converge com alegacdes de bolsonaristas de que foram
infiltrados da esquerda que teriam vandalizado o Congresso Nacional no dia
dos eventos analisados.

Certamente, os dados aqui observados sdo apenas uma amostra das pos-
siveis analises sobre o tema e do comportamento dos usuarios dos grupos e
canais do ecossistema estudado. Para realizar um aprofundamento dos dados
levantados, seria necessaria uma segunda busca combinada com a equipe com-
putacional do projeto para que pudéssemos reunir ainda mais dados passiveis
de serem analisados, tanto dos talkatives como do grupo do qual participaram,
para além do recorte mais restrito do dia 8 de janeiro.
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Conclusao

Aolongo deste artigo buscamos demonstrar como os métodos mistos podem ser
combinados com a analise antropoldgica no fazer da antropologia digital. Con-
sideramos as abordagens sistémicas e o uso de softwares a nosso favor, como a
possibilidade de ter uma visdo mais ampla do ecossistema formado dentro das
plataformas digitais. E uma visdo que ndo conseguimos captar de forma “analé-
gica’, ou por meio de coleta manual de dados.

Além disso, esse projeto, munido das suas ferramentas multidisciplinares,
dedica-se ao estudo de um contexto sociopolitico urgente e de grupos politicos
de extrema direita que ndo seriam acessiveis de outro modo. Justamente por
isso, apostamos numa abordagem multidisciplinar que agrega métodos mistos:
antropoldgicos e computacionais. Assim, esse trabalho s6 foi possivel gracas
aos softwares construidos em parceria entre pesquisadores advindos das areas
da sociologia digital e da ciéncia e engenharia de dados, em conjunto com o
acompanhamento e a interpretacdo antropolégica dos dados.

No estudo de caso apresentado, percebemos como os diferentes eixos de
andlise relacionam-se: 0s grupos e canais se refletem nas mensagens mais
compartilhadas, assim como os talkatives estdo diretamente relacionados aos
grupos e canais, as correntes e aos tipos de interacdo entre os integrantes dos
grupos. Através desse conjunto de observacdes, pudemos compreender um pou-
co melhor as dindmicas do ecossistema da plataforma da extrema direita brasi-
leira num nivel global, e ndo apenas das interacdes locais.

Entretanto, reconhecemos que existem lacunas nas analises preliminares
aqui apresentadas, que exigem um retorno a coleta de dados. Para compreen-
der a amplitude do evento analisado, por exemplo, necessitariamos ampliar o
tempo da coleta de dados, extrapolando as 24 horas do dia 8 de janeiro de 2023,
assim como relacionar os eventos online a um contexto mais amplo de inter-
pretacdo e contextualizacdo que s6 possivel pela analise do “olhar humano”.

Todavia, o principal questionamento que moveu a escrita deste texto foi:
como fazer pesquisa antropoldgica diante de uma imensidade de dados? Priori-
zamos a descri¢do dos nossos processos de constru¢do metodolégica de forma
multidisciplinar, assim como a descricdo dos modos de aplicacdo dos métodos
mistos, pois esperamos que a metodologia apresentada neste trabalho possa
servir de inspira¢ao para demais pesquisas em antropologia digital.
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Por mais que ndo tenhamos podido dedicar mais espaco as nossas analises
do evento do dia 8 de janeiro devido as proprias limitacdes do escopo deste arti-
go, pudemos elencar algumas observacdes e conclusdes. Através da analise dos
grupos, pudemos observar por exemplo como a temética religiosa era fortemen-
te associada ao patriotismo, assim como o temor da instauracdo de um regime
comunista, associado a outros paises como a Venezuela, foi um dos motores da
conclamacdo de uma intervencdo militar. Entre os atores, também pudemos
identificar a quem caberia a “salvacdo” do pais de um possivel regime comunista:
os cidadaos que se autointitulam patriotas, enquanto representantes do “povo’
brasileiro, somados as forcas militares. Assim, tanto através das principais te-
maticas como através dos principais atores pudemos observar a dinidmica ami-
go-inimigo (Cesarino, 2022) que persistiu nos eventos do dia 8 de janeiro, e quem
seriam os possiveis amigos (militares) e os possiveis inimigos (comunistas).

Além disso, através da analise das principais mensagens pudemos concluir
que parte delas tinha o objetivo de desmascarar opositores e gerar medo e pa-
nico como forma de mobilizar os integrantes do grupo contra a oposicao. Essa
estratégia se encaixa ao padrio observado anteriormente pelos membros do co-
letivo de pesquisa qualitativa supervisionado pelos professores Paulo Fonseca
e Leticia Cesarino. Em tais padrdes, identificamos a polarizacdo amigo-inimigo,
em que os opositores sdo retratados como ameacas a serem combatidas pela
mobilizacdo dos que compartilham as mesmas ideias. Além disso, algumas das
mensagens discutiram a organizacdo de grupos em Brasilia, com pedidos de in-
tervencao militar, que ganharam forca desde as elei¢cdes de 2022 e culminaram
nos atos do dia 8 de janeiro. Relacionado a isso, acessamos também mensagens
que incentivavam a destruicdo de HDs do STF e outros atos extremos realizados
na data analisada. Como reafirmado ao longo do texto, essas mensagens tratam
apenas de uma amostra para exemplificar a aplicacdo dos métodos. Ainda as-
sim, j& permitem algumas analises iniciais, como motivacao, instrucées de par-
ticipagao e solicitacdo de financiamento que possibilitaram as a¢des naquele
domingo em janeiro.

Ademais, os movimentos observados no dia 8 de janeiro corroboram algu-
mas das nossas andlises realizadas anteriormente sobre os diferentes perfis
de talkatives presentes no ecossistema analisado: talkative por personalidade,
talkative de disparo unitario, talkative “infiltrado’. Foi também através dessa ana-
lise que pudemos perceber a presencga de usuarios, supostamente de esquerda,

”
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que teriam se infiltrado nos grupos bolsonaristas para ati¢a-los com ataques ao
ex-presidente Jair Bolsonaro. Considerando a quantidade massiva de mensa-
gens compartilhada pelos “infiltrados”, acreditamos que isso tenha impactado a
dindmica de interacdes do dia, ndo sé na quantidade de mensagens, mas na ten-
tativa de rebater e diminuir as investidas dos opositores. Entretanto, ao invés
de uma desestabiliza¢do dos grupos, as mensagens dos infiltrados provocaram
maior interagao entre os seus membros.

Além disso, reforcamos que a coleta e andlise dos dados referentes aos even-
tos do dia 8 de janeiro de 2023 demonstrada aqui s6 foi possivel gracas ao apara-
to de pesquisa que passou a ser estruturado desde o inicio do ano de 2021. Assim,
se neste momento somos capazes de realizar analises antropolégicas do tempo
presente, ainda que iniciais, é gracas ao trabalho de pesquisa desenvolvido de
forma coletiva e regular, bem como aos métodos mistos aplicados. Lembramos
que antes de podermos analisar eventos recentes, varios meses de elaboracao,
testes e refinamentos de codigos passaram-se para que hoje possamos fazer
andlises de um ecossistema como o da extrema direita na plataforma Telegram.
Contudo, ndo perdemos de vista o fato de que, assim como coletamos uma série
de dados, também excluimos outros tantos, produzindo o nosso corpus de ana-
lise conforme as demandas e eventos no mundo offline.

Finalmente, o uso dos novos métodos requer a atualizacdo dos parametros
éticos de pesquisa para dar conta dessas demandas urgentes representadas pe-
las interacdes incessantes através das plataformas digitais. Por isso, nos propu-
semos a discutir os cuidados éticos empregados no intuito de proteger tanto a
identidade dos usuarios pesquisados como a dos pesquisadores. Seguramente,
sabemos que esse debate ndo se esgota aqui e que merece atencio e novas dis-
cussoes futuras.
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Resumo

Este artigo se propde a analisar as contribui¢fes do Instagram na construcao das per-
formances identitarias das adolescentes escolares autodeclaradas pretas e pardas da
cidade do Recife, uma vez que o ciberespaco se constitui como espaco de embate, re-
presentatividade e de producado de subjetividades. Estudo de abordagem qualitativa e
natureza interdisciplinar, com base em pesquisa de campo, desenvolvido em ambiente
escolar. Foram utilizadas observacgao participante, diario de campo, etnografia digital e
entrevistas semiestruturadas. Os dados foram analisados por meio da anélise do dis-
curso em conexao com a teoria das representacdes sociais. Foi possivel apreender que
arede social Instagram tem se configurado como ambiente limitado de autorrepresen-
tacdo e performance identitéria, visto que os discursos racistas e sexistas operados nos
espacos on-line e off-line atuam favoravelmente para esse silenciamento. Desse modo,
a plataforma tem se estabelecido como mais um meio de estruturacao do sistema de
opressoes interseccionais vivenciadas no mundo “real”.

Palavras-chave: adolescentes; etnografia digital; identidade social; Instagram.

Abstract

This article proposes to analyze the contributions of Instagram in constructing the
identity performances of self-declared black and “parda’ teenage girls in Recife since
cyberspace constitutes a space for conflicts, representation, and the production of
subjectivities. The study takes a qualitative approach with an interdisciplinary nature,
based on field research in a school environment. Participant observation, field diary,
digital ethnography, and semi-structured interviews were used. The data was analyzed
using discourse analysis in connection with the social representations theory. It was
possible to understand that the social network Instagram has been configured as a
limited environment for self-representation and identity performance since racist and
sexist discourses operated in online and offline spaces, which act favorably towards
silencing these girls. In this way, the platform has established itself as another means
of structuring the intersectional oppressions experienced in the “real” world.

Keywords: adolescents; digital ethnography; identity; Instagram.
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Introducao

O racismo, enquanto construcdo ideolégica e conjunto de praticas no contexto
brasileiro, tem sua perpetuacao e reforco explicados pelo beneficio e manuten-
¢do de interesses de determinados grupos. Portanto, os arquétipos calcados no
sistema opressor que o racismo estrutural impde a sociedade brasileira vém pro-
duzindo desigualdades que atravessam os séculos, reeditando as bases coloniais
(Gonzalez, 2020). Mas esse cenario nio é recebido de forma apéatica por pretos,
pardos e indigenas, sendo percebidas diversificadas formas de resisténcia.

No espaco virtual, a luta antirracista tem ganhado ténus. Para Roshani
(2020), 0 ativismo digital antirracista tem sido uma importante ferramenta para
que a juventude dissemine as suas construcoes perante a sociedade, fomentan-
do a inclusio e o crescimento desses jovens. No caso de adolescentes pretas, par-
das, periféricas e pobres, ao compartilhar de si nas redes, os discursos contidos
nas postagens sao atravessados por opressoes interseccionais (Akotirene, 2019)
em um espaco que tem negado as mulheres negras a oportunidade de contar as
suas experiéncias.

Diante disso, este artigo tem a proposta de analisar as contribuicdes do
Instagram na construcdo das performances identitarias das adolescentes es-
colares autodeclaradas pretas e pardas da cidade do Recife, evidenciando-se os
aparatos da interface entre o mundo real e digital, no qual essa rede social fun-
ciona como um espaco de representacées diversas, a exemplo de género, etnia
e estética. Para tanto, é imprescindivel ancorar e disparar esse debate a partir
da perspectiva da cidadania comunicativa. Isso significa que as narrativas das
participantes dessa pesquisa precisam ser discutidas sob a perspectiva do lugar
que essas jovens ocupam em uma sociedade que, estruturalmente, busca apa-
gar as suas histérias de vida (Matta, 2006).

Em relacdo as vivéncias em rede, Rajagopal e Bojin (2002) mostraram que,
ha 20 anos, ja havia evidéncias de que a discriminacdo, arquitetada estrutu-
ralmente pela midia tradicional, estava sendo transportada para a tecnologia
digital. A web se tornara, portanto, um mecanismo de disseminacdo de 4dio,
diferentemente do que se difundia nos primoérdios da internet, quando os arti-
ficios digitais eram considerados, por muitos, como um espaco colour-blind, ou
seja, um ambiente onde as questdes raciais ndo teriam relevancia (Trindade,
2020).
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Atravessadas quase duas décadas, Trindade (2018), ao analisar dados do Fa-
cebook no Brasil, entre 2012 e 2016, identificou que 81% de todas as vitimas de
racismo na plataforma eram mulheres em ascensao social com idades entre 20
e 35 anos, sendo essa violéncia perpetrada por uma maioria de homens jovens.
Portanto, para os defensores da supremacia branca no Brasil, o Facebook se tor-
nou uma espécie de “pelourinho moderno” (Trindade, 2018).

Com a pbés-modernidade, os individuos, constituidos por multiplas identi-
dades permeadas por contradi¢cdo e auséncia de resolucdo, tém conferido uma
nova roupagem as suas identidades sociais, alterando a maneira de ser e de estar
no mundo (Hall, 2011). No mundo globalizado ha um rompimento das fronteiras
comunicacionais e, com as distdncias encurtadas, surgem intimeras possibili-
dades para os sujeitos repensarem essas identidades (Sousa; Sousa, 2015). Nao se
pode, dessa forma, negar que as inovacgoes tecnolégicas tém contribuido efetiva-
mente na configuracdo das interacdes pessoais, as quais sao intermediadas por
smartphones, computadores, além das mais variadas redes comunicacionais.

Quando se discute sobre o processo de globalizacio, que é cultural e trans-
geracional, torna-se necessario compreender qual o lugar que os adolescentes
estdo ocupando na sociedade atual, considerando que eles sdo os nativos digi-
tais, nascidos em um mundo ja dominando pela internet das coisas (Hall, 2011;
Magrani, 2018; Viens, 2019). Os jovens da geragao Z, ou seja, aqueles que nas-
ceram apos o ano de 1995, sdo os usuarios mais ativos e em maior nimero nas
redes sociais, dentre estas, o Instagram, recebendo ainda densas informacgoes
midiaticas de todos os lados e todas as telas e, estando em uma fase de transfor-
macoes biolégicas, psicoldgicas e sociais, vivenciam, além de tudo, a intensida-
de da construcdo da identidade perante um mundo conectado (Frota, 2007; Hall,
2011; Papalia; Feldman, 2013; Viens, 2019).

Dentro do contexto educacional, Pierre Bourdieu, através da sociologia refle-
xiva, defende que os meios escolares sdo espacos de reproducao de desigualda-
des e constituicdo de subjetividades socializadas que podem atuar para a ma-
nutencdo da violéncia simbélica (Bourdieu, 1994; Bourdieu; Passeron, 1992), a
qual, por sua vez, é fomentada com base no privilegiamento das classes sociais
dominantes (Bourdieu; Passeron, 1992).

E com esse panorama que o Instagram tem entrado em evidéncia, expondo
consigo o ponto de vista da intimidade, das relacdes de consumo e das experi-
éncias do sujeito, o0 que implica a espera ou convic¢do de ser visto ou ndo ser
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esquecido, compondo uma nova dimensao na histéria de vida para as narra-
tivas contemporaneas (Silva, 2012). Nesse sentido, Brzozowski e Melim (2021)
consideram que o modo como a rede vem sendo utilizada denota um vinculo
relativamente forte com a vida subjetiva dos seus usuérios. A respeito desse de-
bate, Santaella (2007) afirma que a cibercultura promove o individuo com uma
identidade instavel, em um processo continuo de formacao de multiplas iden-
tidades, instaurando formacoes sociais explicaveis pelas teorias pés-estrutura-
listas e desconstrucionistas que enfatizam o papel da linguagem no processo de
constituicao dos sujeitos.

Em um mundo regido pela alienacao e 16gica neoliberal do consumo (Mendes,
2021), é nas areas periféricas que os abismos econdmicos e sociais se aprofundam,
uma vez que a globalizacdo, que permite a socializacdo de uma mesma propa-
ganda para qualquer usuéario, ndo é capaz de distribuir riquezas ou possibilitar o
acesso aos bens de consumo (Santos, 2001).

Para os corpos negros, a inferioridade tem sido perpetuada por meio de conte-
ados histéricos que em nada contribuem para uma construcao positiva de identi-
dade nos sujeitos em formacao (Damascena; Miranda, 2018). Mesmo em um con-
texto de sobreposicao de opressoes, as mulheres negras, entre elas as adolescentes,
recorrem a internet para expandir seus discursos e criar redes sociais, tendo a
compreensao de que, apesar de adverso, 0 ambiente é necessario (Santos, 2018).

Assim, h4 necessidade de uma compreensao das conexdes estabelecidas nas
redes on-line e de como estas participam da estruturacao de uma rede virtual
constituida por uma sequéncia de raciocinios e algoritmos racistas (Silva, 2020).
Nao por acaso, o autor extrapola a leitura superficial sobre a propagacao do ra-
cismo nas redes por meio dos discursos presentes, estando atento ao fenémeno
do “racismo algoritmico’, em que as buscas e indexacdes on-line atuam em des-
favor das populacdes negras com a adog¢ao de duas logicas perversas: reforco do
comportamento racista por meio das “descobertas” on-line e camuflagem das
contendas disseminadas.

Asusudrias tém construido as suas trajetérias em rede guiadas pela ideia de
que os mundos on-line e off-line seriam de ordens distintas, acreditando que as
tramas virtuais ndo trariam repercussoes a vida presencial, mas paradoxalmen-
te cada passo dado no mundo virtual é definitivamente marcado pelas histérias
particulares e experiéncias individuais (Trindade, 2018). Assim, raca, cor e etnia
também se tornam marcadores importantes no mundo digital.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680408, jan./abr. 2024



Gerbson da S. Lima; Taciana L. de P. Black; Anderson V. da Silva; Kalina V. Silva

Entendendo que o processo de construcdo das identidades se estabelece a
partir da disponibilizacdo dos bens sociais e que se estrutura em um territério
dotado de relagoes de poder (Silva; Hall; Woodward, 2000), é importante ressal-
tar que no estado de Pernambuco sdo os smartphones que registram as trajeto-
rias virtuais. Isso ocorre porque 99,2% dos lares do estado, com acesso a internet,
utilizam os celulares como equipamento de conexdo (Pernambuco [...], 2020).

Desse modo, o presente artigo tem a intencdo de contribuir para o debate a
respeito das representacdes étnico-raciais construidas no ambiente digital do
Instagram, procurando visibilizar as vozes das jovens pretas e pardas da peri-
feria do Recife, pois, se as redes informacionais sdo efémeras e sem memoria,
a literatura e o conhecimento cientifico podem atuar contra o apagamento da
histéria dessas meninas no mundo dos metadados. Somando-se a isso, é urgen-
te relembrar e combater o epistemicidio da negritude, visto que a branquitude
tem lido e reeditado a histéria das pessoas negras como sendo inica, sob uma
leitura hegemonica e colonial (Adichie, 2019).

Para tanto, adotamos o conceito de negro segundo a convencao do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2012), ou seja, como aquele que
se autodeclara enquanto preto ou pardo. Apesar das limitagoes, esse conceito
permite revelar o sentimento de pertencimento a um grupo racial ou étnico,
decorrente de construcdo social, cultural e politica, vinculado a histéria de
vida e a consciéncia adquirida diante das prescricdes sociais de uma dada cul-
tura (Oliveira, 2004). Corroborando essa perspectiva, Munanga (1994) enten-
de que a construcgdo das identidades negras nao pode se restringir ao critério
racial, ou seja, ha uma série de condicées histéricas, psicologicas, sociais e
politicas que permeiam o modo de ser das pessoas. Assim, a autodeclaragao
de raca/cor das adolescentes envolvidas no estudo funcionou como pano de
fundo para a compreensao do contexto, do habitus estabelecido e do interdis-
curso emergente.

Vital, também, é a nocdo de interseccionalidade; para Davis (2011), nas cate-
gorias raca e género existem rela¢ées muituas e outras que se cruzam, o que nao
permite que uma assuma primazia sobre a outra. Endossando esse pensamento,
Akotirene (2019) defende que a posicionalidade da experiéncia da mulher que é
modulada por interacGes dos marcadores sociais, dentre eles raca, género e sexo,
tem valor histérico e pratico, uma vez que esse panorama se constitui como
cendrio onde se organizam as identidades.
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Assim, pensamos o lugar das adolescentes estudadas a partir de suas identi-
dades de jovens negras periféricas, sendo esses aspectos sobrepostos, intercam-
biaveis e relevantes. Por fim, é necessario citar que pesquisas que convergem
para analises sobre as construcdes identitarias dessas jovens, na interface com
o ciberespaco, sao escassas, necessitando de aprofundamento e, principalmen-
te, entendimento que as redes sociais, ndo sendo tinicas, podem ter reflexos di-
ferentes para quem delas usa (Instagram [..], 2017).

Percurso metodoldgico

Trata-se de uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa e de natureza
interdisciplinar, a partir da interlocu¢do entre antropologia, histéria, linguisti-
ca, psicologia social e sociologia.

A adocgao da abordagem qualitativa justifica-se pela inten¢do de se compre-
ender a realidade social, a qual demanda uma relacdo dotada de racionalidade,
intencionalidade e sentimentos, caracteristicas estas que ressaltam o humano
e objetivam apreender as experiéncias complexas e singulares constituidas em
um determinado contexto histérico (Minayo, 2021).

Para delimitar o campo de pesquisa foram realizados levantamentos de da-
dos sociodemogréaficos correlacionados ao objetivo da pesquisa. Assim sendo, a
cidade do Recife foi selecionada pelo fato de ser considerada a segunda capital
mais conectada a internet (Pernambuco [..], 2020). Isso faz referéncia ao con-
ceito de habitus bourdieusiano, em que h4 a hip6tese de que o grupo estudado
socialize de forma mais ativa as suas subjetividades nas redes sociais. Além dis-
so, Recife é a capital mais desigual do Brasil (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2020), sendo necessario desvelar que é nesse contexto em que as
desigualdades sociais e raciais estruturam e fomentam a interseccionalidade
(Akotirene, 2019).

Sobre o publico-alvo desse estudo, a populacdo de negros, ou seja, pessoas
pretas e pardas, corresponde a 62% da populagdo da cidade do Recife (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2012). Os mesmos dados mostram que 0s
bairros localizados nas areas de morros da zona norte da cidade, especificamen-
te os localizados na Regido Politico-Administrativa II (RPA 2), apresentam uma
maior concentracdo de moradores autodeclarados negros.
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Fernandes, Cardoso e Martins (2017) verificaram que o aumento de renda das
classes populares que vivem na cidade do Recife teve um impacto significativo
na ampliacdo da compra de bens de consumo, em especial 0s que compoem as
tecnologias de informacao e comunicacio (TICs), como smartphones e tablets.
Desse modo, o bairro do Alto Santa Terezinha foi selecionado por apresentar um
rendimento nominal médio mensal no valor de RS 921,74 (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2012), o maior da regido, o que por sua vez tende a se
traduzir em um maior uso dos smartphones por parte das adolescentes.

Ao pesquisar por escolas piblicas de ensino médio localizadas no bairro
selecionado, foi verificada a inexisténcia desse tipo de estabelecimento. Dessa
forma, foram realizadas buscas por escolas mais proximas a localidade. Assim,
foi identificada a Escola de Referéncia em Ensino Médio Professor Mardonio
Coelho como a que ficava mais proxima do centro geografico da comunidade
(Mapa [...], 2021), sendo entdo selecionada como local de estudo.

Sobre a instituicdo, na década de 1980, um grupo de moradores, sob orienta-
¢do do arcebispo emérito de Olinda e Recife, fundou uma alianca denominada
Movimento de Reinvindicacdo, a qual se propunha a batalhar por melhorias
para a localidade. Mobilizados, os populares foram em busca do governador da
época, Roberto Magalhies, para angariar recursos para a construcdo de uma es-
cola para o bairro. Logo, houve a concessdo para a construcgdo, com a sucessiva
desapropriacdo de um terreno. Desse modo, em 1985, a escola supracitada foi
aberta para a comunidade (Walmart, 2015). Ressalta-se que, de acordo com o
altimo censo do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2020), o estabelecimento selecionado possuia 775 alunos matri-
culados no ano de 2020, e 71% desses estudantes se autodeclaravam pretos ou
pardos, porcentagem que se aproxima a verificada na populacao total do bairro
Alto Santa Terezinha.

As adolescentes pretas ou pardas, matriculadas na escola selecionada e com
perfil na rede social Instagram e entre 14 e 19 anos, compuseram o grupo de par-
ticipantes do estudo. As jovens foram selecionadas por amostragem nao proba-
bilistica por conveniéncia e amostragem em bola de neve, totalizando nove ado-
lescentes. A amostra foi finalizada por meio do critério de saturagdo. De acordo
com Fontanella, Ricas e Turato (2008), o fechamento amostral por saturacio
tedrica é caracterizado pela suspensao de inclusio de novos participantes quan-
do os dados obtidos passam a expor redundancia ou repeticao.
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A execucdo da coleta de dados exigiu o aporte da observagdo participante, da
etnografia digital e 0 acesso as producdes da histoéria oral tematica, por meio de
entrevistas semiestruturadas individuais e realizadas presencialmente.

Entendendo que os contextos socioculturais das participantes sdo plurais e
que o campo de pesquisa constituido se apresentava diverso daquele da vivén-
cia dos pesquisadores, se fez necessario a aproximacgao com o grupo por meio da
técnica da observacio participante, a qual foi ancorada em um método proprio
da antropologia, a etnografia. Para tanto, a presenca sistematica dos pesquisa-
dores nas salas de aula se constituiu como o principal elemento para o desen-
volvimento da observagdo participante.

As aulas, as interagdes, os intervalos entre as atividades, os didlogos, as im-
pressoes dos pesquisadores, a relacdo das adolescentes com 0s seus smartpho-
nes, as préprias adolescentes, professores, profissionais, dentre tantas outras
situacdes, também se constituiram como artefatos do cenario da observacio
participante, registrados em diario de campo.

Sobre o diario de campo, Kroeff, Gavillon e Ramm (2020) o consideram como
um instrumento de carater inacabado, pois ha possibilidades de transformacdes
continuas, a0 mesmo tempo que ele permite ao pesquisador notar as situacoes
cotidianas, sem que necessariamente recorra a uma compreensao imediata no
campo das explicacgoes e teorias. Todavia, sdo essas mesmas situagoes percebi-
das que possibilitam a apreensdo de outros movimentos que se desvencilham no
campo-tema. Ressalta-se que o didrio de campo ndo se encerrou para descricao
dos dados da observacdo participante, sendo essencial, também, para registrar
os contetidos postados por cada participante nos perfis do Instagram, em que
tais registros se constituiram como produto da etnografia digital. Nesse sentido,
Soares e Stengel (2021) reforcam que os movimentos mediados pela internet se
caracterizam como praticas discursivas essenciais a producdo dos dados.

O periodo da observacdo participante, no espaco fisico da escola, ocorreu en-
tre os meses de agosto de 2021 e maio de 2022. Além da coleta de dados, esta
permitiu a construcao de relagées de confianga com as adolescentes antes da
etnografia digital, sendo encerrada no momento em que os pesquisadores per-
ceberam as relagoes estabelecidas e os dados que se relacionavam ao objeto de
estudo alcancaram a saturacao tedrica (Queiroz et al., 2007).

Concluido o processo inicial de observacao, foi construido um antincio com
imagem e texto ladicos, divulgando e convidando as alunas pretas e pardas da
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escola para participar do estudo pelo aplicativo de mensagem WhatsApp. Ap6s
a concordancia em participar e, com todos os termos da pesquisa assinados, 0s
pesquisadores comecaram a seguir o perfil do Instagram de cada adolescente por
meio do perfil criado para este fim: @idrecife. Esse perfil foi imprescindivel para
o desenvolvimento da pesquisa, tanto pelo fato 16gico de que a etnografia digital
ocorreu com 0 uso do mesmo, mas também em rela¢do a comunicagdo dos pes-
quisadores com as participantes por meio de mensagens no direct message.

Nessa etapa da coleta, as postagens foram capturadas por meio de prints
e gravacdo de tela de todo o contetido do aplicativo disponivel ao piblico. O
processo de coleta de dados por meio da etnografia digital durou entre oito e
29 dias, variando conforme a complexidade do perfil da participante, o nivel de
atividade na rede e a sua disponibilidade para conceder a entrevista, sendo fi-
nalizado pelo critério de saturacao (Soares; Stengel, 2021). Sobre essa técnica,
Ferraz (2019) afirma que o campo on-line é ativo em tempo integral para coleta
de dados, havendo também a constante interferéncia da vida pessoal sem rela-
¢do ao contexto analisado. Todavia, neste estudo, considera-se imprescindivel
que a vida pessoal é parte integrante e fundamental para o empreendimento
das analises, pois o interdiscurso, como um conjunto de formagdes discursivas,
é carregado de memoria (Orlandi, 1990).

A qualidade da técnica é reafirmada por possuir um método bastante defini-
do. Dessa maneira, foram adotados os seguintes passos: definicao das questoes
da pesquisa (identificacdo dos contetidos que dialogavam com as performances
identitarias); identificacdo e selecdo da comunidade (adolescentes escolares pre-
tas ou pardas); coleta de dados (catalogacdo e arquivamento dos contetidos dos
perfis das adolescentes); andlise e interpretacdo interativa de resultados (por
meio da significacdo que as participantes atribuiram ao contetdo presente nos
seus perfis do Instagram) e, por fim, a apresentacgao e relatos dos resultados da
pesquisa (resultados dialogados na entrevista semiestruturada) (Kozinets, 2014).

Em relacdo aos passos supracitados, para a andlise e interpretacdo dos da-
dos em uma plataforma em que as pessoas se descrevem com emojis, em que a
comunicacio é mediada por reacdes proprias do aplicativo e aimagem de si, por
vezes, omitida, foi indispensavel discutir com as proprias adolescentes sobre
os significados que elas mesmas atribuiam aos diversos contetidos postados
no Instagram. Desse modo, as imagens captadas ndo foram o principal objeto
de anélise dos pesquisadores, pois a inten¢do era compreender os significados
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atribuidos pela propria adolescente entrevistada sobre o contetido postado em
seu Instagram.

Dessa forma, a etnografia digital ofereceu recursos para as analises das in-
teracOes sociais mediadas pelas tecnologias de comunicacdo on-line em sua
interlocucdo com o discurso das préprias adolescentes. Ou seja, tornou-se pos-
sivel considerar como as ferramentas de uso do Instagram (curtidas, filtros, pos-
tagens, comentarios nas fotos, stories, reels, dentre outros) funcionavam como
elementos para a sociabilidade nos espacos virtual e real. Sobre esse percurso,
Boyd (2017) discorre que a aproximacao do pesquisador com os pesquisados, no
mundo presencial, fornece a possibilidade de se compreender em profundidade
os movimentos captados na internet.

Entendendo o objetivo da pesquisa e que apenas essas jovens eram capa-
zes de manifestar as significagcOes e vivéncias correspondentes, a entrevista
semiestruturada se mostrou como um recurso imprescindivel, devido ao seu
potencial de deter os diversos aspectos que ultrapassassem a semantica tex-
tual. Assim sendo, essa etapa foi consubstanciada na observacio participante,
nos registros procedentes dos didrios de campo e na coleta dos dados obtidos
por meio da etnografia digital. Esta Gltima permitiu inserir questées persona-
lizadas no roteiro de entrevista, de acordo com as informacoes mais relevantes
do perfil da adolescente no Instagram. Nove entrevistas foram realizadas em
ambiente escolar privado com duracido média de 32 minutos, sendo gravadas e
posteriormente transcritas para analise. Com o intuito de preservar a identida-
de das participantes, foram atribuidos codinomes, em acordo com elas proprias,
utilizando nomes de digital influencers brasileiras autodeclaradas negras.

Atentando aos preceitos aqui descritos, as entrevistas foram desenvolvidas
com suporte do método da histéria oral teméatica, em que as participantes da
pesquisa puderam apresentar narrativas sobre as suas performances identita-
rias no Instagram. Ressalta-se que a histéria oral se alicerca nas memoérias dos
individuos, onde se destacam ‘os ajeites, contornos, derivacdes, imprecisoes e
até das contradicdes naturais da fala” (Meihy, Holanda, 2015, p. 35).

O corpus documental obtido foi analisado a luz da analise do discurso, se-
guindo o debate desenvolvido por Eni Orlandi (2002) em conexdo com a teoria
das representacoes sociais (TRS), apresentada por Denise Jodelet (2001).

A analise do discurso compreende uma ampla interlocucdo com as discipli-
nas de cunho social, ou seja, a capacidade dialogica desse método permite ao
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pesquisador trazer a supertficie do objeto aqueles contetidos que revisam o con-
texto socio-histérico-cultural. Orlandi (1984) ainda pondera que a frase ou texto
necessitam de anéalises estabelecidas entre si, 0 que, em tltima fase, significa
compreender as relacoes internas.

A TRS tem sua estrutura originaria da psicologia social, constituindo-se
como uma forma de conhecimento que é elaborada e compartilhada no meio
social, objetivando equipar uma populacdo com uma realidade construida cole-
tivamente. A interacdo entre os elementos de uma experiéncia com os quadros
sociais da sua apreensdo, ou seja, da memorizacao, caracterizam as representa-
cdes sociais. E necessério citar que esse conhecimento se diferencia do conheci-
mento cientifico, visto que as suas caracteristicas essenciais sdo a naturalidade
e aingenuidade (Jodelet, 2001).

Com esse embasamento tedrico foi possivel conjugar as duas técnicas de
analise, pois a0 mesmo tempo que havia o interesse em apreender esses dis-
cursos on-line e off-line, também nio foi menos necessario entender que eles
emergem nao de uma figura individual, mas de um sujeito coletivo, no caso, as
adolescentes aqui referenciadas.

Por fim, esclarecemos que o determinado estudo teve sua execug¢ado autori-
zada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da Univer-
sidade de Pernambuco, por meio do CAEE n° 73567617.9.0000.5207, regido pela
resolucdo n® 466/2012 CNS/MS.

Performando nas telas: o que ha entre o real e o digital?

Em “Aprendendo com a outsider within: a significacdo socioldgica do pensamen-
to feminista negro’, Collins (2016) aponta que o ativismo nio é um fendémeno
recente na vida das mulheres negras (nem tampouco surgido com as redes so-
ciais), mas, ao contréario, é datado e esta constituido a partir de uma estrutura de
opressdo que limita as suas vidas. Desse modo, o ativismo possibilita que essas
mulheres percebam o sistema que as ataca e, a0 mesmo tempo, se sensibilizem
a compreender as refracoes desse aparelhamento de opressoes para 0os homens
afro, pessoas nio brancas, outras mulheres a até mesmo o grupo dominante.
Collins (2016) também entende que, para minar as estruturas interseccio-
nais, é necessario recorrer as categorias teéricas de andlise de “autodefinicao’,
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0 que significa desafiar o establishment que define imagens estereotipadas da
condicdo feminina negra, e “autoavaliacdo”, que condiz aos contetidos constru-
idos sobre a autodefinicdo como estratégia que subsidia a permuta de imagens
externamente definidas por imagens auténticas. Tem-se, portanto, o embate di-
reto as imagens de controle (Collins, 2019), em que as artes expressas por meio
da danga, da musica, da poesia, dentre tantas outras formas, tornam-se um po-
tente recurso de contestacao.

Essa avaliacido também foi tecida por Evaristo (2009) para o contexto brasi-
leiro, quando essa autora afirmou que a violéncia que os corpos negros tém sofri-
do durante os séculos levou os afro-brasileiros a inventarem formas de resistén-
cia nas quais os produtos culturais como a musica, a danga, o jogo de capoeira, a
culindria e as expressdes de vivéncia religiosa propiciaram a reinvencao de uma
certa africanidade do Brasil. Nessa mesma perspectiva é possivel pensar que as
redes estabelecidas na internet tém funcionado como um mecanismo que es-
trutura um espaco livre de comunicacdo em que “as pessoas s6 podem desafiar
a dominacao conectando-se entre si, compartilhando sua indignacao, sentindo
o companheirismo e construindo projetos alternativos para si proprias e para a
sociedade como um todo” (Castells, 2013, p. 166). Desse modo, quando se pensa
em ativismo feminino negro (Collins, 2016) e desestabilizacdo das imagens de
controle (Collins, 2019) por meio da arte e cultura (Collins, 2019; Evaristo, 2009),
as narrativas construidas em rede por grupos de jovens sdo de extrema impor-
tincia para a reflexio de temas que envolvam a identidade étnico-racial.

Portanto, neste trabalho quem falam sdo essas jovens que, ao se autodecla-
rarem pretas ou pardas, também fazem questio de expor nas postagens do Ins-
tagram os seus tracos estéticos demarcados pela ancestralidade africana. Nao
apenas a cor da pele faz compor esse quadro imagético, mas o modo de pentear
seus cabelos crespos ou cacheados, de se maquiar, de se comunicar, entre tan-
tos outros aparatos e atitudes, as inserem em uma cultura especifica, de uma
populacdo definida social, étnica e geograficamente. Desse modo, e a partir de
agora, as nove adolescentes com os codinomes de Bela Gil, Camilla de Lucas,
Gabi Oliveira, Iza, Ludmilla, Maga Moura, Maju Coutinho, Tais Aratijo e Thelma
de Assis se pronunciardo sobre as suas experiéncias em rede.

Inicialmente, ja é possivel alertar que o debate apresentado anteriormente
ndo tem se refletido necessariamente de forma proativa em suas vidas, pois 0s
discursos construidos demostraram que a rede social Instagram, em vez de se

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680408, jan./abr. 2024

13



14 Gerbson da S. Lima; Taciana L. de P. Black; Anderson V. da Silva; Kalina V. Silva

constituir como um espaco de evidéncia das imagens auténticas, tem servido
como mais um estruturador do sistema de opressdes interseccionais, o que
pode ser evidenciado nas formacgodes discursivas reveladas.

Eu tiro foto. Ai eu fico me olhando. Ai eu vejo que... se eu ndo me engano, eu tenho
um olho maior que o outro. Ah... eu fico feia, ai eu: “T4 feia.” Ai eu ndo posto, sendo
boto o efeito [...] Porque assim... pra mim na foto eu fico feia, mas se for bumeran-
gue ou video eu fico bonita... eu ndo gosto da minha fisionomia, mas meu cabelo,
eu amo meu cabelo [...] ele é bonito e é muito cacheado [..] Porque tem vezes que
eu me sinto feia. Vou falar a verdade. Entdo uso filtro pra poder minha autoestima
subir. Entdo sobe. Tem vez que eu t6 bonita assim... que eu vou ta bonita, entdo
eu ndo uso (Iza).

Nesse discurso, Iza, autodeclarada preta e de cabelos cacheados, volumosos e
bem cuidados, demonstra, intertextualmente, como 0s recursos tecnolégicos
do Instagram vém modulando a sua forma de se autorrepresentar na rede. A
adolescente evidencia como a busca por uma imagem perfeita se reflete, primei-
ramente, na sua autopercepcao corporal e, de segundo modo, em sua autoesti-
ma. O discurso de Iza ainda alude ao observado por Mizrahi (2019, p. 468), que
entende que os cabelos, tendo um carater piiblico e social, carregam uma carga
emocional por tras da estética e, ainda, “permitem desvendar o que pode haver
de distintivamente negro em estéticas adjetivadas como tais”, ou seja, os cabe-
los negros ocupam um lugar na cultura negra que nao deve ser subestimado.

A fala da adolescente sobre os efeitos da rede social em sua autoestima nao
se encerra em si, mas é replicada por outras jovens, com nuances e discursivi-
dades bastante semelhantes, como pode ser notado nas falas de Thelma, Maga
e Ludmilla:

A maioria das vezes eu uso [filtro] quando eu estou me sentindo muito feia e tal,
ai eu boto um filtro, tem vez que eu desisto até de tirar foto, mas é normal [...] al-
guns eu gosto, alguns ndo gosto. Eu nao gosto daquele negocio exagerado, enten-
deu? Tem algumas coisas que tipo o sol, ele queima literalmente a foto. Ai eu fico:

“Que é isso? Meu Deus.” Ai é estranho. E completamente diferente [..] [posto fotos]

com e sem [filtro]. Dependendo da.. de como eu t6, como estd meu emocional

(Thelma de Assis).
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[..] [me acho] o basico, tipo nem feia e nem bonita. Tipo esta ali no meio-termo
(Maga Moura).

Uso bastante [filtro]... Sei 14.. acho que é uma forma de se sentir mais bonita... E s6
pra esconder a feiura mesmo [..] [Me acho] um pouco [feia], mesmo com todos 0s
comentarios [positivos] [..] tem dias que eu me acho linda, bonita, mas tem dias
que eu me acho meio feia, ndo tenho tanta autoestima... enfim... (Ludmilla).

Outra vez, nos trés discursos, a questdo da fragilidade da autoestima se destaca
em sua relagdo estreita com as representacoes de beleza que circulam e sdo es-
tabelecidas na plataforma digital. Mesmo considerando essas questdes particu-
lares, é possivel conectar as falas ao fendmeno identificado, genericamente, na
Inglaterra pela Royal Society For Public Health (Instagram [...], 2017), que aponta
o Instagram como a rede social mais prejudicial a percepcdo da autoimagem
por parte dos adolescentes e jovens. Ainda é possivel correlacionar esses discur-
sos com os dados de uma pesquisa realizada na Australia, em que Tiggemann e
Slater (2014) identificaram que o uso das redes sociais, independentemente do
tempo de acesso a internet, teve relacio significativa com a vigilancia corporal,
reducio da autoestima e internalizacdo do ideal de magreza para meninas entre
10 e 12 anos.

Em um contraponto, é necessario expor os discursos das adolescentes que
fizeram a critica ao falseamento que os recursos dos filtros provocam em suas
imagens:

N3ao [uso] muito [filtro]. Assim, eu uso porque Samsung deixa a pessoa branca, né?
E... as vezes eu edito pra dar uma saturacdo, dar uma cor a mais, mas acho que so...
As vezes fico mais escura, as vezes fico mais branca, mas... né? (Bela Gil).

Filtro?.. Eu antes gostava muito, mas agora eu até ja pensei sobre isso, que tipo
ndo mostra a minha realidade, tipo entdo eu ndo gosto muito de usar filtro. Eu
acho que recentemente eu até postei uma foto que estava com filtro, mas é rara-
mente, é raro. Ndo gosto muito, ndo (Maju Coutinho).

Bela denuncia que as tecnologias, no caso de um smartphone de uma fabrican-
te especifica, ndo favorecem a expressao da cor da pele das pessoas pretas nas
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redes sociais. Dessa forma, a utilizacao de filtros pode ser uma estratégia para
evitar um possivel embranquecimento da sua imagem, enquanto Maju pondera
que os filtros tém a intencdo significativa de ocultar a realidade, desse modo,
rechaca o uso dos efeitos de cAmera.

Ainda sobre esse aspecto, Ludmilla ndo apenas critica a artificialidade de
postagens dos influenciadores sobre imagens corporais, mas também admite
que ela mesma altera as fotos, construindo representacdes “perfeitas’, que in-
clusive distingue de imagens que considera “reais”.

[..] Tipo... “Ah, aquilo é uma imagem perfeita.” Eu acho que também eu construi
isso no meu Instagram, porque tipo eu posto uma foto que tem que ser perfeita
e tals e ndo posto aquilo mais real. Também neles eu sinto isso, que eles postam
assim tudo perfeitinho, com efeito e tals, ai causa um pouco de aflicdo... eu acho...
(Ludmilla).

A sua fala ainda reflete o pensamento de Beiguelman e La Ferla (2008) ao afir-
marem que as construcdes estéticas moduladas na era das redes sociais estdo
em constante interlocu¢io com os discursos visuais construidos nesses espa-
cos pelos usudrios e, ainda, que o modo como eles percebem as imagens ex-
postas tem sido alterado substancialmente. Antes a imagem era objeto de con-
templacdo, agora é exigido que eles leiam e interpretem os contetidos. Desse
modo, evidencia-se que a imagem que a jovem constréi de si, na rede, tem sido
modulada por outros usuarios em uma constante retroalimentacao.

A interlocucdo desses discursos visuais com os enunciadores nas redes so-
ciais e seus interlocutores significa que sdo estabelecidas relacoes dialogicas
entre as autoras e seus seguidores por meio do compartilhamento das imagens
de si, que sdo, em seu cerne, essencialmente hedonistas. Mas, além da vaida-
de na superficie da busca de likes nas proprias fotos, as meninas entrevistadas
afirmam que ao postarem fotos de si buscam ndo apenas a corroboracdo publica
para sua beleza, mas a autoafirmacao e o amor-proprio.

E de mim mesmo. Eu gosto de bater mais foto minhas (Iza).

Assim... foto com os amigos eu gosto de postar nos stories, ai menciona e tal. Eu
até pensei em ja fazer naquela bolinha do Instagram nos destaques, sabe? Mas
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ai nunca fiz e... ndo sei. Eu acho que porque eu posto muita foto minha também.
Porque ja teve um tempo que eu nio me achava bonita, nem gostava de mim [...]
eu acho quando eu ndo gostava do meu cabelo... ndo gostava do meu sorriso, essas
coisas. As vezes, algumas pessoas falavam do meu cabelo também [..] entdo agora
sim. Sempre que eu tiro uma foto boa ai eu mostro... (Gabi Oliveira).

Com a contribuicdo da etnografia digital, foi possivel apreender alguns movi-
mentos adotados por Gabi em seu perfil, sendo significativo que em dezenas
de stories e nas postagens do feed havia apenas fotos de si mesma. Como jus-
tificativa para tal comportamento, a adolescente expde em sua discursividade
os danos provocados pelo racismo estrutural em sua autoestima, mas nio pas-
sivamente, pois insiste em afrontar o movimento opressor da rede com a exal-
tacdo da sua imagem e estética. Assim, o Instagram abre a possibilidade para
a construcdo de autorrepresentacdes positivas de si, como a reconstrucdo da
imagem do cabelo crespo como inerentemente bonito em um pais no qual esses
mesmos cabelos sdo apresentados como sinénimo de “cabelo ruim”. Para refor-
car a autoestima, Gabi associa, em uma mesma formacao discursiva, o ato de
ndo se achar bonita com o de nio gostar de si propria. E a resposta para ambas
as situacoes foi a construcdo de uma performance digital.

Com o contexto sendo essencial para a analise do discurso, é necessario
resgatar que este trabalho fala com e de adolescentes periféricas. Para tanto,
Carneiro (2011) desvenda que o Brasil é apartado racialmente e que, apesar de
haver um razoavel conhecimento sobre essa problemaética, os danos psiquicos e
0 golpe na autoestima das vitimas do racismo sdo amplamente desacreditados.

Ao procurar descrever os seus itinerarios no Instagram, as adolescentes des-
se estudo sinalizam que sdo impedidas de performarem da maneira que lhes
convém, seja pelo machismo, sexismo, racismo ou misoginia, pois outra vez
0 julgamento externo passa a atuar vigorosamente contra os seus modos de
expressao, ceifando e oprimindo as possibilidades de empoderamento. Desse
modo, os discursos explicam o porqué do Instagram nio se caracterizar como
um espaco de resisténcia para essas jovens, como pode ser verificado nas falas
seguintes:

Até teve uma foto que eu tirei em Fortaleza e uma pessoa que estava comigo do
meu lado disse que ia achar um pouco vulgar, mas eu quis postar... ai quando eu
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olhei a foto... ai eu repensei. De tanto a pessoa falar que achou um pouco vulgar,
eu nem postei. Escanteei ela [...] muita gente diz que meu perfil é vulgar. porque
eu acho... que por conta do biquini, né? Que eu uso bastante. E isso (Ludmilla).

Em Ludmilla, vemos o peso da pressdo social miségina e conservadora abalando
a convicgdo da adolescente em suas opgoes estéticas. Quando seu interlocutor
afirma que suas fotos eram “vulgares’, ele estava fazendo um julgamento de
valor estético, pois o “vulgar” se oporia ao “elegante”, conceitos altamente sub-
jetivos e carregados de esteredtipos e imagens de controle (Collins, 2019) que
buscam adjetivar desfavoravelmente as mulheres, em particular as negras:

As fotos que eu produzi e ndo postei.. porque estava um pouco vulgar... Tipo no
olhar do povo geral.. Mostrando muito. Ai eu estava com medo tipo do comen-
tario e do povo. Ai eu preferi ndo postar, ou tipo coisar um pouco assim. S6 pra
aparecer daqui pra cima [apontando para o colo].. Na minha mente eu ndo acho
vulgar, porque tipo quando a pessoa gosta muito da foto, mesmo que esteja mos-
trando muito, é porque a pessoa se sentiu bem... vulgar é isso que a sociedade
criou na mente da... delas. Que ai “estd mostrando muito, é isso, é aquilo’. Mas
ndo, acho que é porque a pessoa gostou da foto e quer postar, e mesmo que tipo
o povo fale, “num” coisa de nada, depende da mente da pessoa e como a pessoa
obser... ob, 0... coisar aquele comentério... (Maga Moura).

No discurso de Mag4, assim como no de Ludmilla, emerge novamente a opinido
dos interlocutores, estabelecidos aqui como “o povo geral”, dando a impressio
de maioria daqueles que opinaram, o que, por sua vez, fez pressao social sobre
a adolescente, tentando lhe impor visdes estéticas de elegante e vulgar com as
quais ela ndo concorda e, por outro lado, isso diz apenas sobre ‘o tribunal di-
gital”, em que muitas das vezes, sob o escudo do anonimato, alguns usuéarios
usam do espacgo virtual para atacar deliberadamente as mulheres e seus corpos.
E, apesar de discordar do julgamento estético de suas fotos, ela terminou por
omiti-las de seu Instagram por temor das repercussoes e da repressao que acre-
ditava que se seguiria.

Quando eu posto muita foto de biquini, eu estou mostrando o corpo todo, o povo
me chamando pra ir pra casa, “Ai, como eu queria tananan’.. Chegou ao ponto
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de tipo um cara ficar ligando pra mim e tipo mandando foto, tipo foto das partes
intimas dele e postando foto de dinheiro. Tipo mandando foto de dinheiro. “Ah,
eu tenho dinheiro e tal”. Ai eu mostrei pra mainha, ela foi e bloqueou. Mas tipo ele
estava ligando, ligando mesmo... Tipo das partes intimas s6 foi esse cara mesmo,
mas tem... eu recebo muita foto tipo os velhos 14, tipo falando e mandando foto
de dinheiro pra mostrar que tem dinheiro, mostrar que tem moto e carro... essas
coisas, porque acha que vai é... como se fala? Levar-se a pessoa a tipo abrir tipo o
olho, “Ah, tem moto”... essas coisas, vou conversar e tal (Maga Moura).

Para Mag4, performar como bem deseja nas redes tem sido problematico para
si, a partir do momento em que os homens interpretam que a exposi¢ao de uma
imagem garante a eles livre acesso para cometer abuso, importunacao, ou vio-
Iéncia sexual. Ainda exp0e que os usuarios entendem que a minima exposi¢ao
que faz do seu corpo nas telas pode ser interpretada como uma abertura ou um

“convite” para um possivel encontro sexual. Como bem esclarece Gonzalez (2020),
esse tipo de exploracdo sexual da mulher negra se articula a todo um processo
de distorcao, folclorizagao e comercializacao da cultura negra brasileira.

Eu deixei de postar foto de tipo... exemplo... do meu corpo. Sobre... s6 tem foto do
meu rosto. Eu ndo gosto de postar foto do meu corpo porque.. pros homens é
completamente diferente. Ele pode olhar de outro jeito, entendeu? Pra mim hoje
é muito desconfortavel. Como eu ja também sofri abuso sexual, é desconfortavel
pra mim. Por isso que eu ndo posto esse tipo de coisa e os comentarios sempre vai
além do que... tipo, do que eu queria que fosse um comentario. Exemplo: “Lindo
e tal”, mas tipo falar coisas obscenas, pra mim néo da certo, néo [..] Teve alguns
cara que ja tentaram me abusar pelas redes sociais, mas como eu também j4 sofri
muito com isso, eu ja meio que bloqueei, ja desisti desses negocios redes sociais.
Por isso que eu ja meio que tirei as fotos que tinha, tirei as coisas que tinha sobre
minha vida. S6 botei mais... exemplo, secretamente, entendeu? Por isso que eu
botei mais assim (Thelma de Assis).

Nessa cadéncia de experiéncias negativas com a rede, Thelma, tendo a sua his-
téria de vida demarcada por um contexto de violéncia sexual, se coloca mais re-
ticente do que as demais adolescentes para expor a imagem do seu corpo no Ins-
tagram. Em outras palavras, os atravessamentos em sua vida a impedem que se
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expresse liviemente na rede, por saber, empiricamente, os riscos envolvidos de
querer ser livre em uma sociedade organizada em um sistema discriminatério
eviolento.

Desse modo, todos os discursos confluem para um ponto principal: de que
os corpos dessas adolescentes tém sido hipersexualizados ainda na adoles-
céncia, ou, quando pior, na infincia, e, em um ato fiscalizatério, esses homens
constroem paulatinamente o estere6tipo de “vulgaridade” e objeto sexual, dife-
renciando-as definitivamente da estética branca. Assim, cada fala é visualizada
contextualmente e, intertextualmente, os seus contetidos ganham uma espécie
de complementariedade, como se cada adolescente tivesse sido atravessada pe-
las mesmas opressoes da outra enunciante.

E, de forma consecutiva, esse tipo de opressao ainda obriga essas jovens a de-
penderem de parceiros homens como escudo social de prote¢do contra abusos
masculinos, como bem exemplifica Tais:

Rapaz... tem pessoas que di em cima de mim, ai eu ndo gosto. Ai eu preferi colocar
o nome dele [namorado] na minha bio e o povo ver que eu namoro (Tais Aratjo).

Davis (2016) chama atenc¢do para o fato que o abuso sexual contra mulheres
negras nem sempre se manifesta ptiblica e abertamente, e que essas mesmas
mulheres ainda vivem um drama diario de enfrentar esses violentadores que
entendem que seus atos sdo absolutamente naturais, da mesma forma que es-
tdo convencidos de que ser uma mulher negra é sindbnimo de promiscuidade e
imoralidade. Esse contexto perverso mostra que estar em rede para essas ado-
lescentes tem sido uma tarefa bastante desafiadora, visto que, além de serem
assediadas sexualmente, também sio assediadas moralmente por outros in-
meros motivos, como pode ser percebido nos trechos dos discursos a seguir:

Fiz a transicdo capilar e meu cabelo tava comecando a pegar jeito, tava mais vo-
lumoso, tava comec¢ando ficar com mais volume... Eu postava uma foto, mas eu
tinha muito medo do que as pessoas iam falar, por mais que algumas elogiavam,
né, e tals... assim, mas eu nunca recebi critica na internet do meu cabelo, era mais
na vida real. Mas eu ja postei uma foto com muito medo do que as pessoas iam
falar, mas ndo teve nada de comentéario, ndo (Bela Gil).
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As vezes bem ofensivos [comentarios em fotos que expdem o corpo], que as vezes
magoam um pouco. E tem pessoas também que maneiram... meio ofensivos, mas
também... meio a meio... enfim... Tipo, é que ele me magoa um pouco e eu nao
gosto muito de falar alguns... [e chegam] por meio de direct... acho que alguns co-
mentarios machucam. Ai a pessoa, por mais que ela nao queira dizer “Eu sou isso”,
mas na cabeca fica (Ludmilla).

Na primeira dessas duas sequéncias discursivas, Bela sinaliza o seu temor de
uma possivel violéncia racista direcionada a seu cabelo crespo, apesar de afir-
mar que as opressoes do “mundo real” podem ultrapassar a interface on-line/
off-line, ou seja, essas opressdes também ganharam o “dom” da ubiquidade, con-
seguindo estar em dois lugares ao mesmo tempo (Santaella, 2010). E mesmo
que nio tenha sido atacada pelas fotos (on-line) de seu cabelo crespo, o trauma
dos ataques na “vida real” a fizeram temer por sua seguranca emocional e duvi-
dar de sua liberdade de expressdo. Ja na fala de Ludmilla, que antes havia sina-
lizado sobre o receio de ser julgada quando postava sobre si, ficam evidentes 0s
danos emocionais causados pelos discursos de 6dio que emergem na platafor-
ma, apesar da adolescente racionalizar que essas falas racistas nada mais sdo
do que uma expressao de violéncia gratuita. Situacdo que se repete na afirma-
¢do de Camilla, que deixa transparecer ndo apenas o medo de sofrer violéncias
digitais, mas também de ter a autoestima abalada:

No tempo assim que eu tava perdendo tempo de postar reels. Eu ficava: “Meu
Deus, serd que o povo vai falar mal? Sera que vai acontecer isso?” Ai eu postava,
dava dez segundos, eu apagava... [..] porque... sei 1a. Eu me afeto muito com as
coisas que as pessoas dizem. Levo isso muito para o coragdo, por mais que eu
ndo deva levar, né? Ai eu apago logo, pra nio dar motivo, pra o povo ndo falar, pra
nada... era um videozinho meu me mostrando e passando, assim... video meu... ai
eu coloquei a frase: “Ame-se, cuide-se”... alguma coisa assim. De amar o seu corpo,
essas coisas assim, ai depois eu fiquei falando: “O que sera que o povo vai pensar
agora? Meu Deus. Por que eu postei isso?” Ai acabei apagando (Camilla de Lucas).

Na proxima fala, de Tais, que é uma pessoa com deficiéncia, além dos ataques
sexuais e racistas, as agressoes capacitistas neutralizam qualquer possibili-
dade de performatividade dessa adolescente no Instagram. Considerando a
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particularidade da sua condic¢ao e que a descri¢do do tipo de deficiéncia poderia
facilmente expor a identidade da jovem, optamos, na transcricdo, por omitir os
trechos que permitam tal associagao.

E porque vé, eu tenho um problema [trecho omitido]. Ai acaba que eu posto as coi-
sas, ai o povo percebe. E teve muita gente que ja falou sobre [trecho omitido]. Até
hoje na escola o povo fala sobre [trecho omitido], s6 que eu ignoro, né? Nao vou
ligar porque o povo fala, e eu ndo ligo. Ai basicamente eu deixo de postar algumas
coisas pra mim... pro povo ndo falar mal... Ai eu fiquei meio chateada, sabe? Ai eu
ndo posto. Por isso que eu sé tenho duas fotos sé. Posto, ndo (Tais Araijo).

O discurso de Tais, a0 mesmo tempo que se aproxima do que é expresso pelas
demais adolescentes, também traz uma questao adicional ao sistema de opres-
soes interseccionais ja pontuado: ser pessoa com deficiéncia fisica. Ndo é coin-
cidéncia que, dentre todo o grupo investigado, a etnografia digital do perfil de
Tais foi a que apresentou menos elementos de discussao, justamente pelo fato
dessa jovem evitar a exposicao de si diante das agressoes sistematicas.

Desse modo, a essas adolescentes é vedada a liberdade de expressido nas
redes sociais, sendo perseguidas pelo racismo estrutural e recreativo que esta-
belecem padrdes estéticos ndo apenas irreais, mas francamente baseados em
imagens caucasianas e de culto a exceléncia da imagem; consequentemente,
rejeita-se tudo aquilo que nio seja considerado “belo” e “positivo” pelo “tribunal
da internet”. Portanto, h4 um entendimento por parte dessas jovens de que o
Instagram é um espaco de performance que nio traduz necessariamente o que
se vivencia no mundo off-line. Isso pode ser inferido a partir das respostas obti-
das com a tiltima questdo da entrevista: “A [nome da adolescente] do Instagram
é a mesma que esta aqui comigo?”

Rapaz... Dificil mesmo essa, viu? Ndo. Com certeza nio. Tanto pelo fato das pes-
soas serem uma coisa na vida... é... na rede social e na vida pessoal ser outra, né?
Porque na rede social eu posso postar que estou bem, posso postar que estou bem,
né? Saindo e tal. Mas na vida real eu posso ta ruim, posso ta triste, posso... ter
acontecido alguma coisa em casa, posso ta triste, mas na rede social eu vou mos-
trar que eu t0 bem, sabe?... Pelo fato de eu ter falado, né... essa questdo... que assim,
na rede social eu posso postar que estou bem e tal, ai na vida real eu posso estar
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triste, entendeu? Mas eu sou bem assim. Eu na internet, eu tento ser o maximo eu
na internet. Eu ndo gosto de fingir ser uma pessoa na rede social e na vida real ser
outra, sabe? Eu sempre tento mostrar o meu eu no Instagram (Bela Gil).

Nessa sequéncia discursiva de Bela, a jovem afirma que a sua representacao
identitaria em rede é diferente da sua representacao off-line, contudo, ja bus-
ca justificar a sua atitude a partir da representacdo social de que os usuarios
dasredes tém posturas diferentes nessa interface. A adolescente identifica uma
performatividade digital que nem sempre é possivel na “vida real”, apesar de,
um pouco na defensiva, afirmar que tenta ser a mesma, ndo querer “fingir” ser
quem ndo é. Uma afirmacdo que implicaria que as redes sociais sdo o local do
fingimento por exceléncia, da recriacdo de identidades “falsas” a partir de per-
formances apoiadas por filtros e aplicativos.

Uma crenca que tenta criar uma distincao entre a realidade e a vida on-li-
ne, e logo entre diferentes identidades, uma real e uma digital. Na sequéncia, a
enunciante explora que as probleméaticas emocionais sdo ocultadas no com-
partilhar de si na rede, inclusive, expondo repetitivamente os sentimentos ne-
gativos. Todavia, ao fim da sequéncia discursiva, relata que busca se apresentar
de uma forma fidedigna, se contradizendo com a discursividade produzida até
entdo.

Em seguida, Camilla justifica a alteridade de comportamento na interface a
partir dos conflitos vivenciados na vida real. Note-se que, mais uma vez, igual-
mente a Bela, ha repeticdo semantica do adjetivo “triste”, ou seja, a parafrase
se exacerba como dispositivo para compreender o cerne dessa questao, que de
forma sucessiva é replicada por outras adolescentes, como pode ser observado
nos dois discursos subsequentes ao de Camilla.

E nada! Hoje eu t6 s6 Deus na causa, um caco. A “Camilla” no Insta ta alegre e
feliz... e a daqui tem vez que ela tem um momento de tristeza também... Leva uma
vida complicada, mas tenta ser feliz.. A do Insta, porque 14 ela ndo encara a reali-
dade que a Camilla que t4 fora do insta encara (Camilla de Lucas).

Naio. Porque 14 eu s6 posto coisas... é tipo sorrindo, nio sei aquilo outro, mas pes-
soalmente eu ndo t6 assim, sabe? Estou muito chateada com algumas coisas que
vém acontecendo aqui na escola e eu queria muito mudar de turma [..] entdo a
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pessoa que ta aqui ndo é a mesma que esta no Instagram [..] aquela pessoa diver-
tida que gosta de rir, postar reels, e os video 14... ndo é (Iza).

Eu acho que sim [sou a mesma pessoa do Instagram]. Talvez seja... um pouco. Eu
acho que eu s6 demonstro as partes boas (Ludmilla).

Apesar de ser bastante resoluta, a sequéncia discursiva de Ludmilla tem grande
importancia, pois concatena a sua opinido ao dispositivo da negacao de que a
sua performance seja semelhante nos dois espacos. Assim sendo, nas tltimas
sequéncias discursivas, conclui-se que existe uma performatividade em rede
que camufla as emocoes vivenciadas na praxis.

Para a compreensao de um aspecto adicional é necessario realizar um aporte
no conceito de corpo social de Bourdieu (2002), o qual entende o corpo enquan-
to produto construido continuadamente a partir das relacdes que o individuo
estabelece, 0 que, por sua vez, conflui em dimensdes que vao desde a sua apre-
sentacdo visivel até os modos de se comportar e portar perante o mundo. Em
outras palavras, o corpo se constitui como experiéncias praticas em processo de
retroalimentacio e incorporagao social com outros corpos. Desse modo, houve
a emersao de discursos que ndo tinham como esséncia a emocionalidade (ape-
sar de ainda presente):

Atnica diferenca, porque a Thelma pessoalmente é diferente... isso porque... mais
secreta, é s isso. Porque no Instagram eu sou mais fechada e pessoalmente eu
sou mais aberta, entendeu? Porque eu ndo gosto de postar muitas coisas sobre
mim, ndo.. S6 mais aleatoria de tal coisa, tal coisa, tal coisa. Nada sobre mim, ndo
(Thelma de Assis).

Para compreender a performatividade de Thelma é necessario entender o con-
texto de vida dessa adolescente, demarcado pela pobreza, violéncia e questoes
de satide mental. Rememore-se 0 momento em que a jovem denunciou a vio-
léncia sexual sofrida, o que se reflete totalmente no modo como se expressa pe-
rante o mundo, inclusive na interface digital. A ado¢do de uma postura “secreta’,
ao mesmo tempo que é resultado dos atravessamentos da sua vida, também é
estratégia para evitar o corrompimento da sua intimidade.
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Para Mag4, a rede tem funcionado como um espaco que lhe possibilita a cria-
¢do de um personagem diverso (blogueira) da sua identidade no mundo off-line.
Contudo, apesar de estar buscando uma profissionalizacao com a plataforma,
ela aponta que, mesmo nio adotando comportamentos considerados social-
mente positivos no mundo off-line, ainda assim faz a critica e demonstra pre-
dile¢do pelo seu modo de vida desvinculado do ciberespaco, como se evidencia
abaixo.

Sim e ndo. Porque a Maga do Instagram é tipo mais uma Magé blogueira, e a Magi
que t4 aqui contigo é mais Maga real, tipo, eu me mostrando atras do Instagram,
ndo a Magé blogueira. Entendeu? L4 eu procuro tipo ser uma Maga tipo mais legal
e tipo que interage mais. E na vida real ndo, sou tipo chata, insuportéavel e que ndo
gosta muito conversar.. ndo tem muita gente pra, tipo me julgar essas coisas... ai
eu prefiro mais a Maga da vida real do que a Maga blogueira (Maga Moura).

O dltimo trecho, de Maju, congrega as duas andalises do Instagram na interface
com o real. De inicio, fazendo a critica aos movimentos performéaticos que a
plataforma proporciona, sendo coerente com a formagao discursiva anterior. E,
finalizando, a adolescente expde a forma descontraida com que lida com a rede,
demonstrando que o seu uso ndo provoca rebates negativos as suas relacoes
emocionais.

Tipo 14... a gente tipo, aqui esta sem filtro, sem nada, né? Ai e 1a tem essa opc¢ao de
filtro que tal, pra quem usa, e tipo... é posi¢des... tipo pra fazer foto e tals [...] e aqui,
ndo. Aqui vocé vé bem real e tals... nessa... em aparéncia no caso, né? Agora como
pessoa... Como pessoa? [...] € 14 é mais uma forma mais, tipo divertida eu acho, sei
14, ndo sei [...| Al tipo eu ndo levo muito a sério, ndo, assim nao, entdo eu acho que
sim é a mesma pessoa (Maju Coutinho).

Desse modo, visualiza-se que as adolescentes dessa investiga¢do tém represen-
tado a plataforma a partir de dois pontos de vista. De um lado, as relacdes sao
operadas no campo da afetividade e emocionalidade; do outro, hd uma pers-
pectiva de entender o Instagram como espaco de expressio do corpo social. E
importante citar que esses dois modos de operar ndo sao necessariamente dis-
tintos ou antagbnicos, podendo, sim, ter um carater de complementariedade.
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Ainda ndo pode ser desconsiderado que os meios digitais de comunicacao tém
moldado a forma como essas jovens se vestem, andam, se maquiam e arrumam
seus cabelos, ou seja, essa composicdo da aparéncia fisica é constituida no jogo
entre o que se busca comunicar e aquilo que é interpretado (Gomes, 2020).

Consideracoes finais

Quando se analisa o Instagram, é notério que a rede tem se apresentado como
uma plataforma com diversos recursos tecnolégicos voltados a producdo de um
“eu” narcisista e hedonista. Isso ocorre seja pelo consumo incessante de contet-
do de influenciadores de “vida perfeita’, seja oferecendo estratégias para o “em-
belezamento” com os filtros. E, no territério em tela, aspectos como esses tém
sido marcantes na autoestima das adolescentes, visto que, em muitas das vezes,
constroem uma imagem negativa de si em torno das suas estéticas e identida-
des pretas e pardas, como consequéncia direta do modelo hegemdnico branco

que circula nas midias.

Sendo o aplicativo uma rede essencialmente direcionada ao compartilha-
mento de imagens, essas jovens demonstram que a tecnologia presente no Ins-
tagram tem modulado as suas performatividades digitais, referindo ainda que
no ciberespaco impera a constante busca por representacoes perfeitas daquilo
que é vivenciado no “mundo real”. Cabe citar que esse processo tem se constru-
ido de forma dialdgica, ou seja, a0 mesmo tempo que essas adolescentes mol-
dam as suas representacdes a partir do contetido produzido por outros usuarios,
também passam a oferecer novas possibilidades que serdo consumidas na rede.
O processo é ciclico e sem fim.

E, apesar de o Instagram ter a capacidade de se constituir como um espa-
¢o estratégico para a disseminacdo de representacdes positivas do grupo estu-
dado, o racismo estrutural e recreativo tém atuado implacavelmente contra a
performatividade dessas jovens periféricas e suas condicOes e opcoes estéticas.
Somando-se a isso, h4 o rechaco das suas expressdes corporais, que tém sido
avaliadas e julgadas como vulgares e hipersexualizadas, indicando que as ques-
tOes de género, raca e classe estdo cruzadas no mesmo patamar.

No que diz respeito as performances no mundo on-line, hd um duplo cami-
nho interpretativo, pois se parte das autoanalises se correlaciona diretamente
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as suas emocionalidades (autoestima e afeto), onde a diferenca dos espacos re-
ais e simbdlicos sdo demarcados pelos sentimentos atribuidos, de outro modo,
ha o entendimento de que essa rede social permite a construcdo de uma “identi-
dade fingida’, mas ainda paramentada por elementos do “real”.

Nesse sentido, é preciso ainda reforcar que as “identidades sdo construidas
dentro, e ndo fora do discurso, e que ainda nés precisamos compreendé-las
como produzidas em locais histéricos e institucionais especificos, no interior
de formacoes e praticas discursivas especificas” (Silva; Hall; Woodward, 2000,
p. 133).

Por fim, e diante desse amplo quadro de discursos revelados pelas adoles-
centes, entende-se que o Instagram tem se estabelecido na sua relagdo com
0s meios sociais “reais” como um espaco desigual de embate, onde as jovens
sdo atacadas diariamente, na verdade, desde as suas existéncias. Assim sendo,
é possivel afirmar que o ambiente digital tem sido mais um palco de estru-
turacao das interseccionalidades, ao passo que dificulta as possibilidades de
performatividade.
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Resumo

As Gltimas décadas tém testemunhado o desenvolvimento e a expansao dos usos da
ciéncia e da tecnologia em muitas 4reas da vida social. Para a justica criminal essa ex-
pansdo pode constituir uma oportunidade para incorporar e testar o poder das novas
ferramentas forenses. Contudo, tratando-se de instituicdes tradicionais, as forcas po-
liciais e o sistema de justica em geral podem necessitar de periodos de adaptacio para
que as novas tecnologias sejam incorporadas nas maneiras de pensar e de fazer. Com
base em grupos focais realizados em Unidades de Policia Técnica Forense (UPT) em
Portugal e adotando metodologias qualitativas e interpretativas, este artigo procura
perceber como é que as tecnologias de ADN sdo incorporadas no trabalho de investiga-
¢do policial. Ao fazé-lo explora a “reflexdo na acao” feita pelas UPT e o “‘conhecimento
problemaético” associado ao seu trabalho: conhecimento técito, inerte, ritual, alien e
ainda um novo tipo de conhecimento a que aqui chamamos de ilusoério.

Palavras-chave: policia; ADN; reflexdo na a¢do; conhecimento ilusério.

Abstract

Recent decades have witnessed the development and expansion of the uses of science

and technology in many areas of social life. For criminal justice, this expansion can

constitute an opportunity to incorporate and test the power of the new forensic tools.
However, being traditional institutions, police forces, and the justice system in gener-
al, can go through adaptation periods where novel tools are incorporated into existing

ways of thinking and doing. Through focus groups carried out in Forensic Technical

Police Units (UPT) in Portugal and adopting qualitative and interpretative methodol-
ogies, this paper seeks to understand how DNA technology is incorporated into inves-
tigative police work. In doing so it explores the “reflection in action” done by the UPTs

and the “troublesome knowledge” associated with their work: tacit, inert, ritual, alien

and also a new type of knowledge that we call here illusory knowledge.

Keywords: police; DNA; reflection in action; illusory knowledge.
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Introducao’*3

Na “era genética” da investigacdo criminal as tecnologias de ADN* sdo utiliza-
das pelas forcas policiais em todo o mundo, conjugadas com representacoes
culturais e populares de que constituem uma arma poderosa na identificacao
dos autores de crimes. Dos inmeros desafios que se colocam atualmente a in-
vestigacdo criminal, destaca-se a possibilidade de recolher e analisar vestigios
biolégicos na cena do crime para serem comparados com perfis genéticos pre-
viamente armazenados em ficheiros policiais ou em bases de dados de perfis de
ADN (Bond, 2007; Dahl; Seetnan, 2009; Hindmarsh; Prainsack, 2010).

Um vasto nimero de estudiosos das ciéncias sociais e dos estudos socioju-
ridicos focaram-se nos usos da prova genética em tribunal, salientando o papel
dos peritos, os desafios éticos e juridicos que emergem da incorporacio da ge-
nética forense no sistema de justica criminal (Kruse, 2016; Lynch et al., 2008),
enfatizando que a prova de ADN pode alcancar o “padrdo-ouro” entre os varios
tipos de prova admissiveis em tribunal. Outros autores exploraram o “efeito CSI”
(Cole; Dioso-Villa, 2007; Huey, 2010; Podlas, 2006) e a relagao entre o0 consumo
de dramas televisivos, como a série Crime Scene Investigation (CSI) e os vereditos
dos jurados em contextos de sistemas juridicos adversariais. Ou, de forma mais
lata, pode ainda falar-se no tech effect que o seu uso produz (Shelton; Kim; Barak,
2006). Tal significa que embora um “efeito CSI” direto ndo possa ser encontrado,
um efeito que assenta nas transformacoes societais e desenvolvimento tecnol6-
gico pode, contudo, ser observado (Shelton; Kim; Barak, 2006). O efeito cultural

1 Gostariamos de agradecer a todos os agentes das UPT que concordaram em participar neste
estudo e a sua enorme generosidade em partilhar as suas perspetivas pessoais e praticas profis-
sionais e agradecer a Direcdo Nacional da PSP por ter autorizado o estudo. Um agradecimento
especial a Filipe Santos pela leitura atenta, critica e cuidada ao artigo e ao informante privi-
legiado. Um tltimo agradecimento é devido igualmente aos(as) revisores(as) deste artigo e os
contributos dados para a sua melhoria.

2 Declaro que ndo hé qualquer conflito de interesses.

3 Esta investigacdo foi cofinanciada pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e fundos eu-
ropeus (COMPETE e POCH) no dmbito do Financiamento Plurianual da Unidade de I&D
(UIDP/50012/2020) e o contrato individual DL57/2016/CP1341/CTO004.

4 Pode dizer-se ADN ou DNA. Em Portugal utiliza-se a sigla ADN para referir o 4cido desoxirribo-
nucleico, embora a designacao internacionalmente conhecida seja DNA. Por esse motivo, pode
surgir das duas formas.
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produzido pelos rapidos desenvolvimentos cientificos levou ao aumento das
expetativas acerca das possibilidades e potencial da ciéncia e da tecnologia.
Outros autores dedicaram-se ao estudo dos usos histéricos e sociais do gene-
tic profiling, apresentando anéalises detalhadas sobre o desenvolvimento dessas
tecnologias e as suas trajetérias (Cole, 2001; Jasanoff, 1995, 2004; Lynch et al.,
2008; Williams; Johnson, 2008), nomeadamente o uso crescente das tecnolo-
gias de ADN pelas forcas policiais (Cole, 2007), a cientifizacido do trabalho poli-
cial (Ericson; Shearing, 1986) e a capacidade de as policias integrarem as tecno-
logias de ADN no seu trabalho (Cole, 2007; Ericson; Shearing, 1986; Kruse, 2016;
Williams; Johnson, 2008; Willliams; Johnson; Martin, 2004; Wyatt, 2014a).

Ao permitir a identificagcdo a partir de amostras biolégicas, as tecnologias
de ADN tornaram-se um suporte decisivo no entendimento das cenas de crime.
Porém, podem também criar tensdes se ndo usadas com o rigor que a ciéncia
impde com vista a obter resultados precisos e robustos.

Assim, para entender a importincia da prova forense em tribunal devere-
mos recuar “[...] s praticas de interpretacdo e montagem da prova™ (Kruse, 2012,
p. 300) e olhar para os entendimentos socioculturais que os atores intervenien-
tes fazem das situagdes em concreto. Enquanto o ADN se apresenta como uma
tecnologia “neutra” e objetiva, a forma como os dados sdo produzidos pela po-
licia ndo sdo uma representacio neutra de uma realidade externa, mas sio so-
cialmente construidos (Leese, 2023) e mediados por fatores tecnologicos, assim
como por fatores culturais, organizacionais e ainda consideracdes politicas. A
policia ajuda a ciéncia forense a trilhar entre diferentes locais e é responsavel
pela mediacdo entre diferentes comunidades do sistema de justica criminal
(Wyatt; Wilson-Kovacs, 2019). Desse modo, é importante perceber a forma como
a policia molda as suas praticas e conhecimento, atendendo a esse processo de
cientifizacdo da atividade policial (Ericson; Shearing, 1986; Williams; Johnson,
2008) e como é que a introducdo da identificagdo por perfis de ADN no trabalho
quotidiano da investigacdo criminal pode contribuir para a eficiéncia do seu
trabalho. Para além disso, embora as tecnologias de ADN se tenham globaliza-
do, é essencial saber como sdo aplicadas em contextos particulares. Se as tec-
nologias de ADN podem contribuir para melhorar a qualidade e os resultados

5 Todas as tradugdes sdo da responsabilidade da autora.
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da investigacdo criminal, também dependem dos usos particulares que as au-
toridades policiais lhes conferem em situacdes concretas e como constroem a
narrativa sobre a producao de prova forense, podendo ser identificadas resistén-
cias ao seu uso com base numa tecnologia que se globalizou, mas que apresenta
especificidades locais (Costa, 2003). Os vestigios biologicos na cena de crime,
em particular, podem ser bastante desafiantes em termos da sua interpretagao
e significado para a construcdo de uma narrativa criminal que ajude a edificar
uma histéria com valor juridico (Kruse, 2010, 2012, 2016). Essas histérias come-
cam a ser contadas pelos first attenders na cena de crime — os policias que pri-
meiro se deslocam ao local. Eles tém um papel crucial em toda a cadeia de cus-
toédia da prova e, embora possam existir diretrizes orientadoras do seu trabalho
(Lawless; Williams, 2010), pouco é ainda conhecido sobre as suas praticas for-
mais e, menos ainda, acerca das suas praticas informais. Para além disso, esses
estudos dao um contributo relevante aos desafios e dilemas que emergem em
areas onde a ciéncia e o direito se intersetam. Contudo, tendem a limitar o seu
enfoque aos Estados Unidos da América e ao Reino Unido, cujos ordenamentos
juridicos se encontram organizados de acordo com os principios adversariais.
Comecaremos entdo por fazer um breve enquadramento legislativo sobre as
competéncias de investigacdo criminal em Portugal para, num momento subse-
quente, com base nas narrativas produzidas nos grupos focais podermos iden-
tificar os maiores contributos do ADN para o seu trabalho. Daqui, surgem os
dois conceitos-chave mobilizados para este artigo: “reflexdo na acdo’ e “‘conhe-
cimento probleméatico” A “reflexdo na acao” mobilizada pelos agentes permite-
-nos apreender a forma como pensam o crime. Desse exercicio emerge o concei-
to proposto por Perkins de ‘conhecimento problematico’, sendo possivel, com
base nas narrativas produzidas pelos agentes das Unidades de Policia Técnica
Forense (UPT), identificar os diferentes tipos de “‘conhecimento problematico”
enunciados pelo autor (Perkins, 2006). Partindo dos posicionamentos desses
agentes, que compodem 0s grupos focais, exploramos a aplicacdo das tecnolo-
gias de ADN discutindo, por um lado, a “reflexdo na a¢ao” mobilizada por eles
no seu trabalho quotidiano e, por outro lado, de que modo essa reflexdo permi-
te observar o ‘conhecimento problematico” identificado por Perkins e, conco-
mitantemente, permitindo ainda introduzir a tipologia criada por Perkins um
novo ‘conhecimento problematico’ a que designamos de “‘conhecimento ilusé-
rio”. Esse “‘conhecimento ilusério” ndo se trata de um conhecimento auténomo,
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mas, antes, mais um tipo de conhecimento que podemos adicionar aos identi-
ficados por Perkins, e que se ajusta as racionalidades préprias no contexto da
investigacdo criminal em Portugal. Ao designa-lo como ilusério ndo é pretensao
afirmar o seu caracter irreal ou ficticio, mas tdo s6 que os investimentos feitos
na area da investigacdo criminal pela PSP ao nivel das chefias podem contribuir
para a ilusdo de que todos os conhecimentos, ferramentas, recursos materiais e
recursos humanos estardo a disposicao das policias no seu trabalho quotidiano
gerando sentimentos de frustracio nos agentes e ideias erréneas do contributo
da tecnologia de ADN ao seu trabalho. Pretendemos mostrar de que forma a
“reflexdo na acdo” adotada pelos agentes das UPT é fruto dos diferentes tipos
de “conhecimento probleméatico” mobilizados no terreno. Trata-se, assim, de um
tipo de conhecimento que é também ele um ‘conhecimento probleméatico’, mas
que permite explicar a forma de pensar e de atuar na cena de crime por esses
agentes e de que modo a tecnologia de ADN contribui para esse saber e fazer.

Investigacao criminal em Portugal

Alei 49/2008, de 27 de agosto (Lei de Organizacao e Investigacdo Criminal), tam-
bém conhecida por LOIC, regula a investigacdo criminal em Portugal. Estdo iden-
tificados trés 6rgaos de policia criminal: a Policia Judiciaria (PJ), a Policia de Se-
guranca Piblica (PSP) e a Guarda Nacional Republicana (GNR) (Portugal, 2008).
A PJ é responsavel pela investigacao criminal, a PSP tem um carater securitario
e civilista e uma forte implementacio nas areas urbanas e a GNR tem um perfil
militarizado com atuacgdo nas areas rurais (Durdo; Darck, 2012; Silva, 2020).

De acordo com a LOIC (Portugal, 2008), o primeiro passo a ser tomado pela
policia ap6s um crime ser reportado é informar o Ministério Pablico. Contudo,
mesmo antes de receber ordem da autoridade judiciaria, as forcas policiais de
proximidade (PSP e GNR) podem realizar as medidas urgentes requeridas para
preservar a cena de crime (artigo 2°, n° 3). Para além de poderem realizar os atos
urgentes em crimes que sdo da competéncia da PJ, a PSP e a GNR sio igual-
mente responsaveis por realizar as diligéncias nos crimes que sdo da sua com-
peténcia. Os crimes de homicidio, agressao sexual e furto qualificado (artigo 7°),
por exemplo, sdo especificamente da competéncia da PJ, que é a entidade que
gere a cena de crime, assistida pela PSP ou GNR, em fun¢ao da forga policial de
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maior proximidade. A GNR e a PSP, para além de conduzirem os atos urgentes
para salvaguardar a prova em crimes que sdo da competéncia da PJ, também sdo
responsaveis por desenvolver as diligéncias nos crimes que sido da sua compe-
téncia (como, por exemplo: furto simples ou roubo — sem arma de fogo) e pela
recolha de vestigios biolégicos. Ja as impressoes digitais sdo da competéncia
da PSP ou GNR. Desse modo, quando a policia de proximidade (PSP ou GNR) se
desloca a uma cena de crime que é da competéncia da PJ, apenas deve realizar
as diligéncias necessarias para preservar a cena de crime, acionando e aguar-
dando a chegada da PJ (Portugal, 2008).

Assim, cabe sempre as policias de proximidade num primeiro momento
avaliar a cena de crime, o cenario encontrado e a sua competéncia para intervir
ou nao.

No que respeita a PSP, aquela que sera alvo de anéalise neste artigo, é compos-
ta por trés valéncias: policia genérica, investigacdo criminal e Unidade de Poli-
cia Técnica Forense (UPT).° Estas trés valéncias encontram-se presentes nos 20
distritos portugueses (Portugal, 2007). Apbs serem informados da ocorréncia de
um crime, a policia genérica é chamada; em caso de ser da competéncia da PSP,
é acionado o seu departamento de investigacao criminal e, se houver possibili-
dade de recolha de vestigios no local (biol6gicos ou lofoscopicos), é acionada a
UPT. Se o crime nio for da competéncia da PSP, depois de avaliarem a situagao
e/ou preservarem a cena de crime devem acionar a PJ.

O que esta estabelecido na lei baseia-se na assuncao prévia de que todas as
policias sdo capazes de fazer uma intervencao eficiente na cena de crime, pre-
servando a cena, desenvolvendo as diligéncias iniciais da investigacdo, com vis-
ta a garantir que as subsequentes diligéncias se realizardo de forma adequada.
No entanto, estudos anteriores conduzidos em Portugal revelaram ambiguida-
des dessa lei, bem como dificuldades associadas a sua aplicacdo: a falta de uma
clara definicdo das responsabilidades atribuidas ao trabalho de investigacao
criminal, a falta de formacao técnica e cientifica dos agentes da PSP e da GNR,
a escassez de recursos materiais e humanos que poderiam permitir a essas

6  Essadistribuicdo consta das Normas de Execucdo Permanente (NEP) da PSP, Trata-se de um do-
cumento interno, classificado, pelo que apenas é possivel fazer essa distin¢do com base no que
os varios comandantes e agentes ao longo do estudo foram explicando em conversas formais e
informais. Essa informacdo foi também confirmada por um informante privilegiado.
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policias de proximidade recolher vestigios de forma eficiente se tal fosse neces-
sario (Costa, 2015, 2017), a competicdo negativa que por vezes existe nas diferen-
tes policias e a formacao dada a esses agentes (Ademar, 2020; Silva, 2020). Esses
estudos também revelaram que as praticas policiais sdo fortemente marcadas
por uma atitude proativa por parte dessas policias, mesmo em crimes que nao
sdo da sua competéncia (Costa, 2015, 2017). Tal significa que, embora cientes
das suas responsabilidades e conseguindo identificar as fronteiras do seu tra-
balho, a sua atuacdo tende a ir mais além, realizando outras diligéncias para
as quais nio lhes foi atribuida competéncia (Costa, 2015). Concomitantemente,
um “pragmatismo evidenciario” (Santos, 2014) das atividades policiais e um uso
reativo e utilitario da tecnologia de ADN como forma de legitimar as narrativas
estabelecidas foi encontrado em Costa e Santos (2019) e Santos (2021). Esses da-
dos podem conduzir a um entendimento discricionario e situacional, ancorado
nos diferentes entendimentos socioculturais (Costa, 2017) e com impacto nas
decisdes juridicas, o que leva a que se possam identificar diferentes formas de
saber e diferentes praticas de fazer entre os diferentes 6rgaos de policia crimi-
nal a operarem em Portugal.

A “reflexdao na a¢ao” e o “conhecimento problematico”

Ainda que Portugal tenha iniciado o seu processo de cientifizacdo da atividade
policial nos finais do século XX, Santos Cabral (2020, p. XVI) considera que ain-
da nio se passou a “fase de adolescéncia’ cujo desenvolvimento é essencial”. As
atividades de investigacdo criminal tém de lidar com circunstincias particula-
res tentando encontrar um equilibrio entre os requisitos juridicos, os avancos
cientificos e tecnolégicos e os inerentes entendimentos socioculturais. A seme-
lhanca do que aconteceu nos sistemas adversariais, como nos Estados Unidos
da América ou no Reino Unido, a tecnologia de ADN gradualmente foi entrando
no trabalho de rotina da policia — primeiro na PJ, depois na PSP e na GNR.
Assim, a “reflexdo na acao” (reflection in action) (Schon, 1983) sera usada com
vista a apreender ‘como os profissionais pensam a acao” (Wyatt, 2014a, p. 30), 0s
processos de raciocinio dos agentes das UPT e como eles usam a tecnologia de
ADN no terreno. Com vista a explicar esses processos, um outro conceito emer-
ge — 0 de “conhecimento problemaético” (troublesome knowledge) (Perkins, 2006),
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que, se articulado ainda com o conceito de tech effect proposto por Shelton, Kim
e Barak (2006), nos proporcionam dados interessantes.

Enquanto praticantes reflexivos (Schon, 1983; Williams, 2007; Wyatt, 2014a,
2014b) o trabalho da policia é baseado num processo constante de aprendiza-
gem, que pode ser desenvolvido na pratica antes, depois e durante um crime.
Implica pensar e aprender sobre o evento, durante o evento e vendo-o tal como
alguém o viu no passado, mas, simultaneamente, vendo-o também como algo
novo, com as suas incertezas e formas de ver e de fazer.

A “reflexdo na acio” aplicada com velhas e novas estratégias, conhecimento
tacito (Polanyi, 1958) e conhecimento formal no trabalho diario (Wyatt, 2014a,
2014b) conduz-nos a um segundo conceito — o de “‘conhecimento problemético”
(Perkins, 2006), que permite problematizar os constrangimentos identificados
no trabalho. Perkins mobilizou-o para perceber as formas de aprendizagem no

» o«

processo educacional. Ele distingue entre ‘conhecimento ticito”, “‘conhecimen-
to inerte”, “conhecimento ritual” e “conhecimento alien”.

O ‘conhecimento técito” é partilhado com uma comunidade especifica e é
maioritariamente um tipo de conhecimento pessoal e implicito. O “conheci-
mento inerte” respeita as varias pegas que tém que ser integradas. O “‘conheci-
mento ritual” assenta nas rotinas e experiéncias do dia a dia e que podem levar
a entendimentos erréneos. Consequentemente, pode levar a que as dificuldades
sejam exacerbadas, devido a crencas erréneas que podem afetar a forma como
as policias veem e analisam as respostas rituais aos problemas com que sdo
confrontadas. E o “conhecimento alien” é baseado em abordagens conflituantes,
por vezes fazendo uso de uma linguagem hermética, impenetravel que parece
estranha (Hill, 2010) e diferente da “nossa’.

De acordo com Daeid (2010, p. 75) o “‘conhecimento problematico” pode “in-
troduzir barreiras para a transferéncia de informacao entre fases de um inqué-
rito”, uma vez que os agentes da policia tém de lidar com conhecimento que
provém de diferentes fontes e atores (policia genérica, investigacdo criminal,
testemunhas, etc.), bem como conhecimento que é adquirido no momento que
precede o crime, durante o evento criminal e/ou em fase posterior ao evento cri-
minal.” O ‘conhecimento probleméatico” pode ainda introduzir barreiras devido

7  Aesse proposito ver Silva (2020) e Ademar (2020).
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ao uso da ciéncia e as representacdes culturais e expetativas que sdo deposita-
das na tecnologia (Huey, 2010).

Pretende-se assim dar um contributo para a andlise da aplicacdo das tec-
nologias de ADN pelos agentes das UPT, discutindo a “reflexdo na acido” que
norteia o seu trabalho, mas, de igual modo, o “conhecimento problematico” que
emerge da introducdo dos usos da tecnologia de ADN nas policias de proximi-
dade em Portugal.

Materiais e métodos

Este artigo faz parte da investigacdo “Entendimentos socioculturais da tecnolo-
gia de ADN na cena de crime”. Foi usada uma metodologia qualitativa e analise
de contetido de grupos focais baseada nos principios da teoria fundamentada
(Charmaz, 2006) com vista a analisar a forma como os agentes das UPT avaliam
a prova recolhida e o impacto percebido na investigacdo criminal. Partimos de
uma abordagem construtivista, procurando apreender a realidade social atra-
vés dos significados que os participantes conferem aos objetos, as suas acdes e
interacdes com os outros. Ndo partir de um quadro tedrico estabelecido permite
que novos conceitos e teorias emerjam, apelando a criatividade da investigacao
(Strauss; Corbin, 1990).

Os principais objetivos deste estudo foram entender, na perspetiva dos
agentes das UPT: o contributo da tecnologia de ADN para o seu trabalho; o ra-
ciocinio feito acerca do uso da tecnologia de ADN; a importancia do seu uso na
sua atividade de rotina; o raciocinio feito na cena de crime com vista a recolher
vestigios biologicos e a decisdo de recolher determinados vestigios em detri-
mento de outros; a 16gica subjacente a construcao da narrativa; e os desafios e
obstéaculos enfrentados na sua atividade.

Nesse sentido, foram enviados pedidos formais a Direcdo Nacional da PSP
e da GNR com vista a obter aprovagado para conduzir os grupos focais. Apenas a
PSP concedeu autorizacado para conduzir o estudo. Foi acordado com a Direcao
Nacional da PSP que o estudo envolveria duas esquadras de policia genérica,
duas esquadras de investigacdo criminal e duas UPT, no intuito de alcancar
diferentes niveis de investigacdo, diversidade geografica (norte, centro e sul do
pais, litoral e interior, zonas urbanas e zonas rurais). Uma das esquadras de
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investigacdo criminal acabaria por ser substituida por uma UPT por nao exis-
tir, na pratica, naquela localidade pessoal afeto a investigacdo criminal.® E uma
das esquadras de policia genérica inicialmente selecionada acabaria por nido
participar no estudo.’ Desse modo, foram estudadas: uma esquadra de policia
genérica, uma esquadra de investigacdo criminal e trés UPT.

No dmbito deste artigo apenas serd contemplada a analise dos grupos fo-
cais desenvolvidos em trés UPT. Com vista a salvaguardar a identidade dos
participantes foram atribuidos nomes de planetas as UPT: UPT_Jupiter,
UPT_Neptuno e UPT_Plutdo. Foram realizados dez grupos focais com a partici-
pacdode33agentes dessas UPT entre junho de 2019 e junho de 2021. Ap6s obtida
a permissio, um formulario de consentimento informado foi aplicado e assina-
do por todos os participantes, assegurando a anonimizacao e confidencialidade
dos dados recolhidos. Todos eles concordaram com a gravagao em audio dos gru-
pos focais, que tém um total de 17 horas de conversacao e foram transcritos ver-
batim. Os excertos foram codificados e renomeados com vista a salvaguardar a
identidade dos participantes. Das 16 questdes'® do guido previamente elaborado,
as questodes 1,2 e 5 permitiram perceber os maiores contributos que o ADN traz a
UPT (1. Os vestigios bioldgicos sdo mais ou menos importantes que os vestigios
lofoscopicos?; 2. O ADN veio alterar a forma como os crimes sdo investigados?;
5. Na vossa opinido qual o maior contributo que o ADN traz a vossa investiga-
¢do?). As questdes 3, 4 e 6 permitiram analisar o raciocinio feito pelos agentes
das UPT para recolher vestigios (3. Quais os critérios para recolher vestigios

8 Talsituacao, por si s6, pode revelar a importancia atribuida ao trabalho de investigacdo criminal
e a escassez de recursos humanos.

9 Numa esquadra de policia genérica os grupos focais acabariam por ndo se realizar por as chefias
terem oferecido resisténcia a sua realizacdo, Nesse sentido, foi entendido que, caso se viessem a
concretizar esses grupos focais poderiam trazer dados enviesados por interferéncias superiores.
Assim, no total o estudo contemplou 16 grupos focais envolvendo 51 agentes das diversas valén-
cias identificadas.

10 Uma vez que no decurso do estudo deflagrou a pandemia de COVID-19, foi adicionada uma ques-
tdo acerca do seu impacto no trabalho dos agentes, mas que no foi alvo de analise neste artigo.
Essa questdo foi introduzida em todos os grupos focais realizados nas diferentes UPT e esqua-
dras genéricas e de investiga¢do criminal, a exce¢do dos que foram realizados na primeira UPT,
uma vez que esse trabalho foi realizado antes de deflagrar a pandemia de COVID-19. Um grupo
focal ficaria por realizar por a data acordada para a sua realizagio esses agentes se encontrarem
infetados com COVID-19, segundo informagao prestada.
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na cena de crime?; 4. Em que medida é que a existéncia de vestigios biol6gicos
auxilia na construcio da histéria de um evento criminal?; 6. Qual o raciocinio
que fazem para recolher um vestigio e ndo outro?). A questao 7 permitiu perce-
ber os constrangimentos que enfrentam e que leva ao “conhecimento problemaé-
tico” (7. Que aspetos consideram mais importantes com vista a tornar o vosso
trabalho eficiente?). Uma limitacdo deste estudo deve-se ao facto de a Dire¢do
Nacional da GNR nio ter permitido a investigacdo. O facto de a opcao metodold-
gica ter recaido em grupos focais em vez de entrevistas individuais, por um lado,
pode ter constituido um constrangimento para eles, que poderao ter-se sentido
desconfortaveis em falar na presenca de outros colegas. Para outros, o facto de
estarem em grupo e um deles comecar a falar sobre determinado tépico pode ter
constituido a alavanca para se desinibirem e falarem. OQutra limitacdo deve-se
ao facto de este artigo apenas refletir os dados obtidos com os grupos focais rea-
lizados nas trés UPT. Uma analise mais robusta incluindo todas as valéncias da
PSP est4 ja em curso. Essas limitacGes ndo permitem extrapolacdes para além
das UPT e do contexto inquisitorial portugués.

Maior contributo do ADN para as UPT

Os maiores contributos do ADN para as UPT identificados a partir das suas nar-
rativas foram: a possibilidade de identificar o autor do crime, fazer os corpos
produzir a verdade, uma forma de emprestar credibilidade ao trabalho de policia
e uma nova forma de “cacar criminosos”.

Possibilidade de identificar o autor do crime

O maior contributo que o ADN traz a investigacdo criminal nas narrativas
produzidas pelos agentes das UPT é a possibilidade de identificar o autor do
crime. “Identifica-nos aquele individuo uma vez que ndo h4 outro ADN igual?”
(UPT_Jupiter). A identificacdo emerge como uma forma de obter a certeza. “O
maior contributo é mesmo dar-nos a certeza de que foi aquele individuo”
(UPT_Japiter). Ou, como outro agente refere: “[..] ¢ muito mais facil a gente che-
gar, se calhar, a um resultado positivo com uma amostra de ADN do que atual-

mente com um vestigio lofoscépico” (UPT_Neptuno).
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Fazer os corpos produzir a verdade

Ao identificar os vestigios e as marcas deixadas na cena de crime, permite-lhes
chegar aos corpos que originaram esses vestigios (Santos, 2014). O corpo emer-
ge como uma forma de produzir a verdade, permitindo que os individuos se-
jam diferenciados (Wyatt, 2014a, 2014b) de acordo com os artefactos forenses
(Williams, 2007) encontrados na cena de crime. O ADN emerge como uma for-
ma de levar os corpos a produzir e a reproduzir a “verdade” do crime (Foucault,
1991), representando uma imagem ficcional da infalibilidade do ADN. “Aquilo
[ADN] ndo engana”’ (UPT_Japiter). Ou, nas palavras de outro agente, “[..] é ine-
quivoco, mesmo” (UPT_Plutio).

Forma de emprestar credibilidade ao trabalho de policia

Para essa confianca contribui o facto de assentar numa prova cientifica e que
contribui para a seguranca de quem tem de ponderar a prova. “Para fazer mais
peso na prova, sim. E fundamental. Ndo quer dizer que tenha alterado, mas pelo
menos é uma prova, digamos, mais cientifica, no fundo” (UPT_Plutio).

Nesse sentido, 0 ADN emerge como uma forma de dar credibilidade ao tra-
balho desenvolvido numa cena de crime e apresentado em tribunal. O valor atri-
buido ao ADN parece estar associado ao peso epistémico percebido e a objetivi-
dade que pode trazer a investigacao, proporcionando garantias que outra prova
possivelmente nio traz.

Nas narrativas produzidas pelos agentes das UPT, comparando com outras
provas, enquanto as impressoes digitais estdo fora do corpo, o ADN esta sob a
pele (Lyon, 2001; Williams; Johnson, 2008; Wyatt, 2014b) e fora do controlo dos
individuos (Lyon, 2001; Williams; Johnson, 2008; Wyatt, 2014b). Se a prova tes-
temunhal e as impressdes digitais tinham primazia h4 alguns anos, atualmente
os agentes das UPT consideram que a prova biologica adquiriu uma relevincia
particular. “Hoje em dia d4-se mais valor a uma prova recolhida no local, ADN
[..] do que a prova testemunhal, porque facilmente uma prova testemunhal |..]
em tribunal pode ser contradita” (UPT_Japiter). A prova testemunhal tende a
ser vista como mais subjetiva e dificil de avaliar de forma adequada. “Eu tam-
bém sei que ela hoje diz-me que s6 ela é que apanhou, e se for preciso amanha
até diz que ndo apanhou” (UPT_Neptuno). Como tal, a prova de ADN adquire a
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reputacao do tipo de prova que ndo mente, enquanto as testemunhas sdo mais
faliveis (Lynch et al, 2008) e o seu testemunho, volatil (Ademar, 2020).

Nas suas narrativas as impressoes digitais sdo cada vez mais raras e mais
dificeis de encontrar e recolher. “Os [vestigios] lofoscopicos sdo cada vez mais
dificeis de recolher, por isso o ADN é o futuro!” (UPT_Jpiter). Essa percecio
é baseada na crescente “‘consciéncia forense” dos individuos (Beauregard; Bou-
chard, 2010), em que os autores se protegem mais. “Os suspeitos estdo cada vez
mais inteligentes, na questao dos [vestigios] lofoscopicos cada vez sdo menos.
E dai também a importidncia do ADN. [..] e j4 usam luvas, usam [..] gorros..”
(UPT_Plutdo). O ADN representa assim um veiculo educacional para os autores
de crimes, aprendendo a como nio deixar vestigios na cena de crime.

E muito mais facil [..] evitar que sejam deixados vestigios de natureza lofoscopica
do que evitar que sejam deixados vestigios de natureza do ADN, nio é? Porque
com umas simples luvas o individuo vai por ai, faz o que quer e a gente anda ali
s6 [...] a apanhar o p6 social (UPT_Neptuno).

Nova forma de “cacar criminosos”

Adicionalmente a consciéncia forense de ndo deixar impressoes digitais na
cena de crime e o uso regular de luvas, os vestigios biol6gicos também sdo vis-
tos como uma forma de revelar as falhas dos autores de crimes. Assim, para os
agentes das UPT os vestigios biol6gicos sdo vistos como a nova forma de “cagar
criminosos” menos cautelosos. “Cada vez vamos tendo menos recolha, e nés te-
mos que comegar [..] a apostar mais na parte dos biolégicos, que é aquela parte
que [..] os individuos suspeitos ainda vao tendo, digamos, se calhar, mais al-
gumas falhas” (UPT_Jupiter). Usando a sua pericia profissional, os agentes das
UPT conseguem dar valor a algo que o autor do crime ndo valorizou.

Basta ver que agora o gatuno, por exemplo, quase todos eles vao ao local com luvas,
ndo é? Impressdes digitais vao a vida! Mas se o individuo se corta, deixa 14 uma
gotinha de sangue, se cai o lenco [...] se sdo apanhados cabelos, j4 temos algo para
investigar. Se fossemos so pelas impressoes digitais acabava ali (UPT_Jpiter).
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Os contributos principais identificados podem estar associados a um certo
imaginéario forense” (Williams, 2010) que as séries televisivas como o CSI trans-
portam do mundo ficcional para o mundo real (Podlas, 2006), nomeadamente
que o ADN ir4 trazer eficiéncia a investigacdo criminal. Esse é um imaginario
ficcional que retrata uma forma idealizada de como a investigacdo criminal
pode ser objetiva, rdpida e produzir resultados, podendo criar expetativas de
transformacdo do mundo real (Cole e Dioso-Villa, 2007). Embora a mencao a
séries televisivas como o CSI tenha sido rara nas narrativas produzidas pelos
elementos das UPT," as suas expetativas relativamente as tecnologias de ADN
podem levar ndo apenas a um tech effect (Shelton; Kim; Barak, 2006) mas tam-
bém a um “efeito de autoridade moral” (Cavender; Deutsch, 2007; Jackson; Bra-
dford, 2009) associado ao aumento da percecdo piiblica em geral da fiabilidade

«

da prova cientifica (Costa, no prelo).

Estratégias e modos de reflexdo na acao

Para entender o lugar ocupado pela prova biolégica no trabalho de rotina, era
importante olhar para as estratégias usadas e os modos de reflexao (Schon, 1983)
usados pelos agentes das UPT. Trés estratégias na construcao do evento crimi-
nal foram identificadas na analise das narrativas produzidas pelos agentes das
UPT: reconstituicdo, modus operandi e colocar-se nos sapatos do criminoso.

Reconstituicdo
A reconstituicdo é salientada como uma forma de construir a histéria do even-
to criminal. Embora nio constitua uma novidade, as novas praticas de gravar
os vestigios estdo associadas a novas exigéncias com vista a adquirir valor em
tribunal.

Chegamos [UPT] ao local, ouvimos os colegas [first attenders], ouvimos a parte

do [..] lesado, fazemos um apanhado daquilo que achamos que é importante [..]

11 Embora mais presente nas outras valéncias estudadas.
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tento mais ou menos idealizar as coisas e vou colocar marcadores por ai fora e
depois [..] se vejo os [vestigios] biolégicos, comecar também a fotografar tudo e a
recolher os [vestigios] biolégicos, depois ir para [vestigios] lofoscépicos e depois
dar uma olhadela mais ou menos geral daquilo que eu estou a ver (UPT_Jupiter).

Os relatérios ndo apenas demarcam o seu trabalho do trabalho realizado pelos
first attenders na cena de crime, como ainda salvaguardam o seu trabalho quan-
do sdo chamados a tribunal para prestar esclarecimentos adicionais. “Eu retrato
aquilo que eu vejo quando chego ao local. E, isto é a minha experiéncia. Porqué?
Porque ja me sentei varias vezes no tribunal e temos que retratar o que 14 esta.
Eu ndo vou por e supor que... ndo, eu retrato factos concretos” (UPT_Jpiter).

A documentacio da cena de crime é feita, de acordo com Corina Kruse (2020,
p. 100), “de uma forma que seja aceite como fiavel e legalmente segura’, adqui-
rindo assim um novo significado, uma vez que o seu trabalho seré escrutinado
pelo juiz.

[.] independentemente da interpretag¢do que possamos fazer [UPT], ou que pos-
samos chegar e em conversa com 0s colegas (ou ndo) [first attenders], acabamos
sempre por recolher. [..] Esta aqui, preservem. O titular do inquérito [MP], se achar
pertinente, manda fazer os exames tidos por convenientes. E depois o senhor da
bata preta [juiz] decide. [..] Eu ndo estou em cheque, o investigador [criminal] ndo
esta em cheque e ninguém esti em cheque no meio disto tudo (UPT_Neptuno).

Esse excerto revela o distanciamento epistémico (Santos, 2014) que é adotado
por esses agentes, que foi encontrado igualmente no trabalho dos cientistas fo-
renses (Costa; Santos, 2019), tentando com essa postura manter a neutralidade
e objetividade.

Modus operandi

As narrativas dos agentes apontam para que o modus operandi surja associado
ao sangue encontrado e como um elemento novo que ajuda na construcio da
narrativa criminal. “Houve ai situacdes que [..] nés [UPT] iamos a determina-
dos sitios, e, mediante o modus operandi, [...] em certas situagoes, encontravamos
sempre sangue” (UPT_Jupiter).
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No6s [UPT] quando chegamos a um cenario de crime em que, a partida... ou vemos
sangue [..] um vestigio bioldégico mais visivel, ou suspeitamos que hi ali outro
tipo de vestigios, é 16gico que temos muito mais cuidado [..] temos aquelas par-
tes onde sdo visiveis os vestigios; temos mais cuidado em recolhé-los [..] do que
se ndo virmos sangue, se ndo suspeitarmos da existéncia de fluidos que possam
conduzir a recolha de ADN [..] (UPT_Plutao).

O sangue emerge como uma forma de verificar o raciocinio feito por eles na cena
de crime. Porém, embora o sangue tenha entrado na equacio, a forma pela qual
é dado significado a uma cena de crime pode estar associada a experiéncia de
casos passados, podendo constituir aquilo a que Innes (2007) chamou “master
narrative”.? Sdo também os repertérios socioprofissionais e o conhecimento
do contexto sociogeografico e pelo modus operandi que lhes permite, através de
uma “cultura de faro” (Costa; Santos, 2019), saber se os autores provém de locais
préximos ou se sdo individuos (nacionais ou estrangeiros) que trazem métodos
TOVOS.

H4 um suspeito e o suspeito deixou 14 vestigios hematicos e depois veio-se a
constatar [..] com a zaragatoa [bucal]®® que se fez para comparacao que foi o mes-
mo [..] Ele cada assalto que fazia cortava-se o gajo! [risos] Uma pessoa recolhia e
dava sempre com o mesmo! (UPT_Japiter).

Ou, como outro agente refere: “Tentamos basear-nos um bocado na experiéncia
que ja temos, na forma como os vestigios as vezes também estdo demonstrados.
Também nos indicam a direcdo que vamos tomar” (UPT_Plutdo). Desse modo,
0s processos sociais de reproducdo de mecanismos de desigualdade e de dife-
renciac¢do social surgem mediados pelo controlo que estas tecnologias aportam
(Rose, 2000).

12 A “master narrative” tal como é usada por Innes (2007, p. 266) significa que “dado um conjunto
particular de circunstancias essas narrativas funcionam como um repositério de ‘receitas de
conhecimento, direcionando uma investigacdo e quais os aspetos mais provaveis de serem en-
contrados ao investigar um tipo particular de crime”.

13 O mesmo que suabe.
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Nesse sentido, embora um tech effect (Shelton; Kim; Barak, 2006) possa ser
encontrado na reflexdo mobilizada, um uso reativo e utilitario das tecnologias
de ADN pode ser descortinado como uma forma de legitimar a narrativa previa-
mente construida (Costa; Santos, 2019). As tecnologias de ADN sdo usadas nio
por os agentes das UPT as considerarem mais fidedignas, mas porque o seu uso
tende a dar maior credibilidade ao seu trabalho.* No entanto, essas praticas po-
dem conduzir aquilo que Ribaux et al. (2010, p. 67) denominam como os “efeitos
indesejaveis do conhecimento a priori”.

Colocar-se nos sapatos do criminoso

Outra forma encontrada pelos agentes das UPT para construir a narrativa crimi-
nal é “pensar criminoso” (UPT_JUpiter) ou “tentar imaginar mais ou menos o que
pode ter acontecido [..] [e] tentar vestir um bocadinho a pele do lobo” (UPT_Plu-
tdo). Ou, nas palavras de outro agente: “Por-me na pele do autor [..] Se me cortar,
0 que é que eu teria que fazer para nio deixar vestigios [biol6gicos] ou, tendo al-
gum descuido, como é que os vestigios ficavam aqui produzidos” (UPT_Neptuno).

A importancia do raciocinio feito por esses atores na cena de crime e na sele-
¢do e producao de artefactos forenses é crucial para a prova que sera produzida.
Eles assumem uma posicao ativa na “construcao social de significado” da prova
(Innes, 2007, p. 6), definindo que vestigios devem ser recolhidos.

Embora a existéncia de sangue (ou outros vestigios bioldgicos) assuma uma
nova importancia na constru¢do do evento, o raciocinio feito, contudo, ndo pa-
rece ser substancialmente diferente do que era feito no passado. Desse modo,
novos instrumentos sao acionados, baseados no conhecimento e raciocinio
adotado na recolha de impressdes digitais e nas suas experiéncias diarias (pre-
sentes e passadas) para explicar o encontro de velhas e novas racionalidades
(Costa, no prelo) no seu trabalho de rotina, patente no seguinte excerto: “[..]
quando nés temos conhecimento do meio e das localidades onde trabalhamos
temos quase a identificacdo direta” (UPT_Plutdo). Ou ainda: “Aquele [...] que

14 Nas situacdes em que o suspeito ja é conhecido e hé outras provas, o ADN é utilizado para cre-
dibilizar o trabalho efetuado. Tal foi verificado por Santos (2014, 2021) ao analisar as fung¢des
simbolicas do ADN em diferentes casos judiciais ocorridos em Portugal ao longo das tltimas
décadas. A essa fung¢do o autor designou como “funcdo assertiva’”.
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fomos direitinhos buscar o individuo ao hospital a pingar e aquele [em que] [...]
fomos logo praticamente buscar os autores [do crime]. Quase ndo foi preciso
teste de ADN” (UPT_Plutio).

Essa andlise contribuiu para revelar as formas de atuar e de pensar das UPT
relativamente ao ADN, ao seu contributo, as estratégias usadas e a forma de ra-
ciocinio adotado. Porém, para entendermos as razdes dessa forma de atuacao e
de reflexdo, a mobilizacdo do conceito de “conhecimento problemético” parece-

-nos util no sentido de permitir fazer uma contribuicdo para a explicacdo da
forma como os agentes das UPT se envolvem no processo forense.

Conhecimento problematico

Chegados aqui e identificados os principais contributos do ADN para os agentes
das UPT e a “reflexdo na a¢do” mobilizada, importa encontrar uma explicacao
para a forma como pensam o crime. Das narrativas produzidas pelos agentes
das UPT, assim como da an&lise feita, parece-nos que o conceito de “conheci-
mento probleméatico” enunciado por Perkins ndo s6 nos permite identificar os
diversos tipos de ‘conhecimento probleméatico” que podem ser associados ao
trabalho destes agentes das UPT, como ainda nos permite propor um tipo de
conhecimento problemaético adicional que é caracteristico desta atividade em
concreto — o “‘conhecimento ilusoério”.

Conhecimento tacito

Alguns agentes das UPT salientaram o principio das trocas de Edmond Locard
(1920) ndo apenas para demonstrar que o ‘criminoso deixa sempre alguma coisa
no local do crime” (UPT_Japiter) mas também para salientar que a propria PSP
pode igualmente deixar a sua marca quando entra na cena de crime. “Ai, isso acon-
tece. Eles pdem 14 as maos, ou assim, as vezes, os colegas [policia]” (UPT_Jupiter).

Esse comportamento é incorporado num conjunto mais vasto de entendi-
mentos socioculturais que, a luz deste artigo, poderemos considerar de ‘conhe-
cimento problemaético”. “[..] quando temos situacdes para recolha de vestigios
de ADN, esses proprios [first attenders] sdo os que muitas vezes estdo ali a conta-
minar a cena do crime” (UPT_Jtpiter).
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A falta de conhecimento forense (Ludwig; Fraser, 2014) presente nas forcas
policiais de proximidade (McCartney, 2006) pode leva-las a negligenciar a cena
de crime e respetiva preservac¢ao. Por exemplo, 0 manuseamento de objetos na
cena de crime.

Eles [first attenders] sdo capazes de fazer um pedido de inspec¢do a um galinheiro,
ndo é?[..] e, no entanto, num crime em que ha vestigios bioldgicos sido capazes de
andar 14 a passarinhar em vez de porem 14 uma fita de policia s6 porque a pessoa
quer abrir o estabelecimento. A pessoa ndo tem quereres! Sendo, para isso nao
chama a policia. A policia [vai] 14, isola o local do crime e mais nada! E nio faz
isso. Quando chegamos [UPT] 14 esta tudo alterado! Alterado, mexido, arrumado,
limpo (UPT_Jupiter).®
Para além disso, o entendimento do ADN como uma “maquina da verdade”
(Lynch et al, 2008) assenta no “pragmatismo evidenciario” (Santos, 2014) que
permitira descobrir o ofensor, independentemente do cuidado tido na aborda-
gem a cena de crime.

Eu ja fui a uma situacdo de um homicidio, um disparo de arma de fogo, em que
cheguei 14 e o colega [PSP] estava a deitar as pontas de cigarro' ao chio. E eu dis-
se: “Oh, p4, estds a contaminar isto tudo!” “Ah, o gajo ja estd morto!” [respondeu o
first atender] (UPT_Jtpiter).”

Esses excertos parecem corroborar Costa (2015, 2017) quando considera que os
first attenders adotam uma atitude pré-ativa na cena de crime. Eles atendem as
cenas de crime e desenvolvem outras atividades, tentando mostrar que estio a
realizar o seu trabalho, e permitindo valorizar os “sucessos” obtidos (Silva, 2020).

15 A esse propdsito ver Silva (2020, p. 4), que refere que “o policia ndo entende o servico de ronda
como ‘verdadeiro trabalho policial’, valorizando uma visao confrontacional ‘policia/ladrio’, valo-
rizando a gravidade do crime e o resultado imediato da sua acdo”.

16 O mesmo que bituca.

17 Eis uma das situacdes em que a competéncia de atuacdo cabe a PJ. No entanto, as primeiras
diligéncias ficam ao cuidado da policia de proximidade, como estipulado na LOIC.
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As expetativas exageradas no potencial das tecnologias (Huey, 2010) basea-
das na crenca da infalibilidade da ciéncia e da construcao da verdade (Jasanoff,
2004) é visivel na expressdo “Ah, o gajo ja estd morto!”. Também revela os di-
ferentes significados que um vestigio pode adquirir para a policia genérica ou
para os agentes das UPT e o que pode ser considerado conhecimento valido e
como deve ser produzido (Costa, 2017; Kruse, 2016).

Conhecimento inerte

Quando os agentes das UPT chegam a cena de crime eles tém de refletir ndo
apenas acerca do trabalho que tém que fazer, mas igualmente de considerar o
trabalho feito pelos outros, integrando diferentes pecas. Desse modo, é impor-
tante saber tudo o que foi feito.

Enquanto “recolher e etiquetar” (Wyatt, 2014b, p. 446) parece ser a tarefa
mais importante para a policia genérica, usando o ‘conhecimento ticito”, as
narrativas produzidas pelos agentes das UPT revelam ser importante conferir
significado aos vestigios e entender o seu potencial para a investigacio, isto é,

“conhecimento inerte”.

A recolha de vestigios é uma parte importante do seu trabalho e o que os
distingue dos outros agentes da PSP (policia genérica e policia de investigacao
criminal). A intervencao especializada das UPT com um registo minucioso dos
procedimentos é crucial com vista a reclamar aquele espaco de cena de crime
como seu, para demarcar o seu trabalho do trabalho feito pelos outros e para
definir a sua autoridade epistémica (Gieryn, 1983).

Nos [UPT] ndo sabemos, e deviamos saber pelos elementos policiais, que os obje-
tos foram colocados num determinado sitio, mediante estas condicdes: com lu-
vas, sem luvas, desta forma... [...] porque nds vamo-nos basear é na perspetiva do
funcionario ou da pessoa que 14 est4, que pode estar a dizer aquilo de uma forma
correta, como pode estar a dizer que é de uma determinada forma e até nem foi, e
estamos a deturpar [...] (UPT_Jpiter).

Se os agentes das UPT parecem ter uma maior sensibilidade para os proble-
mas de contaminacdo que podem emergir numa cena de crime, na sua pers-
petiva, essa sensibilidade nido parece ser extensivel aos first attenders. A titulo
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exemplificativo, um agente considera que “[..] [n]do h4, se calhar, uma primeira
boa abordagem por parte do pessoal que 14 vai no inicio” (UPT_Plutdo). Outro
menciona que “[..] a abordagem que é feita, muitas das vezes, [..] ndo é a mais
correta na questao da gestdo do local do crime [...]” (UPT_Plutdo). E outro, ainda,
destaca as contaminagdes que podem ser produzidas pelos primeiros interve-
nientes: “No [vestigio] lofoscépico ndo ha contaminagdo, no ADN quando chega
as nossas maos 90% das vezes ja... [estd contaminado]” (UPT_Neptuno). Essa
ideia é ainda reforcada na narrativa de outro agente que ironicamente diz: “..]
noés [UPT] fizemos a nossa parte [...] tentando ndo contaminar mais do que ja sei
que esta contaminado, [...| ndo ha importancia nenhuma em estar aqui a fumar,
estar aqui a rir-me, estar aqui a gargalhada para cima disto e daquilo e nao sei
das quantas”’ (UPT_Neptuno).

Outros agentes elaboram sobre os diferentes entendimentos por parte dos
first attenders:

Agora nem tanto, mas no inicio, quando comecamos em 2001/2002, era natural
chegar ao local e terem a pedra com que partiram a montra muito bem preserva-
da e os vidros ja varridos e os vidros até tinham sangue. Ora, os vidros varreram,
meteram no lixo ... ja estd contaminado, a prova ja foi! (UPT_Plutéo).

Embora pertencam todos a mesma forca policial — PSP — e ndo obstante a com-
plementaridade do seu trabalho, a forma como cada um deles interpreta a cena
de crime pode ser distinta, com uma légica funcional distinta,’®* mostrando a
integracdo problematica do trabalho desenvolvido por diferentes agentes per-
tencentes a mesma instituicao.

Conhecimento ritual

Como referido anteriormente, as novas tecnologias requerem periodos de adap-
tacdo em que elas sdo incorporadas nas formas existentes de pensar e de fazer.
Uma vez que os agentes das UPT referem estar familiarizados com a rotina das

18 O mesmo pode ser referido relativamente ao trabalho realizado pelas policia de proximidade e
pela PJ. Embora seja um trabalho que exige complementaridade, nem sempre isso acontece. A
esse propdsito, ver Ademar (2020).
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impressoes digitais, consideram que embora a recolha de ADN seja mais met6-
dica, envolve procedimentos e passos mais complexos.

A [..] nossa rotina [UPT] também é mais rapida nos [vestigios] lofoscdpicos, mas o
cuidado com um [vestigio] lofoscopico, inica e simplesmente, passa por a aplicagdo
do reagente correto e na medida certa, e com a pressao certa, para que tenhamos a
melhor qualidade. No 4&mbito do [vestigio] biologico hd sempre o percalco e o cui-
dado da contaminac¢do que vamos exercer sob o mesmo [...] ir buscar a mala, abrir,
tem que se ter um recipiente certo com a dgua [...] destilada [...] o cotonete [..] aquele
cuidado, vai com umas luvas [...] fechar [...] pegou no cotonete, papel de cebola,” vai
buscar, temos outro [vestigio] noutro sitio, temos que fazer... (UPT_JUpiter).

E a consciéncia do “conhecimento tcito” e “conhecimento inerte” adotado pela
PSP que os leva a favorecer a recolha de impressoes digitais em vez da recolha
de vestigios biolégicos.

Conhecimento alien

Adicionalmente, o tltimo excerto também mostra que estdo menos familiari-
zados com a metodologia associada a recolha de ADN e para a qual tém menos
experiéncia, em comparacio com a metodologia usada para as impressoes digi-
tais, o que pode revelar que esse novo método ainda é estranho (alien) para eles:
“Nos ainda [...] andamos um bocado a apalpar no terreno e a ver a melhor forma
de recolher” (UPT_Neptuno).

Cabe-lhes fazer uma correta colheita dos vestigios, bem como tomar decises
num periodo curto de tempo acerca do que deve ou nao ser recolhido, de acor-
do com o potencial significado que os vestigios aportam a investigacdo. Desse
modo, se os vestigios sdo recolhidos de acordo com aqueles que podem trazer
mais garantias a investigacao, os vestigios bioldgicos podem ser ignorados.

Vamos [UPT] a um sitio que temos [vestigios] lofoscépicos bons. Chegamos
14 e dizemos, assim: “Isto é do autor, do local de entrada [..] Aquilo é mesmo,

19 Papel pardo.
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dificilmente ndo é do autor. E temos os [vestigios] biologicos de origem duvidosa,
se calhar, uma pessoa olha, aquilo é uma gotita de nada de sangue que, se calhar,
ja foi contaminada, ja foi calcado... (UPT_Jupiter).

O vestigio biologico pode trazer mais certeza, mas pode estar contaminado e,
consequentemente, ndo trazer respostas a investigacao; as impressoes digitais,
embora tendo um menor poder identificativo, podem constituir uma prova
mais certa com vista a colocar o autor na cena de crime.

Conhecimento ilusoério

Para além do trabalho realizado antes da sua chegada a cena de crime, ou o
trabalho que eles tém que desenvolver na cena de crime, os agentes das UPT
mencionaram as circunstancias em que o seu trabalho é realizado dentro das
paredes da unidade e durante as viagens, com impacto na producgao de artefac-
tos forenses e na incorporacao da tecnologia de ADN no seu trabalho.

No que respeita ao equipamento especifico para processar vestigios biol6gi-
cos e atender uma cena de crime, sdo apontadas algumas falhas nas condicoes
para realizar o seu trabalho e que podem conduzir a um desfasamento entre as
promessas e expetativas associadas ao uso dessa tecnologia, podendo impactar
as suas decisoes, praticas, e formas de improviso adotadas (Wyatt, 2014a). “Aqui-
lo que o pessoal leva que foi dado é os pincéis, [..] os reagentes, a fita-cola, as la-
melas, isso fornece [tutela/PSP]. Mas, por exemplo, lanternas, os recipientes para
por os reagentes isso ja fomos nds [agentes da UPT] a arranjar” (UPT_Japiter).

Outros agentes realcam alguns instrumentos necessarios a execucao do seu
trabalho, como as zaragatoas bucais disponiveis “..] que terminaram a valida-
de no ano passado” (UPT_Neptuno), ou as pincas que compdem o material na
mala: “[...] estdo soltas, ndo sei se o outro elemento a[s] usou e voltou a colocar
ou nio, vou usa-la[s] novamente, ndo sei se estou a fazer bem ou se vou conta-
minar tudo” (UPT_Neptuno). Outros salientam os sacos de prova porque, na sua
perspetiva, ndo tém qualidade, ou porque os selos dos sacos de prova deviam
colar. Tal leva a que assumam as tarefas que tém de improvisar com vista a de-
senvolverem o seu trabalho: “[...] algumas vezes improvisamos com um cotonete
normal e depois metemos num envelopezinho [..] temos que ser nés [UPT] a
inventar os saquinhos e cortar” (UPT_Plutio).
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Para além das lacunas identificadas em termos do material necessario
para a recolha de vestigios, também mencionam as condicdes de trabalho den-
tro das unidades. Alguns mencionam o facto de existir um frigorifico doado
por uma colega que, para além de ser para uso pessoal dos agentes, é também
onde armazenam os vestigios até serem transportados para o Laboratério de
Policia Cientifica (LPC).?° Para além disso, lamentam ndo terem uma mala re-
frigeradora, quer para o transporte da cena do crime para a UPT, quer para o
transporte da UPT para o LPC. “Vai daqui para o LPC, vai em qué? No carro, ai,
a 30 graus [..]?” (UPT_Japiter). E, embora tenham as suas préprias carrinhas,
apresentam uma visdo muito critica relativamente ao seu uso: “Vocé viu, ali, as
carrinhas? Muito bonitas por fora, com autocolantes, ndo sei qué, e dentro, para
pOr as malas, anda ali as turras, para tras e para a frente” (UPT_Jupiter). Na sua
perspetiva, embora esse seja um tipo de trabalho que requer discri¢ao, o uso de
carrinhas com logbtipos atrai mais pessoas a cena de crime (Huey, 2010).

A nivel de deslocacdo para os locais, estamos constantemente a ser abordados na
rua. Ou seja, 0 que é que pretendem, afinal? E que nés facamos o servico, o chama-
do ADN, a qualidade, ou querem fazer publicidade? Querem eficicia ou querem
show off? (UPT_Jpiter).

No mesmo sentido se posiciona outro agente de outra UPT: “Vende-se uma ima-
gem que dois autocolantes por 20 ou 30 euros resolvem uma imagem que de-
pois s6 quem anda ca dentro é que sabe” (UPT_Neptuno).

Finalmente, salientam a falta de formacdo que recebem, ji identificada por
varios autores em Portugal (Ademar, 2020; Costa, 2015, 2017). “A mim resume-se
a uma tarde na escola [Escola da Policia Judiciaria]. Foram trés horas no maxi-
mo. E vim de 14 com um certificado. Essa é que é! Foi em 2003 [...]” (UPT_Jtpiter).

20 Os servicos forenses estdo adstritos ao LPC, que é responsavel pelas andlises de ADN de vesti-
gios recolhidos na cena de crime, quer pelos proprios técnicos do LPC, nos casos de competéncia
da PJ, quer dos vestigios recolhidos pelos outros 6rgdos de policia criminal. Todas as UPT do pais
devem transportar os vestigios para o LPC. Em funcdo da sua localiza¢do, tal pode ser uma curta
distancia, como uma distancia grande, dependendo da sua localizacdo de partida até a capital

— Lisboa. Nesse sentido, tanto pode falar-se de uma distancia de cerca de alguns minutos, como
uma hora ou mais de quatro horas.
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Os mitdos saem da escola agora, se calhar deviam ter mais formacdo como eu
disse ha bocado da parte de investiga¢do criminal, preservacdo de locais de crime,
e ndo tém. Depois quando vao aos locais é: “Eu nao sei, vocés é que sabem, a mim

”u

disseram-me para eu fazer isto.” “Mas entao, tu estas ai, o que é que tu vés?” “Nao

sei, vocés é que sabem” (UPT_Neptuno).

Nesse sentido, a tecnologia de ADN contribui para o surgimento de um novo

‘conhecimento problematico”: aquilo a que chamamos “‘conhecimento ilusério”,

isto é, o conhecimento que provém da imagem percebida da certeza que as tec-
nologias de ADN trazem ao seu trabalho, porém, baseado em velhas racionali-
dades.

Conclusao

Neste artigo foi possivel identificar os maiores contributos do ADN para as UPT:
a possibilidade de identificar o autor do crime, fazer os corpos produzir a verdade,
uma forma de emprestar credibilidade ao trabalho de policia e uma nova forma
de “cacar criminosos”. Concomitantemente, identificaram-se trés estratégias
na construcdo do evento criminal: reconstituicdo, modus operandi e colocar-se
nos sapatos do criminoso. Desta anélise foi possivel constatar que a “reflexdo na
acdo’ usada pelos agentes das UPT na era do ADN mostra que, embora haja uma
preocupacdo com a incorporagdo das tecnologias de ADN no seu trabalho, as
disciplinas forenses tradicionais ainda ocupam um lugar primordial na investi-
gacdo criminal (Garrett; Neufeld, 2009). As velhas estratégias ainda prevalecem,
quer na forma de fazer e ver a cena de crime, quer na forma de pensar o evento
criminal. A forma de ver e de documentar a cena de crime é ajustada a tecnologia
de ADN com vista a adquirir significado juridico em tribunal. Contudo, o ‘co-
nhecimento problematico” parece nio ter permitido que o ADN tenha o impacto
desejado na investigacdo criminal na UPT. Essas situa¢Ges mostram como oS
agentes das UPT, como a “face of forensics” (Wyatt; Wilson-Kovacs, 2019, p. 5),
tém que negociar o seu espaco ocupacional e as racionalidades inerentes a cada
caso criminal, os diferentes entendimentos e praticas de cientifizacdo do traba-
Iho policial, as assimetrias de poder que as tecnologias de ADN acarretam, as for-
mas de produzir conhecimento e os imaginarios que conferem diferentes valores
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simbolicos e sociais a tecnologia de ADN. A consciéncia da complexidade da tec-
nologia de ADN e o “‘conhecimento problematico’ identificado leva a que a tecno-
logia de ADN seja integrada numa retérica de cientifizacio do trabalho policial
(Ericson; Shearing, 1986; Williams; Johnson, 2008). Se o valor acrescido da prova
de ADN assenta na sua credibilidade, parece que, de acordo com as suas narrati-
vas, os recursos disponiveis podem afetar a forma de atender a cena de crime e 0

que é recolhido (Wyatt, 2014a, 2014b). As carrinhas a sua disposi¢cdo incorporam

um certo tech effect (Shelton; Kim; Barak, 2006) presente no trabalho da policia

(Costa, no prelo). Essas trazem uma imagem de cientificidade e credibilidade ao

seu trabalho e reforcam a “autoridade moral do trabalho de policia” (Cavender;

Deutsch, 2007). Porém, os modos tradicionais de pensar e de fazer ainda povo-
am a sua atividade, levando a que as tecnologias de ADN aportem um pequeno

contributo a sua investigacdo. Por esse motivo, as tecnologias de ADN trazem

um “‘conhecimento ilusério” do seu uso que pode ser interligado com o tech effect,
embora com diferentes manifestacdes na cultura popular dos first attenders e dos

agentes das UPT. Nas narrativas produzidas pelos agentes das UPT sobre o tra-
balho realizado pelos first attenders, o “conhecimento ilusério” baseia-se na cultu-
ra popular de que 0 ADN ira resolver o caso, independentemente do cuidado com

a preservacao, recolha e armazenamento dos vestigios; e nas narrativas produ-
zidas pelos agentes das UPT esse “‘conhecimento ilusério” pode revelar expeta-
tivas exageradas relativamente ao ADN (Huey, 2010). Ele emerge da construcdo

plblica de uma imagem de eficiéncia, certeza, credibilidade e objetividade que

advém de uma amaélgama de significados, simbolos e entendimentos sociocul-
turais projetados no imaginéario coletivo, seja por via do trabalho de promoc¢ao

institucional, de que o show off mencionado constitui apenas um exemplo, seja

pela fusdo simbdlica entre a realidade e a ficcdo cientifica forense.

Embora ndo se possa considerar que os agentes das UPT sejam ingénuos
ou que nao possuam conhecimento suficiente sobre as potencialidades da tec-
nologia de ADN, sdo vulneraveis aquilo que é projetado com préaticas e recur-
sos ideais. A tecnologia de ADN emerge assim como uma panaceia tecnocra-
tica para a resolucdo dos crimes através da criacdo de uma promessa iluséria
de maior credibilidade e certeza ao trabalho policial que permite aumentar a
autoridade moral do seu trabalho, criando “um novo realismo forense para fun-
dir a policia com a ciéncia com uma autoridade moral convergente” (Cavender;
Deutsch, 2007, p. 68). Esses agentes das UPT emergem assim como uma espécie
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de hibrido (policia/técnico) a quem é solicitado um trabalho altamente especia-
lizado, mas para o qual ndo tém formacdo, nem dispdem de recursos, acabando
por adotar as 16gicas tradicionais assentes nas velhas racionalidades.
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Resumo

Enquanto o mundo acompanhava em tempo real o inicio da guerra russo-ucraniana
em 2022, o artigo sobre a Riissia na Wikipédia de lingua inglesa era invadido por edi-
¢Oes disruptivas a favor e contra Putin. Tomando essa guerra de edi¢do como ponto de
partida, este artigo pergunta: como liberdade, colaborag¢ao e conflito se articulam na
tentativa de se catalogar o conhecimento humano online, e até que ponto a producio
textual coletiva subverte a no¢do de autoria individual? Ao examinar etnograficamen-
te as tensdes entre as culturas colaborativas e a participagdo tecnoliberal que regem
a producio de contetidos online, sugiro elementos para repensarmos os multiplos
significados de liberdade, colaboragao e autoria vigentes em projetos de cunho digital.
Nesse sentido, enquanto a Wikipédia emerge como uma solucdo para o problema ne-
oliberal da circulacdo restrita do conhecimento, argumento que seu carater coletivo é
legitimado ndo pelo apagamento do individuo, mas pela exaltacdo do individualismo
expressivo.

Palavras-chave: Wikipédia; tecnoliberalismo; colaboracio online; liberdade.

Abstract

As the world followed the 2022 Russian-Ukrainian war in real time, the article about
Russia on the English-language Wikipedia was invaded by disruptive edits conveying
stances for and against Putin. Taking this edit war as its entryway, this article asks:
how are freedom, collaboration and conflict articulated in such attempts to catalogue
the entirety of human knowledge online, and to what extent does collective textual
production subvert the notion of individual authorship? In ethnographically examin-
ing the tensions between collaborative cultures and technoliberal participation in the
production of online content, I suggest ways for us to reconsider the multiple mean-
ings of freedom, collaboration and authorship at play in projects of digital scope. In
this sense, while Wikipedia emerges as a solution to the neoliberal problem of the
restricted circulation of knowledge, I argue that Wikipedia's collective character is
legitimized not by the erasure of the individual, but by the celebration of expressive
individualism.

Keywords: Wikipedia; technoliberalism; online collaboration; freedom.
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Introducao

Em fevereiro de 2022, 0o mundo acompanhou em tempo real a invasdo das for-
cas armadas russas ao territoério ucraniano, o que marcou uma escalada no
conflito que ja se desenrolava desde 2014 entre os dois paises. A medida que se
materializava por meio de tropas e misseis, a guerra russo-ucraniana também
se desdobrava em outra guerra: uma chamada “guerra de edicao” (edit war) no
artigo sobre a Rtissia na Wikipédia de lingua inglesa. Enquanto alguns editores!
se preocupavam em atualizar o artigo sobre a Rassia para incluir informacoes
recentes sobre a escalada do conflito, outros editavam incessantemente a in-
formacao sobre o status politico do pais, apresentando-o como uma “‘democra-
cia iliberal”, “ditadura” e “regime nazista”, assim como ocasionalmente usando
termos pouco enciclopédicos para mostrar insatisfacdo com relagdo ao projeto
militarista do governo Putin.

Em sua versdo de lingua portuguesa, a Wikipédia se apresenta como “um
projeto de enciclopédia multilingue de licenca livre, baseado na web e escrito de
maneira colaborativa” (Wikipédia, 2023). Propondo-se como uma cole¢do abran-
gente de artigos que abarque o maximo possivel do conhecimento humano ja
produzido sobre os mais diversos temas, a Wikipédia se distingue dos almana-
ques, enciclopédias generalistas e enciclopédias especializadas ao se apresentar
como um espaco online, permanentemente em construcdo e que é, acima de
tudo, livre e colaborativo. Tal percep¢do de liberdade e colaboracao — reafirmada
pelo slogan “a enciclopédia livre que todos podem editar” — evidencia a ideologia
de midia (Gershon, 2010) que norteia esse projeto, no qual potencialmente qual-
quer usuério é bem-vindo para coconstruir essa obra de referéncia cuja existén-
cia e manutencao depende do esforco coletivo de editores voluntarios.

A Wikipédia se tornou emblemética no século XXI, entre outros motivos,
por ilustrar de forma tio significativa a maneira como percebemos aquilo que
esta disponivel online como sendo propriedade do coletivo, na medida em que a
autoria individual supostamente se apaga diante de um projeto enciclopédico

1 Aforma “editores(as)” foi usada nos casos em que me refiro a perfis especificos que contribuem
para a coconstrucao da Wikipédia, com o propoésito de enfatizar que o género e a identidade legal
de quem est4 por tras desses perfis ndo nos sdo conhecidos. Nos demais casos, este artigo utiliza
o masculino como genérico para se referir a editoras e editores, seguidoras e seguidores, etc. de
modo a evitar que a leitura se torne pesada.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680410, jan./abr. 2024



Guilherme Fians

de documentacdo do conhecimento constituido colaborativamente a partir de
um “ponto de vista neutro” (Wikipédia, 2023). Com a internet se consolidando
como um espaco publico virtual —no qual as redes sociais se sobressaem como
agoras —, muitos de seus usuarios passam a perceber o que ‘cai na rede” como
sendo automaticamente de dominio piiblico e, enquanto propriedade coletiva,
livre para ser usado, editado e compartilhado. Desde a sua criacao, em 2001, a
Wikipédia se tornou um dos espacos em que essas concepcoes de liberdade, co-
laboragdo e autonomia passaram a se manifestar de forma mais clara, levantan-
do uma série de controvérsias sobre o significado assumido por esses termos
nessa aparente coletividade.

Diante disso, este artigo explora etnograficamente a Wikipédia (principal-
mente em suas versoes de lingua inglesa e portuguesa) a partir de suas affordan-
ces — ou seja, da maneira como as propriedades dessa enciclopédia permitem,
encorajam e impedem certos usos, acoes e interacoes (Keane, 2014). A partir dis-
so, analiso as dindmicas de algumas de suas épicas guerras de edi¢do para abor-
dar o que se entende por liberdade na internet e, principalmente, na percepcao
da Wikipédia enquanto uma enciclopédia livre. Como autonomia, colaboracio

— e, por vezes, conflito — se articulam na tentativa de se realizar o sonho moderno
de arquivar e catalogar em rede todo o conhecimento humano? Até que ponto a
pratica de producao textual colaborativa subverte a autoria individual em prol
de uma percepcao coletiva de autoria e de propriedade do conhecimento? Para
isso, este artigo parte de uma discussao metodoldgica sobre como incluir pesso-
as em uma etnografia que se baseia primordialmente em material textual.

Em sequéncia, analisando o “faca vocé mesmo” que fundamenta as politicas
emancipatérias da Wikipédia, argumento que contetidos online sdo colabora-
tivos e propriedade do coletivo desde que sejam, a0 mesmo tempo, autorais e
individualizantes. Enquanto a Wikipédia emerge como uma solug¢do para o pro-
blema neoliberal da producao restrita e da circulacdo privada do conhecimento,
tal legitimidade da producao coletiva que a coloca acima da autoria individual
se torna possivel ndo pelo apagamento do individuo, mas pela exaltac¢do tecno-
liberal do individualismo expressivo.

Ao examinar uma ideologia de midia que evidencia as tensdes entre as
culturas colaborativas e a participacdo tecnoliberal por tras da producéo e cir-
culacdo de contetidos online, sugiro elementos para pensarmos comparativa-
mente os multiplos significados de liberdade vigentes em redes sociotécnicas.
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Da Wikipédia aos movimentos software livre e de cédigo aberto, passando
pelo empreendedorismo do Vale do Silicio e pelas maratonas de programacao
(hackathons), liberdade emerge tanto como uma descentralizacdo de poder
quanto como uma celebracio crescente de uma forma de participacao tecno-
liberal nos espacos online. Dessa maneira, este artigo toma a Wikipédia como
ponto de partida para pensarmos o que a antropologia e os estudos de midia
tém a dizer sobre as concepcdes de liberdade e autoria vigentes no século XXI.

Etnografando praticas textuais online

A Wikipédia foi fundada em 2001 por Jimmy Wales e Larry Sanger como uma
tentativa contemporianea de materializar a busca modernista pelo arquivo
mais completo possivel do conhecimento humano existente (Reagle Jr, 2010;
Tkacz, 2015). O sonho de se criar uma obra geral de referéncia tem intimeros
antecedentes histéricos. No Ocidente, uma experiéncia notéria nesse sentido
foi a Encyclopédie de Diderot e D’Alembert, produzida na segunda metade do
século XVIII. Publicada em francés, essa obra foi um fruto direto do iluminismo,
objetivando a secularizacdo da educacio e o esclarecimento dos povos (Burke,
2012). No mesmo século, o mundo angléfono testemunhou um projeto seme-
lhante, a Encyclopaedia Britannica, ainda hoje em producaio. Diversas enciclopé-
dias em varias linguas se somaram a essas desde entao.

Séculos depois, as tecnologias e midias digitais colocaram a disposicao
dos enciclopedistas o link e as paginas virtuais permanentemente editaveis
(Lucchesi, 2012). Tais tecnologias atenderam as necessidades ndo so relati-
vas as ambicdes enciclopédicas de coletar a totalidade do conhecimento, mas
também as ambicdes catalograficas de organizacdo e classificacdo precisas
desse conhecimento.

Em formato online e influenciada principalmente pelos ideais liberais
de Wales, a Wikipédia renuncia deliberadamente a exigéncia de expertise
(Reagle Jr, 2010). Potencialmente qualquer usuério da internet pode editar ar-
tigos na Wikipédia, independentemente de suas credenciais e diplomas, o que
tanto democratiza a producio, circulacio e acesso ao conhecimento quanto
levanta um questionamento sobre confiabilidade e amadorismo (Burke, 2012).
Nesse sentido, enquanto a Encyclopédie contou com dois editores e com a
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colaboracdo de 140 especialistas, a Wikipédia de lingua inglesa conta — em
novembro de 2023, quando este artigo esti sendo escrito — com 123.332 edito-
res ativos (List [...], 2023).2 Esse alto niimero de editores também motiva uma
percepcdo mais ampla sobre quais tipos de conhecimento podem ser conside-
rados enciclopédicos (Jenkins, 2006, p. 254). Enquanto as enciclopédias men-
cionadas anteriormente se concentram em conhecimentos ditos filoséficos/
cientificos, a Wikipédia abarca artigos extensos nao sé sobre Charles Darwin
e a independéncia do Brasil, como também um artigo para cada modelo de
carro usado como taxi na cidade de Nova York e um artigo para cada um dos
208 episodios do seriado How I met your mother.

Enfatizar que me refiro ao ntimero de editores no momento em que escrevo
este artigo é relevante por conta do dinamismo dessa enciclopédia online. Adap-
tando-se a maneira como o conhecimento humano é intrinsecamente incom-
pleto e volatil, o contetido da Wikipédia se apresenta como permanentemente
editavel. Isso se reflete no simbolo do projeto: um globo terrestre em forma de
um quebra-cabeca incompleto, no qual as pecas que faltam no topo do globo
mostram como o conhecimento humano esta em continua construcdo. A me-
dida que as pegas sdo colocadas juntas, o mundo se torna uma unidade, forjada
a partir do conhecimento plural e multilingue produzido ao longo da histéria.

Como ha sempre novas pecas a serem adicionadas ao quebra-cabeca, a co-
construcdo da Wikipédia é um projeto interminavel. A falta de materialidade
de uma enciclopédia que é digital, e ndo impressa, também contribui para esse
dinamismo, de modo que fazer uma etnografia da Wikipédia significa tirar um
retrato instantdneo de um artigo, estabilizar uma producio textual que é conti-
nuamente atualizada, editada, corrigida e ampliada.

Aqueles que acessam a Wikipédia apenas para ler artigos tendem a nio se
dar conta de como ela é um meio intertextual (Hansen, 2016), com diversas
metapaginas para cada artigo enciclopédico. Assim, por exemplo, ao consul-
tarmos o artigo “Antropologia’ na Wikipédia luséfona (Antropologia, 2023), en-
contramos, no canto superior esquerdo da tela, ao lado da aba Artigo, uma aba
que nos direciona a pagina de discussao sobre o artigo. Ao lermos esta, ficamos
cientes de que um(a) editor(a) constata que “falta escrever sobre antropologia

2 Na Wikipédia lus6fona, esse ntimero é de 8.370, sendo editor ativo aquele que fez alguma edicdo
ou participou de alguma discussao nos tltimos 30 dias.
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contemporinea” (Discussao [...], 2023), enquanto outro(a) convida os(as) demais
editores(as) a reformularem esse artigo, o qual ele(a) considera “fraquissimo” em
comparacdo com os artigos de mesmo tema nas Wikipédias em inglés e espa-
nhol. A barra superior de cada artigo também disponibiliza links para os artigos
de mesmo tema em outras linguas. No canto superior direito da tela, a Wikipé-
dia nos oferece as op¢oes de ler, editar ou consultar o histérico do artigo. Essa
aba contém o registro de todas as edicdes feitas no artigo desde sua criacio, com
uma breve descri¢do de cada edicdo, a data e a hora em que ela foi feita e o editor
responsavel.

Tais metapéaginas — principalmente as abas Discussdo e Ver histérico — apre-
sentam os artigos ndo como textos estaticos, mas como arenas dindmicas de
discussao, colaboracgao e, ocasionalmente, conflito. Frutos da multivocalidade e
estilos de escrita dos diversos editores, os textos da Wikipédia sdo licenciados
sob os termos da licenca Creative Commons BY-SA 4.0. Isso significa que a reu-
tilizacdo desses contetidos é permitida, contanto que a Wikipédia seja reconhe-
cida como fonte, sem que a autoria dos artigos seja atribuida individualmente a
um ou mais editores. No entanto, as metapaginas que acompanham cada arti-
go funcionam como um registro que identifica a colaboracao de cada editor, de
modo que, apesar de coletiva, a autoria desses artigos também é rastreavel.

Tomar a Wikipédia como campo de uma pesquisa etnografica significa, em
grande medida, fazer uma etnografia de textos e das praticas textuais que os
sustentam. Para isso, no inicio de 2022, criei um perfil de editor na Wikipédia,
por meio do qual editei artigos nas linguas em que sou capaz de escrever (por-
tugués, inglés, francés, espanhol e esperanto), acompanhei ativamente discus-
soes e edi¢oOes de artigos polémicos (principalmente nas Wikipédias angléfona
e luséfona) e fui contatado por outros editores, desenvolvendo meu trabalho de
campo online primordialmente a partir desses contatos.

As associacdes que permitem a existéncia e atualizacdo da Wikipédia se
manifestam em torno de comunicacgao escrita, 0 que nos exige considerar um
elemento fundamental dessa producao enciclopédica: lingua. A Wikipédia esta
disponivel em 339 linguas, mas concentrei minha pesquisa em suas versoes
angloéfona e luséfona, com as quais desenvolvi mais proximidade como leitor
e editor. Aqui é importante evitarmos a visdo romantica que associa lingua,
territério nacional e nacionalidade como um continuo (Harvey, 1996) e notar
que a English Wikipedia (como apresentada por Hansen, 2016; Jemielniak, 2014;
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O’Sullivan, 2009; Reagle Jr, 2010; entre outros) ndo é uma Wikipédia inglesa.
Afinal, a maioria de seus editores ndo sdo cidadaos ingleses e nio residem na
Inglaterra. Uma das poucas pesquisas a dar atencao a tais aspectos é a de Telma
Johnson (2010), que usa o termo luséfona para se referir a Wikipédia de lingua
portuguesa e analisar como algumas de suas guerras de edi¢do se dao em tor-
no das diferencas de grafia e vocabulario entre o portugués de Portugal e o do
Brasil.

Em geral, as Wikipédias com mais artigos, mais frequentemente atualiza-
das e com contetido mais detalhado sdo aquelas mais povoadas. Portanto, como
a Wikipédia anglofona foi a primeira a ser criada e é a que conta com mais edi-
tores, mais acessos e um historico de edicdes mais dindmico, ela é a versdo na
qual mais controvérsias e guerras de edicio se desenvolvem — razdo pela qual
ela constituiu o foco de minha pesquisa. Algumas dessas guerras giram em
torno da propria lingua: afinal, o artigo sobre lata de lixo na Wikipédia angl6-
fona deve se chamar trash can (seguindo o padrio do inglés norte-americano)
ou rubbish bin (em inglés britanico)? Ou, ainda, como habilidosamente anali-
sado por Dariusz Jemielniak (2014, p. 64-76), o artigo em inglés sobre a cidade
polonesa que, em polonés, se chama Gdarisk, deve se chamar Gdarisk ou, como
mais conhecido em inglés, Danzig (de origem alema)? Em uma enciclopédia li-
vre, qualquer editor é livre para fazer, desfazer e refazer edi¢oes feitas por outros
editores. Tais disputas — que, por vezes, giram em torno de questdes aparente-
mente banais — nos desafiam a repensar a centralidade da palavra e do texto na
constituicdo dessa enciclopédia e de uma etnografia realizada em um espaco de
producao textual.

Criando contetido, criando comunidade

Enquanto o campo é texto, os interlocutores sdo primordialmente editores vo-
luntarios. No entanto, é importante reconhecer que o funcionamento da Wiki-
pédia ndo elimina hierarquias: administrada pela Wikimedia Foundation e re-
gida por politicas de edi¢do e normas de conduta, essa enciclopédia online conta
com uma diretoria e com uma série de relacdes verticais entre os editores vo-
luntarios. Mesmo sendo uma “enciclopédia livre que todos podem editar”, nem
todos podem editar tudo: na Wikipédia lus6fona, apenas usuarios registrados
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(cadastrados com nome de usuério e senha) podem editar artigos. Nas Wikipé-
dias em inglés, francés e esperanto, por sua vez, usuarios no registrados (isto é,
qualquer visitante do site) podem fazer apenas edicdes basicas em certos textos.

Nas versdes da enciclopédia nas quatro linguas em questdo, apenas usué-
rios autoconfirmados (que atingiram um tempo minimo de registro e certo n-
mero de edi¢des) podem criar artigos novos e editar artigos protegidos. Além
disso, hd também bots programados para exercer edicdes basicas, como conferir
o funcionamento de links externos que editores humanos adicionam aos arti-
gos (Ford, 2022). Tendo a contagem de edicoes (edit count) como uma unidade de
medida da experiéncia e dedicacdo de cada editor, aqueles com um niimero alto
de edicdes e uma boa reputacio podem se candidatar aos cargos voluntarios de
administrador, revisor, eliminador e verificador — os quais se responsabilizam
por lidar com casos de vandalismo, bloquear editores que desrespeitam as re-
gras da enciclopédia e lidar com problemas de direitos autorais. Tal estrutura
burocratica e o dinamismo das discussdes nas metapaginas de artigos expri-
mem como essa enciclopédia é povoada, o que nos convida a pensar as associa-
¢Oes e redes formadas pelos rastros deixados por esses atores-editores no curso
de suas acgoes (Latour, 2012; Segata, 2014).

Uma questao metodoldgica e ética a se considerar em uma etnografia na
Wikipédia se refere a identificacdo dos interlocutores. O histérico de edicGes
identifica aqueles que editaram cada artigo por seus nomes de usuario — ou,
no caso de usuéarios ndo registrados, por seu endereco IP3 Portanto, revelar os
nomes de usuario de editores da Wikipédia®* ndo significa pseudonimizar os in-
terlocutores, mas, de fato, nominé-los. Ainda que os nomes de usuario muitas
vezes ndo correspondam ao nome civil de quem esté por tras desses perfis, ou-
tros editores poderdo facilmente identificar o usuario de quem estou falando.
No entanto, como todo o contetido disponivel na Wikipédia é regido pela licen-
ca Creative Commons BY-SA 4.0, a anélise e reutilizacdo — desde que citadas
as fontes — desses contetidos, assim como dos registros de edicdes, estio isen-
tos da necessidade de se pedir consentimento esclarecido (Ethically [..], 2023;
Pentzold, 2017). Nos casos de conversas de acesso restrito ou de entrevistas

3 Oendereco IP (do inglés, internet protocol address) é a sequéncia numérica usada para identificar
e localizar o dispositivo (computador, smartphone, entre outros) que esta acessando a internet.

4 O mesmo vale para usudarios de redes sociais.
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com editores, s6 reproduzo os nomes de usuario e o contetido das conversas
com a permissio dos interlocutores.

Além disso, como discutido por Tom Boellstorff (2008), uma pesquisa feita
inteiramente online trata usuarios como atores plenos. Afinal, muitas vezes ha
dissonancias entre um perfil de usuério e o ator humano por tras dele, assim
como ha atores com mais de um cadastro como usudario ou de perfis usados
por mais de um usuario. Uma etnografia de perfis ndo é necessariamente uma
etnografia de gente, 0 que, no entanto, ndo invalida a gente presente online. Pelo
contrario, a ndo necessidade de correspondéncia entre perfil de usuério e ator
humano é um aspecto inerente a tais redes sociotécnicas que nos leva a ques-
tionar a dicotomia moderna humanos/nao humanos (Rifiotis, 2016) e que, por-
tanto, constitui um dado etnografico a ser considerado.

Por fim, tal etnografia online também toma a forma de pesquisa em arquivos.
Como apresentado acima, as metapaginas contendo discussio e histérico de
edicOes narram a biografia de cada artigo em detalhes, nos permitindo remon-
tar a histéria de cada texto a partir de documentos em formato digital. Nessas
ocasioes em que a antropologia se encontra com as humanidades digitais e o
big data, a questao principal com a qual o pesquisador se depara nio é a falta de
dados, mas, pelo contrario, seu excesso (Leonelli, 2014):> com 6.749.178 artigos
enciclopédicos e 123.332 editores ativos na Wikipédia angl6fona (List [...], 2023),
cortar a rede (Strathern, 1996) se torna um desafio. Por outro lado, esse exces-
so de dados evidencia o dinamismo dessa enciclopédia, na qual as assim cha-
madas comunidade (Jemielniak, 2014; Pentzold, 2010) e culturas colaborativas
(Reagle Jr, 2010) se desenvolvem e nas quais meus interlocutores se expressam.
E aqui que somos levados de volta ao artigo da Wikipédia angléfona sobre a
Russia; ao campo de batalha online no qual a guerra russo-ucraniana toma a
forma de palavras e bytes.

5 A titulo de ilustragdo, consideremos o livro/projeto artistico The Iraq War: a history of Wikipedia
changelogs, de James Bridle (2010). Totalizando 7.000 péaginas impressas, os 12 volumes que
compdem esse projeto consistem nas 12.000 edic0es feitas no artigo sobre a Guerra do Iraque
na Wikipédia angl6fona entre 2004 e 2009 — 0 que torna esse projeto artistico uma enciclopédia
sobre um artigo enciclopédico.
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Conflitos textuais: as guerras de edicao

Como argumentado por Erik Borra et al. (2015), controvérsias em artigos na Wi-
kipédia tendem a refletir controvérsias sociais e politicas mais amplas. Diante
disso, ndo é surpresa que os artigos “Russia’, “Ukraine”, “Vladimir Putin”, “Volo-
dymyr Zelenskyy” e “2022 Russian invasion of Ukraine” tenham ganhado desta-
que entre os mais conflituosos da Wikipédia angl6fona em 2022.

Enquanto a Rassia no Leste Europeu continuava intacta, a Riissia na Wi-
kipédia anglofona era invadida por edicdes disruptivas. No dia 3 de marco de
2022, um trecho do artigo online “Russia” exaltava o poderio militar do pais:®

“Russia boasts the world's second-most powerful military”” (Russia, 2022), ci-
tando como fonte da informacao o site globalfirepower.com. Percebendo esse
dado como sendo impreciso, o(a) editor(a) Chidgkl sinalizou essa fonte no texto
com a etiqueta “unreliable source?” entre colchetes, como um convite para que
outros editores reformulassem aquele trecho do artigo ou adicionassem uma
referéncia bibliografica mais confidvel. Apds editar o artigo, Chidgkl comentou
no histérico de edicbes: “2nd most powerful military? globalfirepower surely
unreliable source” (Russia: revision [..], 2022). Ainda sobre as for¢as armadas,
Chidgkl adicionou outro comentario no histérico no mesmo dia, com o ques-
tionamento: “World's most powerful ground force — dubious™ (Russia: revision
[...], 2022).

No dia 12 de margo, em resposta aos convites de Chidgkl, outro(a) editor(a)

— Moxy — modificou o referido trecho, deletando globalfirepower.com e adicio-
nando duas novas fontes: uma reportagem do site de noticias Business Insider
e um livro académico sobre politica global publicado em 2017. No entanto, no
dia seguinte, Chidgkl levantou diividas sobre essas fontes, sinalizando Business
Insider com a etiqueta “[unreliable source?]” e adicionando a etiqueta “[better

6  Os trechos em inglés foram retirados das diversas versdes do artigo e mantidos na lingua origi-
nal para transmitir as nuances das trocas entre editores. Eventuais erros de digita¢do também
foram mantidos. As traducdes para o portugués sao de minha autoria.

7 “ARussiaostenta a segunda forca militar mais poderosa do mundo.”
“22 forca militar mais poderosa? globalfirepower com certeza ndo é uma fonte confiavel.”

9 “Forca terrestre mais poderosa do mundo — duvidoso.”
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source needed]"° ao lado da recém-adicionada referéncia académica. Além de
duvidar da legitimidade de se usar um site de negbcios como fonte enciclopé-
dica, Chidgkl questionou a atualidade de uma fonte publicada em 2017 para
explicar a situacdo das forcas armadas russas em 2022. Ao usar o verbo no tem-
po presente no texto do artigo (em “Russia boasts the world’'s second-most po-
werful military”), Moxy corrobora que o poderio militar russo continuava sendo
o segundo maior do mundo — o que, para Chidgkl, provavelmente ndo era mais
0 caso, considerando-se os investimentos militares dos EUA e da China entre
2017 e 2022.

Como mostra o histérico de edicdes do artigo (Figura 1), a discussdo entre

os(as) dois(duas) editores(as) continuou ao longo das semanas seguintes:

10
11

11:44, 13 March 2022 Chidgkl +127 (Military: still need better sources for “second
most powerful”)"

13:37, 13 March 2022 Moxy +109 (Military: stop fucking around..do you have a
sources that says differnt...present it ...stop your guess work)

17:21, 13 March 2022 Chidgk1 -63 (Please see Talk:Russian_Armed_Forces#Most_
powerful_according to_who?)

17:34, 13 March 2022 Chidgk1 +236 (I doubt globalfirepower is a reliable source)
07:35, 9 April 2022 Chidgkl -148 (obviously no longer world’s second most power-
ful military — cited an article about how the Chinese military is learning from
Russian mistakes)

“Requer uma fonte melhor.”

“13 de marco de 2022 Chidgkl (For¢a militar: ainda precisa de fontes melhores para ‘segunda
mais poderosa) / 13 de marco de 2022 Moxy (Forca militar: para de brincadeira..vocé tem uma
fonte que diz alguma coisa diferente..apresenta ela ..para de tentar adivinhar) / 13 de marco
de 2022 Chidgk1 (Por favor veja a discussao:For¢as_Armadas_Russas#Mais_poderosa_de_acor-
do_com_quem? [link]) /13 de marco de 2022 Chidgk1 (duvido que globalfirepower seja uma fonte
confiavel) / 9 de abril de 2022 Chidgkl (obviamente ndo é mais a segunda forca militar mais
poderosa do mundo —eu citei um artigo sobre como a for¢a militar chinesa esta aprendendo com
0S erros russos).”
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o (cur|prev) O 17:21,13 March 2022 Chidgk1 (talk | contribs) . . (318,658 bytes) (~63) . . (Please see
Talk:Russian_Armed_Forces#Most_powerful_according_to_who?) (thank) (Tag: Visual edit)

o (cur | prev) O 13:37, 13 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (318,721 bytes) (+109) . . (—Military: stop fucking around ..do you have a sources that says
differnt...present it ....stop your guess work) (thank)

o (cur|prev) O 12:02, 13 March 2022 Chidgk1 (talk | contribs) m . . (318,612 bytes) (+4) . . (—Military) (thank)
o (cur|prev)O  12:00, 13 March 2022 Chidgk1 (talk | contribs) . . (318,608 bytes) (+398) . . (—Military: added coordination difficulties) (thank) (Tag: Visual edit)

o (cur|prev)O  11:44, 13 March 2022 Chidgk1 (talk | contribs) . . (318,210 bytes) (+127) . . (—Military: still need better sources for "second most powerful)
(thank) (Tag: Visual edit)

o (cur | prev) O 06:02, 13 March 2022 WorldWarllllllll (talk | contribs) . . (318,083 bytes) (0) .. (thank) (Tag: 2017 wikitext editor)

o (cur|prev)O  04:09, 13 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (318,083 bytes) (+21) . . (—top: as per talk) (thank)

o (cur|prev)O  21:52, 12 March 2022 Citation bot (talk | contribs) . . (318,062 bytes) (+94) . . (Alter: isbn, title, pages. Add: work, s2cid, hdl, doi, date, authors 1-
1. Removed parameters. Formatted dashes. Some additions/deletions were parameter name changes. Upgrade ISBN10 to 13. | Use this bot. Report bugs. |
Suggested by Moxy | #UCB_webform)

o (cur|prev)O  21:23, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (317,968 bytes) (=765) . . (— Transport and energy: trim decoration) (thank)

o (cur | prev) O 21:12, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (318,733 bytes) (-48) . . (—Military: see talk) (thank)

o (cur|prev)O  21:07, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (318,781 bytes) (+5,098) . . (—Economy: updates .... attribution Economy of Russia) (thank)
o (cur|prev)O  20:52, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (313,683 bytes) (+345) . . (<ref name="Cohen2014">) (thank)

o (cur|prev)O  20:47, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (313,338 bytes) (~100) . . (—Government and politics: ce) (thank)

o (cur | prev) O 20:44, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (313,438 bytes) (=34) . . (—top: no need 2 times in lead...its incorporated in the infobox for
country articles) (thank)

o (cur|prev)O  20:32, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (313,472 bytes) (+75) . . (Filled in 1 bare reference(s) with reFill 2....move ref fom lead to body)
(thank)

o (cur|prev) O 20:28, 12 March 2022 Moxy (talk | contribs) . . (313,397 bytes) (~108) . . (—Military: missed this guess work tag add source) (thank)

Figura 1. Captura de tela do histérico de edi¢des feitas entre os dias 12 e 13 de marco de
2022 no artigo “Russia” da Wikipédia anglofona (Russia: revision [...], 2022)
(CC BY-SA 4.0).

Enquanto, para leitores ordinarios, os artigos da Wikipédia parecem estaveis
e relativamente consolidados, muitas edi¢des acontecem em alguns deles dia-
riamente. As metapaginas que acompanham cada artigo revelam tal processo
de coconstrucao, o qual envolve tanto edi¢des e negociagdes quanto acalorados
desentendimentos — vide, na parte superior da imagem acima, como a guerra
de edicdo entre Chidgkl e Moxy resultou na abertura do debate “Most powerful
according to who?” na pagina de discussao “Russian armed forces”.

Na captura de tela acima, os links cur e prev no inicio de cada linha permi-
tem comparar as versoes anteriores (previous) e atual (current) de cada artigo. Os
numeros antecedidos por + e — se referem a quantidade de palavras adicionadas
ou excluidas do artigo a cada edicdo. Entre parénteses, os editores descrevem as
alteracoOes feitas. O link thank, ao final da linha, d4 a outros editores a possibili-
dade de enviar uma notificacio de agradecimento ao editor em questdo. Assim,
além de acréscimos e reducdes de contetdo, edi¢cdes envolvem também rever-
soes (quando um editor discorda do que outro fez, anula uma série de edicdes e
retorna a uma versao anterior do artigo), convites para edi¢do, respostas a tais
convites e notificagdes de agradecimento. Com um registro detalhado com o dia
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e horéario de cada edicio, o histérico contém ainda o nome de usuéario do editor

— que funciona como um link para sua pagina de usuéario —, assim como links
para se iniciar uma discussao por texto ou para ver o histérico de contribuicdes
de cada editor.

Outro aspecto relevante da edicdo de artigos enciclopédicos diz respeito a
temporalidade: usuérios registrados podem adicionar artigos de seu interesse
a sua lista pessoal de paginas vigiadas, o que implica receber uma notificacio
quando tais paginas sdo editadas. Essa é uma das affordances do site que faz
com que as guerras de edicdo se caracterizem por edicdes em ritmo acelerado —
como visto no caso acima, em que diversas alteracdes do mesmo contetdo sdo
feitas no mesmo dia, por editores que talvez estejam até mesmo em fusos hora-
rios diferentes.

Além do ritmo acelerado de edicGes, tais guerras tendem a ser caracteriza-
das nao por revisdes substanciais do contetido de um artigo, mas por inclusoes,
exclusoes e reversoes continuas de determinado detalhe que incomoda pessoal-
mente um ntmero limitado de editores (Chhabra; Kaur; Yvengar, 2020; Yasseri
et al,, 2012). Assim como a narrativa etnografica acima apresentou uma guerra
de edicdo que se arrastou por pouco mais de dois meses entre Chidgkl e Moxy
em torno de uma referéncia bibliografica, esse artigo foi palco de outras contro-
vérsias analogas ao longo do ano.

Os argumentos que justificam outra dessas guerras estdo registrados na pa-
gina de discussao do artigo, na qual uma das questOes mais debatidas em 2022
serefere a pergunta “Why is Russia not marked as ‘under a dictatorship? (Talk [...],
2022)".? O(a) proponente dessa questdo — um(a) editor(a) ndo registrado(a), que
foi, portanto, identificado(a) por seu endereco IP — perguntou: “Belarus is marked
like this, but why not Russia?”® Enquanto a discussao girava em torno de como a
Wikipédia deveria classificar o sistema de governo russo, alguns argumentavam
que Putin havia sido eleito e que a Rassia continuava a ser, pelo menos de jure,
uma democracia. No entanto, o argumento mais recorrente se referiu a falta de
fontes confidveis que rotulassem a Rassia como uma ditadura. Enquanto a dis-
cussdo se desenrolava, trés editores(as) guerreavam — entre eles(as), nossos(as)
ja conhecidos(as) Chidgkl e Moxy —, editando constantemente o regime politico

12 “Por que a Riissia ndo esté classificada como ‘sob uma ditadura’?”

13 “Belarus esta classificado [na Wikipédia] dessa maneira, entdo por que a Riissia ndao?”
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russo de “democracia’ a “ditadura’, de “ditadura” a “anocracia’, de “anocracia” a
“democracia iliberal” e, depois, de volta a “democracia”. Essa guerra de edicao foi
encerrada pela busca de um consenso entre tais editores(as): em agosto de 2022,
eles(as) concordaram em descrever o sistema de governo russo como “federal
semi-presidential republic under a centralised authoritarian government”.
Embora 2022 parega ter sido um ano mais estavel para esse artigo do que o
ano anterior em termos de ntimero de edicées (Figura 2), o que de fato aconteceu
foi o oposto. Por conta do constante vandalismo e das reversdes que estavam
ocupando o tempo de revisores voluntarios, no dia 26 de fevereiro de 2022, o
Comité de Arbitragem da Wikipédia angléfona estabeleceu que, por tempo inde-
terminado, apenas editores registrados ha mais um de més e com mais de 500
edicoes em artigos teriam o direito de fazer alteracdes no artigo “Russia’. Ainda
assim, mesmo esses editores se envolveram em guerras de edicao.
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Figura 2. Grafico mostrando o nimero de edi¢des e o tamanho (em bytes)
do artigo “Russia’ na Wikipédia anglofona por ano, entre 2001 (quando o artigo
foi criado) e 2022. Fonte: grafico produzido por XTools (https://xtools.wmflabs.org/)
usando dados do artigo.

14 “Republica federalista semipresidencialista sob um governo autoritario centralizado.”
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Como um dos principios basicos da Wikipédia é a verificabilidade, ganhar uma
guerra de edicdo exige persisténcia e provas de que os dados adicionados a um
artigo podem ser verificados em fontes confiaveis. Por isso, mais de um terco
do comprimento do artigo “Russia” é dedicado a uma lista com 658 referéncias
que permitem aos leitores —e, principalmente, aos demais editores — confirmar
as informacGes contidas no artigo. Em relagdo ao frequente questionamento
sobre a confiabilidade de uma enciclopédia colaborativa, a Wikipédia nao dis-
puta o que é verdade, se atendo a verificabilidade das informacdes que veicula.
Por isso, as referéncias de artigos como “Russia”’ incluem de ISBNs e DOIs de
publicacGes académicas a links para sites de noticias — apesar de a confiabili-
dade de tais referéncias ser frequentemente disputada, como mostrou o debate
acima.

Tais guerras de edicao, discussoes e reversdes mostram que, apesar de arti-
gos da Wikipédia ndo serem formalmente atribuidos a autores/editores indi-
viduais, estes desfrutam de uma consideravel pretensio autoral. Enquanto lei-
tores ordinérios se limitam ao contetido dos artigos, os editores mais atuantes
passam mais tempo nas metapaginas do que nos artigos, conhecem uns aos
outros por seus nomes de usuario e sabem o posicionamento de cada um deles
em tais guerras.

Embora editores da Wikipédia se dediquem mais a reproduzir conheci-
mento do que a produzir conhecimento original, existe autoria nos artigos em
questdo. Tal nocdo de autoria ndo é a mesma vigente desde o século XIX e que
atualmente caracteriza a escrita académica, na qual autores sdo considerados
responsaveis pelo contetido de seus escritos (Foucault, 1977, p. 131-32). Auto-
ria na Wikipédia se expressa na sele¢do de contetidos e na redacio multivo-
cal dos textos, as quais emergem em uma detalhada prestacio de contas e sdo
registradas em histéricos que indicam quem é responsavel por quais trechos
de cada artigo. Assim, essa enciclopédia é povoada por aqueles que reconhe-
cem e que lidam criativamente com tal noc¢ao de autoria. Ao mesmo tempo que
Wikipédia emerge como o rétulo que identifica a fonte do contetido produzido
colaborativa e anonimamente, tal colabora¢cdo depende de editores que, mui-
tas vezes, também buscam deixar sua marca individual enquanto contribuem
para o todo.
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Colaboracao, conflito ou nenhuma das op¢des anteriores

De edicoes substanciais de contetido a reversdes em detalhes de nota de roda-
Dé, as guerras de edicdo desconstroem a aparente unidade da Wikipédia ao evi-
denciar sua multivocalidade. Enquanto valoriza a iniciativa individual de seus
editores voluntarios, a Wikipédia também desenvolve affordances para suprimir
os dissensos que ocasionalmente surgem entre tais individualidades. Dessa
maneira, no dia 7 de julho de 2022, quando o primeiro-ministro britdnico Boris
Johnson formalizou sua rentincia ao cargo, seu artigo na Wikipédia angl6fona
se tornou palco de uma guerra de edicdo. Enquanto diversos editores avidos
mantinham o artigo atualizado em tempo real, um administrador da enciclo-
pédia atribuiu ao artigo o status de pdgina semiprotegida, impedindo editores
registrados recentemente de editarem o artigo e interrompendo o vandalismo
que também se intensificou em torno da polémica figura de Boris Johnson.

Enquanto isso, na Wikipédia luséfona, uma controvérsia analoga se desen-
volveu no artigo sobre Luiz Inicio Lula da Silva em marco de 2021. Uma vez que
o Supremo Tribunal Federal anulou as condenacdes feitas pelas investigagoes
da Lava Jato ao entdo ex-presidente brasileiro, qual centralidade dar as acusa-
¢Oes de corrupcao nesse artigo enciclopédico? O contetido sobre acusacdes de
corrupcao deveria ser reduzido? Caso fosse mantida uma secdo inteira do artigo
dedicada a essas acusacdes, qual deveria ser o titulo da secdo, de modo que o
artigo soasse neutro? Apesar de, em geral, as guerras de edicdo na Wikipédia
lus6fona serem menos intensas do que na angléfona, os casos de vandalismo
enciclopédico motivados pela soltura de Lula fizeram com que o nivel de prote-
¢do do artigo também fosse elevado.

Pesquisando conflitos nas Wikipédias de linguas inglesa e polonesa, Dariusz
Jemielniak (2014) analisa como a Wikipédia consegue ter um contetido confiavel
apesar de ser desenvolvida por editores ocasionais que, em geral, ndo sio espe-
cialistas nos assuntos sobre os quais escrevem. Nesse sentido, ele se pergunta:
se editores frequentemente reconhecem a Wikipédia como uma comunidade
colaborativa aberta (Pentzold, 2010), até que ponto essa comunidade realmente
funciona a partir da colabora¢do? Ou, em outras palavras, seria o funcionamento
da Wikipédia motivado por colaboracdo ou por conflito? Jemielniak argumen-
ta que considerar essa enciclopédia como primordialmente colaborativa pode
ser um equivoco: seus editores ndo necessariamente trabalham juntos e niao

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680410, jan./abr. 2024

17



18

Guilherme Fians

costumam coordenar suas ac¢oes ou dividir tarefas de modo a focar seus esforcos
em edicoes produtivas e substanciais. Conflitos, pelo contrario, de fato motivam
editores a aprimorarem artigos, buscarem fontes mais confidveis e tornarem o
contetido mais preciso.

Dessa forma, o que existe de colaborativo na Wikipédia é feito de maneira
individualizada, em sintonia com o que Barry Wellman (2002) denomina indivi-
dualismo em rede. Na medida em que editores sdo voluntarios, nio especialistas,
ndo remunerados e sem vinculo empregaticio, a participacdo deles no projeto
enciclopédico pode ser ocasional, sem compromisso, sem responsabilidades,
pensada de forma individualizada e condicionada pela escolha de temas e arti-
gos que lhes interessam.

Uma visdo mais otimista sobre colaboracio online é apresentada por Joseph
Reagle Jr (2010), que analisa etnograficamente a cultura colaborativa de boa-fé
da Wikipédia. Para garantir a qualidade de seu contetido, a Wikipédia encoraja
seus editores a assumir que os demais editores agem de boa-fé, o que promo-
ve a percepcao generalizada de que colaboracdo é o que norteia a coconstrucio
do conhecimento humano. Para Reagle Jr, é razoavel supor que nem toda edi-
¢do disruptiva é vandalismo: alguns editores de fato buscam desestabilizar um
artigo ou editar contetido para exprimir visdes de mundo particulares e “nio
enciclopédicas’, mas muitos outros sdo novatos que nio estdo familiarizados
com as regras de edicdo ou que adicionam informacdes falsas por engano. As-
sim, como Reagle Jr enfatiza, fazer um projeto dessa magnitude funcionar exige
que a cultura colaborativa compartilhada pelos editores parta do pressuposto
basico de que a boa-fé alheia é latente.

Apesar de suas anéalises divergentes quanto ao carater colaborativo da Wiki-
pédia, Jemielniak e Reagle Jr estdo entre os muitos pesquisadores (assim como
Ciffolilli, 2003; Johnson, 2010; O’Sullivan, 2009; Pentzold, 2010) que analisam
a Wikipédia a partir da perspectiva da organizacio social, da colaboracdo e do
conflito — ou seja, a partir de seus aspectos comunitarios. Tais abordagens en-
fatizam — de maneira acertada — as complexidades em torno da comunidade
ou cultura existente por tras dessa forma de coautoria enciclopédica. Por outro
lado, esses pesquisadores também reconhecem que a maioria dos editores nao
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fazem edi¢des substanciais ou frequentes em artigos,® o que nos leva a uma
importante consideracio sobre essa ‘comunidade” e “cultura”: em termos quan-
titativos, a maioria dos editores da Wikipédia nunca interagem com outros e
muitos sequer se registram como editores. O tipo ideal de editor, por assim di-
zer, faz um niimero limitado de edi¢des em artigos sobre temas muito especia-
lizados (por exemplo, espécies raras de passaros, cidades do interior do Mato
Grosso ou conceitos tedricos de antropologia) e, depois, nunca mais acessa seu
perfil. Qutros, por sua vez, comec¢am a se dedicar entusiasticamente a edi¢do de
artigos, mas abandonam o projeto ao se depararem com a primeira reversao de
edicdo ou com o primeiro conflito (Wikimedia Foundation, 2011).

Tal tendéncia pode ser facilmente visualizada nas estatisticas da Wikipédia
angléfona (List [...], 2023): em novembro de 2023, havia 46.527.187 editores regis-
trados, dentre os quais 123.332 ativos (com pelo menos uma edi¢do nos Gltimos
30 dias). Dentre estes, apenas 38.080 fizeram mais de cinco edicdes desde seu
cadastro. Portanto, apesar do alto ntmero de editores registrados que, em al-
gum momento, participaram minimamente da coconstrucdo da Wikipédia, o
namero daqueles que a editam frequentemente (e que tém mais chances de se
envolver de fato com essa comunidade e cultura colaborativas) é significativa-
mente menor.

Dessa maneira, as pesquisas qualitativas (parcialmente baseadas em traba-
lho de campo) sobre cultura e colaboracdo na Wikipédia angloéfona desconsi-
deram a maioria absoluta dos editores, os quais fazem edi¢Oes sem jamais ter
contato com outros editores, sem se envolverem em guerras de edi¢io e sem se
familiarizarem com os jargdes e piadas internas da enciclopédia. Para além da
comunidade, portanto, resta a participacao tipico-ideal, que envolve corrigir um
detalhe, adicionar uma referéncia ou reformular uma frase em um artigo que
interessa ao editor no momento que lhe convém, o que raramente culmina em
contribuicdes substanciais de contetdo. Editar essa enciclopédia online na pra-
tica significa adicionar ou retirar uma pequena peca do quebra-cabeca — uma
peca que, na maioria das vezes, mal é percebida por outros editores.

15 Nesse sentido, Sorin Adam Matei e Brian Britt (2017, p. 1-6) mostram que, a0 menos na primeira
década da Wikipédia (2001-2010), 77% das edicdes em artigos foram feitas por apenas 1% dos
editores ativos.
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Voltando a questdo levantada por Jemielniak (2014), a Wikipédia é movida
por colaboracdo ou conflito? Talvez a resposta mais ponderada seja: por um, por
outro e por nenhum dos dois, dado que nem mesmo a intera¢do com demais
editores — seja colaborativa, seja conflituosa — ocorre na experiéncia da maioria
dos editores.

O tecnoliberalismo do “faca vocé mesmo”

Além de trabalhar em artigos, alguns editores também usam espacos fora da Wi-
kipédia para promover a enciclopédia e atrair colaboradores para o projeto. Um
desses editores entusiasmados é Yvesn, que frequentemente organiza eventos
online e offline para congregar editores e ndo editores. Ativo nas Wikipédias em
inglés, holandés e esperanto, Yvesn se dedica a editar principalmente artigos re-
lacionados a geografia e politica da Bélgica, mobilidade sustentavel, literatura
em esperanto e terminologia ligada a computacdo. Um belga de 50 anos de idade,
Yvesn usa seu trabalho com editoracgdo grafica e seu interesse por divulgacao cien-
tifica como motivacGes para sua dedicacio de mais de 15 anos a Wikipédia. Nesse
sentido, uma de suas acdes para encorajar outras pessoas a se tornarem editoras
foi uma conversa em inglés e esperanto via Zoom, organizada por ele em marco de
2022, sobre o funcionamento voluntario da Wikipédia e a ambicao de disponibili-
zar o conhecimento humano da forma mais integral e acessivel possivel.

Ao narrar sua experiéncia como editor, Yvesn ressaltou que cada versdo da
Wikipédia tem seus proprios focos e especificidades. Por exemplo, a Wikipédia
francéfona tem um artigo detalhado e frequentemente atualizado sobre os bon-
des de Luxemburgo, enquanto os artigos sobre o mesmo tema nas Wikipédias
de linguas inglesa e alema sdo consideravelmente mais curtos. Na versiao em
holandés, havia apenas uma mencao a esses bondes no artigo sobre Luxem-
burgo enquanto, na Wikipédia em esperanto, ndo havia informacdées sobre isso.
Como Yvesn conhece Luxemburgo e se interessa por mobilidade sustentavel,
ele mesmo decidiu criar o artigo em esperanto sobre o tema:

A gente pode se perguntar até que ponto isso é realmente 1til. Com certeza esse
artigo ndo vai causar prejuizos a ninguém. Mas, ao criar um artigo sobre o sis-
tema de bondes de Luxemburgo, eu ndo tenho tempo de criar um artigo sobre
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um escritor importante da literatura em esperanto, por exemplo. Eu sei que tem
varios escritores bons que ainda nio estdo catalogados na Wikipédia e seria im-
portante criar artigos sobre eles, com links para informacdes sobre os livros deles,
etc. Entdo eu me pergunto, ja que o namero de editores da Wikipédia é limitado,
se ndo seria mais importante criar ou atualizar artigos sobre outros temas. Mas,
logicamente, cada um tem uma opinido sobre o que priorizar. Algumas pessoas
vao preferir expandir o artigo sobre Marilyn Monroe ou adicionar mais fotos ao
artigo sobre Bruce Springsteen. Tudo é possivel, cada editor faz o que quiser.'®

Pouco depois, AnnA — uma das participantes da conversa, uma britinica de 70
anos de idade, que ja fez contribuicoes esporadicas as Wikipédias angl6fona e es-
perant6fona —voltou a questao das especificidades de cada versio da enciclopédia:

Eu costumo usar bastante a Wikipédia, mas ndo para pesquisar sobre bondes
em Luxemburgo. E confesso que, se um dia eu quiser informacdes sobre isso, vou
consultar a versdao em inglés, que provavelmente vai ter um artigo mais detalha-
do sobre esse assunto. Quando eu uso a Wikipédia em esperanto, é para ler sobre
temas diretamente relacionados ao esperanto. Quando eu uso a versdo em ita-
liano, é para ler coisas relacionadas a Italia. Entdo, acho que editar artigos em
esperanto sobre esperanto seria mais til.

Concordando com AnnA, Yvesn respondeu:

Sim, com certeza. Eu encorajo outros editores da Wikipédia em esperanto a escre-
verem artigos sobre temas ligados ao esperanto, e eu mesmo edito esses artigos
com frequéncia. Mas, como o tema do transporte coletivo me interessa, eu decidi
escrever sobre os bondes. Assim como eu quis fazer isso e fiz, vocé também pode
fazer o que quiser e editar artigos que vocé considerar que sdo mais importantes
ou que merecem mais atencao.

Posteriormente, Yvesn complementou: “Quando vocés acharem um erro ou in-
consisténcia na Wikipédia, ndo reclamem: corrijam!”

16 Citagdes originalmente em esperanto, transcritas a partir da gravagao feita por Yvesn da conver-
sa por Zoom, com tradu¢do minha para o portugués.
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Ao explicar o funcionamento dessa enciclopédia, Yvesn ressalta a autono-
mia que cada editor tem para por a mao na massa e contribuir da forma como
preferir. Nesse sentido, o senso de agéncia que nutre tal politica emancipat6-
ria aproxima essa enciclopédia online de outros projetos digitais colaborativos,
como os movimentos a favor de software livre e de c6digo aberto. Como argu-
mentado por Christine Dunbar-Hester (2020, p. 2) em seu estudo sobre inclusio
e justica social entre ativistas de software livre, a ideia de que “todos podem edi-
tar” pressupde que aqueles que nio editam ndo o fazem nio porque nio podem,
mas porque nio querem. Portanto, tal énfase pragmatica no individualismo ex-
pressivo (Dunbar-Hester, 2020, p. 7) subestima obstaculos concretos (como falta
de tempo, dificuldade de acesso regular a uma boa conexao de internet e dificul-
dades financeiras que impedem muitos de se dedicarem a projetos voluntarios)
e da centralidade a escolha individual de se empenhar ou ndo em dado projeto.

Nesses termos, a computacao vai sendo gradativamente associada a liber-
dades, especialmente quando ligadas a noc¢des de autonomia, autoatualiza¢ao
e individualidade (Kelty, 2014, p. 214). Tal percepcao vincula a internet a uma
determinada ideologia de midia.

Trazendo as discussoes sobre ideologia linguistica (Silverstein, 1985) para os
estudos de midia, Ilana Gershon (2010) propde a nocdo de ideologia de midia
como ponto de partida tedrico para explicar por que associamos determinadas
ideias, atitudes e usos a dadas tecnologias e por que usamos uma midia ao invés
de outras para certas atividades. Ao analisar conversas sobre término de relacio-
namentos amorosos entre estudantes de uma universidade norte-americana,
Gershon percebeu como a midia usada nessas ocasides constituia um elemento
metadiscursivo fundamental nas narrativas de separac¢do. Ao enviar mensagens
de texto frequentes para seu namorado, uma das estudantes entrevistadas res-
saltava o quanto ela gostava de conversar com ele pessoalmente, mas se sentia
frustrada pelo fato de que as trocas de mensagens com ele eram superficiais e
monossilabicas — o que se tornou um problema quando eles precisaram conti-
nuar o namoro a distancia durante as férias da universidade.

De forma anéloga, quando o namorado de uma das entrevistadas decidiu ter-
minar o relacionamento de longa data por telefone, ela nio aceitou, argumentan-
do que uma ligacdo telefénica era impessoal demais e que esse assunto deveria
ser tratado presencialmente. Ou, ainda, ao receber uma mensagem de texto di-
zendo “precisamos conversar. Podemos nos encontrar mais tarde?”, o convite de
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se passar da mensagem escrita para a conversa presencial —ou seja, a preferéncia
por uma troca presencial por voz em detrimento de uma troca escrita mediada
por telefones celulares — diz algo sobre como determinadas midias sdo percebidas
como mais ou menos adequadas, formais ou “frias” para determinadas praticas.
De forma anéloga, a ideologia de midia predominante em contextos ociden-
tais nas primeiras décadas do século XXI tende a retratar os espagos da web 2.0
como mais individualizantes do que a maioria dos demais espacos online e
offline. O slogan da Wikipédia reforca essa imagem: “A enciclopédia livre que
todos podem editar” (énfase minha). O slogan da Wikipédia angl6fona, por conta
do sujeito da frase em questao, parece deixar ainda mais clara a forma como 0s
espacos colaborativos e interativos da internet dio voz e empoderam individu-
os ordindrios (Shirky, 2012): “The free encyclopedia that anyone can edit” (qual-
quer um; énfase minha).
Tais nocGes de um todo coletivo formado por partes individuais — tanto o
“todos” do slogan em portugués quanto o “qualquer um” (anyone) da versiao em
inglés — reforcam a maneira como a web 2.0 (formada por blogs, redes sociais,
plataformas de video como YouTube e projetos colaborativos como a Wikipé-
dia) é focada em contetidos gerados pelos seus usuarios, o que nos leva a uma
ambivaléncia notavel. Por um lado, emerge nesses espacos uma assim chama-
da inteligéncia coletiva, formada pela soma das inteligéncias individuais conec-
tadas, compartilhadas e, dessa forma, amplificadas com a ajuda das midias e
tecnologias digitais (Lévy, 2003). Por outro lado, esses espacos coletivos ndo
apagam o individuo. Pelo contrario, as midias e tecnologias digitais ddo voz e
visibilidade até mesmo ao “‘qualquer um”, ao fulano de tal que, fora da internet, é
constantemente silenciado e marginalizado como um cidadao ordinério.
Tanto na Wikipédia quanto em outros espacos da web 2.0, usuarios publicam
o contetido que querem, quando querem, Sem COMPromissos ou obrigacées com
os demais usuarios desses espacos — sejam eles amigos, seguidores ou demais
editores. Isso estd intimamente ligado a ideologia de midia predominante, se-
gundo a qual a internet é constituida por espacos igualitarios e fundados na liber-
dade individual, nos quais potencialmente qualquer usuario pode se manifestar
da forma como preferir, sem precisar ter um titulo de especialista em determi-
nado tema para se tornar um editor de enciclopédia ou um influenciador digital.
Em sua etnografia com empresarios do Vale do Silicio, Thomas Malaby
(2009) descreve como as big techs na costa oeste dos EUA sdo dominadas por
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uma disposicdo tecnoliberal forjada a partir da desconfianca em relagdes ver-
ticais de autoridade e da crenca no poder transformador da tecnologia. Assim
como participacdo e colabora¢do emergem como palavras de ordem na economia
digital (Malaby, 2009; Pfister; Yang, 2018), tais valores também ganham desta-
que nas contraculturas que se opdem parcialmente a economia digital. Referin-
do-se a isso como ética hacker, Gabriella Coleman (2013) narra como hackers e
participantes dos movimentos software livre e de c6digo aberto sdo motivados
por um compromisso com liberdade de informacdo, uma desconfianca em rela-
¢do a figuras autoritarias, uma dedicacdo exacerbada a meritocracia e a crenca
de que a computacdo pode servir de base para se construir um mundo melhor.
Tal forma de participagdo tecnoliberal — conceito que proponho a partir da ter-
minologia de Malaby — também esta presente na coconstrucio de um projeto
enciclopédico online sem fins lucrativos.

Tanto a Wikipédia quanto os movimentos software livre e de cédigo aber-
to se apresentam como espacos que absorvem tais entusiastas das tecnologias
(geeks ou, na terminologia de Coleman, hackers) que se opdem a existéncia de
relacoes verticais de autoridade. Como argumentado por Graham Jones, Beth
Semel e Audrey Le (2015) com relagdo a hackathons,” tais projetos e espacos dao
vazdo a busca por liberdade de expressao e de associacdo, permitindo a seus par-
ticipantes colaborar intensivamente em torno de um mesmo projeto, mas sem
estabelecer com ele uma extensa responsabilidade interpessoal.

A forma de participacdo tecnoliberal predominante nesses espacos consiste
em uma ideologia de midia que tanto flerta com uma percep¢ao liberal dos sujei-
tos quanto depende da confianca no poder transformador das midias e tecnolo-
gias digitais para se expressar em pleno direito. Assim, tais midias servem de base
para uma série de projetos abertos a participacio de “todos” e de “qualquer um” e
que dao a seus participantes a oportunidade de se inserirem em uma comunida-
de ou cultura colaborativa. Ao mesmo tempo, tais projetos ndo exigem de seus
participantes um senso de responsabilidade ou um compromisso de longo prazo.

Ao se sentirem livres para editar os artigos que preferirem, editores da Wi-
kipédia podem, por exemplo, escolher editar apenas esporadicamente sobre um

17 Maratonas de programacdo na qual programadores e desenvolvedores (que, muitas vezes, nao se
conhecem previamente) se reinem para discutir, desenvolver e aprimorar projetos envolvendo
software.
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tema extremamente especifico que pouquissimas pessoas virdo a ler. Em ulti-
ma instancia, essa forma de participacio tecnoliberal pressupde que contribui-
¢Oes a Wikipédia podem ser motivadas tanto pelo compromisso de dado editor
com o bem comum' quanto, e ndo menos importante, pelo interesse do editor
em “fazer o que quer”.

Voltando a narrativa de Yvesn, este ndo se reconhece como especialista em
nenhum dos temas que lhe interessa editar. Na visdo de Yvesn, seu circulo de
convivio offline ndo o percebe como uma figura de autoridade em nenhum des-
ses temas, e a Wikipédia da a ele uma oportunidade tinica de compartilhar seu
conhecimento leigo, ser lido e ser levado a sério. Escrever em esperanto amplifi-
ca essa percepg¢ao: sem Yvesn, muitos temas jamais seriam cobertos pela Wiki-
pédia em esperanto, uma lingua muito menos usada que o inglés ou portugués.
Como artigos da Wikipédia ndo sdo atribuidos a autores individuais, quem ler
sobre os bondes de Luxemburgo em esperanto ou sobre um determinado politi-
co belga na Wikipédia angl6fona pode ndo saber que Yvesn esta por tras da con-
feccdo desses artigos. No entanto, ele sabe, e os demais editores podem ver sua
assinatura digital no histérico de edicGes. Caso suas edicfes ndo sejam ques-
tionadas ou desfeitas, seu conhecimento tera passado no controle de qualidade
por pares dessa enciclopédia (Stvilia et al, 2008). Essa aprovacdo é suficiente
para mostrar que sua missao foi cumprida e que ele tem algo de significativo a
comunicar ao mundo e a contribuir para a disseminacio do conhecimento.

Consideracoes finais: 0 autor nio morreu

Usada neste artigo para analisar praticas de colaboracio, conflito e liberdade
na coconstrucdo da Wikipédia, a no¢do que proponho de participacédo tecnoli-
beral nos ajuda a entender controvérsias em torno de formas de conhecimento
e autoria de contetido em espacos online. Na medida em que potencialmente
qualquer um pode ser percebido como um especialista em epidemiologia ou
em guerra russo-ucraniana ao tuitar ou postar sobre isso em redes sociais, a

18 De acordo com um levantamento da Wikimedia Foundation (2011, p. 11) abrangendo versdes da
Wikipédia em diversas linguas, 69% dos editores respondentes contribuem com a Wikipédia por
se identificarem com a ideia de compartilhar conhecimento de forma voluntéria.
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figura do influenciador digital desponta para designar ndo os maiores especia-
listas em determinado tema, mas aqueles cujos contetidos online alcancam e
impactam mais usudrios. Os resultados dessa reconfiguracdo da autoridade e
da producdo do conhecimento ja foram amplamente debatidos — entre outros,
pelas discussoes de Leticia Cesarino (2020, 2021) sobre pés-verdade e a crise
do sistema de peritos, a qual democratiza o conhecimento (ao dar voz a, poten-
cialmente, qualquer um) ao mesmo tempo que abre espaco para formas contra-
-hegemonicas de conhecimento (como as fake news).

Alicercada na liberdade (“a enciclopédia livre”), na autonomia (“que todos
[anyone] podem editar”) e na participacdo (afinal, um projeto voluntario de di-
mensoes enciclopédicas requer inimeros participantes), a Wikipédia se conso-
lida como um projeto colaborativo voltado para o bem comum. No entanto, seus
editores ‘colaboram” sobretudo isoladamente, com pouco contato direto entre
si, cada um dando uma contribuicao que, por vezes, pouco dialoga com outras.
Tal forma de colaboracdo se baseia no principio de que o que esta disponivel
online sem indicacdo de autoria pertence ao coletivo e, portanto, pode ser usado,
modificado, aprimorado e codesenvolvido por qualquer usuéario.”® O que nos traz
de volta a uma das questbes que abriram este artigo: até que ponto o modelo
de producio textual coletiva que sustenta a Wikipédia favorece uma percepcao
coletiva de autoria e de propriedade do conhecimento?

De diversas maneiras, a Wikipédia anda lado a lado com projetos como Pi-
rate Bay, Sci-Hub, Library Genesis e Z-Library na busca da democratiza¢do do
acesso ao conhecimento. Apesar de os demais projetos aqui listados se desen-
volverem as margens da lei no que tange a questdes de pirataria e direitos auto-
rais, tanto eles quanto a Wikipédia prefiguram uma abertura e informalizacao
da coproducio e disseminacao do conhecimento. Para isso, enquanto os demais
projetos reconhecem autoria sem necessariamente reconhecerem a legitimida-
de dos direitos autorais, a Wikipédia propde uma reflexdo sobre autoria coletiva
a partir do seu funcionamento baseado no “faca vocé mesmo’”.

Ao se sobressair como uma proposta de solucdo aos problemas neoliberais
da autoridade cientifica restrita e da privatizacdo do conhecimento, a Wikipédia
emerge como um espaco de producdo do conhecimento, por assim dizer, do povo

19 Esses principios também constituem a base dos movimentos software livre e de c6digo aberto
(Coleman, 2013; Kelty, 2008).
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para o povo. No entanto, tal solugdo a esses problemas neoliberais é também ela
prépria uma soluciao com um toque neoliberal (Tkacz, 2015). Questionar quem tem
autoridade para (re)produzir conhecimento nao implica questionar autoria. Como
consequéncia, as guerras de edicdo ilustram como colaboracdo muitas vezes as-
sume a forma de competicdo. Ainda que os leitores da Wikipédia tendam a atri-
buir genericamente a autoria dos artigos a enciclopédia, os editores reconhecem
quem deu cada contribuicdo para cada artigo. Participar de uma guerra de edicao,
portanto, significa se negar a aceitar uma coautoria que transforme determinado
artigo em um produto com o qual um dos editores envolvidos ndo se identifica,®
como mostrou o conflito entre Moxy e Chidgkl no artigo sobre a Rassia.

A medida que o histérico de edicdes de artigos revela como a autoria coletiva
é um emaranhado de contribuicdes individuais, essa enciclopédia online emer-
ge na intersecdo de culturas colaborativas e participa¢do tecnoliberal. Como
discutido, apesar dos argumentos que defendem a existéncia de uma “‘comuni-
dade” ou “cultura colaborativa’ entre os editores, muitos destes colaboram com
a Wikipédia sem participarem desses espacos. No entanto, ao reescrever uma
frase imprecisa, corrigir a formatacdo de um paragrafo ou criar um artigo sobre
um tema de interesse secundario, tais editores se veem como colaborando para
otodo (conceptualizado como 0 bem comum) ao mesmo tempo que ganham voz
enquanto individuos.

Assim, quando a guerra russo-ucraniana toma a forma de palavras e bytes,
o “faca vocé mesmo” da Wikipédia permite que editores tanto colaborem para
manter a enciclopédia atualizada quanto expandam a guerra entre os dois pai-
ses para um espaco online. Ao usarem o artigo sobre a Rissia como um campo
de batalha para marcarem seu territ6rio, os editores que confeccionam um bem
comum — o artigo enciclopédico — ndo se apagam enquanto individuos diante
do aspecto colaborativo do texto. Pelo contrario, ganham terreno para a exalta-
cdo tecnoliberal do individualismo expressivo que legitima que cada um deixe
sua marca no texto.

Nesse meio-tempo, o artigo sobre a Russia experimenta um periodo de tré-
gua. Vamos ver quando o mesmo acontecera com o territério ucraniano.

20 Para além da Wikipédia, a questdo da autoria na internet tem ganhado visibilidade com as con-
trovérsias em torno dos NFTs (non-fungible tokens, ou tokens nio fungiveis), com a transforma-
¢do de determinados memes autorais em propriedades digitais colocadas a venda no mercado.
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Resumo

Inspirada em discussdes dos science and technology studies e sobre etnografia em con-
textos online, busquei descrever como se dao algumas associagdes sociotécnicas nas
midias digitais. A partir da observacdo de publicacdes no perfil de um influenciador
no Instagram, procurei criar um relato de campo que visibilizasse ndo s6 a acido dos
sujeitos, mas também as diferentes mediacées técnicas que atravessam essas praticas.
Argumento que essas associagdes sociotécnicas, com suas agéncias humanas e ma-
quinicas, constituem o trabalho de criadores de contetido. O relato trata-se, sobretudo,
de uma experimentacao, uma tentativa na constru¢ao de uma narrativa menos linear
e antropocéntrica sobre o que acontece nas redes sociais. Sugiro que compreender es-
sas relacdes sociotécnicas tensiona e pode renovar a pratica etnografica.

Palavras-chave: influenciadores digitais; etnografia; science and technology studies;
experimentacoes.

Abstract

Inspired by discussions in science and technology studies and ethnography in online
contexts, I sought to describe how some sociotechnical associations occur in digital
media. Based on the observation of content on an influencer’s profile on Instagram,
I tried to create a field report that made visible not only the actions of the subjects,
but also the different technical mediations that permeate these practices. I argue that
these sociotechnical associations, with their human and machine agencies, consti-
tute the work of content creators. The report is, above all, an experiment, an attempt
to construct a less linear and anthropocentric narrative about what happens on social
networks. I suggest that understanding these sociotechnical relationships tensions
and can renew ethnographic practice.

Keywords: digital influencers; ethnography; science and technology studies; experi-
mentations.
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Introducao

Como desenvolver pesquisa de campo nas redes sociais? Fazemos prints da tela
ou escrevemos diarios como nos campos presenciais? Até onde a escrita conse-
gue representar o que acontece nas midias digitais? Como representar textual-
mente elementos tdo imagéticos como publicac6es com fotos, videos e memes?*
A etnografia pode ser uma abordagem itil para descrever a infraestrutura das
plataformas? Quais estratégias poderiam ser mobilizadas para que a escrita
etnografica conseguisse descrever, mesmo que parcialmente, a agéncia dessas
mediacdes técnicas? A observacdo de publicagdes nas redes sociais caracteriza
a perda da dimensao vivencial dos sujeitos?

Esses e tantos outros questionamentos me acompanharam nos primeiros
meses de desenvolvimento da minha tese de doutorado. Nessa pesquisa, obser-
vo o trabalho de um criador de contetido no Instagram buscando fazer aparecem
algumas das diferentes agéncias que o atravessam. Foi na tentativa de tracar
um caminho teérico-metodolégico que me permitisse, ainda que parcialmente,
operacionalizar meu trabalho de campo que cheguei as reflexdes e ao exercicio
etnografico que apresento neste artigo. Ndo pretendo responder e muito menos
esgotar essas questdes, apenas explorar alguns caminhos possiveis. Meu obje-
tivo é sugerir experimentacoes interpretativas e metodolégicas que podem ser
Gteis na investigacdo dos modos como nos relacionamos com as midias digitais
e seus efeitos.

Com base na literatura, problematizo a centralidade da agéncia humana e
o dualismo social-técnica presentes em producdes sobre etnografia e internet.
Aponto para a necessidade de levar em conta nas nossas narrativas antropo-
l6gicas ndo sb as perspectivas e as acdes dos sujeitos, mas também a agéncia
e a sistematicidade das mediacGes técnicas. Sugiro ainda que essas relacées
sociotécnicas tensionam e podem renovar a pratica etnografica. Em seguida,
leituras nos campos dos science and technology studies, da “virada” ontolégica e
da antropologia da cibercultura me provocaram a buscar tracar analises menos
lineares e antropocéntricas sobre o que acontece nas redes sociais. Inspirada
nessas discussoes, sugeri um olhar aos hibridismos, a distribuicdo de agéncia

1 Memes de internet sdo imagens estaticas ou videos com contetido humoristico que circulam
nas redes sociais, geralmente imitam, exagerando ou ironizando, situac¢des cotidianas.
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e as praticas-materiais para as etnografias no dmbito da antropologia digital.
No texto, apresento minha tentativa, bastante limitada e inicial, de pdr essas
recomendacdes em pratica na pesquisa.

A partir desses pressupostos, fui a campo na tentativa de rastrear algumas
associacles sociotécnicas presentes nas publicacdes de um criador de conteti-
do chamado Lucas. Procurei deslocar o influenciador do centro da narrativa e fa-
zer um esforco para ndo segmentar as descricdes em aspectos sociais e técnicos.
Para tanto, apresento o contexto da pesquisa e trago um relato de campo de um
dia de publicacdes do interlocutor. Argumento que essas relacdes sociotécnicas,
com suas agéncias humanas e maquinicas, constituem o trabalho de criadores
de contetdo. Ao fim, discuto os resultados apontando limitacdes, possibilida-
des e a necessidade de novos empreendimentos etnograficos.

O relato trata-se, sobretudo, de uma experimentacao, uma tentativa na cons-
trucdo de uma narrativa sociotécnica. Um esforco que, considerando seus de-
safios, ndo pode ser mais do que parcial e limitado. No fim, meu intuito é que
comecemos a refletir sobre e testar formatos de pesquisas que visem agregar
a agéncia dos objetos técnicos com as praticas e perspectivas particulares dos
sujeitos, uma vez que esses comportamentos coemergem em associacao.

A etnografia pode ser uma abordagem util para investigar
as plataformas digitais?

Enquanto abordagens que sdo sempre adaptativas, as etnografias para a in-
ternet — assim como qualquer empreendimento etnografico — ndo seguem um
modelo prescritivo preeexistente, mas sdo construidas através de motivacoes
pragmaéticas e teoricamente sensiveis, de modo a encontrar questdes interes-
santes (Hine, 2020). Nesta secdo, parto de discussoes sobre etnografia e internet
apontado alguns avancos e contribuicoes dessas perspectivas. Por fim, abordo
como as relacdes sociotécnicas contemporaneas tensionam e impdem desafios
a pratica etnografica.

Em contraposicdo a pesquisas que tomavam a internet como um cenéario a
parte das interacoes face a face, Miller e Slater (2004) reconhecem o relaciona-
mento complexo e nuanc¢ado entre os mundos online e offline. Para os autores
advindos do campo da cultura material, h4 uma enorme diferenca entre partir
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do pressuposto de que a internet produz relacionamentos “virtuais” e desco-
brir — durante a etnografia — que algumas pessoas tratam essas midias como
se fossem virtuais e as separam dos relacionamentos offline. Para pesquisar a
internet, é preciso desagrega-la “[..] na profusdo de processos, usos e ‘tecnolo-
gias’ sociais que ela pode compor em diferentes relacdes sociais” (Miller; Slater,
2004, p. 46).

Os autores atualizam os estudos acerca das tecnologias digitais ao descon-
truirem a visdo da internet como um objeto técnico reificado atuando em um
dado contexto sociocultural que, por sua vez, era percebido isoladamente. Para
eles, sdo os processos e as relacoes que produzem diferentes versoes da inter-
net. Ela é o que é feito dela e como ela é significada em cendrios especificos por
pessoas com interesses particulares. Ademais, tecnologia e contexto modificam
um ao outro, o que torna impossivel separar as relacoes online das offline. Am-
bos sdo multiplos, situacionais e coproduzidos (Miller; Slater, 2004).

Na area da sociologia da ciéncia e da tecnologia, Hine (2020) também levan-
ta importantes discussdes sobre como estudar a internet etnograficamente. De
forma similar a Miller e Slater, a autora refuta a ideia de que haja uma distincao
preexistente entre mundo real e virtual, online e offline, partindo do pressupos-
to de que a internet é, simultaneamente, um fenémeno contextual e criador de
contexto. Conforme a autora, uma etnografia para — e ndo na — internet pode ter
como objetivo seguir conexdes, em vez de se concentrar em um lugar especifico,
e buscar “..] entender a particularidade e a especificidade dos engajamentos
com a Internet como um componente da vida cotidiana” (Hine, 2020, p. 12).

Em sua perspectiva, essa etnografia exploraria o que as pessoas fazem da
internet em situagdes particulares e o que elas pensam sobre o que fazem. Ape-
sar de ter cunhado a expressio “etnografia virtual”’, Hine argumenta que nao se
trata de um novo método especifico para a internet, mas de como as especifici-
dades dos contextos online renovam a pratica etnografica (Maximo et al., 2012).

Em vez de compreender a internet como um (ciber)espaco dado e estavel, com
propriedades intrinsecas e distintas daquelas dos contextos “reais’, Hine, Miller
e Slater apontam para os limites das separacGes entre real e virtual, online e offli-
ne, e de investigacdes que essencializam a internet e o digital. Seguindo o mo-
dus operandi das etnografias, eles propdem anélises mais localizadas de como
determinados grupos de pessoas experienciam e significam os dispositivos téc-
nicos. Abordagens que reconhecem os aspectos particulares e situacionais das
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experiéncias com a internet avancam ao desmistificar suposi¢oes equivocadas
de universalidade e uniformidade dessas experiéncias (Coleman, 2010).

Entretanto, por mais que esses trabalhos reconhecam a agéncia dos objetos
técnicos no cotidiano das pessoas e nas dindmicas culturais, o humano ainda
é 0 agente predominante nessas discussdes. Ao pensarem em termos de “usos,
apropriacOes e representagdes” das tecnologias pelos sujeitos, esses estudos
mantém a tendéncia observada por Rifiotis (2012, 2016) no campo da “ciber-
cultura” de separar o social da técnica. Desse modo, modulamos o nosso olhar
sempre para um dos eixos — seja para a tecnologia como uma estrutura reificada
ou para o particularismo da agao humana — em vez de tentar compreender as co-
nexdes entre ambos e seus efeitos sem predefini¢ées de agéncia (Latour, 2012).

Quando tratamos a internet como um contexto no qual as rela¢des sociais
acontecem e nos concentramos no que as pessoas fazem e nos sentidos que
elas atribuem ao que fazem, perdemos de vista o que seria o outro lado da mo-
eda: 0 que, por sua vez, a internet faz as pessoas fazerem. Obviamente, esse en-
quadre ndo é sem razdo. Afinal, os objetos técnicos ndo conversam com a gente
e criar estratégias para fazé-los “falarem” é um desafio. Além de ser dificil meto-
dologicamente, moralmente talvez ndo gostemos da ideia de que nés, humanos,
ndo somos tao independentes e donos das nossas acées como gostariamos. Em
sintese, a materialidade importa ndo s6 pelo que fazemos com ela, mas pelo que
ela faz conosco, ou melhor, porque coemergimos com ela.

Em um artigo recente, Cesarino (2021) questiona em que medida abordagens
que privilegiam o contetido, o “usuario™ e o particular em detrimento da meca-
nica, da plataforma e do sistema contribuem para limitar a antropologia digital
a etnografia. Ela demonstra como a insisténcia na excepcionalidade etnografica
em estudos de midias digitais pode levar a redundéncia teérica ao negligenciar
0s aspectos sistémicos que operam no design das plataformas. A autora susten-
ta que, ainda que exista uma circularidade entre agéncia humana e maquinica,

2 Faco uso das aspas porque, por mais que seja um jargdo da literatura, o que os estudos sobre
plataformas de redes sociais mostram é que os “usuérios” nao podem ser, literalmente, “usuérios”
ou simples consumidores. Eles sdo “contribuintes” na medida em que suas a¢des geram os da-
dos nos quais as plataformas se baseiam (e inovam) para fornecer seus servi¢os (Gawer, 2014). No
mais, o termo remete a ideia de sujeitos que apenas “usam” as mediacdes técnicas, o que busquei
problematizar ao longo de todo o artigo.
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essas relacdes ndo sdo simétricas e a apreensdo antropolégica desse processo
ndo precisa se limitar a perspectiva particular do usuéario.

Contudo, essa proposta nido retorna a um essencialismo técnico a cujos
constrangimentos os sujeitos estdo submetidos passivamente, ideia que foi du-
ramente debatida pelas pesquisas de cunho etnografico. Agenciada pela ciber-
nética batesoniana, Cesarino (2021, p. 305) afirma que

0 que o novo ambiente cibernético [das plataformas] faz ndo é e nem pode ser
controlar diretamente os usuérios, mas eles alteram profundamente, e de formas
imprevisiveis, as mediacdes sociotécnicas por meio das quais as préprias pesso-
as e sociedades se fazem, propiciando novas “ressondncias” entre forcas sociais,
politicas e epistémicas.

A autora argumenta que, apesar da sistematicidade da arquitetura das plata-
formas, as agéncias sociotécnicas — que emergem dos loops reciprocos entre
comportamento dos “usuérios” e das affordances das plataformas® — podem pro-
duzir efeitos imprevisiveis e até antiestruturais (Cesarino, 2021). Logo, fendme-
nos em torno da internet e, mais recentemente, das plataformas digitais nio
podem existir de forma homogénea, estavel ou independente, pois resultam do
dinamismo das associacOes entre sujeitos e media¢oes técnicas. Aqui o viés da
infraestrutura sistematiza, faz diferenca, mas ainda esté sujeito aos imponde-
raveis dessas relagoes.

A questdo é: a etnografia pode ser uma abordagem ttil para descrever essa
infraestrutura? Até que ponto uma “‘descricdo densa” (Geertz, 2008) que nio
privilegie a perspectiva dos sujeitos é possivel? Quais estratégias poderiam
ser mobilizadas para que a escrita etnografica conseguisse descrever, mesmo
que parcialmente, a agéncia desses objetos técnicos? O desafio seria pensar em
possibilidades metodolégicas e analiticas que reconhecam os padrdes sistémi-
cos das plataformas de redes sociais a0 mesmo tempo que mostrem como as

3 Affordance é um conceito da psicologia da percep¢do que tem sido utilizado por desenvolvedores
de software e por pesquisadores para compreender a relacdo usuério-plataforma. Gibson (1986)
define o termo como oportunidades de acdo que emergem na interacdo entre um organismo e o
ambiente ao seu redor. Portanto, as affordances nio estdo nem no organismo, nem no ambiente,
mas na relacio de coemergéncia entre eles (Cesarino, 2022).
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pessoas reagem localmente a eles. Sem se limitar a um eixo ou outro, descreven-
do como essas associacdes sociotécnicas acontecem na pratica.

Obviamente, este artigo ndo tem a pretensao de resolver essas questdes. O
intuito aqui é apontar para esses impasses e sugerir experimentacdes que po-
dem ser tteis na investigacdo dos modos como nos relacionamos com as midias
digitais e seus efeitos. Meu interesse é provocar o debate sobre como a etnografia,
enquanto uma abordagem adaptativa, pode se reinventar a partir desses objetos
de estudo (Hine, 2020). E, sobretudo, se é possivel descrever a agéncia das me-
diacOes técnicas a partir de um viés que busque ser menos antropocéntrico, mas
que também ndo se restrinja a coleta e a andlise de prints? retirados da internet.
Ja que, dessa forma, se perderia de vista o carater interpretativo e a natureza pes-
soal que sdo constitutivos de toda experiéncia etnografica (Maximo et al., 2012).

No fim, meu objetivo é que comecemos a refletir sobre e testar formatos de
pesquisas que visem agregar uma analise da maquina, do sistema, do viés algo-
ritmico das plataformas com as praticas e perspectivas particulares dos sujei-
tos, uma vez que esses comportamentos sao coemergentes. Como disse Cesari-
no (2021), ambos os esforcos sdo antropolégicos e sua relacdo ndo é de exclusao
ou concorréncia, mas de complementaridade. O problema é como realizar essa
tarefa, novamente, sem se limitar ao excepcionalismo etnografico (Cesarino,
2021), mas também sem renunciar ao carater relacional que é intrinseco as et-
nografias. E, ainda, sem desintegrar a investigacdo em duas pesquisas diferen-
tes, saindo do binarismo universal e particular, plataforma e usuario, social e
técnica.

A sugestio de Cesarino (2021) é realizar esse movimento por meio da ciber-
nética batesoniana, ja os pesquisadores do GrupCiber>— coletivo de pesquisa do
qual faco parte — propdem uma abordagem sociotécnica inspirada em Latour.
Embora as duas propostas me parecam igualmente validas e instigantes, a se-
gunda da mais énfase a etnografia como um caminho possivel, de modo que a
explorarei mais detalhadamente a seguir.

4 Print screen é uma funcionalidade presente nos computadores e smartphones que permite reali-
zar uma impressao ou “‘captura’ da tela.

5 Grupo de Pesquisa em Ciberantropologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O
GrupCiber é um coletivo de pesquisa pioneiro no campo da antropologia da cibercultura no Brasil.
Criado em 1996, é coordenado pelos professores Theophilos Rifiotis (UFSC) e Jean Segata (UFRGS).

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680411, jan./abr. 2024



Etnografando stories

Como uma abordagem sociotécnica pode contribuir para
a antropologia digital?

Nesta secdo, apresento algumas discussoes que inspiraram a experimentacio
etnografica que propus no presente artigo. Para isso, traco certas tendéncias e
conex0es entre os science and technology studies (STS), a “virada” ontologica e a an-
tropologia da cibercultura. Essas abordagens ndo sao novas e nem seguem uma
linha teérica homogénea, mas sdo lentes conceituais interessantes para pensar
as relacdes sociotécnicas nas plataformas de redes sociais e podem contribuir
para a construcio de estratégias etnograficas no campo da antropologia digital.

Em um sentido mais restrito, os STS seriam aqueles trabalhos que investi-
gam 0s processos por meio dos quais o conhecimento cientifico e os artefatos
tecnolégicos sdo construidos, assim como as mudanc¢as nos mundos sociais e
materiais mais amplos que ocorrem como parte da coproducao entre ciéncia,
tecnologia, natureza e sociedade (Hess; Sovacool, 2020). O desenvolvimento
desse campo remonta a discussoes nos estudos da ciéncia dos anos 1970 e 1980
que atentavam para a influéncia dos “fatores sociais” na constituicdo do conhe-
cimento cientifico (Bloor, 2009; Kuhn, 2003).

Anos mais tarde, cientistas sociais comecaram a realizar trabalho de campo
em laboratérios se direcionando também para as praticas materiais da ciéncia
(Jensen et al.,, 2017). Nesse contexto, Latour e Woolgar (1997) demonstram como
a producdo dos “fatos” cientificos depende de diversos fatores materiais, além
daqueles conceituais. Em trabalho posterior, Latour (2013, p. 12) argumenta que,
apesar dos esforcos da epistemologia ocidental para distinguir as disciplinas e
seus respectivos Ambitos de atuacdo, os fendmenos investigados se desdobram
em redes que sio “[...] a0 mesmo tempo reais como a natureza, narradas como o
discurso, coletivas como a sociedade”.

Desse modo, além de reconhecer a importancia da materialidade e das habi-
lidades incorporadas na fabricacdo dos fatos cientificos, Latour aponta para os
limites de se manter ora a natureza, ora a sociedade, como eixos explicativos dos
fendmenos. A partir desses argumentos, o autor desenvolveu, ao lado de Callon
e Law, a teoria ator-rede (TAR), na qual o social é compreendido como o efeito de
associacOes entre humanos e ndo humanos, de modo que a TAR se concentra-
ria em rastrear esses movimentos (Latour, 2012). Nesse sentido, “ator” e “rede”
representariam duas faces do mesmo fendémeno, sendo micro e macroefeitos

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680411, jan./abr. 2024



10

Stephanie Ribeiro

locais da associacdo a entidades circulantes e ndo o reflexo de interagdes locais
e estruturas globais (Latour, 1999).

Com influéncia da etnometodologia, a TAR tem base empirica e busca apren-
der com os atores® sem impor agéncias ou definicGes a priori. Ao assumir uma
postura antiessencialista, Latour (1999) defende que é possivel obter mais se-
guindo circulacdes do que definindo entidades, esséncias e provincias. Portanto,
a TAR ndo pretende dar explicacdes sobre o comportamento ou as razoes dos
atores, mas encontrar os procedimentos que os tornam aptos a negociar cami-
nhos por meio de suas atividades de construcio de mundo (Latour, 1999).

Como mencionei, essa abordagem nio é nova e tem seus limites, como qual-
quer esquema interpretativo. A ideia ndo seria se restringir a TAR, mas apro-
veitar alguns de seus argumentos para colocar no mesmo plano de agéncia

“usudrios” comuns, influenciadores, publicacdes, infraestruturas tecnoldgicas,
interesses das big techs, entre outros actantes, para descrever o que acontece
nas plataformas de redes sociais. Sugiro que, nessas associacdes, as barreiras
entre materialidade, discurso e coletividade sdo dificeis de sustentar. A TAR
abre portas para que se busque visibilizar essas relacdes sem caracteriza-las em

“reinos” do real e do virtual, do social e da técnica, da subjetividade e da objetivi-
dade. Por essa razao, ela pode ser 1itil, nos conduzindo a anilises menos lineares,
causais e antropocéntricas.

A proposta teérico-metodoldgica da TAR levanta reflexdes importantes
como a agéncia dos objetos, a coemergéncia de entidades humanas e ndo hu-
manas, o social como um movimento de associacdo e, principalmente, a apre-
ensio de uma realidade que nao é s6 representacional, mas também concreta.
Essa tendéncia de retorno a pratica e a materialidade, geralmente conhecida
como “virada ontolégica’, é influenciada por Latour, mas vai além dos estudos
sobre ciéncia e aparece em distintas formas nos STS, na antropologia e na filo-
sofia (Jensen et al., 2017).

Nesse contexto, autoras como Mol (1999, 2002), Haraway (2000) e Verran
(2001), cada uma com suas particularidades, discutem como rela¢Ges prati-
cas-materiais transformam a natureza dos agentes envolvidos e produzem

6 Depois, Latour (2012) passou a adotar o termo “actante”, que sdo tudo aquilo que age, deixa traco,
produz efeito no mundo, podendo se referir a pessoas, instituigdes, coisas, animais, objetos, mé-
quinas etc. No entanto, o actante ndo é o sujeito da acdo, mas o que se constitui nela.
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realidades concretas. Na antropologia, essas discussdes aparecem alinhadas
com as criticas pés-coloniais da representacdo e as preocupacdes sobre como
lidar com a alteridade de forma mais simétrica (Jensen et al., 2017; Strathern,
2006; Viveiros de Castro, 1996; Wagner, 2018). Em todos esses trabalhos, as des-
cricdes empiricas extrapolam uma epistemologia ocidental que separa socieda-
de e cultura de técnica e natureza. Quanto mais nos ativermos as praticas-ma-
teriais que compdem as realidades concretas, mais dificil fica sustentar essas
divisOes e identificar quais sdo os seus limites.

Nos estudos das “novas tecnologias’, esse também é o caso. A tarefa de iso-
lar analiticamente as intervencdes entre capital, ciéncia, técnica e cultura é de-
masiadamente complicada quando se fala em tecnologias de computagao e de
informacédo e em biotecnologias. A chamada “cibercultura” refere-se a esses dois
campos sociobiotécnicos: o primeiro estd associado ao regime de tecnossocia-
lidade — processo de construcao sociocultural a partir das novas tecnologias de
computacao e de informacao — e o segundo, ao de biossocialidade —nova ordem
de producdo da vida, da natureza e do corpo através de intervencoes tecnoldgi-
cas fundamentadas na biologia (Escobar, 2016).

Os esforgos antropolégicos para explorar a relagdo entre cultura e os desen-
volvimentos técnico-cientificos se iniciaram na década de 1960 com a ciberné-
tica e ampliaram-se na década de 1990 a partir de nogdes como “ciberespacgo”’ e

“ciborgue”. Essas reflexdes levaram (mais uma vez) ao questionamento das cate-
gorias modernas que definem o natural, o orginico, o técnico e o textual (Esco-
bar, 2016). No ambito nacional, ha uma variada e crescente produ¢do em torno
da antropologia da ciéncia e da tecnologia (ACT) com forte presenca da TAR e dos
empreendimentos etnograficos (Rohden; Monteiro, 2019). Nesse contexto, 0s
STS e, principalmente, a obra de Latour levaram os pesquisadores do GrupCiber
a sugerirem que as etnografias no campo da ‘cibercultura” fossem realizadas
em termos de rastreamento e descricdo de associacdes entre humanos e nio
humanos. Para eles,

[..] a etnografia posiciona e situa a cibercultura para o lugar onde ela é produzida
e significada cotidianamente, ou seja, nas praticas, experiéncias e sensibilidades
da vida vivida e ndo daquela imaginada. Ali, onde pessoas, artefatos e outros se-
res sdo cruzados e coproduzidos com e pelas tecnologias digitais (Segata; Rifiotis,
2016, p. 10).
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Contudo, seja sob o rétulo de “cibercultura” ou da categoria mais geral de an-
tropologia digital, como tem-se preferido denominar nos tltimos anos (Rohden;
Monteiro, 2019), ndo cabe aos estudos da tecnociéncia reivindicar uma “nova
ordem social”: mais complexa, hibrida e pés-humana. Um argumento crucial
defendido por Strathern (1994) é que nunca houve uma “pré-cibercultura”. Ndo
ha vida social que ndo seja complexa se analisada em termos do concreto e do
heterogéneo, como tem sido feito com as tecnologias. Portanto, as relacées so-
ciais sdo, por si s, fendémenos hibridos desde que se esteja disposto a percebé-

-las em detalhe (Strathern, 1994). Como atesta a literatura, o hibridismo e a dis-
tribuicdo da agéncia ndo sdo uma novidade da contemporaneidade e do “digital”
(Rifiotis, 2012).

Como foi visto, um retorno as praticas-materiais em estudos fundamenta-
dos empiricamente, um olhar sobre a natureza sociotécnica das coisas e das
pessoas e a critica as categorias de analise ocidentais sio temas que atravessam
as perspectivas tedrico-metodolégicas mencionadas nesta secdo — cada uma
com seus limites’ e suas particularidades. Obviamente, os problemas da repre-
sentacdo do outro, do reconhecimento da agéncia dos objetos e da descricao das
associacOes entre humanos e ndo humanos nao sao resolvidos por essas abor-
dagens, mas sdo evidenciados e debatidos criticamente, o que é sempre potente
e produtivo.

Desde Latour, passando por autores mais contemporaneos da antropologia
e dos STS, até as pesquisas no dmbito das “novas tecnologias’, estamos pensan-
do em como fazer avancar essas questdes. Como operacionalizar nossos traba-
lhos de campo visando proposicoes tdo desafiadoras? Como incluir a agéncia
dos objetos nas nossas narrativas antropo-l6gicas? Como descrever associacoes
sociotécnicas que, muitas vezes, sequer conseguimos visualizar? Como reco-
nhecer a importincia da materialidade quando, quase sempre, nossas pesqui-
sas se voltam para compreensdo dos significados das coisas para os sujeitos?

7 Segundo Jensen et al. (2017), alguns antropdlogos veem a teoria ator-rede como uma metateoria,
na qual tudo pode ser percebido genericamente como efeito de uma rede heterogénea, ndo sendo
muito Gtil a uma anélise empirica e localizada. Para os autores, Strathern também demonstra
preocupacdes quanto as situagdes em que as delimitagdes das relacdes, que as cortam, se mos-
tram mais importantes do que a sua extensdo. H4 ainda vérias criticas a chamada “virada onto-
l6gica”, como a falta de referéncias a antrop6logos indigenas e a auséncia de questdes politicas
como classe, raca e género (Jensen et al.,, 2017).
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Como ir além da nossa propria epistemologia ocidental e ndo dividir o mundo
em social e técnico nas nossas pesquisas? Por fim, como uma abordagem socio-
técnica pode contribuir para os estudos da antropologia digital?

Sugiro que os argumentos apresentados até aqui podem nos conduzir a es-
tratégias etnograficas orientadas aos hibridismos, as associacées e as praticas-
-materiais, repovoando as narrativas do digital com outros entes que também o
compoem (Rifiotis, 2012). A seguir, apresento minha tentativa, bastante limita-
da e inicial, de pdr essas recomendacdes em pratica no trabalho de campo.

Experimentacdes sociotécnicas no Instagram

Em outro momento, sugeri, com base em especulagdes tedricas, que descrever o
fluxo de acontecimentos permitiria rastrear a rede sociotécnica da qual emer-
ge o trabalho de influenciadores digitais (Ribeiro, 2021). Agora, para o exercicio
que proponho neste artigo, me debruco sobre o desafio que é operacionalizar
os pressupostos discutidos anteriormente na pratica etnografica desse campo.
Para tanto, apresento o contexto da pesquisa e analiso publicacfes no pertfil de
um influenciador no Instagram. Projeto que se trata, sobretudo, de uma experi-
mentacdo, um esfor¢o na construcao de uma analise sociotécnica.

Contexto e contingéncias do campo da pesquisa

Ao longo do desenvolvimento da minha tese de doutorado, que estd em anda-
mento, acompanho o trabalho de um criador de contetido no Instagram — que
chamarei aqui de Lucas® — desde o primeiro semestre de 2020. Nessa pesquisa,
parto da ideia de que a producao de um influenciador nas plataformas de redes
sociais ndo resulta somente da acdo de um sujeito ou mesmo de sujeitos. Em
uma perspectiva sociotécnica, ele é o efeito de uma vasta rede de relacées entre
textos, imagens, pessoas, mediagoes técnicas, mercado, etc.

8 A pesquisa nas redes sociais envolve dilemas éticos que ainda ndo sei como resolver. O perfil de
Lucas é aberto, qualquer pessoa tem acesso a ele, mas isso nio significa que ele est4 ali para ser
investigado. Ndo é com esse intuito que ele posta. Por essa razao, utilizo um pseudénimo para
preservar a identidade do interlocutor e ndo faco uso de imagens.
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Lucas, paranaense de 36 anos, é criador de contetido h4 mais de 15 anos.’ Ini-
ciou sua carreira produzindo contetido em sites e blogs. Atualmente, ele se de-
dica a producdo do seu podcast, faz transmissoes ao vivo diariamente na Twitch
e cria contetido no Instagram, YouTube e Twitter. Ele também tem uma comu-
nidade com contetido exclusivo para assinantes na plataforma Hotmart. Seu
perfil no Instagram tem mais de duas mil e quinhentas publicagoes e é seguido
por mais de 101 mil pessoas.’® J4 o contetido compreende tematicas das mais
diversas: alimentacao, politica, cultura pop, humor, paternidade, vestudrio, rela-
cionamentos, criacao de contetido, publicidade para marcas patrocinadoras, etc.

Como pode-se ver, Lucas circula por muitos ambientes nas midias digitais,
produzindo contetido em diferentes formatos e sobre os mais diversos domi-
nios. No entanto, a escolha de acompanhar seu trabalho nio segue uma justi-
ficativa metodolégica. Nao existem predeterminacées que facam de Lucas um
modelo generalizavel de influenciador digital. Apesar das semelhancas," cada
criador de contetido o é de uma forma especifica e em um contexto relacional
Unico, o que fica claro nas descri¢oes de campo.

A decisdo de observar o trabalho de um criador de contetido se deu pelo fato
de eles lidarem de forma mais ativa e reflexiva com as mediag¢oes técnicas pre-
sentes nas plataformas e em razado da intensa atividade interacional que ocorre
em seus perfis —ja que eles costumam ter muito mais seguidores e publicacoes
do que o usuéario comum. Desse modo, o “campo”’ da pesquisa compreende as
préaticas, as narrativas e as relacdes observadas no perfil de Lucas no Instagram
e nos videos da sua assinatura na Hotmart, em que o influenciador trata da
criacdo de contetido. O objetivo foi seguir o trabalho de um criador de contetido,
buscando descrever a coproducao entre seguidores, influenciador e affordances
do Instagram.

9 Embora, no texto, eu utilize “influenciador digital” e “criador de contetido” como sindénimos, eles
ndo tém o mesmo significado. Existe uma variedade de termos (bloggers, youtubers, digital in-
fluencers, creators) e diferentes politicas de nomeacio que levam em consideracio historicidade,
habilidades, plataformas, género e comercialidade para classificar esses sujeitos (Abidin, 2021b).
No caso do Lucas, ele se autodenomina creator, streamer e podcaster, mas nao influenciador.

10 Além do Instagram, Lucas tem mais de 160 mil seguidores no Twitter, mais de 96 mil na Twitch
e mais de 80 mil no YouTube.

11 Conforme Duffy (2020), os influenciadores digitais se caracterizam por uma quantidade signifi-
cante de seguidores, personalidade de marca e relacdes comerciais com patrocinadores.
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O Instagram foi desenvolvido por Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010 e
foi adquirido pela empresa Facebook em 2012. Gradualmente, os interesses co-
merciais da big tech no mercado de dados ocasionaram em uma série de trans-
formacoes na plataforma visando o aumento do tempo de tela, como a incorpo-
racdo de novos formatos de contetido, mudancas na infraestrutura algoritmica
e insercao de antincios (Leaver; Highfield; Abidin, 2020). As motivacOes para re-
alizar as observacoes no Instagram se deram: a) pela minha familiaridade com
a plataforma, facilitando a compreensao de seus recursos e funcionamento; e
b) pela necessidade de um recorte de campo, dado o extenso volume das publi-
cacoes de Lucas.

Em 2016, foram langados os stories no Instagram, que sdao publicagdes de
imagens estaticas ou videos curtos verticais e que se autodeletam em 24 horas.
Enquanto no feed de noticias* os contetidos costumam ser mais elaborados, nos
stories eles sdo mais espontdneos e despretensiosos (Bentes, 2021). O interes-
se pelos stories se baseia no fato de que, por ser um contetido temporario, os
influenciadores tendem a publicar diariamente e varias vezes ao longo do dia
nesse formato, tornando-o um bom “lugar” para observar o que acontece nas
redes socais. No caso de Lucas, além de compartilhar seus interesses e rotina, os
stories sdo também um espaco de constante didlogo com os seguidores.

A seguir, apresento um relato de campo baseado na observacio de publica-
¢Oes no perfil de Lucas no Instagram em um periodo de 24 horas. No texto, des-
crevi os contetidos e tracei reflexdes com base na literatura e nas falas do inter-
locutor sobre cria¢do de contetido. Como foi dito, na narrativa, busquei pér em
préatica os pressupostos tedrico-metodolégicos apresentados ao longo do artigo.

Relato de campo: um dia com Lucas

Na terca-feira pela manha3, dia 27 de abril de 2021, peguei meu smartphone e abri
o Instagram. Na parte superior da interface, a primeira imagem que aparecia

12 O feed de noticias é onde os “usuérios” de uma rede social podem visualizar e interagir com o
contetido compartilhado por outros perfis conectados ao dele. No Instagram, o feed apresenta
publicacdes dos perfis seguidos pelos usuarios ou patrocinados. Com base em critérios de visi-
bilidade e de interesse, a infraestrutura algoritmica do Instagram seleciona e ordena de forma
personalizada as publica¢des que aparecem em cada feed. Como eu acesso muito o contetido de
Lucas, por exemplo, suas publicacdes estdo sempre no topo do meu.
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era o avatar do perfil de Lucas. Como se sabe, os algoritmos de recomendacao
das plataformas de redes sociais organizam os contetidos de forma personali-
zada com base na relevancia da publicacdo e nas preferéncias de cada usuario
(Mosseri, 2021). Assim, o proprio design do Instagram ja me direciona a olhar
para o que hi de novidade nos perfis que eu acompanho. Lucas é o primeiro
da lista, pois, além de publicar muito, o que é uma estratégia dos criadores de
contetido para ganhar visibilidade algoritmica (Bishop, 2019; Cotter, 2019), seu
perfil é um dos mais acessados por mim.

Ao clicar no avatar de Lucas, se abre a aba de stories, na qual é possivel ob-
servar todas as publicagOes desse tipo que ele fez no dia anterior, segunda-feira.
Eu precisava ser rapida porque, em uma hora, os primeiros stories — que tém
duracdo de 24 horas — desapareceriam. Para acompanhar seu contetido, preciso
acessar a plataforma todos os dias em um horéario anterior aquele do primeiro
story do dia antecedente. A temporalidade efémera dos stories induz as pessoas
a voltarem ao aplicativo para ndo perderem nenhuma publicac¢do, aumentando
o tempo de tela e, consequentemente, a producio de dados (Leaver; Highfield;
Abidin, 2020).

De volta ao perfil, em torno das nove horas da manhi da segunda-feira,
Lucas postou o seu primeiro story do dia: uma foto sua na frente de um grande
espelho, vestindo uma camiseta azul clara, uma cal¢a de moletom também azul
e meias pretas. Na legenda, em fontes diferentes, a frase: “Bom dia, cacete.” Em
seguida, outro story: o compartilhamento de uma nova publicacdo no feed do
perfil com a legenda “Café amargo no feed, compartilhe a desgraca’, sendo a pala-
vra “café” substituida pela imagem de um emoji® na forma de uma xicara de café.

O “café amargo” a que Lucas se refere consiste em uma série de fotos de xica-
ras de café com frases “desmotivacionais”. Saindo da aba dos stories e indo para
o feed do perfil, vejo que se trata de trés fotografias dessas xicaras, cada uma com
as seguintes legendas: “E a pandemia ou vocé é realmente solitario?”; “Evite ser
desagradavel. Evite ser vocé”; “Frio. Ela se aquece com outro.” Diferentemente
dos stories, que tém duragao de 24 horas, as publicagdes no feed ficam salvas no
perfil. Entretanto, nesse caso, a publicacdo no feed era um copilado dos “cafés
amargos’ que receberam mais interacdo dos seguidores na semana anterior.

13 Emojis sdo ideogramas de diferentes tipos como expressoes faciais, objetos, lugares, animais e
tipos de clima.
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Em suas aulas,* Lucas explica que, para gerar conexdo com a audiéncia, é
preciso criar contetido com personalidade, que esteja atrelado a figura do in-
fluenciador. Para isso, pode-se desenvolver uma linguagem propria, padroes
estéticos, memes e piadas internas. Ele diz que esses “gatilhos de identidade”
fazem com que as pessoas o reconhecam no “meio de multiddo”. Afirma que as
pessoas ndo acompanham um perfil pelo contetido em si, mas pela personalida-
de do criador e pelo modo com que ele transmite valores e informagoes. Muitos
influenciadores criam memes ironizando momentos da vida, mas s6 Lucas o
faz no formato e com a linguagem do “café amargo”.

Todos os dias, Lucas posta stories com bom dia, café amargo, uma foto na
academia, uma lista de “atividades do dia” e a ferramenta “perguntas”. Conteti-
dos que mostram a rotina ou que sejam recorrentes sao bastante comuns nos
perfis de influenciadores, sobretudo em publica¢es temporarias como os sto-
ries, e a repeticdo ndo parece ser um problema para os seguidores. Na verdade,
0 acesso aos “bastidores” ou a vida cotidiana dos criadores de contetido é apon-
tado pela literatura como estratégia para aumentar a relacionalidade com os
seguidores (Abidin, 2016, 2017; 2021b; Marwick; boyd, 2011).

Criar uma rotina de publica¢des também é uma forma de manter a constan-
cia na producéo de contetido. Postar todos os dias, em diferentes horarios e em
grande quantidade agrada nio sé aos seguidores, mas também a arquitetura
algoritmica da plataforma. Criadores de contetido estdo o tempo todo negocian-
do estrategicamente com algoritmos e com as normas e diretrizes de uso das
plataformas no intuito de ganhar mais visibilidade, melhorando sua posi¢ao no
ranking de publicacdes (Bishop, 2019; Cotter, 2019).

Nas aulas, Lucas fala que criar contetido na internet é colocar o seguidor
dentro de uma rotina, acostumar a audiéncia. Para ele, todos os criadores tém
um padrao que repetem todo santo dia, porque os seguidores gostam de entrar
nos perfis e saber o que vao encontrar. A repeticdo cria um habito, gera previsi-
bilidade. Os seguidores comecaram a esperar pelo café amargo. Em suas pala-
vras, ele criou “uma forma das pessoas nao serem surpreendidas no Instagram”.
Além disso, o criador afirma que a frequéncia das publicacées é um dos pilares
da criacdo de contetido, pois é preciso “jogar o jogo do algoritmo”. O volume de

14 Lucas tem um servigo de assinatura paga no qual disponibiliza semanalmente aulas sobre cria-
¢do de contetido para as redes sociais.
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postagens e as interacdes com o contetido sdo importantes para a plataforma
“te mostrar para as pessoas’.

Voltando aos stories, Lucas responde a mensagens enviadas pelos seguido-
res sobre um story do dia anterior. O tema é solidao e eles falam sobre viajar, ir a
festas ou a bares sozinhos. No canto inferior de cada story, ha ferramentas para
envio de mensagens e compartilhamento, o que possibilita essa interacdo. Con-
tudo, essas mensagens nao sao compartilhdveis pelo Instagram. Lucas precisou
utilizar uma ferramenta externa a plataforma — a funcao print, que fotografa
a tela do smartphone — para poder exibi-las em novos stories, mas cobrindo a
identidade do seguidor com emojis ou desenhos.

Ao invés da ideia de um usuério passivo que age apenas nos moldes previs-
tos e permitidos pelos desenvolvedores das plataformas, praticas como essas
mostram que as pessoas estdo o tempo todo buscando meios de fazer o que de-
sejam ou precisam nesses ambientes. Seja utilizando as ferramentas da propria
rede social de modos inesperados ou através de aplicativos externos, elas con-
seguem driblar alguns dos constrangimentos da infraestrutura da plataforma
e criar outras possibilidades de acdo. Por sua vez, essa mesma infraestrutura
pode reagir punindo certos comportamentos — se perde visibilidade quando se
utiliza aplicativos externos, por exemplo — ou construindo novas funcionalida-
des que atendam as demandas dos usuarios.

Sobre o tema, Abidin (2021a) usa a nocao de piiblicos refratados para se re-
ferir ao modo como as pessoas se adaptam e contornam de forma agentiva o
que as plataformas lhes oferecem. Cotter (2019) mostra como os algoritmos afe-
tam, mas nao determinam o comportamento dos sujeitos. J4 Cesarino (2021)
afirma que o ambiente cibernético das midias digitais ndo controla diretamen-
te os usudrios, mas altera profundamente as mediacdes sociotécnicas que os
constituem. Nesse sentido, um olhar sobre como criadores de contetido, como
Lucas, tém lidado com as affordances do Instagram pode revelar as tendéncias,
os limites, as adaptacdes e os improvisos que caracterizam as relacdes usuario-

-plataforma naquele contexto.

O story seguinte trata-se de um meme com a legenda “Lucas sad, coach em
soliddo”. A imagem mostra um homem de terno e bracos cruzados e uma foto-
grafia do rosto do Lucas por cima do rosto original. As montagens, as imitacoes
e diferentes manipulacdes de imagem fazem parte da propria l6gica de cons-
trugdo de contetido e, em boa parte, sdo viabilizadas pelas préprias ferramentas
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das plataformas que permitem a adicdo de filtros, colagens, recortes, legendas,
animacdes, musicas, dudios, etc. Autoras destacam o cardter mais imagético
do Instagram em compara¢ao com outras plataformas (Abidin, 2017; Marwick,
2015).

Em seguida, Lucas faz um anincio de um episddio de podcast sobre dieta
lowcarb exclusivo para assinantes. Uma das principais caracteristicas dos in-
fluenciadores é a habilidade de usar os contetidos para inserir antincios e infor-
mes publicitarios, gerando a venda de produtos e servicos de empresas patroci-
nadoras ou préprios (Abidin, 2016, 2018; Duffy, 2017; Karhawi, 2016, 2017). Essa
préatica viabiliza o trabalho de criacdo de contetido financeiramente, garantindo
remuneracao aos influenciadores. No caso, Lucas gera receita por meio da venda
de espaco publicitario para empresas, da monetizacio das plataformas Twitch
e YouTube e da venda de contetido exclusivo para assinantes. Ele comenta que
gosta desse trabalho, mas, sem um retorno financeiro, faria de qualquer forma,
sem estratégia ou consisténcia; ndoiria “ficar em uma cadeira seis ou sete horas
por dia” criando contetido.

Depois, Lucas publica uma foto sua de mascara com a ferramenta “pergun-
tas” do Instagram e a legenda “Segunda-feira, 26/04. Pergunte”. Por meio des-
se recurso, os seguidores enviam perguntas ou comentarios e o influenciador
responde. Apenas o criador de contetido tem acesso a identidade do seguidor,
quando ele compartilha o contelido, o usuario permanece anénimo. A seguir,
cito algumas das perguntas e respostas daquela segunda-feira:

“Mas qual o problema de fazer coisas sozinho”, um seguidor.

“A inseguranca de vocés em relacdo aos proprios gostos é assustadorfa]. Vocés
precisam que um terceiro valide suas ac¢des para se sentirem realizados? A quan-
tidade de pessoas tiltadas nas mensagens porque eu prefiro fazer coisas acom-
panhado e acho os bares de Sdo Paulo parecidos com balada me deixou triste”,
respondeu Lucas.

“Como foi participar do Podpah?”, outro seguidor, sobre a participacdo de Lucas em
um programa de podcast.

“Uma das coisas mais legais da minha carreira. Uma honra ter sido convidado. Eu
estava muito tenso e com medo de nio ter muito o que conversar e pluf: 4 horas
de programa.”
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“Como vocé consegue mexer tanto com os sentimentos dos outros, mas ainda es-
tar solteiro?”
“Esse é meu segredo: Abri mao da minha proépria vida para servi-los!”

“Como faz para ter uma agenda de tristeza organizada igual a sua?”
“HAHAHAHHAH [sic]. Obrigado, eu ri”.

“Caixinhas de perguntas aumentam o engajamento?”

“Nem aumenta, nem diminui. A questdo é que estou direcionando quase 100% de
mim a Twitch e, por isso, o Instagram poderia ficar meio abandonado. Para isso
ndo acontecer, as caixinhas me ajudam a manter o story movimentado até meu
projeto de dar um up forte nas lives acabar (a meta é 2k ao vivo de média).”

Acompanho o perfil de Lucas desde o ano de 2020 e, como o seguidor observou,
esse é um novo formato de contetido. Antes ele raramente utilizava a ferramen-
ta “perguntas’ e, recentemente, passou a fazé-lo todos os dias. A partir da tiltima
resposta, pode-se compreender essa mudanca como uma estratégia para dar
continuidade as publicacdes no Instagram apesar do foco nas lives da Twitch.
Através da ferramenta, ele consegue publicar varios stories e manter a interacao
com os seguidores, o que agrada aos mesmos e a infraestrutura algoritmica. Na
resposta, percebe-se ainda uma preocupacio com as métricas, estabelecendo
inclusive metas de visualiza¢des ao vivo na Twitch.

Nos dialogos citados, os stories resultam da interagdo entre criador, seguido-
res e as affordances do Instagram e giram em torno das vivéncias de Lucas. Como
foi mencionado anteriormente, pesquisas mostram como influenciadores mobi-
lizam informacdes pessoais de diferentes formas para dar a impressao de intimi-
dade, o que, com efeito, aumenta a relacionalidade entre eles e o ptiblico (Abidin,
2015, 2021b; Marwick; boyd, 2011). Dado o nivel de profissionalizacdo dos influen-
ciadores (Ferreira; Grangeiro; Pereira, 2019), faz sentido pensar na construcao de
estratégias que visem aumentar a conexao com os seguidores. Meu intuito nao é
negar essa dimensao ou negligenciar os efeitos do mercado de influéncia nessas
relagdes, mas complexifica-la adicionando outros elementos, humanos e nao
humanos, que ndo ficam tao evidentes quando se foca apenas nos criadores.

Lucas ndo nega seus interesses comerciais enquanto criador de contetdo,
mas, nas aulas, fala que se deve compartilhar algo legitimo com as pessoas.
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“As pessoas querem coisas reais.” Em muitas falas, ele trata esse trabalho como
uma forma de fazer companhia para as outras pessoas, de fazer com que elas
se sintam menos sozinhas e de compartilhar fragilidades que ajudem ambos.

“Pessoas desenvolvem uma relacio de carinho, de afeto, com o criador de conte-
do.” Lucas também comenta que usar a ferramenta “perguntas” é um modo de
fazer as pessoas ajudarem na criacio de contetdo. “Pessoas te ajudam a criar.”

Para além da ideia da criacdo de contetido como um produto do influencia-
dor visando manipular a audiéncia, o que observo no perfil de Lucas esta mais
préximo de uma conversa entre conhecidos. Seja nos comentéarios, nas trocas
de mensagens ou nas respostas as ferramentas, percebe-se um didlogo sobre so-
lidao, politica, relacionamentos, trocas de experiéncias, o trabalho dos influen-
ciadores. Observando os stories, a criacdo de contetido parece ser efeito dessa
relacionalidade entre os diferentes sujeitos e mediagdes técnicas ali presentes.
Sugiro que performar, nesse caso, ndo é sinénimo de encenacdo ou manipula-
¢do mesmo quando se visa o lucro.”® Destaco também o carater coproduzido des-
ses contetdos.

Outro aspecto que chama atencdo na dltima resposta de Lucas sdo as es-
tratégias para gerar visibilidade algoritmica, como a recente utilizacao da fer-
ramenta “pergunta’ para deixar o Instagram “movimentado’”. E preciso “jogar
0 jogo do algoritmo’, diz Lucas. Para ele, o criador de contetido deve publicar
bastante, testar diferentes contetidos e analisar os dados nas métricas da pla-
taforma. Enquanto nés pesquisadores ainda estamos aprendendo a lidar com a
agéncia dos objetos, os criadores de contetido ji4 compreenderam o carater so-
ciotécnico das relacdes, integrando em suas praticas preocupacdes com segui-
dores, métricas, algoritmos e ferramentas.

Outro exemplo dessa questdo é que, no feed, além da publicacdo com 0s

“cafés amargos” ja citada, o influenciador publicou também um video no formato
reels'® sobre politica. Entre os criadores, supde-se que o Instagram recompensa o
uso de ferramentas novas, como o reels, aumentando a visibilidade algoritmica
(Pignati, 2022). Atento a isso, Lucas tem produzido mais videos nesse formato.

15 Postura que problematizei em Ribeiro (2021) a partir da critica de Cardoso e Head (2013) aos
pressupostos goffmanianos.

16 Lancados em 2019 no Instagram, os reels sdo videos curtos (de até 90 segundos) e dindmicos com
bastante edi¢do de imagem e efeitos sonoros.

Horiz. antropol., Porto Alegre, ano 30, n. 68, e680411, jan./abr. 2024

21



Stephanie Ribeiro

Seu reels atingiu quase 53 mil reproducdes, teve mais de 5 mil curtidas e 71 co-
mentarios em apenas sete horas.

Ap6bs mais stories sobre politica e imagens do influenciador na academia, Lu-
cas responde mais uma pergunta:

“Vocé sente que a militdncia nas lives atrapalha o crescimento?”

“Ndo me vejo como militante, apenas um sujeito que passou a entender o basico:
tudo é politica, tudo é sobre politica. Entdo decidi ndo me abster dessa respon-
sabilidade. Ndo d4 para fingir para 1.4k de pessoas ao vivo todos os dias que esta
tudo bem. Ser isento é compactuar com a politica atual. Fim. Mas respondendo
sua pergunta: atrapalha para um caralho. Mas tarde demais para mim. Esse trem
ja partiu”, respondeu Lucas.

Junto ao texto, uma foto sua vestindo uma camiseta vermelha. Depois, ele mostra
o grafico de audiéncia da live na Twitch naquela segunda-feira — maximo de 1.765
expectadores presentes —e escreve: “E mesmo com a escolha de ndo se isentar (hoje
falamos sobre meritocracia e o mito do empreendedorismo) batemos 1.8k ao vivo.”
As negociacOes entre visibilidade algoritmica e autenticidade sdo dimensoes
importantes da criacdo de contetido, fazendo com que influenciadores levem em
conta os custos de expor determinada informacio. E preciso “ser real” e ainda
preocupar-se com os danos que essa autenticidade pode causar as métricas de
engajamento que tornam o trabalho possivel. No caso de Lucas, ele opta por se
posicionar politicamente mesmo sabendo que isso fard com que perca seguidores.
Finalmente, depois de 22 stories e duas publicacdes no feed, Lucas encerra
sua producio de contetido no Instagram daquele dia. Na manh3 dessa terca-
-feira, enquanto eu descrevo os stories do dia anterior, ele publica uma foto de
pijamas na frente do espelho — “Bom dia, cacete” —uma nova frase no café amar-
go — “continue cutucando onde vocé sabe que dbi” — e comeca tudo outra vez...
Ao longo da descricdo, busquei demonstrar como seguidores, métricas, al-
goritmos, ferramentas, publicagoes, entre outros, compdem as interacdes no
pertfil de Lucas no Instagram. Por mais que ele seja o criador de contetido e pro-
prietario do perfil, muitas publica¢des sdo construidas a partir de comentarios,
de mensagens e de respostas dos seguidores na ferramenta “perguntas’. Essas
associacgOes sdo ainda fortemente moduladas pela infraestrutura do Instagram
e pelas preocupac0es acerca da visibilidade algoritmica.
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Argumento que, mais do que um esforco performatico por parte dos influen-
ciadores para simular acesso e intimidade visando o lucro, as publicacdes re-
sultam dessas conversas sobre soliddo e politica, das piadas sobre a vida amo-
rosa, dos risos com as frases do café amargo, dos contatos e trocas diirias com
o outro e, ainda, das affordances das plataformas. Destaco, assim, o carater de
coproducdo da criacdo de contetido; o que nao significa dizer que essas relacoes
sejam simétricas. Sugiro que uma abordagem sociotécnica possibilitaria des-
locar a proeminéncia dos sujeitos nas pesquisas sobre influenciadores para as
relacdes como elas acontecem na pratica, mediadas por diferentes agéncias. No
entanto, operacionalizar esse formato de pesquisa é um desafio, principalmen-
te quando se propoe visibilizar entidades ndo humanas. Em seguida, discuto
alguns desafios e contribuicGes desse esforco.

Contribuicoes e desafios de uma etnografia sociotécnica

Como foi apontado, as relacdes usuario-plataforma tensionam narrativas etno-
graficas centradas nas agoes e perspectivas dos sujeitos. Inspirada em discus-
sbes sociotécnicas, sugeri um olhar aos hibridismos, a distribuicio de agéncia
e s praticas-materiais para as etnografias no A&mbito da antropologia digital. A
partir desses pressupostos tedrico-metodolédgicos, fui a campo na tentativa de:
a) descrever algumas relacdes sociotécnicas presentes nas publicacées de um
criador de contetido no Instagram, especialmente através dos stories; b) deslocar
o criador de contetido do centro da narrativa e visibilizar os diferentes agen-
ciamentos que ali coemergem; c) fazer um esfor¢o para ndo segmentar as des-
cricdes em aspectos sociais, de um lado, e técnicos, de outro. A seguir, analiso
criticamente o resultado dessa experimentacao.

No relato de campo, apresentei, ainda que brevemente, o funcionamento das
ferramentas e os tipos de publicacdes (feed, stories, reels) do Instagram a medi-
da que apareciam no fluxo dos acontecimentos. Também busquei descrever a
construcio e o teor dos contetidos observados no perfil de Lucas. O intuito era
passar de uma narrativa do que os influenciadores fazem e pensam sobre o que
fazem nas plataformas para uma que inclua, na medida do possivel, também as
mediacOes técnicas que modulam e possibilitam essas agoes.
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Entretanto, representar textualmente elementos tdo imagéticos como as
affordances do Instagram — com seus inimeros recursos, caminhos e possibili-
dades de uso — e as publicagOes — compostas por montagens, emojis, efeitos de
som e de imagens, ferramentas comunicacionais —foi desafiador. Até que ponto
a descricdo de um meme ou mesmo de um story é realmente inteligivel? Minha
impressdo é que, em muitos momentos, a escrita impds limites a compreensao,
principalmente para leitores ndo familiarizados com a plataforma. Certamente,
0 uso de imagens poderia ter elucidado melhor esses elementos, mas entraria
em outra questao em que nos pesquisadores ainda precisamos nos aprofundar:
a ética no trabalho de campo online.

O perfil de Lucas é puiblico, qualquer usuario pode ter acesso a ele. Contudo,
isso ndo significa que os contetidos estdo ali para serem pesquisados. Ndo é com
esse intuito que ele posta. E ptiblico por um propésito muito especifico, para in-
fluenciar, compartilhar publicagdes e vender produtos e servicos. Desse modo, sem
uma autorizacao prévia do interlocutor — se é que posso considera-lo assim — devo
fazer uso de seu nome e de sua imagem? Mesmo que Lucas seja uma “figura ptbli-
ca’ com milhares de seguidores — o que justamente torna o acesso a ele complica-
do —nio posso deixar de me questionar sobre quais seriam as suas preferéncias.

Outro ponto é que a narrativa ficou carregada de “termos nativos”, como feed,
meme, stories, reels, emoji, live, perfil, alcance, entre outros, demandando cons-
tantemente o uso de notas explicativas. Além disso, intimeras outras lacunas
foram sendo preenchidas ao longo do relato de campo, desde os termos e o fun-
cionamento da plataforma até as publicacOes e praticas de Lucas. Para tanto,
complementei as descri¢des com falas do interlocutor, discussoes da literatura
e minha propria experiéncia.

Ainda que essa estratégia va contra as recomendacdes etnometodolégicas
da TAR de ndo dar explicacbes, minha intencao foi tanto contextualizar o lei-
tor quanto tornar visiveis algumas agéncias ndo humanas. Deduzi que, ao co-
nhecer mais sobre a infraestrutura do Instagram e a metodologia do criador de
contetdo, se teria uma maior dimensado de um trabalho de fabricagcdo que se
faz em rede. Afinal, para descrever mediacdes técnicas é preciso, antes de tudo,
ser capaz reconhecé-las. Portanto, pretendi que essas interrupc¢des no fluxo dos
acontecimentos fossem uma forma de esclarecer e enriquecer as descricoes so-
ciotécnicas mais do que de atribuir uma causalidade macroestrutural a analise,
algo tdo criticado por Latour (2012).
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Embora muito do “campo” tenha se convertido em um consideravel volume
de capturas de tela dos stories, ao longo da pesquisa, me dei conta de que exis-
tiam certas especificidades do Instagram e da rotina do meu interlocutor que
extrapolavam o contetido dos prints e de suas falas nas aulas. Esse tipo de “co-
nhecimento prévio’, resultante da minha familiaridade com a plataforma e com
as publicagoes de Lucas, foi fundamental na compreensao de muitas praticas e
associacoes ali presentes. Desse modo, argumento que a imersao no campo, ca-
racteristica tdo inerente as etnografias, é importante para acompanhar a experi-
énciavivida do interlocutor e como ele agencia e é agenciado pela infraestrutura
das plataformas. Por essa razdo, sugiro que se trata de um esforco etnografico,
ainda que ndo o seja nos moldes tradicionais.

E necessario ressaltar também que, apesar de a pesquisa ter se inspirado
epistemologica e metodologicamente nas discussoes sociotécnicas apresenta-
das, a anélise certamente nao precisa se restringir a essa base tedrica. Existe a
literatura que sustenta o método e podem existir literaturas mais proximas do
fendmeno observado desde que elas ndo sejam extremamente inconciliaveis.
No relato de campo, faco uso de estudos sobre influenciadores e plataformas
também na expectativa de rastrear associa¢des. Considero que as perspectivas
podem se complementar, até porque a TAR nada diz sobre a forma daquilo que
ela permite descrever (Latour, 2006). Outro ponto é que a abordagem socio-
técnica pode problematizar e fazer avancar alguns pressupostos da literatura
tematica.

Pensando em como desenvolver pesquisas de campo nas redes sociais, pro-
pus que os stories seriam um bom “lugar” para acompanhar as vivéncias dos
sujeitos em associa¢do com as affordances das plataformas, propiciando, assim,
a descricdo dos diferentes agenciamentos que ali coemergem. Contudo, acionar
uma perspectiva sociotécnica na descricdo foi, sem davidas, a ambicdo mais
desafiadora. Apesar dos meus esforcos, as acoes e percepcoes dos sujeitos, in-
fluenciador e seguidores, ainda sdo predominantes, dado que é dificil visibilizar
as agéncias ndo humanas.

Lidar com a distribuicdo da agéncia também se mostrou uma tarefa com-
plexa. A narrativa ainda conserva muito da epistemologia tradicional, na qual
sujeitos agenciam objetos técnicos e vice-versa, resultando na permanéncia de
um esquema dual. Em uma abordagem sociotécnica, ndo faz muito sentido fa-
lar em “pessoas” e “plataformas’, enquanto entidades separadas, e o proprio uso
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dessas nogdes expressa apenas os meus limites em representar em termos mais
adequados esses hibridismos. Afinal, onde acaba um polo e comeca o outro?

Tendo em vista essas restricoes, etnografar stories, aqui, é muito mais uma
convocacdo para a experimentacdo do que a proposicdo de um protocolo me-
todolégico. Reafirmo a natureza experimental e proviséria do relato de campo
apresentado e a necessidade de futuros esforcos etnograficos para fazer avancar
o rastreamento dessas associacoes.

Consideracoes reflexivas

Inspirada em discussdes dos STS, busquei descrever como se diao algumas as-
sociagOes sociotécnicas nas midias digitais. A partir da observacdo de um dia
de publicacdes no perfil de um influenciador no Instagram e de suas falas so-
bre criacdo de contetido, tentei incluir na narrativa ndo s6 as acées dos sujeitos,
mas como diferentes materialidades atravessam essas praticas. Mais especifi-
camente, busquei entender como o trabalho de criadores de contetido se cons-
titui por meio dessas mediagdes sociotécnicas. No entanto, como foi apontado,
fazer etnografia em contextos online ainda é um desafio, principalmente quan-
do se propoe visibilizar agéncias ndo humanas.

Dessa forma, apesar de meus esfor¢os, no relato de campo, o protagonismo
ainda esta fortemente atrelado aos sujeitos, dado que o acesso as mediacées
técnicas é sempre pelo humano. A representacdo escrita das affordances do
Instagram e das publicacdes, elementos tdo imagéticos, deixa o texto cadtico
ou pouco compreensivel em alguns momentos. Além disso, a descri¢do ainda
preserva muito de uma dualidade na qual sujeitos agenciam objetos técnicos e
vice-versa, quando nio existe agéncia humana de um lado e maquinica de outro,
mas um agenciamento sociotécnico. Na perspectiva tedrica que mobilizo, pes-
soas e sociedades coemergem em associacoes que sdo simultaneamente sociais
e técnicas. Entretanto, tive dificuldades em transpor essa epistemologia para o
relato etnografico.

Por outro lado, as publicacdes no formato stories parecem ser um ambien-
te interessante para observar essas relacoes. Nos stories, aparecem a rotina, as
conversas entre criador de contetido e seguidores, as preocupacdes com métri-
cas e algoritmos, o design e as ferramentas do Instagram, etc. E possivel que
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eles constituam um campo fértil para explorar as vivéncias dos sujeitos em in-

teracdo com as affordances das plataformas, propiciando talvez a descricdo da

dimensao experiencial e dos aspectos sistémicos das midias digitais. A minha

tese é que observar essas e outras publicacdes requer que o etndgrafo se insira

no ambiente das redes sociais, indo além da posicdo — supostamente imparcial
— do voyeur ou analista de prints de contetido.

Obviamente, o que apresentei no relato de campo é muito pouco perto de
todos os dilemas abordados no artigo. Reafirmo que se trata apenas de um co-
meco, uma tentativa inicial de etnografar essas relacdes sociotécnicas. Minha
expectativa é que outros pesquisadores continuem experimentando formas de
fazer pesquisa que nos ajudem a visualizar essas associacdes. Ainda ha muitos
caminhos a serem percorridos.
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Instrucdes as(aos) autoras(es)

Horizontes Antropoldgicos é um periédico comprometido com as boas praticas e
a ética na gestdo dos manuscritos, expressas nas orientacdes abaixo:

1- Horizontes Antropoldgicos publica trabalhos originais/inéditos sob a forma de
artigos e entrevistas, em portugués, espanhol, francés ou inglés.

1.1- As(Os) autoras(es) que tiverem seus trabalhos publicados devem observar
o intervalo de 18 meses, a contar da data da publicacio, antes de realizarem
a submissdo de um novo artigo.

2 — O ntmero maximo de autoras(es) por artigo é quatro. Aceitamos a submis-
sdo de somente um trabalho por autor(a) para cada chamada de artigos.

2.1 — A submissao de trabalhos deve ser realizada na plataforma SEER (https://
seer.ufrgs.br/horizontesantropologicos) e as(os) autoras(es) devem obrigato-
riamente informar os seguintes dados: nome, ORCID, email, afilia¢do insti-
tucional (especificando cidade, estado e pais da instituicdo). Para assegurar a
integridade da avaliacdo as cegas pelos pares, as(0s) autoras(es) devem excluir
qualquer identificag¢do de autoria nos textos, inclusive em referéncias e notas
de rodapé. Em arquivos do Microsoft Office e PDF (Adobe Acrobat), a identifi-
cacdo de autoria deve ser removida das propriedades do documento. Nao acei-
tamos a duplicacio de publicacio ou traducao de artigo ja publicado em outro
periédico ou como capitulo de livro.

2.2 — Caso haja interesse das(os) autoras(es), os artigos podem ser disponibi-
lizados previamente na modalidade preprint em https://preprints.scielo.org/
index.php/scielo/index. Para isso, é necessario o aceite das exigéncias de con-
formidade com a Ciéncia Aberta (solicite o formulario pelo email horizontes@
ufrgs.br). Neste formulario, as(os) autoras(es) informam: (a) se 0 manuscrito é
um preprint e, em caso positivo, sua localizac¢ao; (b) se dados, cdédigos de progra-
mas e outros materiais subjacentes ao texto do manuscrito estdo devidamente



citados e referenciados; e (c) se aceitam op¢Oes de abertura no processo de
avaliacdo pelos pares.

2.3 — Como expressdo de transparéncia e reconhecimento das diferentes con-
tribuicdes de pesquisadores a pesquisa comunicada, o texto final, no caso de
aprovagao para publicacgao, deve informar ao final, de modo preciso, as contri-
buicbes especificas de cada autor(a). As(Os) autoras(es) também devem especi-
ficar formalmente se ha ou ndo possiveis conflitos de interesse na realizacio e
comunicacao de suas pesquisas.

2.4 — Os artigos devem ter um titulo que represente de forma objetiva seu conte-
ado, ser escritos em espaco duplo e ter até 10 mil palavras, incluindo referéncias
e notas. Caso se trate de artigo sobre pesquisa empirica, o texto pode chegar a 11
mil palavras e deve apresentar a metodologia empregada: como as observacoes
foram coletadas; de onde e como as observacoes foram extraidas, quais documen-
tos e arquivos foram consultados, em que local e data; quais perguntas de quais
surveys foram analisadas; em que contexto, local e data/periodo foi realizado o
trabalho de campo; quantas pessoas foram entrevistadas; qual roteiro foi utili-
zado; qual técnica de observacao foi empregada, etc. Deve ainda explicitar como
as observacoes foram analisadas, quais foram os métodos e técnicas utilizadas
na producao de cada grafico, tabela, figura, descricdo e interpretacdes defendidas.

2.5 — Os artigos devem vir acompanhados de um resumo escrito em espaco sim-
ples, no mesmo idioma, com até 150 palavras, e de mais quatro palavras-chave,
bem como de uma versdo em inglés do resumo (abstract), nos mesmos padroes,
com quatro palavras-chave (keywords) e versao em inglés do titulo. No caso de ori-
ginais em inglés, essas informacdes devem, também, trazer a versao em portugués.

3 — O padrdo adotado pela revista para citacdes e referéncias segue as normas
da ABNT, NBR 10520 e NBR 6023, respectivamente.

3.1 — As notas explicativas devem vir no rodapé da pagina e as referéncias
devem vir apds o texto, ordenadas alfabeticamente.

3.2 — No corpo do texto, a indicacdo de referéncia nas citacoes diretas deve tra-
zer autor(es), ano de publicacdo e pagina(s); nas citacdes indiretas a indicacio
de pagina é opcional, conforme os modelos:



Segundo Hassen (2002, p. 173): “Ha uma grande caréncia de materiais dida-
ticos nesse campo, principalmente se aliados a ludicidade.”

4 u

Sabemos que hé “[..] uma grande caréncia de materiais didaticos nesse
campo [..]” (Hassen, 2002, p. 173).

Sabemos da grande caréncia de materiais didaticos nesse campo (Hassen,
2002).

Sabemos da grande caréncia de materiais didaticos nesse campo, segundo
Hassen (2002).

ou

Sabemos da grande caréncia de materiais didaticos nesse campo, segundo
Hassen (2002, p. 173).

3.3 — As citacgOes diretas com mais de trés linhas, no texto, devem ser destaca-
das com recuo e corpo menor de letra, sem aspas, em espaco simples; transcri-
¢Oes das falas dos informantes seguem a mesma norma, conforme o modelo:

[..] regras de comportamento explicitos as quais os individuos se referem
conscientemente, e que se fundam sobre justificacdes ou principios filoso-
ficos, ideolégicos ou politicos, ou sobre o surgimento de novas aspiracoes
individuais ou coletivas. (Bozon, 1995, p. 124).

3.4 — As referéncias, no final do texto, devem seguir os modelos:

3.4.1 — Livro (e guias, catilogos, dicionarios, etc.) no todo: autor(es), titulo (em
italico e separado por dois-pontos do subtitulo, se houver), nimero da edicido
(se indicado), local, editora, ano de publicacao:

DUMONT, L. Homo hierarchichus: o sistema de castas e suas implicacodes.
Sao Paulo: EDUSP, 1992.

FORTES, M.; EVANS-PRITCHARD, E. E. (ed.). African political systems. Oxford:
Oxford University Press, 1966.

MINISTERIO DE SALUD. Unidade Coordinadora Ejecutora VIH/SIDA y
ETS. Boletin de SIDA: programa nacional de lucha contra los retrovirus del
humano y SIDA. Buenos Aires, mayo 2001.



3.4.2 — Parte de livro (fragmento, artigo, capitulo em coletanea): autor(es), titulo
da parte seguido da expressdo “In:”, autor(es) do livro, titulo (em italico e sepa-
rado por dois-pontos do subtitulo, se houver), nimero da edic¢do (se indicado),
local, editora, ano de publicacio, pagina(s) da parte referenciada:

VELHO, O. Globaliza¢do: antropologia e religido. In: ORO, A. P,; STEIL, C. A.
(org.). Globalizacdo e religido. Petropolis: Vozes, 1997. p. 25-42.

3.4.3 — Artigo/matéria em periddico (revista, boletim, etc.): autor(es), titulo do
artigo, nome do periddico (em italico), local, ano e/ou volume, niimero, paginas
inicial e final do artigo, data.

CORREA, M. O espartilho de minha avé: linhagens femininas na antropo-
logia. Horizontes Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 3, n. 7, p. 70-96, out. 1997.

3.4.4 — Artigo/matéria em jornal: autor(es), titulo do artigo, nome do jornal (em
italico), local, data, se¢do ou caderno, pagina (se ndo houver sec¢io especifica, a
paginacao precede a data):

TOURAINE, A. O recuo do islamismo politico. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 23
set. 2001. Mais!, p. 13.

SOB as bombas. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, p. 2, 22 mar. 2003.

3.4.5 — Trabalhos académicos: referéncia completa seguida do tipo de docu-
mento, grau, vinculacdo académica, local e data da defesa conforme folha de
aprovacao (se houver):

GIACOMAZZI, M. C. G. O cotidiano da Vila Jardim: um estudo de trajetérias,
narrativas biograficas e sociabilidade sob o prisma do medo na cidade. 1997.
Tese (Doutorado em Antropologia Social) — Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 1997.

3.4.6 — Evento no todo: nome do evento, numeracao (se houver), ano e local
(cidade) de realizacao, titulo do documento (anais, atas, resumos, etc., em ita-
lico), local de publicacdo, editora e data de publicacio:

REUNIAO DA ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA, 21., 1998,
Vitéria. Resumos [..] Vitéria: Departamento de Ciéncias Sociais/UFES, 1998.



3.4.7 — Trabalho apresentado em evento: autor(es), titulo do trabalho apresen-
tado seguido da expressio “In:”, nome do evento, numeracao (se houver), ano e
local (cidade) de realizacgao, titulo do documento (anais, atas, resumos, etc., em
italico), local de publicacao, editora, data de publicacdo e pagina inicial e final
da parte referenciada:

STOCKLE, V. Brasil: uma nacéo através das imagens da raca. In: REUNIAO
DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA, 21., 1998, Vitoria. Resu-
mos [..] Vitéria: Departamento de Ciéncias Sociais/UFES, 1998. p. 33.

3.4.8 — Documento em meio eletrdnico: acrescenta-se a referéncia a descri-
¢ao fisica do suporte (CD-ROM, disquete, etc.); para documentos consultados
online, indica-se o endereco completo e a data de acesso (dia, més e ano):

CEISAL — CONGRESO EUROPEO DE LATINOAMERICANISTAS, 3., 2002,
Amsterdam. Cruzando fronteras en América Latina. Amsterdam: CEDLA:
Radio Nederland Wereldomroep. 1 CD-ROM.

ALVES, D. Notas sobre a condicao do praticante budista. Debates do NER,
Porto Alegre, ano 7, n. 9, p. 57-80, jan./jun. 2006. Disponivel em: http://seer.
ufrgs.br/index.php/debatesdoner/article/view/2767/1382. Acesso em: 5 jun.
2013.

3.5 — Nos textos, evitar o uso de mais de uma fonte tipografica; usar inicial mai-
tscula somente quando imprescindivel; os recursos tipograficos devem ser uti-
lizados uniformemente:

a) italico: para palavras estrangeiras, ndo dicionarizadas e énfase;

b) aspas duplas: citagdes diretas com menos de trés linhas, citacdes de pala-
vras individuais ou palavras cuja conota¢ao ou uso mereca destaque;

¢) negrito e sublinhado: devem ser evitados.

4 — Imagens que facam parte do artigo (figuras e graficos inclusive) devem
ser enviadas em formato TIFF (sem compressao) e resolucao de 300 dpi no
tamanho final pretendido para a impressao. Largura maxima: 11,6 cm; altura
maxima: 16 cm (ou 1368 x 1890 pixels).



5 — As imagens (fotos, ilustracodes, etc.) precisam estar liberadas para reprodu-
¢do e publicacio, qualquer que seja a sua origem: disponiveis online, extraidas
de material com referéncia bibliografica, pertencentes a acervo, etc.

Para cada imagem a ser publicada no artigo é necessario informar em qual tipo
de licenca de reproducao ela se encaixa e fornecer os dados complementares,
por exemplo:

5.1 — se de autoria propria, atestar por escrito essa origem e que a sua reprodu-
¢do nao fere os direitos de outrem, como, por exemplo, o direito de imagem de
pessoas fotografadas;

5.2 — se de dominio piblico, indicar origem confiavel dessa informacao e forne-
cer os créditos adicionais que devem acompanhar a imagem; notar que variam
as regulacdes nacionais a esse respeito, e é preciso conferi-las: o prazo para a
entrada em dominio pablico muda de pais a pais, e em alguns permanece a
necessidade de autorizacao mesmo depois de isso ocorrer, a partir do entendi-
mento de que a liberacdo da obra nio se estende automaticamente a imagem
que a registra ou ao responsavel pela sua guarda;

5.3 — se liberada de antemao na fonte, indicar onde consta essa informacao e
fornecer os créditos adicionais que devem acompanhar a imagem,;

5.4 — se licenciada Creative Commons, indicar sob qual modalidade especifica
dessa licenca (tipo e versao) e fornecer os créditos adicionais que devem acom-
panhar a imagem,;

5.5 — se imagem com copyright, fornecer por escrito a autorizacido do detentor
de direitos autorais e informar também as suas exigéncias quanto ao crédito
que deve acompanhar a imagem; ao fazer o pedido de autorizacio, é fundamen-
tal informar que o artigo sera publicado sob uma licenca Creative Commons de
tipo CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR), pois
esse dado certamente determinara a decisdo do detentor de direitos autorais
sobre a autorizacao e seus termos e condicoes.

Na autorizagdo é necessario constar:



a) o nome da(s) autora(s) ou autor(es) do artigo;
b) que se destina a publicacdo em Horizontes Antropologicos;

¢) a descricdo da imagem que esta sendo autorizada, de modo que seja pos-
sivel identifica-la;

5.6 — todo levantamento de informacoes sobre a imagem e obtencdo de auto-
rizagdo é de responsabilidade da(s) autora(s) ou autor(es), que deve(m) enviar
a revista esse material organizado, com dados completos e de facil checagem;
imagens com informacodes imprecisas ou incompletas nio serdo publicadas.

6 — A publicacdo dos artigos sera decidida pelas(os) editoras(es) da revista e
organizadoras(es) do niimero tematico, levando em consideragdo pareceres de
consultoras(es) externas(os).

7 — Para alargar a captacio de colaboracdes, Horizontes Antropoldgicos faz ampla
divulgacdo da tematica de seus niimeros ja programados e respectivas(os)
organizadoras(es) na contracapa de seus ntmeros, em seu website (https://
www.ufrgs.br/ppgashorizontesantropologicos), em redes sociais, em blogs espe-
cializados e em boletins de associa¢Oes profissionais de ciéncias sociais.

Declaracio de direito autoral

O envio dos trabalhos implica a cessdo imediata e sem 6nus dos direitos de
publicacdo para a revista, a qual é filiada ao sistema Creative Commons, atri-
buicdo CC-BY 4.0. A autora ou o autor é integralmente responsavel pelo con-
tetido do artigo e continua a deter todos os direitos autorais para publicacées
posteriores, devendo, se possivel, fazer constar a referéncia a primeira publica-
¢cdo narevista.

Os artigos, depois de examinados pelas(os) editoras(es), sdo avaliados por
consultoras(es) da area de conhecimento da pesquisa, de instituicdes de ensino
e/ou pesquisa nacionais e estrangeiras e com comprovada producao cientifica.
Para serem aceitos, os artigos precisam ser considerados pelas(os) editoras(es)
como tendo o nivel exigido pela revista, receber no minimo dois pareceres favo-
raveis e incorporar as sugestoes das(os) pareceristas na versao final.

Nao ha taxa para submissao e avaliacdo de artigos.
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Instructions to authors

Horizontes Antropoldgicos is committed to good practices and ethics in the
management of manuscripts, expressed in the guidelines below:

1 - Horizontes Antropoldgicos publishes original/unpublished works in the form
of articles and interviews in Portuguese, Spanish, French or English.

1.1 — Authors who have their work published must observe the interval of 18
months, from the date of publication, before submitting a new article.

2 —The maximum number of authors per article is four. For each call for papers,
we accept the submission of only one work per author.

2.1-The submission of papers must be held in the SEER platform (https://seer.
ufrgs.br/horizontesantropologicos) and the authors must inform the following
data: name, email, ORCID registration number and institutional affiliation
(with City, State and Country). To ensure the integrity of the blind peer review,
the authors must exclude any identification of authorship in the texts, inclu-
ding references and footnotes. In Microsoft Office and PDF (Adobe Acrobat)
files, the authorship ID must be removed from the document properties. We do
not accept duplication of publication or translation of articles already publi-
shed in another journal or as a book chapter.

2.2 — If there is interest from the authors, the articles can be previously made
available in the preprint mode at https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/
index. For this, it is necessary to accept the requirements for compliance with
Open Science (and request the form by email horizontes@ufrgs.br). In this
form, the authors inform: (a) if the manuscript is a preprint and, if so, its loca-
tion; (b) whether data, program codes and other materials underlying the text of
the manuscript are properly cited and referenced; and (c) if openness options
are accepted in the peer review process.



2.3 — As an expression of transparency and recognition of the different contri-
butions to the research, the final text, in the case of approval for publication,
must inform at the end, in a precise manner, the specific contributions of each
author. The authors should also formally specify potential conflicts of interest
in their research.

2.4 — Articles must have a title that objectively represents their content, also be
written in double space and have up to 10,000 words, including references and
notes. In the case of empirical research, the text can reach 11,000 words and
must present the methodology: how the observations were collected; where
and how the observations were extracted, what documents and files were
consulted, in what place and date; which questions from which surveys were
analyzed; in what context, place and date/time period the fieldwork was carried
out; how many people were interviewed; which guide was used; which observa-
tion technique was employed, etc. It should also explain how the observations
were analyzed, what were the methods and techniques used in the production
of each graph, table, figure, description and interpretations.

2.5 — Articles must contain an abstract written in simple space and with up to
150 words and four keywords, as well as a Portuguese version of the abstract,
keywords and title.

3 — For quotes and references, the journal follows the ABNT (Brazilian Asso-
ciation of Technical Norms) standards NBR 10520 and NBR 6023, respectively.

3.1 — Notes must appear at the bottom of the page (as footnotes). Bibliographi-
cal references must appear in the end of the text and ordered alphabetically.

3.2 — Direct quotes must appear in the main body of the text in the following
manner: author’s last name, year of publication, page indication. In the indirect
quotes the page indication is optional, according to the following models:

According to Lancaster (1992, p. 173): “Machismo, in whatever guise, is not
simply a matter of ideology.”

We know that “machismo, in whatever guise, is not simply a matter of ideo-
logy” (Lancaster, 2002, p. 173).



We know that machismo is not simply a matter of ideology (Lancaster, 1992).
or

Machismo is not simply a matter of ideology, according to Lancaster (1992,
p.173).

3.3 — Direct quotes with more than three lines must appear in small print,
without quotation marks, in single-spaced text; transcriptions of interviews
must follow the same format, as in the example:

One view stresses the “vertical” element in faith, the relationship to God;
and it selects certain persons, institutions, objects which in a privileged
way are held to give access to the divine clearly and unmistakably. [..] The
other view of the sacred refuses to localize it in the people, places and
things. (Hebblethwaite, 1975, p. 15).

3.4 - Bibliographical references at the end of the text must follow the guidelines:

3.4.1 - Books, guides, catalogues, dictionaries, etc.: author(s), title (in italics and
separated by a colon from the subtitle, when applicable), edition number (if
indicated), place, publisher, year of issue:

SAHLINS, M. How “natives” think: about Captain Cook, for example. Chicago:
University of Chicago Press, 1995.

FORTES, M.; EVANS-PRITCHARD, E. E. (ed.). African political systems. Oxford:
Oxford University Press, 1966.

MINISTERIO DE SALUD. Unidade Coordinadora Ejecutora VIH/SIDA y
ETS. Boletin de SIDA: programa nacional de lucha contra los retrovirus del
humano y SIDA. Buenos Aires, mayo 2001.

3.4.2 — Part of a book (fragment, article, chapter in a collective work): author(s),
title of the part followed by the expression “In:”, author(s) of the book, title (in
italics and separated by a colon from the subtitle, when applicable), edition
number (if indicated), place, publisher, year of issue:



BRUNER, E. M. Ethnography as narrative. In: TURNER, V. W,; BRUNER, E.
M. The anthropology of experience. Chicago: University of Illinois Press, 1986.
p. 139-155.

3.4.3 - Article/paper in journal: author(s), title of article, name of the journal (in
italics), place, year and/or volume, number, initial and final page of the article,
date.

WHITE, H. The value of narrativity in the representation of real. Critical
Inquiry, Chicago, v. 7, nn. 1, p. 5-27, 1980.

3.4.4 — Article in newspaper: author(s), title of the article, name of the newspa-
per (in italics), place, date, section or part, page (if there is a specific section, the
page precedes the date):

TOURAINE, A. O recuo do islamismo politico. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 23
set. 2001. Mais!, p. 13.

SOB as bombas. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, p. 2, 22 mar. 2003.

3.4.5 — Academic works: complete reference followed by the type of document,
degree, academic affiliation, place and date as indicated in the document:

GIACOMAZZI, M. C. G. O cotidiano da Vila Jardim: um estudo de trajetérias,
narrativas biograficas e sociabilidade sob o prisma do medo na cidade. 1997.
Tese (Doutorado em Antropologia Social) — Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 1997.

3.4.6 — Scientific events: name of the event, number (if there is), year and place
(city), title of the document (annals, acts, abstracts, etc., in italics), place of
issue, publisher and date of publication:

REUNIAO DA ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA, 21., 1998,
Vitoria. Resumos [...] Vitéria: Departamento de Ciéncias Sociais/UFES, 1998.

3.4.7 — Paper presented at a scientific event: author(s), title of the paper presen-
ted followed by the expression “In:”, name of the event, number (When appli-
cable), year and place (city) where the event occurred, title of the document
(annals, acts, abstracts, etc., in italics), place of issue, publisher, date of publica-
tion and initial and final pages of the paper:



STOCKLE, V. Brasil: uma nacéo através das imagens da raca. In: REUNIAO
DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA, 21., 1998, Vitoria. Resu-
mos [..] Vitéria: Departamento de Ciéncias Sociais/UFES, 1998. p. 33.

3.4.8 — Documents in electronic media must be listed under the specific sort
of support (CD-ROM, disk, etc.); for documents consulted online the full web
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