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RESUMO

As formas de organizagéo do trabalho vém se modificando, a fim de satisfazer as necessidades dos grupos que formam a socie-
dade. A enfermagem, para desenvolver as atividades de cuidado integral em ambiente hospitalar, necessita organizar o seu trabalho em
turnos ininterruptos, acompanhando o individuo com problemas de saude durante as 24 horas do dia. Esta pesquisa buscou identificar
as caracteristicas dos profissionais de enfermagem do turno noturno do Hospital de Clinicas de Porto Alegre e os fatores motivadores e
estressores relacionados a essa parcela de trabalhadores. A amostra foi de 415 profissionais que exercem suas atividades no turno da
noite nas diferentes unidades da instituicdo em estudo. Os dados foram coletados através de um questionario semi-estruturado, entre-
gue nas unidades durante o turno de trabalho dos profissionais. Entre os sujeitos do estudo, 335 (83%) sé&o do sexo feminino e 62 (16%)
do sexo masculino. O tempo médio de trabalho no turno noturno foi de 11 anos. Responderam estar satisfeitos ou plenamente satisfei-
tos com a sua jornada de trabalho noturna, 391 (95%) trabalhadores. O grande motivador desse profissional foi poder estar mais tempo
com a sua familia. Em contrapartida, foram consideradas como fatores estressores as dificuldades relacionadas a qualidade do sono, a
comunicagao e as relagdes interpessoais prejudicadas. A partir desses achados, podem ser feitas propostas a fim de viabilizar discus-
sOes para a implementagéo de possiveis melhorias, que tenham impacto no processo de comunicagéo, relacionamento interpessoal e
ambiente de trabalho.

Unitermos: Trabalho noturno, enfermagem, fatores motivadores e estressores.

ABSTRACT

Forms of labor organization have been changing to respond to the needs of different groups that form society. To provide full
health care in hospitals, the nursing department has to organize fulltime labor to follow patients 24 hours a day. This study identified the
characteristics of the nursing professionals working night shifts at Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Brazil, and investigated the moti-
vators and stressors associated with their night work. The sample was composed of 415 nursing professionals who work night shifts in
different units of the institution under study. Data were collected using a semi-structured questionnaire that was handed out during their
work shift. Of the study subjects, 335 (83%) were female and 62 (16%) were male. Mean time working night shifts was 11 years. Satis-
faction or full satisfaction with their night shift work was indicated by 391 (95%) of the respondents. The most important motivator was the
possibility of spending more time with their families. Conversely, difficulties associated with sleep quality, communication and interper-
sonal relationship were pointed out as stressors. These findings may be useful to support discussions of possible improvements in com-
munication, interpersonal relationship and work environment.

Keywords: Night shift, nursing, motivating and stressing factors.
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As formas de organizagdo do tempo e do trabalho
vém se modificando a fim de satisfazer as necessidades dos

mecanico, um elemento capaz de marcar o tempo, decisivo
no processo de industrializacio, em termos econdmicos e

diferentes grupos que formam a sociedade.

Na época medieval, predominava a atividade agrico-
la, onde a sociedade entendia o tempo de forma ciclica,
descontinua e mais qualitativa do que quantitativa. Com
esta concepg¢do, o tempo era entendido de forma natural,
com alterna¢des de dias e noites, onde a noite era caracteri-
zada para o descanso, e com estacdes do ano que regiam a
produtividade agricola (1).

No século XIII, novas relagdes entre tempo e traba-
lho comeg¢am a surgir, uma delas é a invengdo do relégio

tecnolégicos. Com o advento da Revolug@o Industrial, um
novo modo de trabalho comeca a se estruturar: a fabrica-
¢do, onde € exigida alta produtividade, ritmada por miqui-
nas e por limites rigidos de jornada de trabalho fixados
pelo empregador, determinando o surgimento do conceito
de valor do trabalho e de produgdo (1).

Frente a essa realidade de tempo e trabalho, a pro-
ducdo comecou a se estabelecer pela continuidade de ativi-
dades, e se instituiu o trabalho em turnos como uma forma
de otimizagdo do tempo e valorizag¢do da forca de trabalho.
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Sendo assim, diversas profissdes estruturaram-se
com o esquema de trabalho em turnos, tanto por razdes
técnicas, sociais ou econdmicas (2). A enfermagem como
profissdo, para desenvolver as atividades de cuidado inte-
gral em ambiente hospitalar, necessita organizar o seu
trabalho em turnos ininterruptos, acompanhando o indivi-
duo com problemas de saide durante as 24 horas do dia.

A atividade de atendimento a satide em nivel hospi-
talar exige uma organizagdo da forca de trabalho em equi-
pes e em turnos, que assegurem a continuidade da assistén-
cia e do tratamento. O processo de trabalho em satide ¢
multiplo e complexo, envolvendo o trabalho em equipe, e
tem sido pouco estudado em nosso meio (3).

Essa forma de organizacdo do trabalho em turnos,
concentrando atividades em jornadas diurnas e noturnas,
pode ser um fator que influencie na escolha da profissao.
Esse aspecto deve ser considerado levando-se em conta
que, na enfermagem, predomina o género feminino, po-
dendo indicar um interesse em conciliar a vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

No cotidiano de trabalho em hospitais, observa-se
uma grande procura dos profissionais pelo trabalho notur-
no, que pode estar relacionada com interesses financeiros,
pelo acréscimo do adicional noturno, necessidade de conci-
liar atividades de ensino, vida pessoal e outros empregos.

Apesar da procura, sabe-se que o trabalho noturno
pode ser um agente causador de desconforto e problemas
de sadde. O trabalho durante a noite pode acarretar mudan-
¢as nos ritmos bioldgicos, alterando o padrdo de sono e
vigilia (2,4). Dessa forma, € importante destacarmos que o
trabalho noturno exige uma adaptagdo do individuo em
termos fisicos e psicoldgicos.

Sugere-se que as diferencas individuais na suscetibi-
lidade e tolerancia ao trabalho noturno sejam influenciadas
por fatores externos e internos do individuo. Os fatores
externos que podem influenciar envolvem as condi¢des de
moradia, os problemas sociais, as condigdes em que as
tarefas sdo desenvolvidas, a satisfacdo com o trabalho e a
conciliagdo entre as vdrias atividades no seu tempo de
folga. Os fatores internos relacionados abrangem caracte-
risticas pessoais como idade, sexo e estado de saide do
trabalhador, além de caracteristicas de personalidade e dos
ritmos bioldgicos (propriedades do ciclo do sono, labilida-
de, etc.). Esses fatores podem ser reunidos em trés grupos:
fatores bioldgico-comportamentais, fatores do trabalho e
fatores psicossociais (2).

Os fatores biol6gico-comportamentais englobam as
caracteristicas pessoais, caracteristicas dos ritmos bioldgi-
cos e caracteristicas do sono. O resultante desse grupo
determina o funcionamento psicofisioldgico. Os fatores do
trabalho envolvem a capacidade dos trabalhadores, as con-
dicdes da organizacdo, o ambiente de trabalho e os fatores
motivacionais. A varidvel que resulta desse grupo leva ao
desempenho e a satisfag@o no trabalho. Por dltimo, os fato-
res psicossociais constituem-se das estratégias cognitivas e
expectativas, hdbitos e costumes regionais e familiares e
condigdes de vida. A varidvel resultante desse grupo leva a
realizacdo e a satisfacdo pessoal (2).

Ressalta-se a importincia de conhecer as caracteris-
ticas do profissional de enfermagem noturno do hospital,
assim como os fatores motivadores e estressores envolvi-
dos nesse processo de trabalho, tendo em vista que os re-
sultados do trabalho e o envolvimento do profissional na
instituicdo sdo o reflexo desses fatores.

Dentro desse contexto, buscou-se caracterizar o per-
fil dos profissionais de enfermagem do turno noturno no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).

Os objetivos do presente estudo foram de identificar
as caracteristicas dos profissionais de enfermagem que
atuam a noite quanto ao sexo, estado civil, faixa etdria,
grau de escolaridade, local de moradia e tempo de trabalho
no hospital; identificar os fatores motivadores e estressores
que envolvem essa parcela de trabalhadores e identificar as
alteracdes de satide percebidas pelo grupo de trabalhadores
de enfermagem do turno noturno.

METODOLOGIA

Delineamento do estudo

O presente estudo foi uma pesquisa quantitativa,
com cardter exploratério descritivo. Esse tipo de pesquisa
tem o propdsito de observar, descrever e explorar aspectos
de uma situagdo, permitindo, com isso, compreender o
significado da acdo humana (5,6).

A pesquisa foi realizada no HCPA. Trata-se de um
hospital universitdrio, publico e de atencdo multipla. A
instituicdo possui a modalidade de trabalho em turnos no-
turnos com trés grupos distintos, que se organizam em uma
jornada de 12 horas de trabalho por 60 horas de descanso,
acarretando a realizacdo de 10 ou 11 plantdes de 12 horas
por més.

Populacao e amostra

A populagdo foi composta por 689 profissionais de
enfermagem, entre enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem que exercem suas atividades no turno da noite
nas diferentes unidades da institui¢do em estudo.

A amostra foi composta pelos 415 profissionais
(60%) que devolveram o instrumento preenchido.

Coleta de dados

Os dados foram coletados através de um questiond-
rio semi-estruturado, com perguntas abertas e fechadas,
entregue pelas pesquisadoras nas unidades em estudo,
durante o turno de trabalho dos profissionais, apds esclare-
cimento sobre o preenchimento e devolucio do instrumento
em envelope lacrado.

Além das explicacdes contidas no instrumento, as
pesquisadoras orientaram os profissionais que desejassem
participar do estudo quanto aos aspectos de privacidade e
confidencialidade das informacdes, assegurando o direito
de desisténcia da participagdo a qualquer momento. A
devolugdo do instrumento preenchido traduziu a concor-
dancia em participar do estudo.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Grupo de Pesquisa e Pds-Graduagdo do HCPA
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e pela Comissao de Pesquisa da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram analisados através de estatistica
descritiva para caracterizacdo da amostra e andlise de con-
teido do tipo categorial temdtica para as respostas as ques-
toes abertas do questionario”. Os instrumentos foram iden-
tificados pelo nimero seqiiencial de recolhimento.

Dos 415 profissionais que participaram do estudo,
335 (83%) eram do sexo feminino, ¢ 62 (16%), do sexo
masculino, sendo que 18 (1,5%) ndo responderam. Esses
resultados seguem a tendéncia constatada por estudos da
drea, onde pode se afirmar que a profissdo de enfermagem
se mantém feminina em todos os niveis, a despeito do au-
mento contingencial (8). Essa relacdo ocorre também na
totalidade dos profissionais da enfermagem (diurnos e
noturnos), onde se verifica que, dos 1.728 profissionais de
enfermagem na institui¢do, 234 (16%) sdo homens, e 1.494
(84%) sao mulheres.

A média de idade dos profissionais foi de 41 anos,
variando entre 25 e 64 anos, sendo a faixa etaria entre 35-
44 anos a de maior incidéncia (45%).

Quanto a escolaridade, verifica-se que 215 (53%)
profissionais possuem o ensino médio completo, mesmo
exercendo uma fun¢do de auxiliar de enfermagem, que, no
passado, exigia formacdo em nivel de ensino fundamental,
e foi extinta conforme a resolucdo do Conselho Regional
de Enfermagem n° 276/2003 e Lei das Diretrizes e Bases
da Educacdo n°® 9394/96(9). Chama a atencdo que 167
(41%) profissionais t€m ou estdo cursando o ensino superi-
or. Esse dado ressalta que a qualificacdo do grupo € maior
do que as exigéncias da fun¢do, uma vez que os enfermei-
ros, cuja exigéncia é o nivel superior, representam apenas
19% (131) da populacio estudada. Isso significa que 22%
dos profissionais que atuam em funcdes de nivel médio na
institui¢@o no turno noturno tém formacdo em nivel superi-
or.

Identifica-se que, desses profissionais, 187 (45%)
sdo casados, e 109 (26%) sdo solteiros, além dos vitvos,
divorciados e outros. A maioria possui filhos (313, 76%),
243 (61%) residem em Porto Alegre, 116 (29%) moram na
regido metropolitana, e 42 (11%), no interior do estado.

A média de tempo de trabalho no HCPA foi de 13,6
anos, ¢ de tempo de trabalho no turno noturno, de 9,92
anos.

Quanto ao tempo de servigo, observa-se que a pre-
dominéncia dos trabalhadores encontra-se na faixa dos 9
anos de institui¢do e 11 anos trabalhando a noite, dos quais
14% possuem outro emprego, e 87% nao possuem.

Evidencia-se que 391 trabalhadores (95%) respon-
deram estar satisfeitos ou plenamente satisfeitos com a sua
jornada de trabalho no noturno, pois eles estdo nesse turno
por opcdo pessoal. Entendemos que esse achado possa
representar um relevante resultado da pesquisa, para a
descricdo e compreensdo do perfil profissional desses tra-
balhadores.

A satisfac@o no trabalho (10) € um fendmeno com-
plexo e de dificil defini¢do, por se tratar de um estado sub-
jetivo, podendo variar de pessoa para pessoa, de circuns-
tancia para circunstancia e ao longo do tempo para a mes-
ma pessoa. Nos dados qualitativos, identifica-se como um
dos principais fatores motivadores para o trabalho noturno
o fato de as pessoas poderem ficar mais tempo junto dos
seus familiares, assim como terem tempo disponivel para
resolver assuntos pessoais, conforme se evidencia na Tabe-
la 1. Também foram relatados motivos econdmicos rela-
cionados ao menor deslocamento para o emprego, adicio-
nal noturno e possibilidade de conciliar outro emprego.

O coeficiente de dominancia apresentado nos qua-
dros a seguir corresponde ao nimero de vezes que os indi-
cadores foram mencionados nas respostas.

Tabela 1 - Motivos que levaram a escolher o turno
noturno de trabalho

Indicadores Coeficiente de
dominincia

Mais tempo com a familia e para 76
resolver assuntos pessoais
Menor deslocamento 56
domicilio/hospital
Adaptacdo bioldgica ao 38
turno noturno
Adicional noturno 20
Conseguir conciliar outro emprego 15

A disponibilidade de tempo durante o dia para a fa-
milia pode ser retratada através da frase a seguir, retirada
de um instrumento de coleta de dados: “Optei por atender
meus filhos durante o dia, acompanhando mais de perto o
crescimento € desenvolvimento dos filhos, ndo deixando
com outras pessoas. As criangas gostam muito de conver-
sar, contar suas experiéncias, € bom encontrar a mie em
casa” (98).

O grupo estudado apontou as seguintes vantagens
no trabalho noturno, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Vantagens identificadas em trabalhar a noite

Indicadores Coeficiente de
dominéncia

Maior tempo disponivel durante 123

o dia para atividades variadas

Convivio maior com os familiares 75
Prestar assisténcia com melhor 40
qualidade ao paciente

Ambiente mais calmo para trabalhar 32
Facilidade de horarios 23

Foram expressivas, novamente, as respostas relacio-
nadas com a necessidade de ter mais tempo livre durante o
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dia e conviver com a familia. Algumas dessas situagdes sdo
descritas a seguir: “Ter mais tempo livre (quando se estd
descansado), tem-se um envolvimento seletivo com as
atividades extras”. “Gosto de acompanhar melhor a educa-
¢do do meu filho” (43). “Trabalhando no noturno, posso
administrar melhor a vida familiar” (54).

Dentre os fatores identificados como desvantagens
de trabalhar a noite foram destacados aspectos relacionados
a qualidade do sono e a dificuldade de comunicag@o entre
os profissionais dos diferentes turnos de trabalho, além de
aspectos biopsicossociais. Os enfermeiros informam um
sono “desregulado”, “desregrado”, “sem qualidade”. Pelo
fato de estarem mais distante do trabalho e virem menos ao
hospital, sentem um prejuizo na comunica¢do, apontando
que a mesma “fica prejudicada”, conforme observado na
Tabela 3.

Tabela 3 - Desvantagens do trabalho noturno

Indicadores Coeficiente de
dominéncia

Sono diurno sem qualidade 98
Comunicagdo prejudicada com os 65
profissionais do diurno

Envelhecimento precoce 56
Esgotamento mental e emocional 45
Vida social prejudicada 30

“Dormir durante o dia com ruidos de toda natureza
ndo € um sono reparador”. “A qualidade do sono gerencia a
tua semana para melhor ou para pior, pois cada dia somati-
za os efeitos do pds-plantdo” (102).

Diante dessas consideragdes, observa-se certa ambi-
valéncia entre os trabalhadores noturnos, pois, a0 mesmo
tempo em que apontam elevado nivel de satisfagdo (95%) e
véem nessa oportunidade uma melhoria na qualidade de
vida relacionada ao convivio familiar e oportunidades fi-
nanceiras, expressam desvantagens em aspectos psicobio-
16gicos, relacionados ao sono, envelhecimento e desgaste
emocional.

Em relacdo a percep¢do dos profissionais acerca da
ocorréncia de alteracdes de saide apds o ingresso no traba-
lho noturno, 256 (62%) dos respondentes afirmaram ter
apresentado alteragdes, dentre as quais se destacam a insd-
nia, a ansiedade e a irritabilidade, mudangas no estado
emocional, distirbios gastrointestinais, constipagdo e pro-
blemas cardiacos. A Tabela 4 indica a freqiiéncia das cita-
¢cdes acerca das alteracdes de saude percebidas pelos pro-
fissionais apds o ingresso no turno noturno de trabalho.

Tabela 4 - Alteragoes de satide percebidas pelos
profissionais que atuam no noturno

Alteracoes de saude n %0

InsOnia 110 26,5
Ansiedade e irritabilidade 96 23,1
Disturbios gastrointestinais 78 18,8
Outros 69 16,6
Alteragdo do estado emocional 58 14,0
Constipagdo 39 9.4
Problemas cardiacos 16 3,9
Total 466 -

*Q total excede o nimero de respondentes com alteracdes
de sadde, visto que os respondentes indicaram
uma ou mais alteragoes de sauide.

A maior freqiiéncia de alteragdes de saide foi rela-
cionada a insdnia (110, 27%), seguida da ansiedade (96,
23%) e distirbios gastrointestinais (78, 19%).

A relag@o entre o tempo de trabalho no turno notur-
no e a ocorréncia de alteracdes de satde, segundo a opinido
dos participantes do estudo, foi avaliada através do teste ¢
de Student, ndo sendo estabelecida relagdo significativa (p
> 0,05), o que demonstra ndo haver relagdo entre o maior
tempo de trabalho no turno noturno e uma maior incidéncia
de alteragdes de saide no grupo estudado.

Esse dado pode indicar que as alteracdes de saude
encontradas nesses profissionais associam-se a outras vari-
dveis, como caracteristicas individuais e predisposicio a
determinadas patologias, e ndo somente ao turno de traba-
lho ou ao tempo que essa atividade vem sendo desenvolvi-
da, conforme foi identificado em outra pesquisa, na qual
evidencia-se que o trabalho noturno nem sempre mostra-se
prejudicial a sadde (11).

Dos respondentes, 342 (87%) informaram que dor-
mem ao chegar em casa no pds-plantdo. O restante dorme a
tarde ou a noite. Esses dados indicam a necessidade de
repouso apoés a jornada de trabalho noturno, apontando para
a inadequacdo de prolongar as jornadas de trabalho no
turno da manha desses trabalhadores.

As principais melhorias sugeridas pelos responden-
tes dizem respeito ao retorno financeiro, condi¢des do
ambiente fisico, como iluminacdo, climatiza¢do e conforto
do ambiente, além de melhorias nas relacdes interpessoais.
Os respondentes apontam, ainda, como importantes melho-
rias a serem realizadas, acdes voltadas para a valorizacdo
do profissional, como por exemplo melhoria do lanche
noturno, presenca de secretdrias, local de descanso e me-
lhor comunicacdo entre os colegas dos diferentes turnos de
trabalho das diversas dreas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste estudo, constatou-se que tragar um
perfil do trabalhador noturno de enfermagem do HCPA
englobou uma série de fatores, que foram analisados. Entre
eles, destacaram-se os aspectos fisicos, comportamentais e
contexto ambiental e social ao qual os integrantes estavam
inseridos.

Através dessa pesquisa, foi permitida ao grupo de
pesquisadoras uma profunda reflexdo frente ao contexto
vivenciado por essa classe de profissionais. Foi observado
que o grande motivador do profissional noturno é poder
estar mais tempo com a sua familia, gerenciando assuntos
familiares. Em contrapartida, entre as desvantagens do
trabalho noturno, considerados como fatores estressores,
observou-se as dificuldades relacionadas a qualidade do
sono, a comunicacio e as relagdes interpessoais prejudica-
das.

As principais alteracdes de satde apontadas pelos
profissionais que atuam no turno noturno, como insonia,
ansiedade e distirbios gastrointestinais, apontam para a
necessidade de implantar programas educativos e agdes
preventivas junto ao grupo de profissionais.

Analisados, esses aspectos levam a clareza de que
os profissionais noturnos de enfermagem merecem um
olhar minucioso frente a suas caracteristicas singulares e
sugestdes de melhorias, que vao desde a adequacdo dos
ambientes fisicos até a integrag@o entre eles e os profissio-
nais diurnos. Portanto, € indispensdvel a qualificagdo cons-
tante, principalmente no que tange aos assuntos de relacio-
namentos interpessoais.

Outro entendimento importante é a necessidade de
haver um feedback aos pesquisados, visto que muitos ex-
pressaram a vontade de conhecer os resultados finais do
estudo.

A partir desses achados, serdo propostas estratégias
a fim de viabilizar discussdes para a implementagdo de
possiveis melhorias que tenham impacto no processo de
comunicagdo, relacionamento interpessoal, qualidade do

lanche e ambiente de trabalho.

Ressaltamos que o assunto abordado, por ser amplo
e complexo, ndo se esgota aqui. Ha a necessidade de traba-
lhos complementares, que apontem os caminhos ainda ndo
trilhados por este estudo.
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