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RESUMO - Qualidade Total em Educagao: ideologia administrativa e impossibilidade
tedrica. Este estudo procura mostrar os condicionantes histéricos da emergéncia da qua-
lidade total na educagdo brasileira, bem como a impossibilidade desta aplicacdo nessa
esfera social e o seu cardter pretensamente técnico e, portanto, ideolégico. Analisa a
conjuntura brasileira na década de 90, para compreender a reestruturagio produtiva do
pais e anecessidade da aproximacao dos empresarios com o setor educacional, resultando
dai, as iniciativas de transposi¢do da qualidade total para a educagio. Estuda a natureza
ideoldgica das teorias administrativas e, cm especial, da qualidade total, para argumentar
— a partir da especificidade do processo educativo — sobre sua impossibilidade aplicativa
na educacio.
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ABSTRACT - Total Quality in Education: administrative ideology and theoretical
impossibility. This article tries to analyse the historical circumstances in which total
quality appears in Brazilian education, as well as the impossibility to apply it in this
social sphere and its pretentiously technical, and consequently, ideological character. It
also analyses Brazilian conjuncture in the 90es, in order to understand the productive
restructuring of the country and the need of an approach among business and educa-
tional sectors. This approximation originated the initiative to apply total quality to edu-
cation. This article studies the ideologic nature of administrative theories, especially of
total quality, in order to argue about the possibility of this application in aducation, due
to the specific nature of the educational process.
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Introducao

Vimos armar-se, no Brasil, nos tltimos anos uma verdadeira cruzada pela
qualidade e pela produtividade do processo industrial e da produgio de servigos.
Empresarios, governos em suas diversas instincias e universidades uniram-se
em torno deste movimento como se ele fora o caminho tnico para a salvagio
nacional. O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP) foicriado
pelo Governo Federal em 1990, enquanto parte de uma estratégia para colocar
o Brasil na modernidade, junto aos paises do 1° Mundo. Numerosos livros fo-
ram editados e congressos organizados sobre o tema da qualidade com adesao
entusidstica de muitos intelectuais.

A educag¢@o ndo escapou a euforia e ao entusiasmo da Pedagogia da Qua-
lidade e da Gestao da Qualidade Total. Na esteira do PBQP, o Estado, através
do MEC, criou a Coordenadoria do Nicleo Central da Qualidade e Produtividade.
No ambito da sociedade civil, a Confederag¢@o Nacional das Industrias (CNI), a
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o Conselho de Reitoes
das Universidades Brasileiras (CRUB), algumas institui¢des comunitdrias de
ensino e producgdo, juntamente com o Governo do Estado de Sdo Paulo,
subscreveram uma “Cartade Principios” recomendando a observancia dos pos-
tulados de um Programa de Qualidade.

A educag¢do bdsica, especialmente nos anos 1990, ocupou o centro das a-
tengdes de entidades e instituigdes interferentes nas relagdes contraditérias entre
as condigdes e a qualidade da vida humana e o desenvolvimento econémico no
mundo. Destacam-se o UNICEF, a UNESCO e o Banco Mundial, bem como os
seguintes eventos desenvolvidos: Conferéncia Mundial sobre Educagdo para
Todos, realizadaem margo de 1990 em Jomtien — Tailandia; Encontro Mundial
de Cipula Pela Crianga, realizado em setembro do mesmo ano em Nova Iorque
— Estados Unidos da América; XXVII Conferéncia Geral da UNESCO, realizada
em outubro e novembro em Paris — Franga; Educa¢do Para Todos: A
Conferénciade Nova Delhi, em dezembrode 1993. A expresséo deste movimento
de dmbito mundial no Brasil concretizou-se no processo de produgdo do Plano
Decenal de Educagao para Todos cujo principal objetivo proclamado € o ofe-
recimento da educagéo fundamental, com qualidade, a todos os brasileiros.' No
ensino superior, o discurso da qualidade veio acompanhado de propostas de
avaliagdo ja durante a década de 80. Porém, nos anos 90, adquire novos tragos
através da Gestdo da Qualidade Total, com a adesdo de vdrias instituigdes desse
nivel de ensino, especialmente aquelas de natureza privada. Esta nova forma de
gestdo educacional, com origem nas teorias administrativas empresariais, en-
cantou muitos educadores, influenciando alguns setores educacionais conside-
rados criticos, em razdo, sob certos aspectos, de seu apelo retérico a temas
como a cidadania e a qualidade de vida.

Diante da repercussdo que o assunto obteve nas vdrias esferas politicas,
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sociais e econdmicas, impde-se o esforgo de tentar compreender a produgao
histérica desta teoria, bem como analisar criticamente os pressupostos metodo-
16gicos que a orientam. Este € o objetivo do presente estudo. Por isto, depois da
andlise dos condicionantes histéricos da emergéncia deste paradigma, procura-
se discutir neste texto a especificidade do fendmeno educativo, para entdo
indagar-se sobre a possibilidade tedérica da Qualidade Total em educac@o.

Qualidade e produtividade no Brasil democratico

O final da guerra fria, a queda do muro de Berlim — que significaram o
fim do socialismo real —, assim como a faléncia de grandes corporagdes capitalis-
tas como a PAN AM, ndo sdo fatos isolados, mas compdem um novo e complexo
estagio do capitalismo mundial. Ao ver de vdrios autores?, o processo de trans-
formagdo para a conjuntura atual iniciou-se no limiar dos anos 70, quando o
Fordismo?, enquanto modelo de desenvolvimento e enquanto organizagido do
processo produtivo, entrou em colapso diante da crise econdmica mundial.

Segundo Lins®, as causas desta crise mundial articulavam-se em torno de
quatro questdes bdsicas, tendo como agravante o aumento dos pregos do pe-
tréleo nesse periodo: a queda da produtividade em razao das préprias caracte-
risticas do processo de trabalho que impossibilitavam a flexibilidade tecnolégica
e a integragdo de processos produtivos em um mercado heterogéneo e varidvel,
areducdo da taxa de retorno dos investimentos de capital, padrdes de consumo
abaixo das necessidades fordistas e por dltimo, a progressao inflaciondria.

A superagio destes entraves estruturais inaugurou uma nova ordem mun-
dial, na qual a tecnologia e o poder das multinacionais passaram a figurar como
pontos centrais, cujos tracos podem ser assim sintetizados:

“Primeiro, a economia globalizou-se definitivamente devido ao grande
aumento do comércio internacional, dos investimentos multinacionais e das
transagées financeiras internacionais. Segundo, a Terceira Revolugao Indus-
trial, baseada na microeletronica e na organizacdo flexivel e cooperativa do
trabalho, aumentou dramaticamente a produtividade das empresas, obrigadas
a conviverem ummercado internacional cada vez mais competitivo, ndo apenas
porque os custos dos transportes e das comunicagoes baixaram, mas também
porque a crise fiscal do Estado do Bem-Estar; nos paises desenvolvidos, levou
0s governos a ajustes fiscais necessarios mas recessivos.

Terceiro, houve um forte aumento da concorréncia internacional, em
decorréncia da desaceleragdo das taxas de crescimento dos paises centrais.
(..)

Finalmente, uma quarta transformagao da economia internacional foi o
desaparecimento da hegemonia econémica norte-americana e a formagao de
trés grandes blocos regionais: o Bloco Europeu, o Bloco da América do Norte
e o Bloco Asidtico.” (Pereira, 1994, p. 12).
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Ou, ainda:

“Nesta nova etapa historica, a ciéncia, a tecnologia e a informagao, de que se
servia o capital em fases anteriores, tornam-se suas forcas produtivas centrais
que se desenvolvem sob seu monopélio. O dinheiro converteu-se no principal
méovel econémico em razdo do modo de reprodugdo do capital concretizado
pelo sistema financeiro e pela globalizagdo do mercado mundial. As corpora-
¢oes transnacionais assumem os centros de poder em nivel planetdrio, em
detrimento dos Estados nacionais, escudadas em organizagoes financeiras
como o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Banco Mundial etc. Decorréncias e componentes
estruturais dessa nova fase adquiremdimensdo cada vez mais ampla o desem-
prego, a desestatizacdo/privatizagao do Estado e a terceirizagao da economia,
legitimados pelas concepgoes e projetos neoliberais(...)” (Sguissardi e Silva,
1994, p. 5).

O novo reordenamento mundial, iniciado no centro do capitalismo, expres-
sou-se na sua periferia, em particular no Brasil, durante o final da década de 70,
em ritmo mais lento até 1980 e acentuadamente durante a década de 90, exigindo
mudangas estruturais dos paises que buscassem sua integra¢ao ao sistema interna-
cional. A economia nacional, que tardiamente se inseriu na segunda revolugdo
industrial, no inicio da década de 90, busca, de forma apressada, viabilizar a
internacionalizagdo de sua economia, sem ter em conta os’ riscos possiveis desta
politica para a soberania nacional. O processo de modernizagao brasileiro, alar-
deado durante a campanha e o Governo do Presidente Fernando Collor de Mello,
foi a0 mesmo tempo a adequacgdo (ou a tentativa de) do Brasil a nova ordem
mundial e a montagem de outra organizacio que atendesse aos novos objetivos
dos grupos sociais no poder (ou nele representados). Sobre a presente
reestruragdo da vertente produtiva de nossa economia, Leite, assim afirma:

“Na realidade, (...) a partir da entrada da nova década, dois fatores colaboram
para empurrar as empresas em direcdo a umna estratégia inovadora mais efetiva.
Por um lado, o aprofundamento da crise econdmica a partir de 1990 diminuiu
brutalmente o mercado interno, forcandoas empresas a se voltar para o exte-
rior; por outro, a politica de abertura adotada pelo governo Collor obrigou
as empresas a melhorar suas estratégias de produtividade e qualidade para
fazer frente a concorréncia internacional. Nesse novo contexto, as empresas
se viram pressionadas a investir de maneira mais firme na modernizagdo de
sua produgao, gerando wnaverdadeira epidemia de competitividade(...)” (Leite,
1994, p. 573-574).

A possibilidade da inser¢@o orgénica do pais na economia mundial e da
mudanga na suabase produtiva, impulsiona o governo e institui¢cdes representan-
tes do capital nacional e internacional no dmbito da sociedade civil a promove-
rem as necessdrias mudangas sob a orienta¢@o neoliberal — discurso ideolégico
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legitimador das formas de producéo da existéncia humana na atualidade. Diante
desse quadro que se constitui em uma sintese da conjuntura no plano nacional e
internacional, em 1990, o Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento; o
Ministério da Justiga e a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia langam o PRO-
GRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE como um
passo na produgdo de uma “Politicalndustrial e de ComércioExterior”, deixando
entrever em sua introducio as relagdes entre Qualidade e Produtividade e o
quadro anteriormente delineado.

“A inser¢do do Brasil no contexto das economias mais desenvolvidas é fungao
da capacidade de modernizagao da industria, ao lado de profundas transfor-
magoes de ordem interna que contemplem, entre outros aspectos, a redugio da
participagdo do Estado na atividade produtiva, um amplo processo de desregu-
lamentacdo da economia e também a busca de uma maior eficiéncia do aparelho
governamental.

A modernizagao industrial requer a adogao de novos métodos de gerencia-
mento da produgao e de gestao tecnolégica na empresa, bem como depende
da capacidade de incorporagao de novas tecnologias de produto e de processo
na atividade produtiva.

Na ordem dessas consideragoes, os grandes desafios estdo na busca da racio-
nalizagdo, da modernizagao e da competitividade, para a qual sdao indispen-
sdveis a Qualidade e a Produtividade.

Qualidade e Produtividade sdo hoje conceitosamplos. Representam uma nova
filosofia de gestdo empresarial que pretende conduzir todos os segmentos da
empresaa uma postura pré qualidade e produtividade, através de um compro-
misso de dirigentes e empregados, em todas as fases do processo produtivo.
Tal postura assegura produtos e servigos com desempenho, prego e dispo-
nibilidade adequados e totalmente orientados para as aspiracdes do mercado.
A competig¢do internacional em bases tecnoldgicas, cendrio que se apresenta
ao Pais, serd marcada fortemente pela relagéo entre os novos blocos econé-
micos em formagdo, eliminando-se as tradicionais vantagens comparativas
baseadas no uso de fatores de produgdo abundantes e baratos.

Tal contexto estimulou o governo a propor a sociedade o Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade — PBQP, com o objetivo de estabelecer um
conjunto ordenado de agées indutoras da modernizagdo industrial e tecnolo-
gica, contribuindo para a retomada do desenvolvimento econémico e social.”
(grifos nossos )°.

A orientag@o polico-ideolégicado PBQP € aprépriaracionalidade do projeto
politico brasileiro que se coloca com Collor e, continua sob o comando de Itamar
Franco, acirrando-se quando Fernando Henrique Cardoso assume a presidéncia
em 1°de janeiro de 1995.

Nodiscurso de langamento do PBQP, o Presidente da Repuiblica, apdsrelevar
aimportincia do programa diante da conjuntura mundial e dos desafios da com-
peti¢do com base na tecnologia, indica dois pontos importantes para a sua con-
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tinuidade: os agentes elaboradores e realizadores do PBQP e a educagio.

“O Programa foi concebido conjuntamente por técnicos do Governo Federal,
de alguns governos estaduais e de mais de 50 entidades privadas que representam
setores empresariais, consultores especializados, comunidade académica e
entidades de classe, como ¢é o caso do Instituto de Engenharia de Sdo Paulo,
que ja lidera um amplo movimento pré-produtividade nacional.

A operacionalizagdo do Programa serd conduzida prioritariamente pela ini-
ciativa privada, que mobilizard sua experiéncia empreendedora e contribuird
com a maior parte dos recursos financeiros necessarios. Trata-se de atitude
inovadora e coerente com o novo papel do Estado, pois ¢ de responsabilidade
dos préprios agentes econdmicos a condugao do processo de reestruturagio
competitiva da inddstria nacional. Cabera ao Governo Federal o papel de
catalisador, mobilizador e articulador.” (grifos nossos)’.

O Presidente anuncia em seu discurso a tendéncia de diminuicao do Estado
neste momento de democracia do capitalismo brasileiro. A desregulamentacao
da economia ¢é indicada na medida em que sua gestio é posta sob controle das
entidades representativas dos empresdrios.consultores, comunidade académica
e entidades de classe. O fortalecimento da sociedade civil e a redemocratizacio
nacional sdo a mola propulsora do enxugamento legitimado do Estado, para a
abertura da economia ao capital internacional, através do apelo ao neolibera-
lismo®. Ou seja, a I6gica e a eficiéncia do mercado globalizado sdo, agora, as
orientagdes para a modernizagao brasileira. Na sociedade civil, face a diminuigéo
do Estado, o capital busca fortalecer suas institui¢des representativas. Compre-
ende-se, por esta razdo, as intensas atividades da Confederacdo Nacional das
Industrias (CNI), do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), da Federagao das Indistrias
do Estado de Sdo Paulo (FIESP), do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB), etc.

Em seu discurso, Fernando Collor reitera a aproximacao do sistema educa-
cional ao sistema ocupacional, insiste em uma nova educacdo brasileira a ser
produzida diretamente relacionada com a politica industrial, entdo em curso,
com o PBQP.

“Os novos métodos de gestao induzem novas relagoes entre capital e trabalho.
A participacdo dos trabalhadores nas discussoes técnicas e no planejamento
geral, bem como sua participagdo nos lucros das empresas, sdo fatores cruciais
no trabalho de aprimoramento da qualidade e produtividade.

A educacio é fator fundamental para o sucesso dos programas de capacitagao
tecnolégica, bem como de todas as reformas econdémicas que estamos
empreendendo. Acompanho e apdio pessoalmente as iniciativas que neste
campo estdo sendo conduzidas pelo Ministério da Educagdo. A revolugao
educacional ¢ urgente, e nés vamos fazé-la.” (Id. Ibidem, p.6, grifos nossos).
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Na conjuntura dos anos 90, quando a democracia parece restabelecer-se no
Pafs, o Estado busca reestruturar-se. Deixa a condu¢do da economia aos seus
préprios agentes e, enquanto catalisador, articulador e mobilizador da opera-
cionaliza¢do do Programa, quer fazer uma revolugdo educacional, resgatando
para isso, a racionalidade que permeia a atual organizacao do capitalismo mun-
dial.

A nova ordem mundial e a centralidade assumida pelaciénciae a tecnologia
aproxima — de forma estrutural — o setor produtivo do campo educacional
enquanto possibilidade de formagdo de recursos humanos e de producio de
pesquisas orientadas para o mercado em sua dimensdo global®. Frigotto, anali-
sando a preocupagdo filantrépica dos empresarios com a educagdo, escreve:

“S6 no ano de 1992 o IEL (Instituto Euvaldo Lodi) elaborou o projeto Peda-
gogia da Qualidade, com o apoio da CNI, SENAI e SESI, coordenou o Encontro
Nacional Indiistria-Universidade sobre Pedagogia da Qualidade(...), realizou
mais de 16 encontros estaduais sobre educagdo para a qualidade: e 15 cursos
sobre qualidade total (Relatorio do 1EL de 1992).

O IEDI (Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial), que reflete
mais claramente o idedrio de mentalidade mais aberta e que se articulam com
pesquisadores ligados a institutos de pesquisa ou a universidades, também
em 1992, produziu o documento: Mudar para competir — A nova relagio
entre competitividade e educacdo, estratégias empresariais (... ).

Com wma mesma perspectiva, mas buscando influenciar diretamente as
politicas educacionais do governo, o Instituto Herbert Levy da Gazeta Mercantil
e a Fundagao Bradesco encomendaram a Jodo Batista de Oliveira e Cldudio
de Moura Castro a coordenagiio de um documento sobre Educagio e Compe-
titividade — Uma Proposta para o Governo. Nesta proposta situam a escola
basica como dever fundamental do Estado e apresentam diferentes formas
mediante as quais as empresas podem colaborar com o poder piiblico na edu-
cagdo basica e ne tipo de educagao demandada para as empresas.” (Frigotto,
1994, p.48-49).

Estas orientagdes de ambito planetario, decorrentes da importincia da cién-
cia, tecnologia e da formacdo humana no contexto da nova ordem mundial,
encontram fortes ressondncias nos projetos para a América Latina e o Brasil e
favorecem articulagdes entre diversas institui¢des e entidades na sociedade civil.
Este processo de conscientizag¢@o sobre a qualidade e a produtividade no Pafs
conquista espago na imprensa que se engaja na divulgacdo dessa nova férmula
modernizante. O jornal A Folhade S. Paulo em conjunto com o SEBRAE pu-
blicou oito fasciculos sobre uma forma de gestdo empresarial: a Qualidade To-
tal, além de promover debates sobre 0 mesmo tema durante o segundo semestre
de 1994 e o primeiro de 1995.

A partir do exposto até aqui s@o possiveis algumas consideragdes sobre o
processo de disseminagio da qualidade e da produtividade enquanto valores a
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seremdifundidos nas vdrias esferas das atividades humanas, como uma estratégia
central para o projeto de “modernizagio” brasileira posto em curso a partir de
1990. Pode-se afirmar, sob certos aspectos, que o Governo Federal apoia este
movimento, que se fortalece no mundo empresarial, dado o empenho de entidades
como a CNI, a FIESP, o IEL, o SEBRAE etc na consolidagdo de uma gestao
empresarial orientada pelos pressupostos da Filosofia da Qualidade Total, e,
por outro lado, pela real necessidade de desenvolvimento das forgas produtivas
das empresas no Brasil, diante das pressdes exercidas pelos condicionantes da
nova ordem mundial e seus reflexos no Pafs.

Estas orientagdes politicas para um projeto nacional — com destaque para
aesferaeducacional — com origem no governo federal e na sociedade civil nao
encontraram solo fértil para desenvolver-se, em razio da corrupcao no Estado
brasileiro, que viria a se explicitar, provocando o impedimento do entdo
Presidente da Reptiblica Fernando Collor de Mello.

Apéds um perfodo de redefinicdes — mas ao mesmo tempo de continuidade
do projeto politico jd iniciado —, durante a gestao do presidente Itamar Franco,
seu sucessor, Fernando Henrique Cardoso, parece pretender retomar o “Projeto
Modernidade” de Collor. Em seu discurso de despedida no Senado Federal em
14/12/1994, o Presidente eleito repisaria os mesmos temas assumidos por Collor
no langcamento do PBQP: reforma do Estado, abertura da economia, avango
da privatizagao eflexibilizagcdo dos monopdalios estatais, tendo mesmo assumido,
de modo explicito, o projeto de modernizacao do Pais.

“Isto comegou a acontecer no governo anterior ao do Presidente Itamar

Franco. Infelizmente, de uma maneira atabalhoada, num ambiente politico

poluido™.”

Outros trechos do discurso do novo presidente mostram as orientagdes do
seu projeto de desenvolvimento nacional e a sua semelhanga com as idéias con-
tidas no pronunciamento do ex-Presidente Collor anteriormente transcrito:

“No ciclo de desenvolvimento que se inaugura, o eixo dinamico da atividade
produtiva passa do setor estatal para o setor privado. (...)

O processo de privatizagdo deve ser acelerado e estendido a outras atividades
e empresas de energia, transporte telecomunicagdes e mineragdo. (...)
Dagqui para frente, nosso lema terd que ser claramente: exportar mais para
importar mais".”

Do ponto de vista das reformas institucionais e das iniciativas institucionais
no ambito da sociedade civil, este projeto significa a definitiva associacdo do
Brasil as orientagdes da Nova Ordem internacional.

O novo reordenamento mundial e nacional — cuja base produtiva sustenta-
se em grande medida em uma nova formade organizacao do processo de trabalho
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assentado na ciéncia e no conhecimento enquanto meio de produ¢do — indica
de forma explicita, uma potencialidade para a aproximacgio entre a educacio
em seus diversos niveis e o processo produtivo. Devido aos interesses dos agentes
envolvidos, as relagdes entre estas duas esferas mostram uma tendéncia de
condicionamento da educagio ao setor produtivo'?.

Como este processo de massificagido da qualidade e da produtividade al-
canca a Educagio Brasileira (EB), de que forma a EB assimila o movimento
pela qualidade no Brasil? Responder a estas indagacdes de forma concreta im-
plica, primeiramente, compreender qual o impacto sofrido pela EB nesta atual
conjuntura. Por isto é necessdrio encontrar respostas para a questdao: Como a
transformagdo produzida no capitalismo mundial e nacional expressou-se na
Educagio Brasileira e quais as tendéncias de sua reorganizagdo no momento
atual?

Neste novo ciclo de acumulagdo do capitalismo, sua base produtiva
acompanha os pressupostos da Terceira Revolugao Industrial, face as demandas
do processo de trabalho — baseado na microcletronica, na robética, na
informdtica e naengenharia genética —, como jd apontamos anteriormente neste
texto. A qualificagdo da mao-de-obra torna-se, portanto, para o capital, um ponto
central no movimento de produgéo da mais-valia e, assim, a educacio basicae
secunddria assume posi¢ao de destaque nas reformas e politicas institucionais
no momento histdrico atual. Por outro lado, a naturcza deste desenvolvimento
tecnolégico relaciona-se intrinsecamente com a racionalidade social do modo
de produgdo capitalista, o que implica dizer que a tecnologia incorporada ao
processo produtivo € intensiva, ou seja, ela € poupadora de mao-de-obra. Isto
intensifica o processo de exclusdo social da grande maioria da sociedade e pde
em risco a estabilidade politica do planeta. Compreende-se, entre outros fatores,
porque a educagiio tem estado na pauta de tantas conferéncias internacionais;
ha a necessidade de capacitacdo da forga de trabalho, de desenvolvimento de
novas tecnologias — ja que as inovagdes tecnoldgicas constituem a estratégia
do dominio econdmico e daconcorrénciaintermonopdlica e intrablocos regionais
— e, de outro lado, o sistema educacional, além de funcionar como difusor de
uma ideologia, atua ainda, como um sistema ocupacional para a grande maioria
de excluidos do processo social.

Face a nova posi¢do ocupada pela educagado neste estdgio de desenvolvi-
mento capitalista, no qual a ci€ncia ¢ o conhecimento sao fatores de produgao,
as propostas educacionais origindrias do Estado e de setores representantes do
capital carregardo inerente a si esta logica. Em outras palavras, as novas
tendéncias pedagdgicas oficiais deverdo se orientar por pressupostos tedrico-
metodoldgicos relacionados com a racionalidade produtiva do modo de produgéo
capitalista.

Uma ilustragio relevante desse movimento pode ser observado em varios
estudos, mas em especial no documento Transformacion Productiva con
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Equidad, de 1a Comisién Economica para America Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas.. Nele se 1€

“La capacitacion de trabajadores es una actividad que apunta simultdneamente
a las dos grandes metas de la transformacion productiva: el crecimiento y la
equidad. Junto con aumentar la competitividad, amplia las oportunidades de
desarrollo individual y colectivo.

El primer efecto directo de la capacitacion es el incremento de la productividad
del propio trabajador en su puesto de trabajo. Ademas, mejora la eficiencia
de los procesos productivos y la possibilidad de innovacion, tanto de procesos
como de productos.

Por otra parte, la transformacion productiva presupone la existencia de
recursos humanos capaces de adaptarse a las cambiantes necesidades del
setor productivo. En tal sentido, la educaciény el readiestramento continuo de
la fuerza laboral constituyen una condicién necesaria para que la economia
avance por la senda de sostenido crecimiento y equidad.” (1990, p. 121, grifos
nossos).

Em outra parte do mesmo documento, quando as diretrizes se tornam mais
especificas quanto ao nivel de ensino, pode-se inferir com clareza a vinculagdo
entre educagio e a nova ordem internacional.

“Resultaimpensable un proceso de desarrollo con una poblacion que no haya
accedido a los cédigos de la lecto-escritura, por todo lo que ellos significan
en cuanto comunicacion social, y por lo que implican en cuanto acceso a un
modelo de pensamiento.” (p. 122).

O reflexo destas orienta¢des no Brasil deverdo se dar no desenvolvimento
do Plano Decenal de Educagio Para Todos. Este movimento, aqui, € produzido
pelos mesmos condicionantes histdricos, tendo em conta as especificidades
nacionais. No entanto € de se esperar — em que pese a participacao relativa da
sociedade civil no “Educagdo para Todos: Acordo Nacional” de outubro de
1994 — uma tendéncia instrumentalista da educagio, voltada para o setor
produtivo, dadas as condigdes estruturais do momento atual domodo de produgio
capitalista.

Quanto ao ensino superior, o documento das Nag¢des Unidas sugere
orientagdes que resguardam a especificidade do ensino superior, ndo obstante
mantém as mesmas orientagdes dos niveis educacionais anteriores.
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“En este nivel, la educacion deberia tener como marco de referencia los
problemas propios de sociedades que, como las de America Latina y el Car-
ibe, exhiben grados de modernizacion heterogéneos e insuficientes. Asimismo,
deben formar parte de ese marco de referencialas potencialidades de desarrollo
del pais en cuestion, asi como las opciones de transformacion estructural
(productiva, social v cultural) que le caben a las sociedades dela region. Esto



obliga a una coordinacion interinstitucional permanente entre universidades,
grandes empresas que encabezan la transformacion productiva, organismos
ptiblicos a cargo de la planficacion estratégica y de las politicas industriales,
y centros de investigacion con alto grado de excelencia academica.” (p.122-
123).

Em sintese, a emergéncia do tema da qualidade na Educagio Brasileira
deve ser compreendida no contexto de seu reordenamento politico, econdmico
e social em curso na conjuntura atual. Nesta andlise, a nova ordem mundial, a
sua expressdo no Brasil sdo o pano de fundo, sem o qual ndo se tem o entendi-
mento adequado sobre o objeto de estudo em pauta. Por outro lado, é necessdrio
indagar sobre a orientacdo tedrica do conceito de qualidade que esse movimento
deseja implantar nas institui¢des educacionais brasileiras, para poder refletir
sobre seu impacto na natureza do processo educativo. E necessario estudar a
possibilidade da identificacdo entre a racionalidade desta concepgio de quali-
dade, que emergiu das teorias administrativas empresariais, com a especificidade
do fendmeno educativo e em especial com o processo de produgio e socializagdo
do saber na escola.

Gestao escolar e qualidade em educagio
diante da natureza do processo educativo

O conceito qualidade de ensino, ou simplesmente qualidade, tem sido
difundido por vdrios autores e institui¢des, em diversos eventos e publicagdes,
como uma categoria existente a priori, independente do tempo e do lugar onde
ela se deva aplicar. Um ente que existe para o homem (para o cliente) e no
entanto parece existir apesar dele. As defini¢des apresentadas sdo, por isto,
abstratas e com apretensdo de universalidade. Embora sempre facam referéncias
a produtos, processos de fabricagdo. mercado globalizado, novas tecnologias,
cliente interno, cliente externo etc, elementosconcretos e produzidos pelo homem
sob determinadas condig¢des, o conceito de qualidade paira sobre qualquer
vestigio de realidade, salvo sua irma gémea: a produtividade. Por estas caracte-
risticas fluidas, universais e acima de tudo abstratas, este conceito tende a ser
usado nas diversas esferas da atividade humana.

“Um sistema de melhora da qualidade é iitil a qualquer wn que lance um
produto ou esteja comprometido com um servigo, ou com pesquisas, e deseje
melhorar a qualidade de seu trabalho e, ao mesmo tempo, aumentar sua
produgdo, tudo com menos mao-de-obra e a custos reduzidos. Os servigos
precisam melhorar junto com a produgdo. (...) A ineficiéncia de uma
organizagdo de servigos, ouindustrial, eleva os pregos ao consumidor e reduz
seu padrdo de vida. Os principios e os métodos de melhora sao iguais para a
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prestagdo de servigos e para a fabricagdo de bens. (...) Aqui estdo alguns
exemplos [de servigos]: Restaurantes, hotéis, bancos, prestagdo de servigos
médicos, inclusive hospitais e ambulatorios, creches para criangas e asilos
paravelhos, todos os servigos puiblicos, inclusive correios e servigos prestados
pela prefeitura, educagado oficial, particular oulocal, (...) assisténcia religiosa,
etc.” (Deming, 1990, p. 136-137).

Como se observa neste trecho extraido da obra de Deming'?, a qualidade
estd diretamente relacionada a reducdo de custos, ao aumento da produgdo, a
diminui¢io da mao-de-obra, ou seja, relaciona-se com o aumento da produtivi-
dade e, portanto, ao lucro do empresdrio. Desta forma, falamos entdo de uma
racionalidade produtiva determinada, de uma organizagio cujos objetivos estdo
enfeixados em torno do lucro e da expansio do capital. Portanto, os valores
constituintes da organizacao articulam-se em uma relagiio de influéncias reci-
procas com seus objetivos, ou ainda, o conceito de qualidade aqui aplicado se
identifica com a racionalidade do processo produtivo e com as relagdes que se
desenvolvem entre este e a sociedade, ndo sendo, desta maneira, abstrato, uni-
versal nem aprioristico, mas antes uma construcao histdrica e assim permeado
por uma visdo de mundo e por uma visao de homem. Categorias que se definem
na ideologia legitimadora desta forma de producdo da existéncia humana,
respectivamente: o liberalismo e o capitalismo.

A qualidade na educacio que vem sendo difundida pelo Estado, por repre-
sentantes empresariais, por educadores ¢ por representantes das universidades
brasileiras, aproxima-se desta orientagdo liberal, que procura condicionar a
educagdo ao sistema produtivo e, portanto, através da mesma orientagio tedrica
que sustenta a racionalidade do processo deproducdo referido anteriormente.
Sendo ideologicamente a-histérica e com pretensdes de universalidade, esta
abordagem do conceito de qualidade tende a conservar a ordem social vigente
— excludente e elitista —, contradizendo o lugar da educac¢do na prépria
ideologia liberal ¢ contrapondo-se — como veremos mais adiante — anatureza
do fendmeno educativo.

“(...) essa matriz liberal leva a ambigiiidade: defende a escola pitblica, uni-
versal e de direito de todos. A educagdo deve promover a igualdade social e
estd ligada a um projeto de sociedade mais justa. E wma proposta contraditéria
porque alégicado sistema econémico-social que corresponde a esta ideologia,
o capitalismo, revela que esse ideal ¢ inexegiiivel. Ao mesmo tempo em que
defende uma sociedade em que todos tenham o mesmo direito, os mecanismos
sociais inviabilizam tal pretensao, excluindo inexoravelmente uma parcela da
populagado (...)” (Castanho. 1983, p.33).

Os conceitos de administragao escolar e de qualidade sob esta orientagio
ndo levam em considerago esta contradi¢o estrutural do capitalismo expressa
no dmbito da educagio ¢ tendem a explicar a crise da qualidade de ensino como
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falta de eficécia, de eficiéncia, mé aplicagdo das teorias administrativas empre-
sariais as praticas gerenciais na educacdo e na escola. Revela-se, pois, uma
abordagem despolitizada, a-histérica e funcionalista da gestdo do ensino em
qualquer grau.

“(...) o conceito liberal de qualidade privilegia a forma, os métodos, a mudanga
curricular; o incremento de recursos materiais e financeiros, acreditando que
a qualidade poderd resolver-se com essas providéncias. A concepgao liberal
de qualidade entende a crise da qualidade de ensino como uma disfungiao no
ambito da escola.” (Idem, ibidem, p. 34).

Limae Afonso, analisando a racionalizagdo da escola ensejada pela ideologia
da modernizagdo, explicam melhor a orientagio tedrica das atuais gestdes da
escola e da educacdo.

“A organizagdo e a administragdo escolares surgem progressivamente
despolitizadas e desideologizadas, naturalizadas como instrumentos técnico-
racionais, (auto)justificadas e legitimadas na base dos imperativos de moder-
nizagdo e de reforma educativa. As exigéncias de modernizagdo e as pressoes
econdmicas e de mercado sao intencionalmente desarticuladas dos contextos
politicos e sociais concretos e dos enquadramentos institucionais precisos; a
eficdcia, porque assenta na monorracionalidade, impée-se de forma
independente dos contextos institucionais, a empresarializacdo da educagao
configura-se como the one best way para a consecugdo de opgoes politicas e
sociais que sao apresentadas como determinismos macroeconémicos a escala
européia ou mundial, impossiveis por isso mesmo de ignorar e de equacionar
fora dos grandes desafios consensualmente definidos.” (Lima e Afonso, 1994,
p. 34-395).

As novas propostas para a administracdo escolar e para a educagio, com
especial destaque para a Gestdo da Qualidade Total, surgem fundadas nos im-
perativos da nova ordem mundial, do mercado globalizado, das novas fungdes
da ciéncia e da tecnologia e se constituem em uma re-semantiza¢io'* — ou
“seqliestro de linguagens” — das reivindicagdes dos movimentos sociais e politi-
co-educacionais sobre qualidade de vida e qualidade de ensino. No entanto,
constituem-se de fato no ressurgimento da Teoria Geral da Administra¢ao'® —
base dos modelos e praticas gerenciais da empresa capitalista — na educagao,
apresentadas em uma nova forma, que, por sua propria racionalidade, ndo tem
em conta a especificidade do fendmeno educativo.

E necessdrio, pois, mostrar o natureza ideolégica e a impossibilidade teérica
de superagio dos problemas da qualidade do ensino dessas abordagens da gestao
escolar. Vitor Henrique Paro, analisando as dimensdes técnica e politica da ad-
ministragio capitalista e das teorias administrativas, mostrando seu carater ide-
olégico, escreve:
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“Embora esses dois aspectos (técnico e politico) da administragdo estejam
indissoluvelmente ligados, e apesar do papel decisivo que representa a di-
mensdo politico-econémica na perpetuacdo da dominagdo, apenas as razoes
técnicas sdo apresentadas pela teoria administrativa para justificar a buro-
cratizagdo das atividades. Essa dimensdo técnica cumpre, assim, além de seu
papel intrinsecamente técnico, também uma importante fungdo ideolégica —
entendida esta, mesmo em seu sentido estrito, de falseamento da realidade
concreta —, ja que contribui para encobrir as verdadeiras razoes politicas e
econdmicas da burocratizacdo e da administragdo capitalista de modo geral.
Além disso, na medida em que procura responder a exacerbagdodas contradi-
¢oes entre capital e trabalho, justificando-as a partir de argumentos técnicos,
esse elemento ideologico torna-se crucial para a administragéo capitalista,
acompanhando-a durante todo o seu desenvolvimento. Entretanto, tal compo-
nente ndo aparece sempre explicito, quer na teoria quer na pratica da admi-
nistragdo, sendo, em vez disso, permanentemente obscurecido pelo desenvol-
vimento de eficientes métodos e técnicas de organizagdo.” (Paro, 1988, p.69).

As teorias administrativas apresentam-se, pois, como instrumentalizadoras
dos processos administrativos da empresa capitalista, a0 mesmo tempo em que
legitimam esta ordem social cuja centralidade se encontra na produgio da mais-
valia e por isto na dominagio do capital sobre o trabalho. Elas se apresentam
apenas sob seu aspecto técnico e se burocratizam em uma repeticao infinita nas
vdrias atividades humanas, como uma lei que se aplica a qualquer situagao,
independente de sua especificidade concreta. Ainda sobre a Teoria Geral da
Administra¢do enquanto ideologia, afirma Tragtenberg:

“A Teoria Geral da Administragdo ¢ ideolégica, na medida em que traz em si
a ambigiiidade bdsica do processo ideologico, que consiste no seguinte: vin-
cula-se ele as determinagoes sociais reais, enquanto técnica (de trabalho in-
dustrial, administrativo, comercial) por mediacdo do trabalho; ¢ afasta-se
dessas determinagoes sociais reais, compondo-se num universo sistemdtico,
organizado, refletindo deformadamente o real, enquanto ideologia.

Assim como as teorias macroindustriais do século passado de Saint-Simon,
Fourier e Marx representaram a resposta intelectual ante os problemas
oriundos da revolugao industrial, as teorias microindustriais de Taylor-Fayol
responderdo aos problemas da era da eletricidade e a Escola de Relagoes
Humanas, Estruturalista e Sistémica refletirdo os dilemas atuais.” (1980, p.
89).

Os aspectos ideolégicos da administragdo capitalista na sua teoria e pratica,
quando se tornam explicitos, sdo suficientes para mostrar a impossibilidade te-
é6rica de explicar e dar sustentagiio a administragio escolar e da educagio. No
entanto, € preciso compreender este mesmo problema do ponto de vista educa-
cional, ou seja, é necessdrio compreendé-lo a partir da especificidade do fend-
meno educativo. Nestc sentido, penso que no dmbito da produgdo tedrica da
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administragio escolar no Brasil, Paro, em seu livro jad mencionado, oferece uma
importante contribui¢do. O autor — incorporando as reflexdes de Marx sobre o
trabalho imaterial e o uso que delas fez Saviani, para melhor entender a natureza
do ato educativo — estuda o processo de produgdo pedagdgico na escola,
considerando o papel do educando no processo de producao pedagégico, o
conceito de “produto” da educagdo escolar e a natureza do saber envolvido no
processo educativo escolar.

Marx'® discute a possibilidade ou ndo da generaliza¢io do modo capitalista
de produgio nas modalidades ndo-materiais de produgio e Saviani, a partir dessas
consideragdes, identificando o trabalho educacional com a forma de produgao
ndo-material, na qual o produto ndo se separa do processo produtivo, argumenta:

“De fato, a atividade educacional tem exatamente esta caracteristica: o produto
nao é separado do ato de produgdo. A atividade de ensino, a aula, por exemplo,
é alguma coisa que supbe ao mesmo tempo a presengado professor e a presenga
do aluno. Ou seja, o ato de dar aulas é insepardvel da producado desse ato e do
consumo desse ato. A aula é, pois, produzida e consumida ao mesmo tempo:
produzida pelo professor e consumida pelos alunos. Consegiientemente, “pela
natureza da coisa”, isto é em razao da caracteristica especifica inerente ao
ato pedagégico, o modo de produgdo capitalista nao se da ai, sendo em algumas
esferas.” (Saviani, 1984, p. 81-82).

Ao analisar o papel do educando no processo de produgdo pedagdgico na
escola, Paro observa a peculiaridade deste fato. O aluno, enquanto participante
do processo, €, ao mesmo tempo, objeto de trabalho humano (do professor) e
sujeito do ato pedagdgico, ou seja, ele € co-produtor do processo educativo.
Isto empresta as atividades desenvolvidas na escola, em especial a aula, uma
singularidade, que se revela imprescindivel para aadministragio escolar. Sendo
o aluno co-produtor e consumidor do produto realizado na escola, ele traz para
o0 processo sua subjetividade. Assim, para que aprenda, ele “deve apresentar
alguns pré-requisitos minimos, relativos tanto a sua satdde fisica e mental quanto
a uma prontiddo afetiva, intelectual e cultural.” (Paro, 1988, p. 143).

“Mas, como sabemos, a grande maioria da populagao de nossas escolas
apresenta todo tipo de problemas relacionados a desnutri¢do, fome, caréncia
cultural e afetiva, falta de condigoes materiais e psicolégicas para o estudo
em casa, necessidade de trabalhar para ajudar no orgcamento doméstico, bem
como uma série de outros problemas, advindos todos eles do estado de injustica
social vigente e que comprometem o desenvolvimento do aluno na
aprendizagem. Na industria, hd especificacbes bastante precisas a respeito do
objeto de trabalho, podendo-se obter, no mercado, a partir dessas especifica-
¢oes, a matéria prima que compord o novo produto. No caso da escola, embora
se possam arrolar as caracteristicas desejaveis para que o aluno seja submetido
com éxito ao processo educacional, ndo é possivel exigir, sempre, que os alunos
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apresentem tais especificagoes, ja que isso depende de varidveis sociais e
econdmicas que escapam ao controle da escola.” (Idem, ibidem, p. 143).

Ao considerar o conceito de produto da educag@o escolar, Paro aprofunda
as especificidades do fendmeno educativo e as respectivas especificidades da
teoria e da prdtica da administragdo escolar. Partindo da ndo-passividade do
aluno no processo educacional, o autor indicaa aula como umaatividade para a
consecuc¢do do produto escolar. O produto consistiria na transformagao do aluno
propiciada pela aquisi¢do de saber, técnicas, valores etc. E, portanto, permane-
ceria para além de sua fase de escolarizagdo, consistindo em um saber por ele
incorporado, do qual ele faria uso de acordo com sua vontade nas suas atividades
ao longo de sua propria vida. Como avaliar a qualidade do produto escolar
nesta perspectiva?

Na produgao material, a divisdo pormenorizada do trabalho significa a pré-
pria desqualificagdo do trabalhador promovidapelaciénciae a tecnologia através
da expropriagdo do seu saber sobre o trabalho e a sua incorporagdo aos meios
de produgdo, tornando-se, desta forma propriedade do capital. No processo pro-
dutivo escolar, em razdo de sua propria natureza, ha um saber inaliendvel do
trabalhador, trata-se do saber historicamente acumulado pela humanidade, “o
qual ndo permanece apenas no ato de produzir a educag@o, mas ultrapassa esse
processo, de forma andloga a matéria-prima na produg@o material, que entra no
processo de produgdo como matéria-prima e sai como parte componente do
novo produto” (Paro, 1988, p.147).

A divisdo técnica do trabalho foi engendrada com base na possibilidade de
separagdo entre a concepgao e execucdo do trabalho humano, de maneira que se
torna possivel a primeira dimensdo ser desempenhada nos departamentos de
projeto, de planejamento, de controle de qualidade, etc., das empresas capitalistas,
enquanto a execugdo realiza-se distante da primeira, por outras pessoas, no “chdo
da fébrica”. Isto implica dizer que o saber sobre o trabalho fundante da concepgéo
na produgéo material, pode ser separado do ato da produgdo. O mesmo néo se
pode afirmar da matéria-prima e do objeto de trabalho, dado que a produgio
ndo se realiza sem eles.

“Eis ai um dos elementos que fazem a especificidade do processo pedagégico:
o0 saberndo se apresenta neste processo apenas como algo que possa ser sepa-
rado dele, como concepgdo; ele se apresenta também como objeto de trabalho
e, como tal, é inaliendvel do ato de produgdo. Assim sendo, esse saber ndao
pode ser expropriado do trabalhador, sob penade descaracterizar-se o préprio
processo pedagogico.” (Paro, 1988, p. 148).

Em sintese, a natureza do fendmeno educativo na escola se mostra tinica
quando analisada segundo os aspectos anteriormente estudados e, portanto, sua
administrago e os conceitos dai decorrentes ndo podem ser emprestados a teorias

218



generalistas, abstratas e ideoldgicas, antes devem ser produzidos a partir da
esséncia daquilo que se quer administrar, ou seja, o processo de produgéo peda-
goégico naescola. Conclui-se, desta maneira, que a Teoria Geral da Administrag@o,
bem como os conceitos de qualidade de ensino dela decorrentes, ndo podem ser
aplicados a educagio, sob pena de ndo resolverem os problemas af encontrados
— dado que suas causas sdo de natureza estrutural — e, ainda, se aplicados,
concorreriam para o seu obscurecimento, considerado o cardter ideolégico das
teorias administrativas produzidas no interior da empresa capitalista.

Qualidade Total em Educacao

O entendimento do que seja Qualidade Total em Educagdo nos impde o
itinerdrio da reconstrugdo do conceito — mesmo sem considerar seus condicio-
nantes histéricos — a partir de seus primeiros e principais formuladores. Desta
forma, tomaremos as definigdes da Internacional Organization for Standartization
(ISO — 9000), de Frank M. Gryna e J. M. Juran (este udltimo € fundador e
Presidente Emérito do Juran Institute Inc) e, finalmente, de W. Edwards Deming.
As defini¢des produzidas por estes autores e institui¢des sempre tiveram como
foco a empresa capitalista e o conceito de qualidade por eles preconizado ndo
esteve, em geral, separado da produtividade, dos baixos custos e da hipétese da
identidade de interesses entre os trabalhadores da organizagio e os proprietarios
do capital sob qualquer forma juridica. A ISO-9000 fornece uma defini¢éo sim-
ples sobre qualidade, apesar de as normas decorrentes do conceito objetivarem
se tornar padrdo mundial para compradores, fornecedores, etc., no atual mercado
internacional globalizado. Segundo esta organizagao,

“Qualidade é adequagdo ao uso. E a conformidade as exigéncias. E o produto

projetado e fabricado para executar apropriadamente a fungéo designada'.”

O Manual de Controle de Qualidade, de Gryna e Juran, apresenta as “Defi-
ni¢des na Literatura” sobre qualidade:

“A American Society for Quality Control reconhece os significados nuiltiplos
da palavra qualidade. O significado adotado como padrdo é: ‘A totalidade
das caracteristicas de um produto ou servigo relacionadas com sua habilidade
em satisfazer as necessidades implicitas ou declaradas’

O Glossario da Organizacao Européia para o Controle de Qualidade (1981)
apresenta a seguintedefinicaopara qualidade: ‘A totalidade das caracteristi-
cas de um produto ou servigo relacionados com sua habilidade em satisfazer
uma determinada necessidade. No que diz respeito a qualidade dos produtos
manufaturados, ela é determinada principalmente pela qualidade do projeto
e pela qualidade de fabricagao’.
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A enciclopédia Soviética define qualidade da seguinte maneira: ‘Qualidade
de produtos, o conjunto das propriedades de um produto que determinam sua
habilidade em satisfazer as necessidades para as quais ele foi criado’” (Gryna,
Juran, 1991).

As defini¢des apresentadas no mundo todo s@o simples e parecidas. Em
geral, a qualidade € vista como um conjunto de habilidades de servigo ou produto
capaz de atender as necessidades de um cliente ou fabricado de acordo com as
especificagdes com que fora projetado. Estas defini¢cdes ndo apresentam, em si,
uma teoria administrativa ou um sistema gerencial, tdo somente indicam a meta
a ser atingida pelo gerenciamento da qualidade. Embora nestes compéndios
sempre exista um capitulo dedicado a este fim, entendemos que Deming, em
seu livro jd citado, apresenta melhor os principios sobre os quais a Gestdo da
Qualidade Total se estrutura. A maioria dos autores que se inspiram neste autor,
parte dos Quatorze Pontos do Método Deming para adaptarem seu modelo
gerencial a diversas dreas do trabalho humano. No entanto, o préprio Deming
salienta a importancia do “Saber Profundo” como sustentac¢éo de seu método:

“O ‘Saber Profundo’ visto como um sistema é descrito abaixo em quatro partes,
cada uma relacionada com as outras.

A. Uma visdo geral do que é o Sistema

B. Elementos de Teoria da Variabilidade

C. Elementos de Teoria do Conhecimento

D. Elementos de Psicologia

Nao é necessdrio ser eminente em nenhum dos aspectos do “Saber Profundo”
listados acima para compreender como o conjunto é colocado em pratica. Os
14 pontos listados neste livro, destinados ao gerenciamento na indiistria, na
educagdo e no governo sdao consequéncias naturais do “Saber Profundo”
como wm sistema.

Os vdrios elementos do sistema que denominamos ‘Saber Profundo’ ndo podem
ser separados.” (Deming, 1990, p.XVII).

Neste conceito enunciado por Deming, os fundamentos da gestao da quali-
dade tomam corpo. Nao bastam as especifica¢des técnicas do produto ou servigo.
Trata-se de uma abordagem sistémica que envolve a estatistica, a 16gica formal
e principios de psicologia para a motivagdo intrinseca do trabalhador. A gestao
da qualidade pretende tornar-se um sistema de valores que se incorpora ao
trabalhador a partir do gerenciamento da qualidade. Estas caracteristicas ficam
mais claras na formulagfo abaixo.

“Gestdo da Qualidade Total é um conjunto de principios, ferramentas e
procedimentos que fornecem diretrizes tanto para profissionais liberais como
para a administragdo de uma empresa. A Coopers & Lybrand da a seguinte
definigdo:
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‘Envolver todos os funciondrios de uma organizagdo para controlar e melhorar
permanentemente a maneira como o trabalho ¢ realizado, a fim de ir ao en-
contro das expectativas de Qualidade do cliente’.

Na G QT Qualidade significa qualquer coisa que tenha valor para uma empresa
(...). Isto inclui a Qualidade fisica dos produtos e servigos, a produtividade, a
eficiéncia, a ética, a moral, a seguranga e a utilizagdo racional dos recursos
disponiveis.

A organizagdo da GQT é dindmica e utiliza planejamento estratégico para se
alinhar com o futuro. E flexivel, para reagir as mudangas da demanda e do
ambiente. Em resumo, é talhada para o sucesso em um mundo onde a inica

constante é a mudanga continua.” (Carr, e Littman, 1992, p.3-4).

A Qualidade Total e sua gestdo enquanto ideologias empresariais tornam-
se mais claras na formulag¢do de uma das tltimas edi¢gdes da ISO — 9000 (Um
Caminho para Qualidade Total), na qual se 1€:

“Quando falamos em qualidade, a maioria de nds pensa, unicamente, em
qualidade do produto final, ignorando todos os outros aspectos qualitativos
que sdo condigao sine qua non para a produgdo de algo com qualidade. Neste
aspecto, queremos nos referir a qualidade dos Recursos Humanos, sem contudo
ignorarmos os outros aspectos da Qualidade, pois é a partir da qualidade das
pessoas que se produz algo com qualidade. Qualquer empresa, seja ela estatal
ou privada, multinacional ou nacional, tecnologicamente avangada ou néo, é
constituida por pessoas e sao elas quem, fundamentalmente, diferenciam
umas empresas das outras.

Qualidade é algo que hoje é parte integrante das nossas vidas, abrangendo
desde os aspectos puramente particulares e individuais aos de servigo e da
sociedade. Qualidade nao é sé wm produto ou servigo que adquirimos e usamos
em casa; qualidade é, também, a forma como estamos perante a vida, como
nos comportamos individual, social e profissionalmente. Poderiamos dizer
que ela tem como principio o respeito que temos pelo proximo, seja ele quem
for, e o respeito que temos por nés proprios. No fundo, Qualidade tem como
principal alicerce a educagao e, podemos dizé-lo, comegano lar ’(Dias Reis
e Manas, 1994, p.52).

A Gestdo da Qualidade Total ¢ um conjunto articulado de elementos da
Escola de Relagdes Humanas, da abordagem sistémica da administra¢do e da
cultura organizacional. Relacionando aspectos psicol6gicos motivacionais com
varidveis do clima organizacional, estateoria produz um sistema de valores que
conjuga os valores pessoais de seus funciondrios com os valores dos produtos
daempresa, no qual a qualidade ocupa lugar de destaque. Este sistema de valores
— que se torna a cultura organizacional da instituicdo — procura integrar o
trabalhador a empresa, colocando-a como mediadora entre eles e a sociedade.
Ou seja, a Gestdo da Qualidade Total € um conjunto de valores institucionais
que procura promover a unidade dos funciondrios e operdrios em um processo

221



administrativo cujo objetivo é a missdo da empresa, articulada com a estrutura
e o movimento do mercado. Esta “cultura organizacional” deve tornar-se, expli-
cita ou implicitamente, o c6digo persuasivo de conduta dos membros da organi-
zacdo, legitimando ou ndo todas as a¢des ¢ comportamentos em qualquer nivel
hierdrquico. A critica efetuada por Tragtenberg a Escola de Relagdes Humanas
aplica-se também a Gestdo da Qualidade Total. '

“A Escola de Relagbes Humanas representa a evitagio e a negagao, — 1no
sentido psicoanalitico — em nivel institucional do conflito de classes, procu-
rando alcangar a maior produtividade da empresa por intermédio de entrevistas
de diagnéstico do candidato a trabalhador com os inevitdveis testes de persona-
lidade, criando wuma rede de servigos sociais na empresa, o sempre presente
Jornalzinho interno, a assisténcia personalizada de casos, mantendo cursos e
cursilhos que impoem sub-repticiamente maneiras de pensar, sentir e agir
através das quais é transmitida a ideologia dos donos da vida.

A psicologizagao dos problemas do trabalhadorteve como finalidade seu con-
dicionamento fundado no convencimento de que vive no melhor dos mundos,
havendo somente casos pessoais a serem tratados ou quando muito, minigrupos.
Com isso, se escamoteiam referéncias a totalidade do social.” (Tragtenberg,
1980, p. 198-199).

A gestdo da qualidade total que se origina no contexto da nova ordem mun-
dial e dentro da empresa capitalista carrcga em si a pretensio de universalidade
e por isso reivindica sua aplicagdo em todos os setores do trabalho humano.
Desta forma ¢ transposta para a educagio, diretamente, sem consideracgéio das
especificidades do fendmeno educativo e, por conseguinte, sem uma abordagem
da escola em sua unicidade institucional. Isto € verificdvel na ado¢ao do método
de Demingpara uma escola de qualidade total, como se pode verificar abaixo:

“[E de sua autoria (Deming) uma metodologia diferente, voltada para a gestéo

das organizagées (...). Deixemos o préprio Deming falar sobre os tépicos es-

pecificos de sua teoria:

* Quanto maior for a qualidade, menores serdo os custos de produgao.

* Essa Qualidade deverd ser buscada a cada passo do processo e néo através
de uma inspegao final.

* A empresa deve perseguir finnemente os seus propdsitos, pois, dessa maneira,
seus empregados se sentirdo mais seguros e motivados.

o E preferivel o trabalho em equipe ao individual.

* As pessoas podem produzir melhor se nao se sentirem coagidas a alcang¢ar
metas.

* Em vez de chefes, precisam-se lideres.

* Quebrem as barreiras entre os escaldes hierdrquicos e as paredes que separam
as pessoas.

¢ Eliminem o medo no trabalho.

« Fomentem o orgulho pelo trabalho bem-feito.
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* Persigam o aperfeicoamento constante. Por melhor que esteja um processo,
ele ainda pode ser aperfeicoado.

A ESCOLA € uma organizagcdo humana. Apesar de sua natureza diferenciada

e de sua missao especifica, na Escola estao presentes os mesmos elementos

Sfundamentais encontrados em qualquer institui¢ao...).

Além disso, na escola, como em todas as institui¢ées, acontecem processos de

planejamento, organizacao, lideranga (direcao) e avaliagao (controle) dos

trabalhos.

Acreditamos, portanto, que o pensamento de Deming é aplicdvel a Escola.”

(Ramos, 1992, p. 11-12).

Em seu segundo livro sobre o assunto, Cosete Ramos explica melhor o que
pretende ao adotar a GQT para a escola.

“Ao optar pela Gestao da Qualidade Total, a Escola colocard prioridade no
olhar para dentro, no revisitar-se, a fim de identificar as deficiéncias e os
problemas que a impedem de alcangar a exceléncia. Trata-se, enfim, de uma
abordagem que busca o fortalecimento e o aperfeicoamento permanente da
institui¢ao. [Através do: ] compromisso do diretor(a), engajamento da equipe
gerencial, parceria com os professores, envolvimento dos alunos, mobilizagao
do corpo técnico de apoio, alianga com os clientes externos, pacto da qualidade,
elaboragao do programa da qualidade, organizacao de comités de qualidade,
execugdo de projetos pilotos, melhoria de processos, divulgacao de resulta-
dos, premiagao por méritos, novas aliangas, novas equipes de qualidade, per-
manente busca de exceléncia.” (Ramos, 1994, p. 7-8).

Diante do que se exp0Ossobre a natureza do processode produgio pedagdgico
naescolae sobre a possibilidade de aplicagao de teorias administrativas a gestao
escolar, pode-se concluir que a Gestao da Qualidade Total nao tem a possibilidade
de explicagdo da produgdo concreta da escola e sua relagdo com a sociedade.
Menos ainda, de resolver os problemas reais ligados a qualidade de ensino cujas
causas residem nos mecanismos sociais e ccondmicos do modo de produgao
capitalista. Ao tentar reduzir os problemas desta naturezaa sua dimensio psico-
l6gica e tentar equaciond-los a partir da motivagao pessoal, a Gestdo da Qualidade
Total obscurece as contradi¢des sociais e atua, portanto, enquanto ideologia a
servigo do capital.

A andlise dos condicionantes histéricos da Filosofia da Qualidade Total,
bem como de seus pressupostos tedrico-metodoldgicos, permite-nos algumas
conclusdes. Esta abordagem administrativa origina-se na empresa capitalista
como necessidade para o gerenciamento do processo produtivo, no contexto do
que chamamos de Terceira Revolu¢do Industrial. A Gestdo da Qualidade Total
€, portanto, uma demanda estrutural para estas empresas. Na nova ordem eco-
nomica mundial, a ciéncia, a tecnologia ¢ o conhecimento tornaram-sc fatores
de produgdo, o que orienta uma reconfiguragio da esfera cducacional e, diante
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do exposto, pode-se dizer que a tendéncia é de aproximagfo entre o sistema
educacional e o setor produtivo. O que observamos, no entanto, sdo iniciativas
predominantemente dos setores puiblico e cmpresariais, com propostas pedagé-
gicas fundadas nas teorias administrativas empresariais. As reformas institucio-
nais nos vdrios setores da atividade humana tendem a realizar-se ordenadas
pelas necessidades de natureza estrutural impostas pelanova ordem internacional.
Empresdrios e tecnocratas enunciam teorias educacionais para este estigio em-
basadas em principios estranhos a educag¢do. Cabe aos educadores e tedricos da
educag@o a tarefa do exame critico dessas tendéncias. As tomadas de posi¢éo,
sem concessdo a estéreis maniqueismos, devem ser oportunas e fundadas no
conhecimento objetivo dessa realidade que cada dia mais nos desafia como a
velha esfinge egipcia desafiava os caminhantes.

Notas

1. O Brasil participou, em marco de 1990, da Conferéncia de Educagdo para Todos, em
Jomtien, na Tailandia, convocada pela Organizagdo das Nag¢oes Unidas, para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF), O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU) e o
Banco Mundial. Desta Conferéncia resultaram posi¢des consensuais de luta pela sa-
tisfagdo das necessidades basicas de aprendizagem de todas as criangas, jovens e adultos
e o compromisso.de elaboracdo do Plano Decenal de Educagio para Todos de nove
paises que apresentam baixa produtividade do sistema educacional (Bangladesh, Brasil,
China, India, Indonésia, México, Nigéria e Paquistdo). Integrando este grupo, o Brasil,
através do Ministério da Educagio e do Desporto, elaborou o Plano Decenal de
Educacdo para Todos, que estd sendo objeto de discussdo em todo o Pais. (BRASIL.
Ministério da Educagio e do Desporto. Secrctaria de Educagao Fundamental. O que é
o plano decenal de educagdo para todos. p.3, 1993.)

2. OLIVEIRA, M. A. O desafio presente: o neoliberalismo e a estratégia de organizagio
do capital. Universidade e Sociedade, Sao Paulo, v. 4 p. 4-5, fev./94.
LINS, H. N. A reestruturacido da economia mundial e o projeto neoliberal para o
Brasil. Andlise Econémica, Porto Alegre, v. 11, p. 154 — 171, mar./93.

3. O fordismo, enquanto modelo de desenvolvimento, caracteriza-se como um regime
de acumulagdo intensiva com consumo de massa e regulagdo monopolista através do
Estado e através de outras institui¢gdes gestoras da economia. Este “modelo de desen-
volvimento [contém] um paradigma industrial alicer¢ado em boa medida na intensa
utiliza¢do de formas tayloristas e fordistas de organizagio do trabalho. Vale dizer, um
padrdoindustrial caracterizado por um elevado grau de mecanizagio e profunda divisdo
técnica do trabalho” (LINS, H. N., Ibidem, p. 156)

4. Ibidem, p. 155-158.

5. “(...) para consolidarmos nossa inser¢io na Segunda Revolugdo Industrial (...)
demoramos cerca de um século, entre seu advento nos paises mais avangados (1870-
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o

1890) e 0 momento em que completamos a instalagio da inddstria pesada no Brasil
(1970-1980). Cano, W. Reflexées sobre o Brasil e a Nova (Des) Ordem Internacional.
Campinas: UNICAMP, 1993, p. 21.

. BRASIL. Ministério da Economia, Fazenda e Plane jamento. Ministério da Justiga.

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica. Programa brasileiro
da qualidade e produtividade. Brasilia, maio/1990, p.3.

.Id ibidem, p. 5

Sobre a adog@o de um projeto nacional com orientagdes neoliberais para um pais — o
caso chileno — afirma Cano que "¢ necessdrio dizer, contudo, que o total de rendas
correntes do Estado, no Chile — ao contrdrio do que diz o discurso neoliberal —
aumentou, de 35,4% do PIB chileno, no periodo 1977-79, para 38,2% em 1988, gracas,
fundamentalmente, a receita parafiscal imposta sobre o cobre (que se mantém
estatizado...). Convém lembrar que no Brasil aquelas cifras situam-se hoje em torno
de 21%! Lembremos ainda que o ajuste chileno esterilizou recursos ptiblicos equiva-
lentes a 8% do PIB, efetuando ainda drasticos cortes nos gastos sociais. As cifras da
CEPAL e do FMI mostram que, enquanto os gastos sociais do governo chileno, por
habitante, de 100 em 1980, cairam em 1988 para 58 na educagéo, 78 na satide, e 70 no
seguro social e habitagdo, os gastos para pagamento de juros saltavam para o indice
de 1.707. (Cano,1993, p. 31).

. Tratando de reformas necessdrias para a insergao cautelosa do Brasil na nova ordem

internacional, Cano ressalta a importincia estrutural da educagio e a necessdria
aproximacdo com o setor produtivo, com o objetivo de concretizagdo de formas de
administragdo empresariais demandadas pela terceira revolugdo industrial, ao que se
pode inferir, identificadas com a Filosofia da Qualidade Total. “Tal como no setor
publico, hd que se restaurar o nivel educacional e reciclar o nivel técnico da forga de
trabalho, tanto para se tentar dar conta de antigos problemas de menor complexidade,
como, e principalmente, para prepara-la para a modernidade. Nio hd empresa moderna
sem forga de trabalho moderna. Nao hd como incorporar — em escala ampliada —
novas tecnologias e novos processos, sem que se conte com forga de trabalho compativel
para isso e para os requisitos de novas formas de gestdao empresarial impostas pela
Terceira Revolugao Industrial (Cano, 1993, p. 39, grifos nossos).

10. Fernando Henrique Cardoso. Trechos do discurso de FHC. Folha de S. Paulo, 15.

12.94. Cad. 1, p. 6.

11. Id. Ibidem. p. 6.
12. Em 14 de julho de 1992, o Governo do Estado de Sdo Paulo, a Presidéncia da

Confederacdo das Industrias, a Presidéncia da Federagdo das Indistrias do Estado
de Sdo Paulo, a Presidéncia do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
e instituicdes comunitdrias de ensino e produgio assinaram uma Carta de Principios
sobre os valores que deveriam orientaras relagdes entre asempresas, as universidades
e 0 governo, na qual se l&: * Os novos cendrios do mundo, com a divisdo entre ricos
e pobres, impdem ao Brasil um esfor¢o maior para competir internacionalmente e
assegurar desenvol vimento econdmico com justiga social. Nesse contexto em que as
tecnologias, principalmente as consideradas de ponta, sdo instrumentos do poder. o
resgate de nossa soberania passa pela parceria dos agentes sociais, governo, empresas
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e universidades que precisam assumir atitudes proativas em beneficio do social res-
guardados seus respectivos espagos de atuagiio, bem como suas responsabilidades
especificas. A intera¢do empresa-universidade é condi¢do fundamental na construgado
do novo tripé sobre o qual se mantém, nos paises desenvolvidos, as estruturas de
mercado: velocidade de informagio, agilidade de gestdo e avaliagdo continua. Da
reestruturacdo de nossa organizagio econdmica depende a soberania do Pais como
na¢do independente, politica e economicamente. Na conquista desse desiderato, a
chave do éxito estd na convergéncia das vontades em torno de objetivos comuns,
unindo as empresas, as universidades, o governo e a comunidade. A Pedagogia da
Qualidade, ponto de encontro na convergéncia dessas vontades, poderd constituir-
se, com relagdo a insercdo do Pais no mercado internacional, na forga inibidora de
influéncias arcaizantes: o especialismo econdmico, a obsessdo burocritica, o
centralismo hierdtico, o igualitarismo a qualquer preco, o globalismo sem perfil
nacional, a tradi¢do congelada e a inovag¢@o sem propdsito definido.”(grif os nossos)
(Encontro Nacional Indiistria-Universidade Sobre Pedagogia da Qualidade. Anais.
Rio de Janeiro: Confederagdo Nacional das Industrias/ Servigo Social da Industria/
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/ Instituto Euvaldo Lodi, 1992.
Sobre as influéncias dessa nova conjuntura do capitalismo mundial no ensino supe-
rior brasileiro, ver SILVA JR, Jodo dos Reis. Tendéncias do ensino superior diante
da atual reestruturagao do processo produtivo no Brasil. Piracicaba: UNIMEP,
mimeo, abr/1995.

13. W. Edwards Deming € (sic) consultor de renome internacional, cuja obralevou a
industria japonesa a adotar novos principios de administracdo, revolucionando sua
qualidade e produtividade. (...) O Dr. Deming vem atuando profissionalmente no
mundo todo hd 40 anos. Como reconhecimento por sua contribui¢io a economia
japonesa, a Associagdo Japonesade Ciénciae Engenharia (JUSE) instituiu os Prémios
Deming anuais para contribui¢des a qualidade e confiabilidade dos produtos (Id
ibidem).

14. Seria interessante aprofundar a andlise da vasta operacdo “seqiestro de linguagem”,
que estd ocorrendo na cruzada pré qualidade. Os exemplos mais gritantes se referem
a “qualidade de vida” e “cidadania” (ASSMANN, 1993, p. 15).

15. No processo de produgdo capitalista, o comando estd nas maos dos proprietdrios dos
meios de producdo. Esse comando se reflete na superestrutura politica, juridica e
ideoldgica, que se organiza com vistas ao dominio da classe capitalista, detentora do
poder econdmico, sobre o restante da populagio. A administragdo, ou a utiliza¢iio
racional derecursos para arealizagdo de fins, adquire, na sociedade capitalista, como
ndo podia deixar de ser, caracteristicaspréprias, advindas dessa situagdo de dominio
(Paro, 1988, p. 495).

16. A produgdo imaterial, mesmo quando sc dedica apenas a troca, isto é, produz
mercadorias, pode ser de duas espécies:

1. Resulta em mercadorias, valores de uso, que possuem uma forma autdnoma, distinta dos
produtores e consumidores, quer dizer, podem existir e circular no intervaloentre a produgio
e consumo como mercadorias venddveis, tais como livros, quadros, em suma, todos os
produtos artisticos que se distinguem do desempenho do artista executante. A produgio
capitalista ai s6 ¢ aplicavel de maneira muito restrita, por exemplo, quando um escritor
numa obra coletiva — enciclopédia. digamos — explora exaustivamente um bom nimero
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de outros. Nessa esfera, emregra, fica-se na forma de transi¢do para a produgio capitalista,
e desse modo os diferentes produtores cientificos ou artisticos, artesdos ou profissionais,
trabalham para um capital mercantil comum dos livreiros, numarelagio que nada tem a ver
com o auténtico modo de produgdo capitalista e ndo lhe estd ainda subsumida, nem mesmo
formalmente. (...)

2. A produgdo € inseparavel do ato de produzir, como sucede com todos os artistas executantes,
oradores, atores, professores, médicos, padres etc. Também ai o modo de produgio capitalista
sO se verifica em extensdo reduzida e, em virtude da natureza dessa atividade, s6 pode
estender-se a algumas esferas. Nos estabelecimentos de ensino. por exemplo, os professores,
para o empresdrio do estabelecimento. podem ser meros assalariados (...). Embora eles nao
sejam trabathadores produtivos em relagdo aos alunos, assumem essa qualidade perante o
empresdrio. Este permuta seu capital pela for¢a de trabalho deles e se enriquece por meio
desse processo. O mesmo se aplica s empresas de teatro, estabelecimentos de diversio etc.
O ator se relaciona com o publico na qualidade de artista, mas perante o empresirio é
trabathador produtivo. Todas essas manifestagdes da produgio capitalista nesse dominio,
comparadas com o conjunto dessa produgdo, sdo tdo insignificantes que podem ficar de
todo despercebidas (Marx, 1980, v. 1. p. 403-404).

17.180-9000. Organizagao Internacional de Normalizagao. Sao Paulo: Makron Books,
1993.
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