Performatividades

wooXeecf FaliiCagoes na
Economia
Educacional: rumo a uma
sociedade performativa

Sephen J. Ball

RESUMO - Performatividades e Fabricag¢fes na Economia Educacional: rumo a
uma sociedade per for mativa. Este artigo trata de uma discussio sobre a performance
e a performatividade na educacdo e na politica social. Parte de uma concep¢do de
performance como medida de produtividade e desempenho e de performatividade como
tecnologia, cultura e modo de regulacdo. Busca, entdo, realizar uma anélise critica das
novas formas regulativas que derivam deste novo discurso de poder. Pretende, ainda,
examinar a existéncia de uma atitude, de um posicionamento ético com o qual professo-
res e pesquisadores, nos mais variados setores da educacio, t€m se deparado; atitude
baseada na responsabilizacdo e no empreendedorismo — termos que constituem, de um
lado, pardmetros de trabalho e relacdo social e, de outro, que definem um modo de fazer
e um modo de ser.
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ABSTRACT- Performativities and Fabrications in the Education Economy:
towards the performative society. This article focuses on performance and
performativity in education and social policy. It understands performance as a measure
of productivity and output and performativity as a technology, a culture and a mode of
regulation. It aims at producing a critique of the new regulative forms that derive from
this new discourse of power. It also intends to examine a new attitude, an ethical
positioning with which teachers and researchers, in all areas of education, have been
faced with; an attitude based on accountability and entrepreneurship — terms that
constitute, on one hand, parameters of work and social relation, and on the other hand,
define a mode of acting and being.
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Cada vez que eu tentei realizar o trabalho tedrico foi com base em elementos
de minha experiéncia — sempre em relaco aos processos que eu via ocorrendo
em torno de mim. Foi justamente pelo fato de ter pensado reconhecer algo
rompido, arranhado ou disfuncional nas coisas que eu via, tanto nas institui-
¢oes as quais estava ligado quanto em minhas relacdes com os outros, que eu
empreendi tal trabalho, diversos fragmentos de autobiografia (Foucault apud
Rajchman, 1985, p. 36).

Este artigo junta-se a uma conversagdo deveras germinal relativa a
performatividade na educag@o e na politica social. O texto examina tanto o
detalhe capilar quanto o grande panorama da performatividade no setor publi-
co. Idealmente, o artigo deveria ser lido em relagdo com o montante considera-
vel de textos performativos e textos de performatividade com os quais nds
continuamente temos nos confrontado e que cada vez mais informam ou defor-
mam nossa pratica. Este artigo pretende, ademais, ser, 20 mesmo tempo, muito
tedrico e muito pratico, muito abstrato e muito concreto.

Performatividade é uma tecnologia, uma cultura e um modo de regulag@o, e
mesmo, tal como define Lyotard, um sistema de “terror”, sistema que implica
julgamento, comparacdo e exposi¢do, tomados respectivamente como formas
de controle, de atrito e de mudanga. Performances — de sujeitos individuais ou
organizacdes — servem como medidas de produtividade ou resultados, como
formas de apresentacio da qualidade ou momentos de promogao ou inspe¢ao.
Elas significam, encapsulando ou representando um valor, a qualidade ou a
valia de um individuo ou de uma organizag@o dentro de um campo de julgamen-
to. “Uma equagdo entre riqueza, eficiéncia e verdade € entdo estabelecida”
(Lyotard, 1984, p. 46). A questdo de quem controla o campo de julgamento é
crucial. A presta¢do de contas e a competi¢do sdo a lingua franca deste novo
“discurso de poder”, tal como o descreve Lyotard, um discurso no qual emerge
uma nova forma de legitimagdo nas sociedades p6sindustriais para a producio
do conhecimento e sua transmissdo por meio da educacdo. Meu intento é
comecar a trabalhar sobre e para uma andlise desse discurso de poder, das
resisténcias e das acomodagdes a ele. Esse é, a0 mesmo tempo, um exercicio de
ontologia critica e andlise de novas formas regulativas.

Ao me referir a varios textos ou dados, nao pretendo tdo somente mobilizar
provas dos meus argumentos. Estou tentando estabelecer a existéncia de uma
atitude e de uma estrutura ética com as quais professores e pesquisadores nas
escolas, nas faculdades e nas universidades estdo tendo que trabalhar e sobre
as quais estdo tendo que pensar, acerca do que fazem ou sobre o que sdo.
Estou interessado na maneira como esses textos desempenham sua parte em
“nos criar” (Hacking, 1986, p. 231), ao fornecerem “novos modos de descri¢ao”
e “novas possibilidades de a¢do”. Essas sdo, por assim dizer, as novas identi-
dades sociais criadas — o que significa ser educado; o que significa ser um
professor ou um pesquisador. Essa remodelacdo pode ser aprimoravel e
revigorante para alguns, mas isso precisa ser ajustado sobre e contra as varias
inautenticidades discutidas abaixo.! Isso € tdo produtivo quanto destrutivo.
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Ha “vencedores” e ha “perdedores” na “luta pela alma do profissionalismo”
(Hanlon, 1998), o qual estd embutido nessa remodelag¢do. Com efeito, nés nos
criamos na medida da informacdo que construimos e transmitimos sobre nés
mesmos. N6s nos articulamos dentro desses jogos representacionais de com-
peticdo, intensificag@o e qualidade.

Esse argumento foca em uma luta por visibilidade. Eu explorarei um parado-
X0, argumentando que as tdticas de transparéncia produzem uma resisténcia de
opacidade, de ilusdo; contudo, essa resisténcia ¢ também paradoxal e discipli-
nar. Em termos gerais, quero sublinhar um novo modo de regulacio social (e
moral), que atinge profundamente e imediatamente a pratica dos profissionais
do setor estatal reformando e re-formando sentidos e identidades, produzindo
ou maquiando novas subjetividades profissionais. Esse novo modo envolve,
como Deleuze (1992) observa, um deslocamento das “sociedades disciplina-
res” para “as sociedades de controle”: “controles sio uma modulacdo, tal
como uma autodeformacido moldada que ird continuamente ser transformada
de um momento a outro, ou tal como uma peneira cujo engranzamento
transmutard de ponto a ponto” (Deleuze, 1992).

Dentro desse novo modo de regulagdo, a organizacio do poder dentro de
formas de tempo-espaco definitivos (por exemplo, sistemas de producdo da
fabrica ou do escritério) torna-se agora menos importante. E a base de dados, a
reunido de avaliacdo, a avaliacdo anual, a elaboracdo de relatérios e os formu-
larios para promogdo, as inspegdes, a avaliacdo dos pares que estdo a frente.
Nao hé tanto, ou a0 menos nao apenas, uma estrutura de vigilancia, como um
fluxo de performatividades continuo e crucial — que é espetacular. A questao
nao é sobre a possivel certeza de ser sempre vigiado, como ocorre no pandptico.
Trata-se, ao contrario, da incerteza e da instabilidade de ser julgado de diferen-
tes maneiras, por diferentes meios, por meio de diferentes agentes; o “levar a
termo” das performances — o fluxo de demandas, expectativas e indicadores em
constante mudanga que nos fazem continuamente responsdveis e constante-
mente registrados — “dando a posi¢do de qualquer elemento dentro de um
ambiente aberto a qualquer momento dado” (Deleuze, 1992, p.7). Esta € a base
do principio da incerteza e da inevitabilidade; € uma receita para a inseguranga
ontoldgica, que coloca questdes tais como Estamos fazendo o suficiente?;
Estamos fazendo a coisa certa?; Nosso desempenho serd satisfatorio?.

Todavia, € claro, controles agregam mais uma camada mais do que suplan-
tam disciplinas na maioria das organizac¢des educacionais, ainda que a énfase
seja no deslocamento. H4 aqui funcionando uma combinag¢do de duas coisas:
primeiro, de rituais (pronunciamentos grandiloquentes e eventos espetacula-
res) que servem para naturalizar os discursos de controle (tais como inspecdes,
auditorias, formuldrios para promocgao, entrevistas de emprego); segundo, de
rotinas (registros, reunides de comités e forcas-tarefa, interagdes) que endere-
cam formas de identidade, tratando as pessoas nos termos das identidades dos
discursos de performatividade (Corregan; Saiyr,1985).
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Diferentes identidades e performances sdo mais ou menos possiveis, estao
mais ou menos disponiveis em diferentes locais (Blackmore; Sachs, 1999). Entre-
tanto, qualquer que seja nossa posi¢cdo, nds agora operamos dentro de uma
desconcertante imensidao de dados, indicadores de performance, comparacgdes
e competi¢des de tal modo que a satisfagdo da estabilidade é cada vez mais
fugidia, os propdsitos sdo contraditérios, as motiva¢des sdo borradas e a
autoestima é escorregadia. Constantes dividas sobre quais julgamentos podem
estar em jogo em qualquer altura significam que se deve prestar ateng@o a toda e
qualquer comparag@o. O que € produzido é um estado de permanente e conscien-
te visibilidade (ou visibilidades) na interse¢cdo do governo, da organizagado e da
autoformacdo. Outro aspecto-chave dos efeitos orientadores do julgamento e da
comparacgdo é uma engrenagem de produgdo académica em face das exigéncias
da competicio econdmica nacional, que s@o, por sua vez, apoiadas por “politicas
que levam a termo o objetivo geral da reorganizagdo, da manutengao e da genera-
lizagdo, das relagdes de troca de mercado” (Offe, 1984, p.125).

A performatividade trabalha de fora para dentro e de dentro para fora. No
que se refere a trabalhar de dentro para fora, performances objetivam, por um
lado, a construgdo cultural, a instilacdo do orgulho, a identificacdo e “um amor
ao produto ou uma crenga na qualidade dos servicos” prestados (Willnott,
1992, p. 63). De outro lado, avaliacdes e classificagdes, postas dentro da com-
peti¢do entre grupos dentro das institui¢des, podem engendrar sentimentos
individuais de orgulho, de culpa, de vergonha e de inveja — que tem uma dimen-
sao emocional (status), assim como (a aparéncia de) racionalidade e objetivida-
de. No que se refere a trabalhar de fora para dentro, podemos considerar uma
professora que aparece na obra impactante, comovente € a0 mesmo tempo
estarrecedora de Jeffrey e Woods intitulada Testing Teachers, que lida com o
regime britanico das inspecdes escolares e que examina a experiéncia dos pro-
fessores dessas inspe¢des como sendo um conflito de valores, uma coloniza-
¢ao de suas vidas e a desprofissionalizacao de seus papéis:

Eu ndo tenho mais aquela satisfacao no trabalho que ja tive ao dar aulas para
criangas pequenas, porque que cada vez que faco algo intuitivo me sinto
culpada por isso. Isto € certo? Estou fazendo a coisa certa? Isto corresponde
aquilo que eu deveria estar fazendo? Deveria eu fazer outra coisa? Deveria eu
ser mais estruturada? Deveria eu estar neste lugar? Deveria eu fazer isso? Vocé
comega a se perguntar sobre cada coisa que vocé estd fazendo. Ha, nesse
momento, uma espécie de culpa no ato de ensinar. Eu ndo sei se isso se
relaciona de maneira particular a Ofsted [Office for Standards in Education,
Children’s Services and Skills], mas com certeza € multiplicado pelo fato de
voce saber que o Ofsted estd vindo, porque vocé fica em panico de que talvez
vocé ndo seja capaz de justificar a vocé mesmo quando ele finalmente chegar
(Jeffrey; Woods, 1998, p. 118).

Aqui entdo estdo a culpa, a incerteza, a instabilidade e a emergéncia de uma
nova subjetividade> — um novo tipo de professor. O que nds temos aqui é um
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jogo particular de “praticas através das quais nds atuamos sobre ndés mesmos
e sobre os outros em vista de nos tornar espécies particulares de ser” (Rose,
1992, p.161). De maneira crucial, e isso é central ao meu argumento, juntas,
essas formas de regulag@o ou governamentalidade® tém uma dimenséo social e
interpessoal. Elas sdo subentendidas dentro de um complexo institucional, de
equipe, de grupo e de relagdes comunitarias — a comunidade académica, a
escola, os departamentos, a universidade, por exemplo. NOSnos embasamos na
avaliacdo dos pares, n0Os redigimos as prestacdes de conta, NOs atribuimos
graus aos outros departamentos, NOS repreendemos nossos colegas por sua
pobre produtividade, nés planejamos, pomos a funcionar e alimentamos os
procedimentos departamentais e institucionais para monitorar ¢ melhorar os
resultados.

Dentro desta economia da educag@o, interesses materiais e pessoais estao
entrelagados na competig¢@o por recursos, seguranga e estima e na intensifica-
¢do do trabalho profissional piblico — da transformacao das condigdes e dos
sentidos do trabalho.* O ponto aqui é primariamente sobre a performance em si
mesma, como um sistema de medidas e indicadores (signos) e jogo de relagdes,
mais do que sobre suas fungdes para o sistema social e para a economia. O
ponto de partida é o conceito de performatividade de Lyotard; todavia, meu
uso do conceito move-se para além da apresentacdo de Lyotard do principio da
performatividade como “a otimizago da performance pela maximizagao daquilo
que sai (beneficios) e minimizacdo daquilo que entra (custos)”. Eu gostaria
ainda de diferenciar a performatividade na acepcdo de Lyotard, “seja
operacional (isto €, comensurdvel) ou desapareca” (Lyotard, 1984, p.xxiv); e na
acep¢ao de Butler (1990), como uma forma de encenacao ou performance. Essa
forma perversa de resposta/resisténcia e acomodacao a performatividade, que
eu chamo de fabricago, é também um interesse principal.

Quando, ao falar neste artigo sobre escolas e professores dessas escolas,
referindo também a outras organizagdes do setor publico, ndo posso me dar ao
luxo de afirmar uma objetividade derivada da distdncia em relacao a isso tudo.
Minha prética didria dentro de uma universidade € a realidade mais imediata
daquilo que eu estou tentando analisar. Assim, algumas de minhas ilustracdes
sdo tomadas de documentos, eventos e observacdes dentro de minha prdpria
instituicdo. Algumas das opressdes que eu descrevo sao inclusive perpetradas
por mim. Eu sou um agente e um sujeito dentro do regime de performatividade
na academia. Como assinalado na epigrafe deste texto, isso € parte de um
exercicio de autobiografia.

Relacdes Sociaisda Prética

Como representado por Lingard e Blackmore (1997, p.13) a politica dual da
responsabilizag¢do e do empreendedorismo na educagdo superior produz ten-
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soes que se “desdobram na vida cotidiana dos profissionais académicos, sob
a forma de demandas feitas para além de seu hordrio a fim de fornecer um
retorno e uma contabilizag¢do dirigidas as suas institui¢des, por meio do
gerenciamento da performance, da garantia de qualidade, das metas de pesqui-
sa e dos acordos de produtividade regidos por negociacdes empresariais”.
Dois pontos se seguem a esse. Primeiro, hd uma contradi¢cdo — que Lyotard
chama de lei da contradicdo. Isso se levanta entre intensifica¢do, como um
aumento no volume de atividades de primeira ordem e os custosdas atividades
de segunda ordem em si mesma, tal como monitoramento e gerenciamento da
performance. Assim, como bem indicou um considerdvel nimero de
comentadores, a aquisi¢do da informagdo performativa necessdria para o per-
feito controle “consome tanta energia que reduz drasticamente a energia dispo-
nivel para realizar melhorias no processo” (Elliot, 1996, p.15) — ver também
Blackmore; Sachs, 1997). Sobrevivéncia e vantagem competitiva na economia
da educacido repousam igualmente sobre a energia das atividades de primeira
ordem e da energia das atividades de segunda ordem — produzindo o que
Blackmore e Sachs (1997) chamaram de esquizofreniainstitucional. Contudo,
ndo hd uma relacido simplesmente realista entre o primeiro e o tltimo, pois
ambos encontram-se mediatizados pelo esfor¢o dedicado a producio das fa-
bricacles pessoais e institucionais. Além disso, como notado anteriormente, é
importante reconhecer a extensdo da penetracdo dessas atividades nas demais
relacdes de nosso cotidiano. Essas sdo mais aparentes na pressdo sobre os
individuos, formalizadas em avalia¢des, revisdes anuais e base de dados, para
fazer sua contribui¢do a performatividade da unidade. Novamente hd nisso
uma possibilidade real de que relagdes sociais auténticas sejam substituidas
por relacdes de julgamento, nas quais as pessoas sdo valorizadas apenas por
sua produtividade. Para utilizarmos as palavras de Deleuze, “individuos torna-
ram-se ‘dividuos’ e massas amostras, dados, mercados ou ‘bancos’” (Deleuze,
1992, p.5). Isso é parte do que Lash e Urry (1994, p.15) chamaram de o “esvazi-
amento” das relacdes, tornadas rasas e “deficientes em afeto”.

Em relac@o a prética individual, podemos, de igual modo, identificar o de-
senvolvimento e as devastagdes de outro tipo de esquizofrenia. Existe a possi-
bilidade de que o compromisso, o julgamento e a autenticidade dentro da pra-
tica sejam sacrificadas pela imagem e pela performance. Hd uma potencial CiSdo
entre o julgamento do préprio professor sobre, de um lado, o que significa uma
boa pratica e as necessidadesdos estudantes e, de outro, o rigor da performance.
Outra vez, isso pode ser ilustrado citando os professores do estudo de Jeffrey
e Woods sobre as inspecdes escolares. Uma professora, Verdnica, falou de sua
indignacdo sobre “o que eu havia feito. Eu nunca me comprometi antes e agora
me sinto envergonhada, é como lamber as suas botas”; e outra, Diane, falou
sobre a perda do respeito por si mesma:

Minha primeira reagdo foi “‘eu ndo vou jogar esse jogo”, mas eu estou jogando
e eles sabem que eu estou jogando. Eu ndo me respeito em fun¢@o disso; o
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respeito por mim mesma foi por d4gua abaixo. Por que eu ndo resisto? Por que
nao sou eu que digo “eu sei que eu posso ensinar; diga o que vocé quer dizer”,
portanto, eu perdi o respeito por mim mesma. Eu sei quem eu sou; sei porque
ensino, e eu nao gosto disso: eu ndo gosto que eles facam isso, e isso € triste,
nao é mesmo? (Jeffrey; Woods, 1998, p.160).

Ha muito aqui. H4 uma indicacio de uma performatividade particular — o
gerenciamento da performance —, que é chamada de processo de inspec&o. O
que € produzido € um espetaculo ou algo que podemos ver como uma fantasia
encenada (Butler, 1990), a qual € muito simples de ser vista e julgada. E assim
como o professor sugere o pesado sentido da inautenticidade em tudo, isso
pode ser melhor apreciado tanto pelos inspetores quanto pelos inspecionados.
Diane estd “jogando o jogo”, e “eles sabem que eu estou”. Todavia, os efeitos
aqui em termos de disciplina e controle sdo sobremaneira poderosos; assim
como o custo para o individuo. Jeffrey e Woods mencionam o mais dramatico
exemplo de Chloe:

Ela era a unica professora do sexto ano na Trafflon e apés um resultado
desfavordvel no SATs ela resolveu trilhar o caminho da “melhoria dos resulta-
dos”. Ela modificou seu curriculo e ela alcangou seu objetivo obtendo o segun-
do melhor resultado no ano seguinte em seu LEA. Ela justificou isso dizendo
que ela estava agora apenas “fazendo seu trabalho” e abandonando seu total
envolvimento para preservar sua “sanidade”. “Os resultados foram melhores
porque eu agi como se fosse maquina funcional” (Jeffrey; Woods, 1998, p.163).

Novamente a alienacdo do eu estd relacionada a incipiente “loucura” das
demandas da performatividade: o resultado, as préticas e as relagdes
inauténticas. Nos vemos também aqui a emergéncia de “novas formas de rela-
¢Oes sociais” — estruturas sociais sao substituidas por “estruturas de informa-
¢a0” (Lash; Urry, 1994, p.111).

N6s podemos encontrar uma similar cisdo e uma inautenticidade pessoal e
social como professores e pesquisadores da educacdo superior quando nos
submetemos a editais de financiamento pelos quais nao temos nenhum interes-
se académico, mas que soam bem ao departamento e que possam nos compen-
sar financeiramente; ou mesmo dar conferéncias ou submeter artigos
inacabados e ndo originais para revistas a fim de ter uma contagem superior
nos relatérios de resultados anuais. Isso pode exemplificar uma situacido que
Giddens vé como endémica na modernidade tardia, em que hd uma “separacao
existencial” institucionalizada dos “recursos morais necessdrios para viver uma
existéncia plena e satisfatéria” (Giddens, 1991, p.91). Ele sugere como um resul-
tado possivel que o individuo possa experimentar uma total falta de sentido
pessoal. Todavia, existem motivagdes conflitantes em funcionamento aqui —
nds contamos para nés mesmos “ficcdes necessdrias” que racionalizam nossa
proépria intensificacdo ou que legitimam nossos envolvimentos nos rituais de
performance.
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Nao obstante, essa tensdo, essa “esquizofrenia” estrutural e individual, o
potencial para a inautenticidade e a falta de sentido tém sido uma crescente
experiéncia cotidiana para todos nds. As atividades dos intelectuais técnicos
conduzem a performatividade para dentro da pratica do dia a dia dos professo-
res e das relacdes sociais entre professores. Fazem o gerenciamento ubiquo,
invisivel, inescapavel — parte embutida em tudo o que nés fazemos. N6s esco-
lhemos e julgamos nossas acdes, e essas sio julgadas por outros em face de
sua contribuicdo para a performance organizacional. E em tudo isso a demanda
da performatividade fecha dramaticamente as possibilidades para “discursos
metafisicos”, para a relagdo da pratica a principios filoséficos como justiga
social e igualdade. Também fébulas de promessa e oportunidade, tais como
aquelas que respondem a uma educagdo democratica, sdo marginalizadas. Ain-
da assim, todos ndés temos a expectativa de dar nossa contribuicdo para a
constru¢do de performances institucionais convincentes. O que nos leva a
questdo da fabricagao.

Fabricactes

As fabricacdes que organizacdes (e individuos) produzem sdo selegoes
dentre vdrias possiveis representagdes — ou versdes — da organizagdo ou da
pessoa. Organizagdes complexas como escolas e universidades sao diversas e
multifacetadas, ainda que sejam, as vezes, sobremaneira contestadas e, fre-
quentemente, contraditérias. Claramente, determinados grupos ou individuos
serdo capazes de privilegiar representacdes particulares. Entretanto, essas se-
lecdes e escolhas ndo sdo feitas dentro de um véacuo politico. Elas sdo deriva-
das das prioridades, dos limites e dos climas preparados pelo ambiente das
politicas. Parafraseando Foucault, fabrica¢des siao versdes de uma organiza-
cdo (ou pessoa) que ndo existe — elas ndo estdo “fora da verdade”, mas também
ndo tratam de uma simples verdade ou de descri¢des diretas — elas sdo produ-
zidas propositadamente para “serem responsabilizdveis”.

A veracidade ndo € a questdo; o que importa € a efetividade das fabrica-
¢des no mercado ou para a inspe¢io, bem como a ag¢do que elas exercem sobre
e dentro da organizagdo — seu impacto transformador. Como coloca Butler
(1990, p.136) num contexto diferente: “Tais atos, gestos, encenagdes, generica-
mente interpretados, sdo performativos no sentido de que a esséncia ou a
identidade que eles de outro lado pretendem expressar sdo fabrica¢fes manu-
faturadas e sustentadas por meio de signos corpéreos e outros significados
discursivos”. Todavia, como se apressa em indicar Butler, tais fabricagdes sdo
profundamente paradoxais. Em certo sentido, fabricagdes organizacionais sdo
uma fuga do olhar atento, uma estratégia de gerenciamento de imagem que, de
fato, erige uma fachada de calculo. Porém, em outro sentido, o trabalho de
fabricar a organizacio requer a submissao ao rigor da performatividade e as
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disciplinas de competi¢do — resisténcia ecapitulagdo. Isso é, como vimos, uma
traicdo mesmo, um abandono da afirmacao da autenticidade e do compromisso,
um investimento em plasticidade. Invariavelmente e fundamentalmente, atos
de fabricacdo e as proprias fabricagcdes agem por meio das praticas que repre-
sentam e as refletem. A fabricacdo se torna algo para ser mantido, vivido até;
algo usado para avaliar praticas individuais. A disciplina do mercado ¢ trans-
formada em uma disciplina da imagem, do signo.

Tudo isso mantém o olhar no lugar — o professor das escolas e das univer-
sidades profissionais sdo aqui definidos por seu entendimento e uso cuidado-
so dos sistemas e procedimentos e pelas particulares recompensas e novas
identidades que isso engendra por meio de uma regressiva autorregulacio. E
por esses meios que nds nos tornamos mais capazes, mais eficientes, mais
produtivos, mais relevantes; nés nos tornamos faceis de usar; nés nos torna-
mos parte da economia do conhecimento. Nés aprendemos que nés podemos
ser mais do que ja fomos. Existe algo muito sedutor em ser adequadamente
apaixonado pela exceléncia, em conquistar o pico da performance.’

Além de suas fungdes oficiais, como respostas a responsabilizacdo, ambos
os aspectos principais da performatividade educacional — comparacdo e
mercadorizagdo — estdo relacionados ao fornecimento de informagao para con-
sumidores dentro do férum do mercado educacional. E esses sdo, portanto,
também diferentes modos de fazer as escolas e universidades mais responsivas
ou a0 menos aparentemente responsivas aos seus consumidores.

Entretanto, o trabalho da fabricacdo aponta para um segundo paradoxo.
Tecnologias e cdlculos que se apresentam como meios para tornar as organiza-
¢oes do setor publico mais transparentes podem, na verdade, torni-las mais
opacas, uma vez que artefatos representacionais sao construidos com cada vez
mais deliberacgdo e sofisticacao.

Dentro de tudo isso (algumas) institui¢des educacionais se transformarao
no que quer que seja necessario para florescer no mercado. O cerne do projeto
educativo € arrancado e esvaziado. A autenticidade € substituida pela
plasticidade. Dentro do mercado educacional, promocao institucional e repre-
sentacdo assumem as qualidades da falta de profundidade pés-moderna — ou-
tros significantes flutuantes na pletora das imagens semidticas, espetdculos e
fragmentos que crescentemente dominam a sociedade do consumo. Com efei-
to, as disciplinas particulares da competicao encorajam escolas e universida-
des a fabricarem a si mesmas — a gerenciar e manipular suas performances de
maneiras especificas. Cada vez mais as instituicdes educacionais t€ém tomado a
posicdo de que parte do que elas oferecem para os consumidores ou aqueles
que escolhem € um contexto semidtico e fisico que “ndo deixa mais nada para o
acaso, mas que precisa ser fortemente planejado” (Lash; Urry, 1994, p.204).
Certamente, as escolas se tornaram muito mais conscientes e atentas a neces-
sidade de organizar os modos por meio dos quais elas se apresentam aos seus
atuais e futuros pais e maes através de publicagdes promocionais, eventos
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escolares, produgdes escolares, reunides para conhecer a escola, websites
(Abbott, 1999)° e cobertura de imprensa local. Além disso, ha uma tensio ou
confusdo no mercado da educagdo entre o oferecimento de informacdes e o
gerenciamento e a promog¢ao da imagem. Essa onda de publicidade macica e de
(pseudo) informacao também contribui para a opacidade mais que para a trans-
paréncia.

Individualmente, mais uma vez, fabricamos a nés mesmos. Nés produzimos
versdes de nés mesmos para e nas entrevistas de emprego — e cada vez mais
precisamos atuar para nossos colegas potenciais — em vista de promogao e
obtenc¢do de financiamento.

Deixem-me tentar ser ainda mais especifico com mais alguns exemplos, e a0
fazer isso comegar a desenvolver uma andlise da poética da fabricacéo. Isso
pode nos permitir pensar sobre como plausibilidade e credibilidade sdo con-
quistadas ou trazidas a tona, tanto tatica quanto criativamente. Isso pode nos
ser util para distinguir entre fabricacdes triviais ou representacionais (o que
nido quer dizer minimizar seus efeitos) e aquelas constitutivas, que surgem de
principios de organizacao.

A Rotinade Selecdo (ou M anipulacdo) dasEstatisticase
Indicadores

Sistemas de cdlculo quase sempre deixam latitude para variacdes
representacionais (Ball, 1997):

Eu estou correndo como um louco hoje tentando organizar a apresentagio dos
resultados dos exames que ela [a diretora] quer [...]. Eu ndo tinha nenhum
dado para fazer isso e eu tive de coletar esses dados e entdo eu tive te encon-
trar um meio de apresentar os resultados de modo que ficasse bom [...] os
resultados do GCSEs e nivel A em relacdo a média nacional [...] isso nos criou
alguns problemas, por que obviamente com quatro matérias os resultados sio
desiguais [...] Eu encontrei um meio de fazer o nivel A de tal modo que parega
adequado, eu estou lutando um pouco com o GCSE (professor coordenador
de drea em uma escola de ensino médio).

No ensino superior, a coautoria de artigos com colegas menos produtivos
€ outro método razoavelmente inofensivo de maquiar as estatisticas do indice
de publicacdes. Leo Walford, o editor das revistas académicas da Editora Sage,
falou recentemente sobre o exercicio de avaliacao de pesquisa (RAE — Research
Assessment Exercise) no Reino Unido, que conduz ao que ele chama de
“fatiamento de textos de pesquisas substanciais em varios artigos finos” (Man-
chete RAE pode* corromper” pesquisa, THES 26, Marco 1999). Além do mais,
a republicacdo de apenas versdes levemente diferentes de um mesmo texto
parece estar se tornando cada vez mais comum. Os editores em geral sdo moles-
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tados para organizar sua agenda de produgdo para assegurar a publicacdo
antes da data final para a RAE. A escolha dos indicadores, nos quais mais de
um estd disponivel, é outra rotina de fabricacao. E no Reino Unido o periodo
preparatério para cada RAE € agora marcado por uma agitagao de transferénci-
as de profissionais de alta produtividade para instituigdes que buscam impulsi-
onar consideravelmente suas chances de uma classificacdio melhor — outra
forma de fabricacdo instantinea.

No setor escolar, podemos apontar para a introducdo do Exame de Base
nas escolas britdnicas como outro ponto de luta sobre e da manipulacdo de
indicadores. Escolas primdrias estdo ansiosas para realizar o exame o quanto
antes — apesar do conselho de deixar as criangas se aclimatarem —, a fim de
produzirem o maximo de baixa performance, de tal modo que ocorram aumen-
tos nos escores e esses sejam atribuidos as escolas. Alguns pais, de outro
lado, estdo preparando seus filhos para os testes a fim de assegurar um bom
desempenho, ou ficam chocados pela pobre performance de seus filhos
despreparados. Os interesses de uma boa escolarizag¢do e de um bom cuidado
parental tornam-se antitéticos em vista das demandas da performatividade. E a
maneira pela qual a performatividade pode facilmente se tornar totalmente di-
vorciada do sentido da prestacdo do servi¢o é dramaticamente demonstrada
por uma companhia ferrovidria britdnica que, em diversas ocasides, passa sem
parar por estagdes em que deveria parar, para assegurar que seus trens che-
guem ao seu destino na hora marcada. Ou podemos também mencionar o im-
pacto da publicagdo dos indices de mortalidade de cada cirurgidao nos Estados
Unidos, que tem levado muitos médicos a recusar operar casos considerados
dificeis ou de alto risco. O mesmo pode ocorrer no Reino Unido — “cirurgides
podem recusar casos de alto risco” diz a manchete do jornal The Independent
(7 de outubro de 1999).

Direcdo de Cena dos Eventos

Um colega de Londres descreveu-me uma situagio na qual duas escolas
alugavam computadores extras para suas reunides de apresentacio a comuni-
dade, buscando dar aos pais a impressdo de um ambiente de aprendizagem hi-
tech. Outro colega da Universidade Chinesa de Hong Kong descreveu uma
pratica na China continental de escolas que estdo para ser inspecionadas alu-
garem plantas e arbustos de creches locais a fim de cumprirem a exigéncia de
garantirem um ambiente agradavel e facilitador de aprendizagem para os estu-
dantes. Em ambos os casos, os itens alugados foram devolvidos quando o
evento em questao terminou. Jeffrey e Woods (1998), mais uma vez, descrevem
uma escola preparando-se para a inspecao, ensaiando a pergunta dos examina-
dores: “nds ensaiamos a fim de assegurar que apresentissemos um consenso
para qualquer pergunta que eles tivessem. Isso foi muito ttil. Eu quero que eles
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digam que a equipe administrativa tem uma visao clara e compartilhada” (Grace,
citado na pagina 155). As reunides de apresentagdo a comunidade promovidas
pelas escolas sdo hoje eventos cuidadosamente coreografados, as vezes contan-
do com um suporte profissional.

Construindo Descricdesda |l nstituicéo

Cada vez mais, as institui¢des do setor publico t€m sido exigidas a cons-
truir uma variedade de descrigdes textuais de si mesmas sob a forma de planos
de desenvolvimento, documentos de estratégia, conjunto de objetivos (assim
como os individuos). O simbolismo é aqui tdo importante quanto a substancia,
pelo menos em dois sentidos. Primeiro, tais textos simbolizam e representam o
consenso incorporado da instituicdo, e é claro que esses exercicios de
extrapolagdo institucional podem também funcionar como um meio de fabricar
o consenso (Ball, 1997), focalizando atividades em torno de um conjunto de
prioridades acordadas. Segundo, esses textos fornecem o padrdo do esfor¢o
compartilhado que desloca ou subsume diferengas, desacordos e divergéncias
de valor. E claro que eles sdo também uma versio da institui¢io construida para
a apreciagdo do publico externo. Tais descricdes podem desdobrar taticas
discursivas para transmitir ordem e coeréncia, consenso e dinamismo,
compreensibilidade e autoavaliacdo critica, ou, para outros publicos, um
personalismo sintético, uma instituicdo que se importa. Dessa maneira, os
escritos estabelecem a organizagao.

Per for mancecomo Per for matividade

Tudo o que esses exemplos — do que chamei de fabricagdes
representacionais— fazem de diferentes maneiras tem efeitos organizacionais.
Como discuti anteriormente, de maneira genérica, atos de fabrica¢ao t&ém uma
acdo sobre seus produtores. Como sendo tecnologias de responsabilizacdo,
algumas das exigéncias aqui referidas pretendem operar mais como interven-
cdo formativa que como indicadores cumulativos. O outro sentido de fabrica-
¢do de uma institui¢io como constitutivo — em face de certos principios de
organizacdo — é o modo pelo qual performatividades sdo obtidas pela adocdo
de préticas e politicas particulares. Um modo pelo qual podemos ver isso, que
também aponta para a relacdo existente entre incentivos de mercado, valores de
mercado e informacdo de mercado, estd na geracdo de resultados do exame
GCSE e na posi¢io na tabela da liga (ranking) em certas escolas do Reino
Unido. A légica do incentivo de mercado pode sugerir que qualquer escola ou
universidade que possa selecionar seus clientes assim o fard — seja formalmen-
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te ou informalmente. Aquelas escolas que selecionam seus estudantes, seja
formalmente ou informalmente, sdo mais capazes de controlar sua posi¢io na
tabela da liga e sua reputacdo de maneira geral. Além disso, aqueles estudantes
que oferecem melhor possibilidade de sucesso no GCSE tendem a ser os mais
baratos a ensinar e os mais faceis de gerenciar. Estudantes que ameagam a
reputacdo ou a performance da escola serdo desvinculados (excluidos); e, de
fato, temos visto um massivo crescimento no numero de estudantes excluidos
da escola no Reino Unido desde 1991. De modo geral, tal como exposto em
muitas ocasides por diretores de escolas em nossa pesquisa, a estratégia de
longo prazo mais efetiva para melhorar a performance no GCSE é mudar o in-
gresso do estudante na escola. Assim, a porcentagem de realizagdo do GCSE e
das posi¢des na tabela da liga local ndo representa meramente os resultados do
ensino de qualidade e a aprendizagem efetiva; ela é, ao contrério, artefato
produzido por um complexo conjunto de estratégias politicas e taticas praticas
que dao sustentagdo a fabricacdo da performance.

Fabricaces|ndividuais

Em adig@o a essas fabrica¢des organizacionais, como observado anterior-
mente, nds somos cada vez mais convocados a fabricar a nés mesmos. Por-
quanto sejam desde sempre performance e gerenciamento da imagem aspec-
tos rituais tais como entrevistas e conferéncias, progressivamente esses se
tornam parte de rotinas organizacionais, em entrevistas de avaliacdes anuais,
na avaliag¢@o dos professores por parte dos estudantes e na promogao e candi-
datura de emprego. A questdo € fazer de vocé mesmo algo diferente, e, no caso
dos textos representacionais, de expressar a si mesmo em relacdo a
performatividade da organizagdo. Esse ¢ um aspecto que Blackmore e Sachs
chamam de autogerenciamento — “a questdo dizia respeito mais ao que parece
ter sido feito do que ao efetivamente feito” (Blackmore; Sachs, 1999, p.10).

O formuldrio para se obter um emprego ou o texto para uma promocao €
cada vez mais um estratagema de primeira ordem. Uma carreira é reconstruida
dentro desses textos como um desenvolvimento progressivo e ininterrupto
para o presente, com linhas de desenvolvimento adicional, de um potencial
acréscimo de valor, desaguando no futuro. Nds ensaiamos nossa reputacio
nacional e internacional, citamos as resenhas dos nossos livros, destacamos a
exceléncia de nosso ensino e nossa contribui¢éo para a administra¢ao e para as
comunidades institucionais e académicas. N6s nos tornamos modelos perfei-
tos com multiplas forcas e possibilidades infinitas para trabalhos futuros, pro-
ficientes na arte estudada do convincente exagero. Nés fazemos fantasias de
nds mesmos,’ estetizamos a nés mesmos. Documentos de avaliacdo podem ser
de igual modo fantasiosos ao definirem e relatarem metas pessoais. Somos
pegos de novo e cada vez mais na légica de nossas préprias representagdes.
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No6s estamos envolvidos em uma indexag@o, uma tabularizacio do eu. Repre-
sentamos cada vez mais e encenamos nossas individualidades académicas nos
termos da produtividade e das tabelas de performance. N6s trabalhamos nds
mesmos e 0s outros, por meio de micropréticas de representagao/fabricagao,
julgamento e comparagdo. Uma nova espécie de ética pratica é articulada e
implementada. Tudo isso o que estamos vendo, afirmo, “é uma mudanca geral
nas categorias de autoentendimento e técnicas de autoaprimoramento” (Rose,
1992, p.161).

A Sociedade Performativa

(...) a generalizacdo de uma forma empresarial para todas as formas de condu-
ta pode servir para incapacitar a habilidade de uma organizacio de levar a
termo seus projetos prioritdrios ao redefinir sua identidade e, por consequéncia,
a natureza do que seu projeto realmente representa (Du Gay, 1996, p. 190).

Esse € também o argumento de Lyotard. Nao se trata de a performatividade
atrapalhar o trabalho académico real; ela € um veiculo para modificar o que o
trabalho académico de fato é. No cerne da tese de Lyotard estd seu argumento
de que a mercadorizacdo do conhecimento € uma caracteristica-chave do que
ele chama de “condi¢@o pés-moderna”. Isso envolve nao somente uma avalia-
cdo diferente, mas transformagdes fundamentais nas relacdes entre o aprendente,
a aprendizagem e o conhecimento, “uma exteriorizagao completa do conheci-
mento” (Lyotard, 1984, p.4). Conhecimento e relacdes de conhecimento, inclu-
indo as relacdes entre aprendentes, sdo dessocializadas.

A base disso € a dissemina¢@o da forma de mercado ou empresarial como
narrativa-mestra que define e confina toda a variedade de relagdes dentro do
Estado e entre o Estado, a sociedade civil e a economia. No que se refere as
atividades do setor publico, “(...) o deslocamento da énfase do Estado prove-
dor para o Estado regulador estabelece as condi¢des sob as quais varios mer-
cados internos sdo autorizados a operar, e o Estado auditor a avaliar seus
resultados” (Scott, 1995, p. 80). Como bem observa Bernstein (1996, p.169), “o
contrato substitui o pacto”. Dentro da esfera ptiblica, esse processo de
exterioriza¢do também envolve um profundo deslocamento da natureza da rela-
¢ao entre trabalhadores e o seu trabalho. Os compromissos de servigo ja nao
tém mais valor ou significado, e o julgamento profissional torna-se subordina-
do as exigéncias da performatividade e do mercado, embora haja obviamente
um importante elemento de conformidade cinica em funcionamento nos proces-
sos de fabricacdo individual e institucional. Isso faz parte de um longo proces-
so de reinstrumentalizag@o ética no setor publico o qual substitui a preocupa-
¢ao pelas necessidades do cliente e o julgamento do profissional em uma toma-
da de decis@ao comercial. O espaco para a operagdo de codigos éticos autdno-
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mos baseados em uma linguagem moral compartilhada é colonizado ou fecha-
do. Embutido aqui estd o que Hanlon chama de “uma luta pela alma do
profissionalismo” (Hanlon, 1998, p. 50) — uma disputa sobre o significado do
profissionalismo que tem em seu centro a questdo da confianga — “quem §é
confidvel e por que é confidvel estd em questdo” (Hanlon, 1998, p. 59). Nio se
confia mais no ethosdo profissionalismo tradicional para “gerar o que é reque-
rido, aumentando a rentabilidade e a competitividade internacional” (Hanlon,
1998, p.52), e ele estd sendo substituido por um “novo profissionalismo
comercializado” (Hanlon, 1998, p. 54).

As novas estruturas e 0s novos papéis para o gerenciamento organizacional
com um ntcleo central para politica, auditoria e regulagio e unidades deforne-
cimento de servigos separadas — a borda e o centro — espelham cada vez mais
o papel de direcéo a distancia do Estado menor ou o que Neave (1988) chama
de “novo Estado de avalia¢do”. Nesse sentido, o Estado também fornece uma
nova configuracdo ética e um modo geral de regulacdo, muito mais ndo
intervencionista, de regulacdo autorregulativa, que, todavia, permite e legitima
a disseminagdo da forma de mercadoria a0 mesmo tempo em que Somos convo-
cados a tornar nossos produtos académicos e a nés mesmos uma mercadoria.
Isso é, para utilizarmos as palavras de Aglietta (1979, p.101), um “conjunto
regulativo” ou “um particular modo de coesdo social”’, uma forma historica-
mente distinta de organizacdo do trabalho. Esse conjunto de tecnologias
performativas € um mix improvisado e polivalente de elementos fisicos, textuais
e morais que “tornam possivel governar de um modo ‘liberal avangado’” (Rose,
1996, p. 58).

Dentro do quadro da performatividade, académicos e professores sio re-
presentados e encorajados a pensar sobre si mesmos como individuos que
calculam a si mesmos, que agregam valor a si mesmos, que melhoram sua
produtividade, que vivem uma existéncia de cdlculo. Eles devem se tornar Sujei-
tos empreendedores que vivem suas vidas como um empreendimento do eu
(Rose, 1989). Nao se trata apenas de um jogo de mudangas na natureza do
profissionalismo do setor publico e das relacdes sociais. Muitas dessas mu-
dangas encapsulam um deslocamento mais geral e profundo no modo como
noés chegamos a “reconhecer ndés mesmos e agir sobre nés mesmos como deter-
minados tipos de sujeitos” (Rose, 1992, p.161) e na “natureza do presente no
qual nos encontramos” (Rose, 1992, p.161); e, dessa maneira, certa forma de
vida na qual “uma pessoa poderia reconhecer a si mesma” € ameacada ou
perdida (Foucault, 1988, p.49). Ao contrario, somos apresentados a outras ma-
neiras de dizer quem nds somos e de representar a nés mesmos. NGs temos uma
oportunidade para ficarmos entusiasmados. Nés também temos oportunidades
didrias para recusar esses modos de responsabiliza¢do de nés mesmos, nao
como uma forma de apatia, e sim como um “hiper e pessimista ativismo”. Como
Foucault observa: “Eu penso que a escolha ético-politica que nds precisamos
fazer a cada dia é determinar qual o perigo principal” (Foucault, 1983, p. 232).%
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Recebido em mar¢o de 2010 e aprovado em abril de 2010.

Notas

1. A ideia de autenticidade, como uma pratica discursiva per Si, necessita ser mais
trabalhada. Ela é aqui tomada em um sentido neutro ou, a0 menos, sob a forma de uma
“afirmag@o ndo positivista [...] uma afirmacio que nada afirma” (Foucault, 1997,
p.197) — um ato de retirada. Todavia, posso ir mais longe ao tomar a autenticidade nao
como uma condi¢@o normativa, mas, antes, uma instancia que a ela leva, como uma
antecipacdo aos efeitos dos discursos que empregamos, a recusa a se tornar ‘“‘um
cimplice ingénuo” (Pignatelli, 1993, p.430), uma geracdo de “respondentes inventivos”,
celebrantes do “conhecimento sem qualidades” (Foucault, 1980; ver também Ball,
1999).

2. Subjetividade designa aqui “padrdes que por intermédio de contextos experienciais e
emocionais, de sentimentos, imagens e memdrias sdo organizados a fim de formar
uma imagem de si, um sentido de si e dos outros, [assim como outras] possibilidades
de existéncia” (De Lauretis, 1986, p.5).

3. Como explica Mitchell Dean: “a no¢@o de governamentalidade implica, primeiro, um
projeto para a andlise do estado que ndo mais repouse sobre a justaposi¢ao dos niveis
micro e macro do poder, e, segundo, uma autonomia conceitual de uma analitica do
micro poder e da teoria da soberania” (Dean, 1994, p.160).

4. As pressdes da performatividade e da performance atuam, em formas particulares e
ampliadas, sobre os profissionais académicos que nio estdo colocados e mesmo
sobre aqueles que ndo t€m contrato efetivo de trabalho.

5. Erica McWilliam indicou para mim a importancia de tentar capturar um sentido das
possibilidades sedutoras da performatividade. Ver McWilliam, Hatcher e Meadmore
(1999), acerca das premiagdes na educacdo superior.

6. Abott distingue os locais promocionais dos locais educativos.

7. Um colega, numa outra universidade, recentemente me descreveu seu pedido de
promocao como uma “forma de prostituicio”.

8. Uma versdo estendida deste texto foi apresentada como conferéncia de celebracio a
memoria de Frank Tate na Associa¢do Australiana para Pesquisa em Educacido em
Melbourne, 1999. Foi publicada depois na Australian Educational Researcher,v. 27,
n.2, p. 1-24.
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