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Resumo

Essas notas apresentam resultados de pesquisa desenvolvida no ambito da
iniciacdo cientifica, vinculada ao Grupo de Pesquisa Democracia e
Desenvolvimento e a linha de pesquisa Politicas Publicas e Controle Social
(GPDD/Unioeste). Buscou-se examinar o papel das politicas municipais nas
areas da saude e educagdo, consideradas como prioritrias na promocdo da
cidadania e da qualidade de vida da populacdo. Desse modo, foi realizado um
levantamento dos programas sociais existentes no municipio de Toledo, Oeste
Paranaense, bem como algumas entrevistas junto a populagdo usuéaria desses
programas. Partimos do pressuposto de que a aprovacgdo popular, a participacdo
politica e a confianca nas instituicbes politicas sdo fatores importantes na
avaliacdo do desempenho de uma gestdo governamental. Os resultados da
pesquisa apontaram que, apesar de um numero significativo de programas e
projetos vinculados as secretarias da saude e educagdo, a maioria das pessoas
mostrou-se desinformada sobre a existéncia e o funcionamento desses
programas. Esse dado revela a dificuldade de avaliar programas sociais e o
desafio de construir um modelo mais participativo no processo de formulagéao,
implementacao e avaliagcdo das politicas publicas.
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Abstract

These notes present the research results developed in a context of the scientific
initiation connected to the Democracy and Development Research Team (GPDD/
at Unioeste). It was searched to examine the role of the municipal politics in the
area of health and education which are considered as having priority in the
promotion of citizenship and the life quality of the population. This way, it was
achieved a survey of the existing social programs in the city of Toledo, western
Parana and also as some interviews were done with the people who make use of
such programs. From the assumption, that the population approval, the politic
participation and the confidence on the politic institutions are important factors
in the evaluation of the accomplishment of a government management. The
results of the research state that despite a meaningful number of programs and
projects linked to the secretaries of health and education, the most of people
demonstrate disinformation on the existence and on the running of these
programs. This data reveals the difficulty of evaluating social programs and the
challenge of making a more participative model in the process of formulation,
implementation and evaluation of the public politics.

Key-Words: Democracy; Public Politics; Evaluation of the Public Politics.

Introducéao
A partir dos anos 1980, quando tem o inicio do periodo de

redemocratizacdo politica do Brasil, e, especialmente durante a década
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de 1990, observa-se a crescente valorizacdo de uma gestao publica que
busca o reconhecimento da importancia da participacdo popular por
meio de mecanismos institucionalizados como conselhos municipais,
orcamento participativo, ouvidorias, audiéncias publicas, congressos das
cidades, entre outros.

Dentro deste contexto, entendemos que o debate sobre politicas
publicas, tidas aqui, de maneira preliminar, como tentativas de
“responder a demandas, principalmente dos setores marginalizados da
sociedade, considerados como vulneraveis” (TEIXEIRA, 2002, p. 3.),
passa a ser fundamental uma vez que somente a partir da consulta
popular € que o poder publico pode compreender os problemas
especificos de cada localidade ou grupo social, e elaborar e implantar
programas que possam servir para a redistribuicdo dos beneficios sociais
e solucionar de maneira permanente os problemas gerados pelo
processo de exclusdo social.

A avaliacdo de politicas como um instrumento de accountability
da gestdo publica tem contribuido para melhorar a qualidade e a eficacia
dos programas e politicas publicas, especialmente nas areas sociais. Os
estudos de avaliacdo costumam focalizar diferentes aspectos de um
programa ou agdo publica, como por exemplo, sua relevancia, eficiéncia,
efetividade, resultados e impactos.

O presente estudo apresenta resultados de pesquisa
desenvolvida na regido Oeste do Parana, que teve como objetivo
acompanhar as ac¢des do Executivo no tocante a implementacdo de
politicas publicas para as areas de salde e educacdo, tendo em vista
examinar o desempenho da gestdo municipal a partir da analise dos
programas sociais existentes no municipio de Toledo e da percepc¢édo dos
cidadaos. O levantamento das politicas foi feito junto as secretarias
municipais, o que possibilitou a elaboracdo de um quadro analitico
dispondo programas e projetos existentes, contendo os objetivos e as
parcerias estabelecidas com o poder publico. Foram realizadas ainda
algumas entrevistas em estabelecimentos de ensino e unidades de
salde com o objetivo de sondar a opinido das pessoas em relacdo as

areas em questéao.

REVISTA DEBATES, Porto Alegre, v.3, n.1, p. 126-140, jan.-jun.2009. 127



NOTAS DE PESQUISA

O municipio de Toledo, desmembrado de Foz do Iguagu e
instalado em 1952, conta com uma populacdo de aproximadamente 110
mil habitantes, dentre os quais 80.680 sao eleitores (IBGE, 2007). A
Rede Municipal atende cerca de 13 mil alunos nos d&mbitos da Educacéo
Infantil e Fundamental, Educacdo Especial e Educacdo de Jovens e
Adultos (35 escolas e 18 centros de educacado infantil). Entre as metas
estabelecidas pelo Plano Municipal de Educa¢do, aprovado em 2004,
estd a erradicacdo do analfabetismo®, o acesso e a permanéncia de
criangas, jovens e adultos na escola, a garantia da aprendizagem e da
qualidade de ensino na politica educacional do Municipio de Toledo. No
que diz respeito a area da saude, atualmente o municipio conta com
dois hospitais particulares com leitos credenciados pelo Sistema Unico
de Saude (SUS) e um Mini-Hospital na Vila Pioneira. S&o realizadas
cerca de 20 mil consultas por més, das quais 8 mil no Mini-Hospital e 12
mil nas unidades de saltde da sede e do interior do municipio?.

Foram realizadas 10 entrevistas com diretores de escolas e 28
entrevistas com usuarios das unidades de salude de Toledo: 10 no Mini-
Hospital da Vila Pioneira, 10 no posto de saude do Jardim Porto Alegre e
8 no Jardim Coopagro. Os trés bairros localizam-se na periferia da
cidade. No roteiro da entrevista constam perguntas acerca da opinido
sobre a qualidade da saude e educacdo no municipio de modo geral,
sobre o conhecimento de programas e projetos nestas areas e sobre a
participacdo e insercdo das pessoas nestes programas. Partimos do
pressuposto de que a informacdo, a satisfacdo popular, a participacdo
politica e a confiangca nas instituicdes politicas sdo fatores importantes
na avaliagcdo do desempenho de uma gestdo governamental.

O texto divide-se em duas partes. Na primeira parte pontuamos
uma discussdo sobre democracia, participacdo e politicas publicas. E na

segunda parte analisamos os programas sociais relativos as areas da

1 0 Estado do Parana ocupa a 72 posicdo de analfabetismo entre os 24 Estados brasileiros.
No ano de 2000, 649 mil jovens, adultos e idosos se auto-declararam n&o alfabetizados,
correspondendo a 9,5% da populacdo paranaense com 15 anos ou mais. Em Toledo o
numero de analfabetos chega a 6.164 (IBGE, 2000).

20 municipio de Toledo possui 9 distritos. Fonte: <www.toledo.pr.gov.br/saude>. Acesso
em: 01 dez. 2008.
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salde e educagdo no municipio de Toledo e a respectiva percepcao das

pessoas em relacéo a eles.

Participacao e Politicas Publicas

As formas de participacdo politica tém sido analisadas sob
diferentes aspectos, de acordo com o tipo de perspectiva adotado na
compreensdo da democracia. A perspectiva liberal compreende a
democracia como um conjunto de instituicbes e mecanismos que
garantem aos individuos a liberdade politica de escolher seus
representantes, garantindo legitimidade ao sistema politico. Os autores
dessa corrente enfatizam a participacdo eleitoral como a forma mais
convencional de envolvimento civico e argumentam que a participacdo
moderada produz governabilidade (DAHL, 1997; DOWNS, 1999).

Outra perspectiva compreende a democracia ndo apenas como
um conjunto de regras e instituicbes, mas como um conjunto de praticas
participativas que promovem a cidadania, a cooperacdo, a confianca e o
desenvolvimento de valores e habitos democraticos. Os autores dessa
corrente defendem que a competéncia civica e a eficacia politica,
conceitos que se referem ao sentimento de competéncia para influenciar
e participar no processo decisério sdo componentes chave do
engajamento politico. A crenca e o apoio dos cidaddos no sistema
politico democratico garantem sua legitimidade e estabilidade (PUTNAM,
2002).

Independentemente das controvérsias geradas por esse conceito,
a abordagem institucionalista tende a concordar que quanto maior a
crenca na legitimidade das instituicdes politicas de um pais, maiores as
chances de consolidar um regime democréatico. Nesse sentido, as
crencas sobre a eficacia governamental s&o influenciadas pela
performance do governo refletida pelos éxitos ou fracassos em seu
desempenho (DAHL, 1997).

Varios autores convergem para o principio de que a difusdo de
determinados padrdes culturais na sociedade constitui a base para o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos que dao sustentacao

aos regimes politicos. Se esta postulacdo estd correta, entdo a
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estabilidade de um sistema politico é condicionada (ndo determinada)
pela presenca de uma cultura politica capaz de desenvolver uma base
normativa de apoio aos principios democraticos. A literatura sobre a
teoria democratica sugere que a participagdo politica, a confianca
interpessoal, a tolerdncia e a liberdade de expressdo sdo aspectos
essenciais do processo de construcdo democratica de um pais (PUTNAM,
2002).

O reconhecimento de que a participacdo popular sintetiza valores
da cultura politica democratica e da cidadania ativa nos conduz a
investigar a importancia dos canais de participacdo e o grau de interesse
e de ocupacdo desses espacos. Dentre os canais de participacao
institucionalizada, destacam-se o0s conselhos municipais, que
juntamente com as secretarias municipais, tém o papel de deliberar e
implementar as politicas publicas, e fiscalizar a aplicagdo dos recursos
para as diferentes areas sociais; e as audiéncias publicas, realizadas
para discutir o Plano Diretor, a Lei de Diretrizes Orgcamentéarias, as
politicas publicas vinculadas as secretarias municipais, e outros temas
de interesse da populacao.

As experiéncias de gestdo publica no Brasil, fundadas na
cooperacdo entre Estado e sociedade, e na instauracdo de mecanismos
de fiscalizacdo e de controle social (accountability), ainda sdo escassas.
Portanto, o argumento desenvolvido aqui € de que o desempenho
governamental deve ser avaliado a partir do envolvimento da sociedade
no processo de formulagdo e implementacdo de politicas publicas, tendo
em vista “fazer com que o poder se democratize e seja compartilhado. E
essa participacdo, em suma, que consolida, protege e dinamiza a
cidadania e todos os variados direitos humanos” (NOGUEIRA, 2005, p.
133). A preocupacao central em relacdo ao clientelismo e ao ceticismo
politico € o fato de representarem fatores de desmobilizacdo e
afastamento da sociedade civil da esfera politica.

Todo e qualquer planejamento na elaboracdo de politicas requer
um diagndstico da realidade social e uma definicdo clara dos objetivos e
metas, tendo em vista 0s recursos disponiveis para a realizacdo das

acoes. Os indicadores sociais sdo um dos instrumentos mais utilizados
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para subsidiar a formulacdo e a avaliagdo de politicas publicas, apesar
de nem sempre revelarem as caracteristicas contraditérias presentes
nos Estados e nos municipios como, por exemplo, a convivéncia de
padrbes do desenvolvimento humano com a persisténcia da pobreza e
das desigualdades sociais, que esbarram em questdes estruturais,
agravadas pelo desemprego e pela reducédo da renda das familias.

Se as politicas publicas forem definidas como diretrizes,
principios norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos
para as relagcbes entre poder publico e sociedade (TEIXEIRA, 2002), o
processo de formulacdo e implementacdo de politicas deveria ser visto
como processo estratégico e participativo que envolve a participacdo de
agentes governamentais, de atores ndo governamentais e da populacédo
beneficiaria (SILVA e MELO, 2000). Mas como avaliar a eficacia e a
eficiéncia dos resultados de determinada politica publica e como
relaciona-los ao desempenho da gestdo municipal? Qual a real
capacidade dos atores envolvidos de influenciar o processo decisério e
avaliativo?

Na préxima secdo serao analisados os programas sociais relativos
as areas da saude e educacao e as percepg¢des das pessoas em relacédo a
eles: seu conhecimento, sua avaliacdo e o grau de envolvimento na

formulacdo e implementacao dessas politicas publicas no municipio.

Programas sociais e satisfacao popular

Com a democratiza¢do houve expansédo dos programas sociais. O
tema da pobreza ganha centralidade. Avalia-se que em um Estado de
inspiracdo neoliberal, as a¢cbes governamentais incidem em politicas
compensatorias, que frequentemente, ndo alteram as relacbes
estabelecidas na sociedade. Desse modo, as politicas sociais, apesar de
seu principio equitativo e de seu carater redistributivo, nem sempre
contribuem para reduzir as desigualdades sociais (FREY, 2000; SOUZA,
2006).

Desde a Constituicdo Federal de 1988, os municipios receberam
significativo aumento das transferéncias constitucionais e foram

considerados o principal destinatario da descentralizacdo de
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competéncias e atribuicdes na area social. Dessa forma, a analise das
politicas publicas no &ambito municipal permite avaliar melhor a
qualidade da democracia no sentido mais amplo, tanto do ponto de vista
da politica formal, como das dimensfes econdmica e social.

Entre os novos espacos de participacdo, estdo os conselhos
municipais e as audiéncias publicas, instituidos nos anos 1990 com o
objetivo de alcancar descentralizacdo politica, controle, gestdao e
fiscalizacdo das acdes governamentais. A literatura que estuda os
conselhos tem chamado a atencdo sobre as limitacfes da participagcdo
efetiva da populagcdo nesses espagos democraticos (FUKS e
PERISSINOTTO, 2006). E um dos maiores constrangimentos politicos diz
respeito ao poder centralizador do executivo municipal nesses espacos,
criados para institucionalizar a participacdo da sociedade na arena
decisodria das politicas publicas, mas que figuram com pouca autonomia,
deliberacéo e representacdo dos interesses sociais.

No ambito formal, todos os municipios devem possuir conselhos
gestores da area da saude e da educacdo, entre outros, para o repasse
de verbas. Com a criacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF), em
1997, se busca responsabilizar os municipios pelo ensino fundamental,
os estados pelo ensino médio e a Unido pelo ensino superior. A
Constituicao de 1988 vincula 25% das receitas dos Estados e Municipios
a Educacdo e com a Emenda Constitucional n°® 14/96, 60% desses
recursos ficam reservados ao Ensino Fundamental (o que representa
15% da arrecadacéo global de Estados e Municipios)®.

Posteriormente, em 2006, foi criado o Fundo de Manutencédo e
Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizagcdo dos Profissionais
da Educacdo (FUNDEB). Trata-se de um Fundo Unico que contempla
todas as etapas e modalidades da educacao béasica (creche, pré-escola,
ensino de 12 a 42 séries, ensino médio, ensino técnico, educacdo
especial e de jovens e adultos), que deve vigorar até 2020. Os recursos

sdo distribuidos de acordo com o numero de alunos matriculados nas

3 Informagdes disponiveis em <http://www.mec.gov.br>. Acesso em: 01 dz. 2008.
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redes publicas de ensino e segundo um valor minimo fixado pela Uni&o.
No caso do Parana, em 2006, a média foi de R$ 1.301,00 por aluno
matriculado.

A Lei Orgénica do Municipio de Toledo assegura o direito a
educacdo a todos os cidaddos. Cada escola tem autonomia para
desenvolver programas e projetos, em parcerias com secretarias e/ou
entidades sociais. Entre os programas desenvolvidos nas escolas da rede
municipal, previstos no Plano Municipal de Educacdo, destacam-se:
Projeto Escola Aberta: Gerando Cidadania; Programa Conhecendo
Toledo; Programa Cidaddo Ambiental; Programa de orientacédo
vocacional, Palestras sobre mercado de trabalho, Curso Pré-vestibular,
Programa NECTO — Reforco Escolar, IntercaAmbio Cultural -—
Brasil/Paraguai, Escolinhas de Esporte — Basquete/Handebol, Escolinha
de Capoeira, Projeto Nutricdo, Escolinhas de Esporte — VOlei/Ténis de
Mesa/Futsal, Projeto Alimentacdo Saudavel, Projeto de Reforcos, Plantéo
Tira davidas, Projeto Papel de Bala.

A descricdo de alguns desses programas com seus objetivos e
parcerias visa analisar a relacdo estabelecida entre Estado e sociedade
civil na elaboracdo e implementacdo desses programas, como mostra o

Quadro | abaixo.

Quadro 1 - Programas desenvolvidos na area da educagéo
no Municipio de Toledo, PR

Programas Objetivos Realizacao
Projeto Escola Aberta: Incentivar a integracao Secretaria Municipal
Gerando Cidadania entre os moradores do de Educacéo / Escolas
bairro e as acdes de da rede publica
cidadania no espacgo municipal.
escolar.
Programa Conhecendo Possibilitar ao educando a | SM da Educacédo / SM
Toledo formacéo de conceitos e do Meio Ambiente
acdes relativas a Museu Histérico/
preservagdo do meio Ecoclube / Sanepar /
ambiente. Agroindustria Lacto
Bom.
Programa Cidadao Buscar o SM da Educagéo / SM
Ambiental comprometimento de do Meio Ambiente /
cada cidaddo com a Instituto Ambiental do
qualidade de vida, na Parana / Nucleo
relagéo estabelecida com Regional de Educacao
0 ambiente em que vive. / ONG Chico Mendes.

Fonte: Secretaria Municipal da Educagéo.
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Os programas referenciados acima denotam uma parceria
significativa dos 6rgaos gestores e da sociedade civil na formalizacdo
das propostas. De acordo com o0s entrevistados, existe uma aceitacao e
uma participacdo dos professores, pais e alunos no decorrer da
realizacdo das atividades desses projetos e programas educativos
desenvolvidos na escola. Apesar dessa avaliacdo positiva, alegam que as
decisbes mais importantes no ambito da estruturacdo de programas
especificos ainda sdo quase que exclusivamente dependentes das
orientacbes da Secretaria de Educag¢do. A maior autonomia no sentido
da elaboracdo de acgdes, por parte das escolas, se da na possibilidade da
destinacdo de uma parcela, geralmente pequena, das verbas que lhe
sdo destinadas para a execucdo de algum projeto que vise contemplar
suas necessidades locais.

Em pesquisa realizada pelo Laboratério de Informacgdes Sociais
(LIS/Unioeste), Pesquisa Demandas Toledo 2008: subsidios para o
Projeto BID Il, que teve como objetivo o levantamento de demandas por
bairros no municipio de Toledo, visando subsidiar a construgdo de um
projeto para captacdo de recursos junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), foi possivel observar, através das opinides dos
participantes nos grupos focais, que ndo ha tanta demanda para a area
da educacao, entretanto, como forma de solucionar problemas relativos
a seguranca publica nos bairros, foi sugerido a criacdo de programas de
contra-turno escolar de carater profissionalizante, cultural e esportivo,
para ocuparem jovens e adolescentes®.

Juntamente com a educacdo basica, a salude é uma das areas
prioritarias do desenvolvimento humano, entre outras. A Lei Orgéanica do
Municipio de Toledo garante a todos os cidaddos vida digna, bem-estar
social e acesso universal e igualitario aos servicos de saude, e prevé a
realizacdo de programas e projetos de carater preventivo e curativo.
Avalia-se que os investimentos em programas preventivos em relacédo

aos gastos com a medicina curativa, ainda sdo baixos. Além disso,

4 Pesquisa coordenada pelo professor Dr. Paulo Roberto Azevedo, LIS/UNIOESTE, Campus
de Toledo.
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observa-se que o0 aumento das demandas gerado pelo continuo
crescimento demogréafico na regidao Oeste do Parand ndo tem sido
devidamente considerado na formulacdo das politicas de salude. Entre os
30 programas cadastrados na Secretaria Municipal de Saude,

destacamos o0s seguintes:

Quadro 2 - Programas desenvolvidos na area da saude
no Municipio de Toledo, PR

Programas Objetivos Realizacao
Programa de Atencéo a Garantir assisténcia a Secretaria Municipal
Saude da Mulher (5 sub- salde da mulher em da Saude / Secretaria

programas) todas as suas fases. de Saude do Estado do
Parani — SESA.
Programa de Atencéo Desenvolver agbes Secretaria Municipal
Integral & Saude da Crianca educativas e curativas da Saude / Ministério
(4 sub-programas) nos diversos sub- da Saude.
programas.
Programa de Ag¢bes Gerais Oferecer servico Secretaria Municipal
de Saude (9 sub- informativo na da Saudde / Ministério
programas) prevencao e tratamento da Saudde / 202
de doengas crbnicas e Regional de Saude /
incuraveis; desenvolver | Fundagdo Tecnoldgica
trabalhos educativos de Toledo — FUNTEC.

junto as escolas sobre
prevencao de
DSTs/AIDS, gravidez na
adolescéncia, entre

outros.
Programa do Departamento | Ampliar o atendimento a Secretaria Municipal
de Odontologia (7 sub- adultos e escolares, de da Saude / Ministério
programas) modo a melhorar as da Saude

condi¢Oes de saude
bucal da populacéao.

Programas de Saude Mental Garantir atendimento Secretaria Municipal
(2 sub-programas) basico de saide mental de Saulde
a criangas,
adolescentes, adultos e
idosos.

Fonte: Secretaria Municipal da Saude.

Uma das dificuldades em avaliar a eficacia dos resultados destes
programas € a falta de informac¢ao da populagdo e/ou divulgacao desses
programas de salde. Em relagcdo aos programas listados no Quadro 2,
os entrevistados demonstraram desconhecimento e falta de informacdes
sobre eles. Dessa forma, ndo foi possivel iniciar um processo avaliativo

sobre o impacto destes programas na vida da populacéo local.
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De acordo com os entrevistados (20 mulheres e 8 homens), de
modo geral, a qualidade dos servicos de salude no municipio é
relativamente boa. Contudo, a maioria apontou que a falta de médicos
especialistas (dependendo da especialidade a demora chega a 3 meses)
é um dos principais problemas na regido. Parte dos entrevistados
reclamou que sdo mal atendidas pelas recepcionistas, enfermeiras e, até
mesmo pelos médicos. Argumentam que falta um tratamento mais
humanitario e solidario, especialmente para aqueles que se encontram
numa situagdo precaria de saude.

Do ponto de vista dos indicadores sociais do municipio e da
prestacdo de contas das acdes gerais da Secretaria Municipal da Saude,
divulgada na 22 audiéncia publica trimestral de 2008, denota-se uma
avaliacdo positiva no atendimento a saude, especialmente no tocante ao
quantitativo: realizagcdo de mais consultas médicas, informatizacdo da
salde, baixos indices de mortalidade infantil, e realizagdo de uma série
de acdes que propiciam o alcance das metas estabelecidas para o ano
de 2008. Cabe destacar, contudo, uma auséncia de participacdo da
populacdo nesse espaco previsto por lei. Pontualmente, nessa audiéncia
publica, realizada em agosto de 2008 no Auditério da Prefeitura
Municipal de Toledo, estavam presentes a Secretaria Municipal da
Saulde, servidores publicos responsaveis pela vigilancia sanitaria, pelo
departamento de saude mental, pelo departamento de farmécia, entre
outros, dois membros do Conselho Municipal de Saude, e dois alunos do
Curso de Ciéncias Sociais que fazem parte do nosso grupo de pesquisa.

As pessoas que ouvimos nos postos de salde poderiam
apresentar suas reclamacfes, apontar problemas localizados em seus
bairros, propor solugbes, questionar a planilha orgcamentéaria, receber
informacgBes sobre as politicas desenvolvidas no municipio e avaliar,
diante dos gestores, a qualidade dos servigos publicos, seja nos espacos
das audiéncias publicas, seja nas reunibes dos conselhos. O parco
envolvimento dos cidaddos no processo de planejamento e formulacao
das politicas publicas, ocasionado muitas vezes pela falta de
informagdes sobre 0s programas e projetos sociais existentes, dificulta a

realizacdo de uma avaliacdo efetiva dos resultados dessas acgdes.
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A despeito de uma avaliacdo positiva em relacdo a alguns
programas, especialmente em relacdo aos programas de atencdo a
salde das mulheres, observamos que a implantacdo das politicas
publicas poderia se tornar muito mais eficiente se fosse facilitado o
acesso da populacdo nas decisbes de interesse publico (LUBAMBO,
2006).

O conselho municipal de saude, apesar de representar uma
tentativa de aproximar a sociedade civil dos debates politicos, revela
problemas pontuais na sua atuacéo, tais como a sua dependéncia em
relacdo ao poder executivo, caracterizado muitas vezes por relacdes
paternalistas e clientelistas. Além da falta de recursos para a
implementacdo de politicas, uma das dificuldades enfrentadas pelos
conselhos é que “a populagcdo ndo tem capacitacdo especifica para
elaborar alternativas de implementacdo de politicas ou avaliar ou
acompanhar uma prestacédo de contas, e assim fica a mercé dos técnicos
da prefeitura” (CACCIA-BAVA, 2001, p.76). Ou seja, nédo basta a criacdo
dos 6rgaos conselheiros se a populacdo ndo é educada de maneira
eficiente a desenvolver a capacidade de exercer a cidadania. Criticas
como as que afirmam que as experiéncias de participacdo sdo inviaveis
devido a falta de aptiddo administrativa do povo ndo levam em
consideracdo o processo histérico de privacdo do acesso a uma
formacgédo politica cidadd, e a necessidade de que se reverta essa
situacao.

Os resultados da pesquisa revelam, por um lado, que
importantes programas e projetos municipais tém sido desenvolvidos
em parcerias entre diversas secretarias, associa¢des, fundacoes,
empresas e universidades presentes na regido. Avaliam-se como
positivas as acOes integradas na gestdo publica municipal, uma vez que
possibilita diagnosticar problemas, identificar causas e propor solugdes
possiveis. Por outro lado, observou-se que a participacdo
institucionalizada, tanto nos conselhos municipais como nas audiéncias
publicas, ainda n&o reflete um poder compartilhado entre gestores

publicos e sociedade. A baixa participacdo da populacdo nestes espacos
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impede que eles cumpram sua funcdo de fiscalizar e deliberar sobre o

orcamento e as politicas publicas.

Consideracdes Finais

A crescente importancia dos estudos e avaliagcdo das politicas
publicas no ambito académico pode contribuir para que se busquem
melhorias tanto em relacdo a formulagdo dos programas, quanto na
possibilidade de criacdo de mecanismos que possam despertar no
cidadao a necessidade de expor suas demandas e transforma-lo em um
individuo ativo no contexto em que esta inserido.

O processo de avaliacdo de politicas tem como objetivo promover
ajustes ou mudancas no sentido de melhorar o desempenho de um
programa ou acdo para alcancar os objetivos e metas previstas. Dessa
forma, as politicas publicas requerem acompanhamento constante para
seu crescente aperfeicoamento frente as mudangas ocorridas na
sociedade. Avaliar politicas e programas sociais implica verificar o grau
de eficacia (objetivos e metas alcancadas) e eficiéncia em relacdo ao
impacto dos resultados das acbes previstas pelos projetos. Nessa
perspectiva, avaliar as politicas publicas significa concretizar os direitos
sociais, de modo a promover a cidadania politica e social.

A presente pesquisa buscou situar uma discussdo teodrica sobre
as novas formas de gestdo publica, e mapear algumas politicas publicas
existentes no municipio de Toledo, verificando, a partir de indicadores e
da opinido publica, o alcance de seus resultados na vida das pessoas.
Destacamos a importancia dos aspectos institucionais e dos fatores
culturais na definicdo, elaboracdo e implementacdo de politicas publicas
municipais. Diante da complexa tarefa de avaliar politicas publicas, o
proximo passo € o acompanhamento das conferéncias municipais da
salde e da educacdo na regidao, buscando examinar o grau de
participacao e de envolvimento dos cidaddos nestes espacos de debate e

deliberacéo.
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