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Resumo

A nocdo de inclusdo digital compreende a expansdo de infraestrutura e
equipamentos, para o incremento de indicadores sociais em educagédo, emprego,
dentre outras areas. Entretanto, ndo dialogam com experiéncias de radiodifuséo
comunitéria, digitalizacdo do Radio e da TV e telecentros de acesso a Internet.
Por sua vez, a sociedade como protagonista dos processos tecnolégicos
fundamenta movimentos como a Campanha CRIS, organizada em torno da
Cupula Mundial pela Sociedade da Informagdo, que revitaliza o Relatério
McBride, publicado pela UNESCO em 1968. Este artigo se baseia em pesquisa
bibliografica e documental, analisando politicas de governos e organiza¢des na
inclusdo social pelas tecnologias, bem como seus desdobramentos,
prioritariamente na América Latina, evidenciando contradi¢cdes, limites e
paradoxos ao lidar com a incluséo social.

Palavras-chave: Inclusdo Social; Inclusdo Digital; Digitalizagdo das
Comunicagdes; Politicas de Comunicacao; Apropriagdo Social das TICs.

Abstract

The concept of digital inclusion includes expansion of infrastructure and
equipment, for the development of social indicators on education, employment,
among other areas. However, they are not connected with experiences of
community broadcasters, Radio and TV digitization and Internet access
telecentres. The society, as protagonist of technological processes, is the basis
of movements as the CRIS Campaign, organised around the World Summit on
the Information Society, which revitalizes McBride Report, published by UNESCO
in 1968. This article is based on bibliographical and documental research,
analyzing governments and organizations policies in social inclusion by
technologies, as well as its ramifications, primarily in Latin America, spotlighting
contradictions, limits and paradoxes in dealing with social inclusion.

Keywords: Social Inclusion; Digital Inclusion; Media Digitalization;
Communication Policies; Social Appropriation of ICTs.

Inclusao digital como incluséao social

Nem sempre articuladas, mas comumente associadas, as
concepcgdes de inclusdo social e inclusdo digital implicam num debate
conceitual de fundo diretamente relacionado ao projeto de sociedade
que se compreende no jogo politico, mas também na formulagéao,
visibilidade e sustentabilidade de politicas publicas que governos dos

diversos paises, em distintas regides, se dispdem a empreender.
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As acles necessarias para a inclusdo social envolvem diversas
areas, como saude, educacdo, habitacdo, saneamento basico, etc.
Oferecer saude a populacao ndo é simplesmente oferecer determinados
tipos de remédios ou médicos, pautados numa determinada concepcéo
de salude ou corpo, mas sim proporcionar o acesso ao sistema de salde
oferecido pelo Estado ao conjunto da populacdo. Poderiamos dizer o
mesmo da escola em relacdo ao processo educacional, das moradias em
relacdo ao sistema educacional, etc.

Incluir, da perspectiva tecnolégica, envolve apreender o discurso
da tecnologia, ndo apenas os comandos de determinados programas
para a execucao de determinados fins, ndo apenas qualificar melhor as
pessoas para o mundo do trabalho, mas sim a capacidade de influir na
decisdo sobre a importancia e as finalidades da tecnologia digital, o que
em si € uma postura que estd diretamente relacionada a uma
perspectiva de inclusdo/alfabetizacdo digital, de politica publica e de
construcdo de cidadania, ndo apenas de quem consome e assimila um
conhecimento ja estruturado e direcionado para determinados fins.

Permanece a caréncia de um conceito de inclusdo digital mais
amplo, que proporcione uma dimenséo social e politica para o papel que
a tecnologia representa para a sociedade. Este processo implicaria numa
reorientacdo estratégica de posicionamento em relacdo ao que
costumeiramente constitui o propdsito dos projetos de inclusdo digital,
pois, ao invés de serem apresentados a um conhecimento ja acabado
sobre o que a tecnologia digital possibilita, a sociedade ela mesma
deveria manifestar suas demandas em relacdo aos beneficios que as
tecnologias podem proporcionar, tornando-se, assim, sujeitas do
processo de inclusdo digital, afirmando sua cultura e, por conseguinte,
sua cidadania.

Nesse sentido toda uma linha de pesquisadores no campo da
comunicacdo comunitaria vem desenvolvendo suas pesquisas e
chegando a suas conclusdes, apontando metodologias de trabalho.
Santoro (1989, p. 113) j4 apontava a necessidade de trabalhar com o
video popular no sentido de colaborar “para que as classes populares

possam expressar a sua propria visdo de mundo, informar-se,
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registrar sua historia”. Peruzzo (1998) salienta que o poder é a
questdo central da tematica da participacdo, devendo ser ele solidario
e partilhado, formado por caracteristicas participativas da sociedade
propostas por Pedro Demo, dentre as quais destacamos as idéias de
que “o poder vem de baixo para cima, sendo detentor dele o proprio
movimento [...] quem esta no poder ndo é dono dele, tendo-o
recebido da comunidade, por delegacdao” (DEMO apud PERUZZO,
1998, p. 88).

Uma cupula e muitas vozes

Publicado pela UNESCO em 1968, o Relatério McBride, intitulado
Um mundo e muitas vozes, constituiu-se num conjunto de reflexdes
cruciais para a compreensdo da comunicacdo como estratégica para a
sustentacdo do poder dominante na economia e na politica (UNESCO,
1983). Foi um primeiro esforco de compreensdo de um organismo
multilateral no sentido de evidenciar a importancia da Comunicagédo para
a sociedade no cenario mundial. Passados mais de 40 anos, 0 cenario
restritivo descrito por seus elaboradores, bem como suas demandas e
possiveis formas de superacado, continuam bastante pertinentes e atuais
na sociedade contemporanea.

Por sua vez, a Cupula Mundial da Sociedade da Informacao
(CMSI) - ocorrida em dezembro de 2003, em Genebra, e novembro de
2005, na Tunisia — constituiu-se num espaco fundamental de
interlocu¢do entre governos, sociedade (grupos, organizagdes e
movimentos sociais mais relacionados com o debate comunicacional) e
mercado (grupos de midia em especial), visando ao estabelecimento de
propostas (visdes estratégicas e solucdes taticas) para superar o
distanciamento entre incluidos e excluidos no acesso e na assimilacdo
dos meios digitais, especialmente as novas Tecnologias de Informacéao e
Comunicacéao (TICs).

Se realmente é possivel considerar a CMSI como uma espécie de
continuidade dos debates fomentados em torno e a partir do Relatério
McBride, na medida dos esforcos no a&mbito das rela¢cbes multilaterais,

por outro lado ha muito o que se recuperar em termos da capacidade de
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analise e concep¢do de um cenario que evidencie a problematica da
comunicacdo e suas tecnologias no cenario contemporéneo, afirmando a
critica necessaria ao atual estagio de concentracdo dos meios e as
possibilidades reais de superacéo desse desequilibrio.

Para José Marques de Melo (2008, p. 43), apesar de o Relatdrio
McBride representar um simbolo da guerra-fria, parecendo condenado
ao limbo histoérico, “ele vem suscitando instigante re-visita neste
momento em que a comunidade internacional discute o estatuto da
sociedade da informacao”, referindo-se a CMSI quando afirma que
“algumas teses debatidas na recente Conferéncia de Genebra sobre a
inclusédo digital estdo ancoradas nos mesmos problemas diagnosticados
pela Comissdo MacBride”, ja& que ambas as iniciativas tratam de um
mesmo cenario de exclusdo do acesso, do controle, da producdo e da
circulacédo de informacgdes a partir das tecnologias existentes.

Venicio Lima (2008, s./p.) considera o Relatério McBride como

o primeiro documento oficial de um organismo
multilateral que ndo s6 reconhecia a existéncia de um
grave desequilibrio no fluxo mundial de informacado e
comunicagBes, mas apresentava possiveis estratégias
para reverter a situagédo.

Para o autor, o Relatério “alavancou a discussdo sobre os
desequilibrios do fluxo de informacgdo e comunicacdes também em niveis
regional, nacional e local”, dando origem “ao movimento que culminou
com a realizagdo, em duas etapas, da Cupula Mundial sobre a Sociedade
da Informacéo, realizada em Genebra (2003) e em Tunis (2005)” (LIMA,
2008, s./p.).

Uma analise mais detida sobre resultados e desdobramentos da
CMSI, manifesta nos seus documentos finais, a saber: a Declaracdo de
Principios e o Plano de Ac0es, evidencia o tanto a desejar de suas
articulacbes e o0 outro tanto a se construir a partir dos processos
derivados de suas resolucdes. Ao longo de sua preparacdo e durante
suas duas fases foi possivel acompanhar a mobilizacdo e a disposicao de
governos, empresas de comunicacdo e integrantes da sociedade civil

para o debate em torno de seus temas e a formulacdo de propostas
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capazes de proporcionar a concretizacdo da chamada sociedade da
informacgéo, nos moldes tais como a concebiam.

Diferente das outras Conferéncias tematicas realizadas pela ONU
desde a Rio 92, sobre meio-ambiente, esse evento contou com uma
participacdo mais ativa de integrantes ndo governamentais, que antes
somente assistiam aos debates, mas nédo se inseriam nos processos de
realizacdo da Cupula e seus debates especificos. O maior envolvimento
de diversas organizacbes da sociedade civil, de diferentes setores e
tematicas sociais, permitiu compreender que a afirmacdo da sociedade
da informacdo através da chamada inclusdo digital deveria levar em
conta a inclusdo da sociedade, no que diz respeito ao atendimento de
suas necessidades e seus interesses.

Nesse espirito foi que, ao final da Cupula oficial, representantes
de organizacdes da sociedade civil langcaram a Declaracdo da Sociedade
Civil em Genebra, intitulada Construir sociedades da informacdo que
atendam necessidades humanas, na qual ressaltam que “nossas
opinibes e o interesse geral que expressamos coletivamente nao estédo
adequadamente refletidos nos documentos da Cupula”, na medida em
que se empenham numa concepc¢do de desenvolvimento baseado nos
direitos humanos fundamentais, “orientado a alcancar uma distribuicdo
mais equitativa dos recursos, que conduzam a eliminac¢ao da pobreza de
forma ambientalmente sustentavel e ndo exploratéria” (SELAIMEN e
LIMA, 2004, p. 87-88).

Mas também foi o espaco em que se constituiu o Forum de
Governanca da Internet (FGI), a partir do Grupo de Trabalho em
Governanca da Internet. Segundo Claudia Padovani (PADOVANI, 2005),
em Genebra foi feita uma escolha formal pela criacdo do Grupo de
Trabalho sobre Governanca da Internet, pela necessidade de uma
reflexdo posterior sobre essa questdo controversa, com base “num
processo aberto e inclusivo [...] (para assegurar) completa e efetiva
participacao” (PADOVANI, 2005, p. 41, traducédo do autor).

Foram realizadas varias reunifes preparatdrias para a Cupula,
com participacdo de governos, empresas e sociedade civil, visando a

definicho de encaminhamentos, a distribuicdo de tarefas e ao
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delineamento de politicas capazes de colocar em pratica os anseios da
sociedade mundial. Resultaram nos documentos citados e no
desdobramento de politicas em torno do FGI, que teve encontros anuais
na Grécia (2006), no Rio de Janeiro (2007) e na india (2008),
mobilizando governos e blocos regionais no mundo inteiro, voltados para
a implementacédo de politicas nacionais para o cumprimento das metas
estabelecidas na Cupula.

Assim, na reunido mais recente, realizada em Hyderabad, india,
o FGI (2008, p. 9, traducdo minha) reafirmou seu tema geral "Internet
para todos", junto com seus sub-temas: “chegar ao préximo 1 bilh&do”,
“fomentar a seguranca e a confianca no ciberespa¢o” e o “fomento da
seguranca, da privacidade e da abertura”, concebendo a Internet na
melhora de nossa qualidade de vida e na contribuicdo ao cumprimento
dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, considerando suas
implicacOes para os ajustes necessarios por parte das politicas nacionais
e acordos regionais em areas distintas, como educacéo,
desenvolvimento sustentavel, propriedade intelectual, etc.

Todos os esforcos realizados pelo Forum de Governanca da
Internet, que se estrutura em Coalizbes Dindmicas formadas por
representantes tripartites em todo o mundo, sdo voltados a viabilidade
de estabelecer a afirmacdo de Direitos e uma politica de governanca da
Internet que incorpore o conjunto dos paises do planeta. Nesse sentido
€ que sao trabalhadas a Coalizdo Dinamica sobre a Carta de Direitos da
Internet (http://www.internet-bill-of-rights.org/) e o debate em torno de
referéncias para os Principios da Internet, para o qual foi criado um
forum on-line de discussbes para participantes de todas as outras
Coalizbes Din&micas, e suas tematicas serdo trabalhadas em evidéncia

na préxima edic¢ao do FGI, a ser realizada em 2009, no Egito.

O debate conceitual
Uma série de autores relacionados as tematicas das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e seus impactos na sociedade,

bem como as tendéncias vinculadas as suas areas de posicionamento
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nos campos de conhecimento aos quais pertencem foram sistematizados

por Druetta (2004, p. 18):

informatizacdo da sociedade (Nora e Minc), sociedade
da comunicagdo (Vattimo), revolucdo informacional
(Miége), informacionalismo (Castells), era da pos-
informacgdo (Negroponte), sociedade do conhecimento
(Drucker, Lévy) [...] dentre outros.

Em geral trabalha-se a perspectiva de uma inclusdo que diz
respeito a expansdo das tecnologias num contexto em que o mercado
desempenha o papel de estabelecer novos negécios e fomentar
inovacgOes para a sociedade, cumprindo também o papel de dar conta de
diferentes e necessérias funcionalidades, mas adequando a sociedade
numa perspectiva meramente consumidora.

Segundo Matellart (2002, p. 55), os aspectos relacionados a
constituicdo da sociedade da informacdo se apresentavam em trés
vertentes: "o enfrentamento planetario entre Leste e Oeste, 0s termos
do debate sobre a nocdo de informacdo e o lugar que as novas
tecnologias da memoéria ocupam na histéria das civilizacbes". No
entanto, o debate sobre a sociedade da informacgdo, sendo concebida
como simplesmente o amplo acesso aos aparatos tecnoldgicos para o
desenvolvimento de competéncias técnicas por parte das populacdes
mundiais, € uma imagem que nao faz mais parte nem dos debates
travados entre governos, empresas e organizagfes da sociedade civil,
no ambito da Cupula Mundial da Sociedade da Informacéo.

Nao é possivel conceber uma Sociedade da Informacdo ou da
Comunicacdo imbuida do espirito de estimular o conhecimento de seus
integrantes, sem que seus conteddos ndo sejam compartilhados como
bem comum, para aqueles dispostos e interessados em participar de
projetos integrados numa perspectiva social, capazes de aglutinar tais
perspectivas.

Um conjunto de organiza¢des sociais capazes de aglutinar tais
perspectivas tem, no campo comunicacional, diversas possibilidades
sociais de atuacdo e aproveitamento: em primeiro lugar, a capacidade

de pautar a tematica comunicacional em outras areas de atuacdo, de
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desenvolver experiéncias capazes de envolver os mais diversos atores
sociais a partir de espagos ja existentes, sejam eles autdbnomos, com
apoio da iniciativa privada ou mesmo no dmbito governamental (canais
universitarios ou governamentais de TV a Cabo, conselhos ou grupos de
trabalhos nos quais se contemple a participacdo da sociedade civil ou a
propria luta pela expanséo desses espacos) e, também, aprimorar-se na
capacitacdo tecnoldgica, juridica e organizacional para vislumbrar
experiéncias e regulagcdes democratizantes, assumindo este como
objetivo dltimo, mas tendo-o como consequéncia do fortalecimento de
suas acgoes.

O entendimento do papel protagonista da sociedade, na
perspectiva de uma apropriacdo social das TICs que remeta a afirmacao
da cidadania por parte da sociedade nos diversos paises, assegurada na
compreensdo de determinados eixos, expressos na Campanha CRIS
(sigla em inglés para a expressdo Sociedade da Informacdo pelos
Direitos & Comunicacdo): desenvolvimento sustentavel; governabilidade
democratica; alfabetizacdo, educacdo e pesquisa; direitos humanos;
conhecimento global de dominio publico; diversidade cultural e
linguistica; seguranca da informacao.

O debate sobre a necessidade de efetivagdo do Fundo de
Solidariedade Digital, proposto na CMSI pelo Presidente do Senegal,
Abdoulaye Wade, evidencia a atual indisposi¢cdo dos paises em afirmar o
acesso amplo da sociedade as tecnologias disponiveis, reforcando o
abismo existente entre incluidos e desprovidos do acesso a Internet,
suas ferramentas e recursos. O Fundo de Solidariedade Digital teria
como membros representantes do governo e da sociedade civil de todo
o mundo e seria financiado pelos governos.

Este projeto pretende acabar com a brecha digital, dando
orientacdo as pessoas através dos meios de comunicagado tradicionais e
comunitarios, ndo unicamente a Internet. As doacdes e possiveis
contribuicbes que a iniciativa privada e o0s governos poderiam
proporcionar exerceriam um importante papel no desenvolvimento

tecnolégico da Africa. No entanto, o estagio atual do Fundo é que, sendo
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uma iniciativa voluntaria em relacdo as empresas e paises, a adesao
vem sendo feita de modo limitado pelos paises.

Na Agenda para a Sociedade da Informacdo, aprovada na
segunda fase da CMSI, em novembro de 2005, na Tunisia, reconhece-se

o0 Fundo de Solidariedade Digital como um

mecanismo de financiamento de natureza voluntéria,
aberto a agentes interessados [...] enfocando
principalmente necessidades especificas e urgentes no
nivel local e buscando novos caminhos voluntéarios de
financas solidarias (TUNIS, 2005, p. 6).

Sobre marcos e principios

Os mais diversos processos de assimilacdo das TICs por parte de
pessoas, grupos e organizacdes sdo frequentemente tidos como
incorporacdo de um conhecimento ja consolidado. A apropriacdo das
TICs no ambito social proporciona um diferencial de qualidade nesse
processo, agregando experiéncias das mais diversas e proporcionando
uma formacdo de bases mais sélidas, voltadas para a afirmacdo da
comunicagdo democratica.

Uma primeira caracteristica da apropriacao social das TICs é que,
sendo uma atividade de grupo ou mesmo coletiva, sua proposta nao
esta relacionada a da propriedade, ou ainda, a ideia de se apropriar das
TICs em beneficio préprio, para levar vantagem ou se diferenciar do
restante do coletivo, tornando-se especial ou mais capaz. Se a
apropriacdo referida nao tem relacdo com a propriedade de um
conhecimento transmitido para beneficio proprio, ndo se trata, portanto,
de promover a assim chamada inclusdo digital, termo que ganhou
popularidade entre as organizacdes que desenvolvem projetos afins.
Incluir é pressupor algo que se tem e se pretende passar para alguém.
Apropriar-se, além de reconhecer co-participacdo, implica em
conscientizacdo a respeito das possibilidades e necessidades de uso.
Trata-se, portanto, muito mais do que uma mudanca de bandeira ou de
foco, mas da afirmacdo de valores democratizantes num processo

comunicacional na relacdo de individuos com as tecnologias, através da
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utilizacdo de recursos e servicos, bem como de individuos e grupos
entre si.

Tal iniciativa tem origem nas proprias experiéncias de
comunicacdo popular dos anos 70 e 80, e também na comunicagao
comunitaria dos anos 90 do século passado, responsaveis por originar
diversos grupos que proporcionaram olhares sobre um Brasil que se
rearticulava e se repensava na descoberta do uso dos meios e no
desenvolvimento de histérias de sua prépria gente, cujos enredos ndo
tinham espaco para exibicdo na midia corporativa, revelando o que
para Martin-Barbero (1997) representa "o mundo da cotidianidade, da
subjetividade, da sexualidade [...] o mundo das praticas culturais do
povo: narrativas, religiosas ou de conhecimento” (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 244).

Outro aspecto relevante da apropriacdo social é vital para
esclarecer esse contexto: a efetiva apropriacdo social dos meios,
veiculos e produtos de comunicagcdo comunitaria € inversamente
proporcional a capacidade de serem desenvolvidas novas concentragdes
no ambito da sociedade civil. Para Holloway (2003), que conduz sua
obra como dendncia de uma pratica equivocada ou mesmo oportunista
por parte das forcas de esquerda (no sentido de perpetuar ou ter acesso
ao poder tal como ele se configura) ao longo da histéria, a luta a ser

travada néo é

para fazer nossa a propriedade dos meios de producgéo,
mas para dissolver tanto a propriedade como 0os meios
de producdo: recuperar ou, melhor ainda, criar a
sociabilidade consciente e segura do fluxo social do
fazer (HOLLOWAY, 2003, p. 307).

A relacdo da Comunicacdo com os Direitos Humanos e a
formulacdo de Politicas Sociais também é estritamente relevante na
nossa atuacdo. A Comunicacdo pode ser compreendida e reivindicada
como um direito humano que se constitui num componente
determinante e comum a varios setores sociais, relacionada diretamente

a construcdo de identidades e a producdo de sentido nas relacbes

cotidianas, sendo capaz de contribuir para o incremento da qualidade

20 REVISTA DEBATES, Porto Alegre, v.4, n.1, p. 11-28, jan.-jun. 2010.



DOSSIE COMUNICACAO E POLITICA

nesses diferentes contextos e a proépria valorizagcdo de outros direitos
humanos fundamentais.

O entendimento de que esta atividade se trata de um direito
humano, tal como outros relacionados a areas como saude e educacéo,
diz respeito ndo apenas ao exposto no Artigo 19 da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (1948), que afirma que “todo homem tem direito
a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras”. A complexidade do processo comunicacional na sociedade
contemporanea incide na incorporacdo do acesso aos meios existentes
para a interlocucdo social em niveis variados, a despeito de toda sorte
de impedimentos pelo capital monopolista e oligopolista ou por governos
autoritarios.

A formulacdo de politicas publicas emanadas da sociedade é
diretamente proporcional & capacidade de compreensdao da importancia
da comunicag¢do, bem como a consequente reivindicacdo de direitos e
garantias por parte de setores organizados da sociedade para tal fim.
Incide em setores tais como a universalizacdo de servicos como 0s de
radiodifusdo, telecomunicacbes e Internet banda larga; criacdo e
disseminacéo de telecentros, pontos de cultura e os recentes pontos de
midia livre; estruturacdo do sistema publico de comunicacéo,
envolvendo radio, TV aberta e a cabo; capacitacdo para os meios,
dentre outras areas.

A posicdo brasileira em relacdo a nova sociedade da informacao
mundial e o que o governo vem fazendo para que ela se torne realidade
no pais foi apresentada em Genebra, 2003, na primeira parte da Cupula
e vem sendo debatido pelo governo desde a criacdo do Grupo
Interministerial de Trabalho para a Preparacdo da Participa¢do do Brasil
na Cupula Mundial da Sociedade da Informacgado, no &mbito do Ministério
das Relacdes Exteriores.

Esse preparo do governo foi acompanhado, mesmo que de
forma distante, pela sociedade civil, que verificou nas reunides

preparatérias para a Cupula de Genebra uma vocacdo para a
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tecnologia por parte das prioridades governamentais. Pois, € notéria
a maior visibilidade da representacdo que a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cfes) ganhou no Grupo Interministerial de
Trabalho para a Preparacédo da Participacdo do Brasil na CMSI, onde a
instancia técnica estd sendo tida como prioritaria, embora seus
integrantes ndo assumam essa tendéncia.

Conforme o Embaixador Pinheiro Guimardes Neto, em seu
discurso na Cudpula, a presenca do governo brasileiro se deve ao
fortalecimento dos ideais humanitarios defendidos pela ONU e a
igualdade soberana dos Estados, sendo que, conforme se debateu em
Genebra, as novas tecnologias proporcionam a universalizacdo do
acesso a informacdo e a apropriacdo do conhecimento. Além de
contribuirem para a superacdo da fome, da pobreza e do atraso em
todos os paises, superando etapas de desenvolvimento e promovendo
0 crescimento econdmico e a justica social. Para o governo brasileiro,
“a construcdo de uma Sociedade da Informacado realmente inclusiva
demanda o estabelecimento de um modelo multilateral, transparente
e democratico de Governanca da Internet, no qual todos os paises
tenham voz e capacidade de influéncia” (DISCURSO, 2003, s./p.).

Como afirmou o Ministro Interino, a exclusdo digital € uma nova
forma de exclusdo social e, na medida em que provoca muitas
desigualdades, o governo brasileiro transformou a inclusdo digital em
politica publica. “O Governo brasileiro vem investindo em um Programa
de Governo Eletrbnico, atento as possibilidades oferecidas pela Internet
para a prestacdo de servicos publicos a populacdo, em especial para os
setores marginalizados” (DISCURSO, 2003, s./p.). Hoje ja é possivel
votar com maior rapidez e seguranca, gracas ao sistema eletronico de
votacdo e de apuracdo eleitoral; a informatizagdo no setor publico
passou a possibilitar a utilizacdo adequada das tecnologias nos setores
publicos, como as declaracfes de Imposto de Renda que ja podem ser
transmitidas pela Internet sem tantos problemas.

Essa tecnologia precisa estar disponivel para todos, preservando

Sseu acesso a um numero cada vez mais amplo de pessoas, compativel
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com nossa diversidade cultural e social e impulsionada por iniciativas

de distintos matizes.

O primeiro fator a ser considerado - nosso farto
potencial humano - ¢é poderoso em termos
quantitativos e qualitativos. Temos abundéancia de
mao-de-obra jovem, a qual vive na expectativa de
empregos que a valorize (SANTOS, 2001, p. 420),

afirma Hélio Santos, ao apresentar um de seus pressupostos para um
Brasil Unificado, no qual compreende estratégias e acles para o
combate a desigualdade racial no pais, que incide na desigualdade

social, mas nela ndo se resume.

Sobre politicas e processos

O eLAC2007 é o Plano de Acao Regional sobre a Sociedade da
Informacgéo para América Latina e Caribe para o periodo de 2005 a 2007
(MONITOREO, 2007). E uma agenda que trabalha com a importancia
das TICs para o desenvolvimento econdémico e social da regido. Trabalha
com 30 areas tematicas com 70 atividades a curto prazo, contribuindo
com a implementacédo de longo prazo do Plano de Acéo global da CMSI,
levando em consideracdo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
Considera-se uma ferramenta que intermedeia as necessidades dos
paises da regido e o ritmo de desenvolvimento mundial.

As metas do eLAC2007 se estruturam dentro de cinco éareas
criticas de acéo identificadas pelos paises da regido: o acesso e inclusdo
digital, a criacdo de capacidades e conhecimentos, a eficiéncia e
transparéncia dos conteldos e servigcos publicos, os instrumentos de
politica e o entorno habilitador. As atividades apontam trés tipos de
beneficios potenciais: potenciar projetos regionais; impulsionar
estratégias; e aprofundar conhecimento.

No documento Monitoreo del eLAC2007: avances y estado actual
del desarrollo de las Sociedades de la Informacion en América Latina y
el Caribe (2007) fez-se um quadro analisando o grau de avanco em
relacdo as metas do eLAC2007, levando em consideracdo os itens:

acesso e inclusdo digital; criacdo de capacidades e de conhecimentos;
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transparéncia e eficiéncia publicas; instrumentos de politica; entorno
habilitador. No que tange a acesso e inclusdo digital, observou-se que
ndo houve avanco nos Centros de Saude, mas em infra-estrutura
regional e em escolas e bibliotecas. H4 um avan¢co moderado nas metas
trabalho e tecnologias alternativas, avancando-se mais em Centros
comunitarios e governos locais.

Em criacdo de capacidades e de conhecimentos, verificou-se que
ndo houve aumento na meta ciéncia e tecnologia. Observou-se avanc¢o
em capacitacdo, empresas, indudstrias criativas e de conteudos e
governanca na Internet. Além disso, um avanco moderado em software
e forte em redes de investigacdo e educacao.

No item transparéncia e eficiéncia publicas, percebeu-se que nédo
houve avanco na meta saude-eletrénica e catastrofes. Avanco moderado
em justica eletrbnica e protecdo ambiental. Avanco em governo
eletrdénico e informagao publica e patriménio cultural e maior, ainda, em
educacéo eletrbnica. JA& em instrumentos de politica observou-se que
ndo houve avanco nas metas financiamento, politicas de acesso
universal e marco legislativo. Avancou-se em estratégias nacionais e
mais, ainda, em Indicadores e medicdo. Ja no item entorno habilitador,
verificou-se avanco forte em relagdo a Cupula Mundial da Sociedade da
Informacéo e a execucdo do eLAC2007.

Diante disso, chegou-se as seguintes conclusbes no

documento (MONITOREO, 2007, p. 7):

como a separagdo conceitual entre acesso,
capacidades, aplicacdes e politicas pode levar a um
enfoque néo integral do desenvolvimento digital,
deve-se estruturar um plano de acdo de acordo com
os beneficiarios e destinatarios do desenvolvimento
regional.

Observou-se que, como existem beneficios do eLAC2007 como
uma meta-plataforma publico/privada de cooperacao regional, € preciso
manter sua importancia para o desenvolvimento digital. E, no caso do
desenvolvimento digital de &reas publicas, mostra uma decisiva

heterogeneidade entre paises, o que leva a intensificacdo do
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monitoramento das atividades como meio para a identificacdo de
praticas melhores e é preciso facilitar o intercambio de experiéncias

entre autoridades do setor publico na regiao.

Concluséao

A partir deste monitoramento, percebe-se a contribuicdo das
TICs no/como empreendimento de politicas sociais, no contexto do
proprio desenvolvimento tecnoldgico nos paises da América Latina.
Concertacfes globais, como a CMSI, e regionais, como o0 Compromisso
do Rio, estabelecem o posicionamento de governos em relagdo aos seus
blocos de origem nos debates internacionais, em relagdo a seus paises e
respectivos debates internos orientadores de agendas nacionais e, por
fim, em relacdo a sociedade beneficiaria diretamente das
transformacdes tecnoldgicas na ponta.

A inclusdo digital se faz aqui no cotidiano social, visto que a
populacdo cada vez mais assimila beneficios, mas ndo s6, que as
tecnologias digitais proporcionam. Apropriar-se socialmente das
possibilidades de uso das TICs representa também, portanto, assumir
outras dimensdes que ndo apenas aquelas relacionadas a assimilacdo de
funcdes e aplicagbes de programas de computador, a saber: a
disponibilidade de infra-estrutura (hardware, software e servicos de
energia e telecom); a capacitacdo para utilizacdo de recursos (formacéo
de monitores/facilitadores e pessoas das comunidades em geral); e as
solugcbes a partir do aproveitamento de recursos (producdo de
contelddos proprios e utilizacdo de contelddos ja existentes e
disponiveis).

Colocar os recursos relacionados as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo no marco de politicas publicas que satisfacam as
demandas sociais possibilita um favorecimento substancial a politicas
publicas nos mais variados setores. Tanto uma analise mais detida sobre
o desenvolvimento de politicas publicas na América Latina, quanto os
debates e resolu¢des em torno de dois importantes marcos no debate

sobre a democratizacdo da comunicacdo e a disseminagdo das
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tecnologias disponiveis as colocam em evidéncia com a maior
tranquilidade.

O que nao parece estar tdo evidente é ainda o protagonismo da
sociedade na formulacdo e na construcdo dessas politicas publicas. Seja
em relagdo a efetividade dos mecanismos de co-gestdo, seja na
visibilidade de principios norteadores de uma politica integrada de
governo, que ao mesmo tempo em que implemente transformacgdes
relevantes e louvaveis na area de software livre e governo eletrbnico,
também incentive, legitime e proporcione sustentabilidade as diversas

iniciativas de radio efetivamente comunitéria existentes no pais.
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