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EDITORIAL

# com muita alegria que a comissdo editorial traz para seus leitores o0 novo
numero da Revista Contraponto, o terceiro em sua curta trajetéria. Felizmente,
em comparacdo com o0 segundo numero, a captacdo de artigos nado foi tdo

excruciante como da outra feita e, até o prazo de término de envio de artigos, ja
contavamos com o numero suficiente de trabalhos enviados. Assim, nosso foco péde
ser na articulagédo desta edicdo que agora apresentamos aos leitores. Como diria
Umberto Eco, uma obra ndo pertence mais ao seu autor uma vez que publicada. E
assim desejamos que aconteca a Contraponto: que ela, mais do que o que esta
descrito na sessao “Foco e escopo” de nosso site, seja uma revista que tenha sua
identidade composta a partir do que os autores aclaram em seus textos.

Este novo numero, seguindo o legado dos numeros anteriores, € de tematica
livre porque acreditamos que os autores, ao focarem sua atencéo a este periédico,
podem estar nos dizendo algo a nosso respeito que nos passa despercebido. A
identidade que também esta no ndo-percebido, no inconsciente, e que, pelo contato
com o outro, nos faz conhecer a nGS mesmos um pouco mais.

Apresentamos, assim, 0 novo hamero, com novidades e resgates. Trouxemos
0s costumeiros artigos, presentes em todos 0s numeros até entdo. Resgatamos as
resenhas, que no numero passado ndo apareceram justamente por conta da demanda
dos autores, que as esqueceram. Como novidade, inserimos um artigo de opiniéo.
Aparentemente, o artigo de opinido poderia depor contra o carater cientifico da revista,
mas a comissao editorial optou por aceita-lo porque 1) ele traz uma reflexao sobre a
ciéncia (e o fazer cientifico por extensédo) e 2) o conceito de opinido como algo
totalmente oposto a ciéncia € uma concepc¢do renascentista que ja ndo é tédo
compartilhada no meio académico e s6 favorece a uma ciéncia bacharelesca e
descolada da sociedade. Portanto, resolvemos abrir espacgo para essa modalidade de

trabalho e esperamos que os leitores compreendam nossa manobra.

TT

Tal qual fizemos na edi¢cdo anterior, vamos agora apresentar os trabalhos que
compdem a edi¢do e dialogar com eles. Assim o fazemos para que possamos retribuir

em alguma medida ao seu desejo de colaborar no vir-a-ser do novo namero.
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O artigo Obstaculos as teorias da diferenciacdo: colonizacdo e
modernidade na formagé&o social brasileira, de Vinicius Foletto Bevilagua (Mestre
em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul), apresenta uma
reflexdo sobre a aplicabilidade do conceito de diferenciacdo social gestado no
contexto europeu ao caso brasileiro. A delimitacdo empirica que o autor analisa € a
histéria do Brasil, buscando se ha ou ndo essa correspondéncia. E um estudo atraente
gue parte de outras leituras e referenciais para realizar uma reflexdo parecida com a
das modernidades mudltiplas, de Shamuel Eisenstaldt.

O artigo intitulado Os Impactos Causados pela Inovacao Tecnholdgica nos
Escritorios de Contabilidade do Rio Grande do Sul: Uma Anélise de Cluster, de
Adir Zwirtes (Mestre em Ciéncias Contaveis pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos) e Tiago Wickstrom Alves (Mestre em Economia Rural e Doutor em Economia
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul), proporciona uma discussao sobre
0s impactos das tecnologias da informacdo (T.l.) na contabilidade, mais
especificamente nos escritdrios de contabilidade do Rio Grande do Sul. Este artigo é
instigante por demonstrar os prés e contras que o uso da T.l. proporciona para uma
determinada area do mercado, sendo rico em gréficos e tabelas. Para a sociologia, o
artigo € bastante interessante, visto que demonstra a relacdo de trabalho dos
profissionais com a tecnologia, principalmente a Internet, bem como faz uso de uma
metodologia quantitativa, langcando méao de dados oriundos de survey.

O artigo da mestranda em Educacéo pela UFSCar, Claudia Priscila Pires, As
reformas neoliberais na estrutura, na organizacdo e no financiamento da
educacao superior do Chile e a deflagragdo do movimento estudantil em 2011,
aborda as reformas neoliberais na estrutura, organizacdo e no financiamento da
educacéao superior chilena e seus impactos provocados no ambito das desigualdades
sociais, fato que motivou a deflagracdo de uma série de contestacfes do movimento
estudantil chileno. O ponto de partida da pesquisa reside na analise do Decreto Lei n°
3.541 de 1980, institucionalizado no governo militar de Augusto Pinochet com a
finalidade de atribuir ao Presidente da RepuUblica a autoridade de reestruturar as
universidades chilenas por meio de normas estatutarias e de regulamentacdo da
estrutura organica. A partir de entdo, uma série de outros decretos séo instituidos e
em 1981 ocorre a abolicdo da gratuidade no ensino superior. A argumentacao central
da autora é a de que as novas modalidades de financiamento estudantil a partir das

reformas neoliberais foram concebidas com base em um modelo fortemente
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meritocratico e competitivo, premiando aos estudantes com melhores condi¢cdes
socioeconbmicas os auxilios estudantis mais generosos e onerando os estudantes
mais desfavorecidos socioeconomicamente com mensalidades caras e juros abusivos

O trabalho Trés teorias socioldgicas para a compreensdo da
discriminag&o contra minorias sociais na interagao cotidiana, de Fernando Diehl
(Licenciado em Ciéncias Sociais e Mestrando em Sociologia da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, realiza um levantamento conceitual sobre as trés correntes
indicadas em seu titulo. A analise se debruca sobre um objeto familiar de estudo das
correntes, procurando apreender a riqueza e heterogeneidade do cotidiano social dos
atores. O procedimento almejado pelo autor € claro: o resgate e apontamento de
diversos conceitos se realizam através das possiveis ligacdes entre as correntes
sociologicas referenciadas e o cotidiano. Ndo por menos, a reflexdo empregada
resulta numa exploragédo sobre as potencialidades e contribuicbes das correntes ao
estudo sociolégico do cotidiano.

O artigo Social Construction of Technology como metodologia
complementar a analise de politicas publicas, de Vinicius Ferreira Baptista
(Doutorando e Mestre em Politicas Publicas e Formacdo Humana pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro), tem sua importancia por conta de algumas de suas
caracteristicas. A primeira € que se trata de um texto didatico, recomendado para ser
um primeiro texto de contato com o assunto de Politicas Publicas. A segunda € que o
texto possui boa amarracdo conceitual das definicbes de sociedade, tecnologia,
politicas publicas. Por ultimo, traz contribuicdes interessantes ao permitir tomar ndo
literalmente as politicas publicas como uma tecnologia que é construida socialmente.
A nocao de que muitas atividades sdo uma construcéo social € bem consolidada nas
ciéncias sociais, mas a proposicéo do autor de uma metodologia que torne essa no¢ao
mais sistematica acrescenta muito ao campo.

Pela primeira vez algum artigo relacionado a area das Artes aparece aqui na
revista, o que enriquece e muito nossa armaria de assuntos. Trata-se do trabalho O
simbolismo religioso nas bonecas africanas — uma releitura do espetacular
sobre a Vénus Hotentote, de Milena Ferreira Mariz Beltrdo (Mestre em Educacao
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul) - ao narrar o processo de construcao
subjetiva de uma boneca cénica relativa a pessoa/personagem Saartjie
Baartman/Vénus Hotentote ap6s um estudo histérico e literario. E extremamente

interessante por sua capacidade de articular, de maneira satisfatoria, diversas areas
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(teoria pés-colonial, género, estudos raciais, psicandlise) em um corpo coerente, 0
que suscita interessantes questdes tedricas e metodologicas para a prépria sociologia,
que acaba promovendo essa desconstrucdo/reconstrucdo para realizar a sua
operacédo de analise do que convenciona como o real.

O artigo Sobre a sociologia do trabalho e (e alguns dos) seus informantes:
breves anotacGes tedrico-metodologicas, de Bruno Casalotti (Mestrando em
Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul), traz uma reflexao
interessante ao unir as dimensfes da sociologia do trabalho com os processos de
subjetivacdo, articulacdo que nem sempre € feita em estudos dessa area. Como se
essa contribuicao ja ndo bastasse por si, 0 autor ainda faz uma cuidadosa revisédo das
ideias de autores classicos e mais contemporaneos que pode ser muito Util a iniciantes
no assunto, além de se mostrar muito estimulante para autores que utilizam esses
mesmos autores através de outros angulos.

O artigo Anélise do uso das contribuicbes de Gramsci na reforma do
ensino médio no RS a luz do caderno 12 do céarcere, de Josiane Machado
Alexandre (Mestre em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul),
traz uma contribuicao inestimavel para o estudo do campo das politicas publicas ao
permitir ir mais além de uma concepcao puramente assistencialista. A autora analisa
documentalmente a adocdo das ideias de Antdnio Gramsci na reforma do Ensino
Médio no Rio Grande do Sul, sobretudo no ensino politécnico.

Por termos recebidos alguns artigos concisos e de as sessdes artigo de opinido
e resenha contarem igualmente com poucas paginas, esta edicdo, em relacdo as
edicbes anteriores, apresentaria numero reduzido de laudas. Assim, aceitamos
excepcionalmente um oitavo artigo para compor a edicao e torna-la mais rica. Dessa
maneira, trazemos também o artigo O processo de trabalho do servigo social no
sistema penitenciario, da Assistente Social (IPA) Tamires dos Santos Viegas. Nele,
a autora faz uma analise de sua experiéncia como assistente social em um presidio,
trazendo um panorama completo desde as areas de atuacao e o estudo contextual do
local de atuacao até as politicas aplicadas. trata-se de uma boa introducéo a area de
um profissional desse campo que €, por vezes, confundido com as ciéncias sociais.

A resenha Curriculo: do conhecimento eleito a construcdo sociocultural,
escrita por Natiane Cristina Costa Nascimento (Mestranda em Educacao Tecnoldgica
pelo Centro Federal de Educacdo Tecnolégica/Minas Gerais) e a professora Maria

Aparecida da Silva, apresenta com muitos detalhes os capitulos e os argumentos do
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livro Atos de Curriculo e Autonomia Pedagdgica: o socioconstrucionismo curricular em
perspectiva, de Roberto Sidnei Alves Macedo. As autoras acabam mergulhando
profundamente na area da educacao através do curriculo, concebido ndo como um
monumento — acabado, ndo-humano e homogeneizante — mas sim como uma
atividade social, de modo que se pode pensar atos de curriculo para além da
transmissdo curricular. A partir desse nucleo, percorrem a obra de Macedo e a
escrutina. Achamos que essa obra seria relevante para além do ensino de sociologia,
porque pensa o principio da causalidade do social inserido dentro da atividade
educativa. Mas também porque pode ser um bom comeco de reflexdo para o bacharel
que vira professor universitario e que pode acabar reproduzindo o curriculo
transmissivo sem o saber e acabar por isso perdendo a atencdo e o entusiasmo de
seus alunos.

No artigo de opinido Existe relacdo entre ética e biosseguranca
ocupacional?, de Lissandra Souto Cavalli (Doutora em Oceanografia Bioldgica pela
Fundacao Universidade Federal do Rio Grande), Fernando Sérgio Castilhos Karam
(Doutor em Patologia pela Universidade Federal de Pelotas), Kelly Cristina Tagliari de
Brito (P6s-Doutora pela Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental) e Benito
Guimaraes de Brito (Pds-doutor pela Universidade Estadual de Londrina), vamos
observar o percurso tedrico-empirico dos autores, que alertam para 0sS riscos que
cientistas experimentais, que trabalham em laboratoérios, assumem ao ndo seguir as
normativas de seu ambiente de trabalho. Eles argumentam que se trata de uma
questado ética, e ndo meramente de legislacdo ou de treinamento. Acreditamos que,
apesar do caminho ser diferente, o que se executou neste artigo foi exatamente uma
reflexdo sociolégica ao perceber que as normas também precisam ser compostas de
uma dimensdo de concordancia com o0s sujeitos que a elas sdo submetidas. Dai o
apelo a ética, que pode ajudar a construir a empatia que enlaca esses sujeitos e faz

a regra valer para além de uma imposicéo institucional.

TT
Gostariamos de deixar alguns agradecimentos para pessoas que tornaram
essa edicdo possivel. Novamente, agradecemos a primeira equipe da revista, que
teve a iniciativa de mont4-la e nos propiciar esse espaco de exercicio de uma das

facetas da carreira de pesquisador, que é a da divulgacdo. E essencial também
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agradecermos a letrista e mestranda em Letras Yana Martinez, a revisora do periodico,
que se juntou a nés neste numero. Ela tornou possivel que os trabalhos aqui expostos
atingissem um patamar alto em outros aspectos para além do técnico. Tambéem
agradecemos a editora Gabriela Raméao, que foi ao Il Seminario de Integracéo
Socioldgica em Pelotas nesse ano (2015) para apresentar a revista aos alunos e
professores dos Programas de PoOs-Graduacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e da Universidade Federal de Pelotas.

N&o sabemos o que nos espera no proximo namero. Nao sabemos ao certo se
continuaremos com tematicas amplas que continuem ajudando a nos definir ou se
partiremos para tematicas mais especificas. Estamos em um momento de mudanca
de equipe editorial - com saidas, chegadas e permanéncias - e o futuro desse
momento € incerto. O que queremos deixar marcado neste editorial € justamente um
momento de controvérsias, de “ciéncia inacabada”, como diria Latour, pelo qual passa
arevista e que acreditamos que a torne muito mais consistente e legue uma existéncia
nao apenas formal ou meramente divulgativa ao periddico. Interessa-nos trazer um
propésito para a revista, e essa busca é sempre conflitante. Por tal motivo,
gostariamos muito de agradecer pela grande experiéncia que foi estar a frente de um
periédico que nos deu tanto prazer em trabalhar e em dar o nosso melhor.

Encerramos o editorial desejando que este volume se mostre mais do que uma
fonte de dados que podem ser reutilizados em outras pesquisas. Tal como
descrevemos no segundo nimero, nossa intencdo é a de trazer outras epistemologias
para o campo socioldgico, ao mesmo tempo em que promovemos o dialogo com
profissionais de outras areas para trocas com nosso campo. A possibilidade dessas
trocas é o que vem animando nossa dedicacao até o presente momento.

Os Editores
Ricardo Cortez Lopes, Gabriela Ramé&o de Freitas, Luciana Sieber, Pedro Dionizio de
Mello, Rodrigo Dilélio Campos

Lis Yana de Lima Martinez (revisora)
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Sobre a sociologia do trabalho e (alguns dos) seus informantes: breves
anotacdes tedrico-metodologicas

Bruno Casalotti?

Resumo

Atualmente, quando falamos em fazer uma pesquisa sociolégica que tenha como
recorte o tema da direcdo das empresas, muitos classificam esse tipo de producéo
como sociologia empresarial, sociologia das organizacfes, sociologia da gestédo, ou
ainda sociologia dos recursos humanos. A classificacdo em compartimentos teméticos
€ algo que faz parte de uma dinamica prépria da ciéncia. E isso pode acontecer tanto
por raz6es metodoldgicas quanto por razdes de natureza politica. Longe de questionar
essas razles, esse artigo pretende argumentar que algumas reflexdes que, em
principio, estariam legadas a essas subdivisfes, estdo também umbilicalmente
ligadas as discussdes que permeiam a sociologia do trabalho em sua forma original.
A sociologia do trabalho n&o é, pois, proveniente somente das narrativas e das
experiéncias vivenciadas diretamente pelos trabalhadores. Ela deve abarcar também
discussBdes mais amplas sobre as questdes éticas, morais e ideoldgicas que permeiam
o sistema produtivo e que, mais tarde, irdo se traduzir em disciplinamento da forca de
trabalho e relacdes de poder e dominagdo no mundo corporativo. Para expor essas
guestBes, tomaremos emprestada a nogao foucaultiana de “sistema de pensamento”
para expor possiveis correlagbes entre discurso e agdo no que concerne aos
processos de trabalho. Afinal, esse “sistema de pensamento” tem também correlagcao
com 0s processos de subjetivacdo que se manifestam em todos os atores do mundo
do trabalho — dirigentes ou dirigidos.

Palavras chave: sociologia do trabalho; metodologia qualitativa; pesquisa sociolégica.

1. Preltdio

O tema da direcdo das empresas capitalistas ndo é novo. De certa forma, alguns
economistas do periodo avancado da primeira Revolucao Industrial podem ser tidos
COMO 0s pioneiros na teorizacdo da organizacéo e direcdo dos processos de trabalho
no interior do modo de producao capitalista. Nesse sentido, Braverman (1981) elege
autores como Andrew Ure e Charles Babbage como os primeiros peritos em geréncia
e direcdo empresarial. Ndo a toa, Ure e Babbage sdo os tributarios de diversas
informagdes valiosas que foram exaustivamente exploradas por Marx (2006) em O
Capital, especialmente no capitulo Xlll, A maquinaria e a inddstria moderna, onde o
pensador alemdo se debruga sobre a fabrica e os processos de trabalho, ndo os
tomando apenas como coisa de carater técnico, mas também como fator de

ordenamento social. Essa linha de raciocinio nao é fortuita e, tampouco, deve ser vista

! Bacharel em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e mestrando em Sociologia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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como uma espécie de determinismo tecnoldgico e empresarial: os dilemas de
organizacao e direcdo do processo produtivo sdo poderosas lentes que desvelam a
producao e a reproducado da vida cotidiana e, assim, relacdes sociais e projecdes de
mundo que sdo essencialmente humanas. Para a sociologia, portanto, as formas
organizacionais das empresas e os problemas de direcdo que delas decorrem néo
podem nunca ser um dado a priori. lgualmente, sdo produzidas a partir de concepcdes
humanas e também surgem de relacdes sociais e em resposta as necessidades
praticas da vida coletiva e dos seus respectivos processos de trabalho.

O mesmo poderia ser dito a respeito dos auspicios da acdo social dos sujeitos
ativos do empreendimento capitalista, fazendo com que eles tenham determinados
padrdes de pensar e de encarar a vida adequados ao exercicio da dire¢cdo empresarial.
Aqui entrariam autores como Benjamin Franklin e William Petty que, a despeito de
serem de um periodo anterior ao capitalismo das industrias de larga escala,
forneceram dados valiosos ndo s6 para Marx, mas especialmente para Max Weber.
Em A ética protestante e o “espirito” do capitalismo, Weber (2004) discorre sobre a
formacdo do moderno empresario capitalista a partir da figura do protestante ascético,
o religioso que remeteu todas as esferas da sua vida, da sexualidade, da afetividade
e dos desejos a ideia de ser “instrumento de Deus” no plano mundano. Deriva do
postulado weberiano a percepcdo de como a nogao de “vocagao profissional”,
peremptdria para o ascetismo protestante, serve como chave para a compreensao do
surgimento de uma racionalidade favoravel ao exercicio da dire¢do empresarial, na
medida em que tomou a atividade lucrativa do empresario como meio dele se certificar
de seu estado de graga. Assim, para a sociologia, é igualmente importante a
observacdo de como o ethos de determinados elementos culturais servem de estimulo
para condutas de vida e suas correspondentes formas de justificacao.

O que nos parece fundamental observar, todavia, é o papel que Franklin, Petty, e
depois Ure e Babbage cumprem para a elaboracao tanto de Marx quanto de Weber.
N&o se tratam aqui de meras referéncias tedricas, ou de anteparos metodolégicos:
mais do que isso, esses autores sdo informantes que fornecem para ambos dados
privilegiados de absoluta relevancia. A literatura engendrada como aporte a direcéo
empresarial cumpre, desde sempre, portanto, um papel muito significativo para o
saber sociologico. Sdo demonstrativos do “sistema de pensamento” de uma época,
refletem (e ordenam) as praticas de determinados grupos sociais, €, por isso, sédo

partes constitutivas de fendbmenos de poder e de dominacao. Nesse sentido, Collins
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(2009) chega a afirmar que Marx e Weber poderiam ser alocados numa mesma
tradicdo socioldgica, qual seja, aquela que ele chama de “tradigéo do conflito”. Através
dessa tradicdo se erguem torres de observagdo de onde podemos apreender “a
dindmica da ideologia, e, da legitimidade, as condicdes de mobilizacéo dos grupos de
autointeresse e a economia da cultura” (idem, p.13). Sucede que, até aqui, “as ideias
sdo armas e sua posse é determinada pela distribuicdo dos recursos sociais e
econdmicos” (ibidem).

Ha, evidentemente, uma distincdo muito preponderante entre Marx e Weber no
tangente a discussdo sobre o papel que compete as ideias na constituicdo da
realidade social e das relagfes entre os seres humanos. Nao nos cabe aqui fazer esse
debate em profundidade, apesar de reconhecé-lo como importante para que nao se
perca de vista as diferencas entre um e outro. Mas o0 que se poderia tirar como licao
de ambos € que o socidlogo ndo pode jamais reduzir as relagées sociais a propria
representacdo que os sujeitos fazem delas?. Do contrario, como bem observa
Bourdieu (et al.,1999) o saber socioldgico pouco diferiria do senso-comum e daquilo
que ele chama de “sociologia espontanea”, sendo, ao fim e ao cabo apenas uma
modalidade de senso-comum erudito. Assim, compreender sociologicamente o
conjunto de ideias de um determinado grupo social e de uma determinada época,
pressupfe, antes de mais nada encarar com distanciamento e estranhamento as
representacées que os individuos fazem de si préprios, sob o risco de incorrer em
qualquer tipo de artificialismo pratico.

Aqui estd o fio condutor da teoria de Durkheim (1999) que, ao discorrer sobre o
seu conceito de consciéncia coletiva, acaba por se tornar igualmente importante para
0 avanco de nossa compreensao: para observar as representacdes que os individuos
fazem de si mesmos e, portanto, o conjunto das normas que se difundem no substrato
da coletividade social, devemos toma-lo também como fato social. Se pudermos
aproximar, em alguma medida, a nogéo ilustrativa de “sistema de pensamento” aos

estudos durkheimianos, compreendendo-o ndo s6 como algo concernente ao dominio

2 Assim Marx, por exemplo, opunha-se a Max Stirner em A ideologia alemd: “Sancho ndo deseja que dois
individuos estejam em ‘contradi¢do’ entre si, como burgués e proletario [...], mas gostaria de vé-los estabelecer
uma relagdo pessoal de individuo a individuo. Nao considera que, no quadro da divisdo do trabalho, as relagdes
pessoais se tornem, necessaria e inevitavelmente, relacdes de classes e se cristalizem como tais; assim, todo o
seu palavrorio reduz-se a um desejo piedoso que ele pensa concretizar exortando os individuos dessas classes
a expulsar de seu espirito a ideia de suas ‘contradigdes’ e de seu ‘privilégio' particular [...] Para destruir a
‘contradi¢do’ e o particular’, bastaria modificar a ‘opinido’ e a ‘vontade’” (apud Bourdieu, et.al., 1999, p.29).
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exclusivo das subjetividades — ou seja, que ela ndo se resume a uma espécie de
dominio psiquico® especifico de cada individuo — mas, igualmente, como elemento
correlacionado as dimensdes de uma “alma coletiva”, entdo poderemos dizer que é
ele também um fato social. E, portanto, matéria de assunto da sociologia: é produzido
pelas relacdes sociais, possui razdes para surgir e para se conservar que Ihe séo
muito caras, e, mais importante, se coaduna diretamente as formas histéricas dos
imperativos que operam sobre a sociedade. Isso nos importa, pois 0 uso que Marx e
Weber fazem de seus informantes aos quais nos referimos nao seria efetivo se eles
os reduzissem apenas a agitadores e publicistas de pré-noc¢des e pré-conceitos. Pelo
contrario, as palavras de Franklin, Petty, Ure e Babbage séo a verbalizacao explicita
dos fendmenos sob os quais ambos os pensadores alemaes se debrucaram.

Toda essa discussdo € de extrema importancia pois, na tradicdo socioldgica,
nocdes como ética, ideologia e moral estdo sempre presentes desde os classicos, e
fazem parte daquilo que temos chamado de “sistema de pensamento”. Assim, faz-se
necessario uma breve discussao em torno desses conceitos, especialmente aquele
que aqui nos interessa: o “sistema de pensamento”. A partir dos elementos levantados
pelos classicos da sociologia, compreendemos esse sistema como uma forma de
consciéncia social (e sua correspondente discursividade) que, por sua vez, ganha um
papel especial nas modernas sociedades capitalistas. Esse, certamente, ndo é o unico
tipo de consciéncia relevante para compreender as relacdes sociais, mas entendemos
que ele é importante para os estudos referentes ao trabalho. Isso porque ele se
associa a um tipo de racionalidade* presente no ambito da economia e da divisdo

social do trabalho. Ressalte-se que, a partir dessa perspectiva, o “sistema de

3 Esse é o sentido da critica que Durkheim (1999, p.363) dirige a Spencer, quando diz que: “Os fatos sociais nio
s30 o simples prolongamento dos fatos psiquicos: os segundos, sim, é que, em grande parte, ndo s2o mais que
o prolongamento dos primeiros no interior das consciéncias. Essa proposi¢do ¢ importantissima, pois o ponto
de vista contrario expde a cada instante o socidlogo a tomar a causa pelo efeito e vice-versa”.

4 Em relagdo ao capitalismo ocidental moderno, Weber definira que este faz parte de um tipo muito particular de
racionalismo, ao qual Souza (2006, p.9) indica como sendo um "racionalismo da dominag¢do do mundo”, qual
seja, um racionalismo instrumentalizado que leva aos individuos a perceberem o mundo em que vivem como
“coisificado”. Uma vez coisificado, o mundo torna-se objeto através do qual os individuos constroem meios
para atingir fins como o poder e o enriquecimento. O “racionalismo pratico” do trabalho (entendido aqui como
um tipo de conduta que reporta conscientemente o mundo aos interesses intramundanos do eu individual) nao
pode ser explicado satisfatoriamente somente a partir da no¢do iluminista de “livre arbitrio”, amplamente
difundida no contexto concorrencial do mercado. H4 ainda que se investigar como esse tipo de conduta foi
fertilizado. Segundo Weber (2004, p.68), o livre arbitrio ndo €, por si s6, o solo no qual se engendrou a relagdo
do ser humano com sua “vocagdo profissional” (voltada para a atuagdo no mercado) entendida como missao,
exatamente como dela precisa o capitalismo.
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pensamento” ndo € um conjunto de ideias arquitetadas meticulosamente por um
pequeno e seleto grupo de dominadores que buscam se apoderar do mundo. E, assim,
algo que sO se revela a partir da existéncia de um tecido social amplo e articulado,
sujeito as transformacdes historicas e a elaboracédo de consensos que operam sob 0
cunho de processos de legitimacao e de justificacao.

Num primeiro momento, o termo “sistema de pensamento” pode parecer limitante
para 0 nosso argumento. ISso porque a ética, a ideologia e a moral ndo estao restritas
a dimensdo do pensar. estdo também inseridas na dimensdo da acdo e,
principalmente, na da interpretacédo. Nesse caso, tomamos o0 conceito de pensamento
nao somente como a atividade cognitiva propriamente dita, mas sim como um sistema
mais geral de discursos. No entendimento de Foucault (1969), os discursos séo

conjuntos de enunciados que se apoiam numa mesma formacéao discursiva, ou seja:

A lei dos enunciados e o fato de pertencerem a formacéo
discursiva constituem uma e Unica mesma coisa; 0 que
ndo é paradoxal, ja& que a formacdo discursiva se
caracteriza ndo por principios de construgcdao, mas por
uma dispersao de fato, ja que ela é para os enunciados
ndo uma condicdo de possibilidades, mas uma lei de
coexisténcia, e ja que os enunciados, troca, ndo sao
elementos intercambiaveis, mas conjuntos
caracterizados por sua modalidade de existéncia.
(FOUCAULT, [1969] 2002, p. 135)

De forma que o discurso ndao se constitui como simples juncédo sequencial de
palavras, mas sim um conjunto de regras subjacentes e historicas, determinadas
espacialmente e temporalmente. Todavia, posto que compreendemos que o discurso
ndo é apenas enunciacdo, mas também legitimagéo, a sociologia da critica tal qual
proposta por Boltanski (1999) também nos é util. A perspectiva da sociologia da critica
nos parece complementar ao argumento foucaultiano, uma vez que problematiza o
papel que cumprem os mecanismos de justificacdo na correlacao de forcas entre a
sua probabilidade de se manter como consenso, e sua capacidade de ser resistente
as criticas antissistémicas. A exemplo do que ja salientamos aqui, Boltanski e
Chiapello (2009) também tomam como informantes, os autores que se dirigem para o
exercicio da direcdo empresarial, e através dele procuram discorrer sobre como a
atividade gerencial voltada para a acumulacdo de capital reinventa sua propria

autoimagem e o seu sentido ideoldgico a partir da cooptacao de léxicos discursivos
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que antes lhes eram dirigidos sob forma de critica. Isso, em grande medida, é um
elemento que garante as transformacdes ideoldgicas que ocorrem paralelamente a
reestruturacdo produtiva dos fenbmenos econdmicos a possibilidade de se
estabilizarem, fornecendo-lhes coeséao e sustentacao.

Por essas razdes, trabalhar com a observa¢ao do mundo do trabalho faz com que
inevitavelmente tenhamos que percorrer toda essa discussdo que é tdo cara a
sociologia. Ao pesquisador cabe saber se posicionar nesse debate, fazendo com que
sua pesquisa ndo seja meramente descritiva, mas sim algo que caminha por quadros
tedricos mais gerais. A compreensao socioldgica da direcao empresarial permite que
nao se perceba vulgarmente o seu “sistema de pensamento” como um palavrorio
voltado somente para ocultar interesses materiais incessantemente desmentidos
pelas praticas, mas sim o sentido do complexo de crencas compartilhadas, inscritas
em instituicoes, implicadas em ac¢des (de cooperacéo e de conflito), em nog¢des de ser
e de dever ser e, portanto, ancoradas na realidade. A profusdo de ideias e valores
concernentes aos auspicios da direcdo empresarial no conjunto da sociedade civil,
isto é, a legitimacao do produtivismo ndo apenas no mundo propriamente do trabalho,
mas também nas outras esferas da vida social, revela dindmicas de poder e de
dominacéo através da corrosédo das delimitacdes inscritas no espaco da producéo
capitalista® e no espaco da circulacdo e da vida social.

Essas licbes sdo importantes pra a abordagem tedrico-metodolégica que o
pesquisador utiliza para dar forma ao conhecimento sobre a realidade que observa.
Ao versarmos sobre o “sistema de pensamento” dos atores sociais que participam dos
fenbmenos do mundo do trabalho, as abordagens qualitativas sdo importantes
ferramentas, na medida em que elas permitam indagar e proporcionar
guestionamentos acerca de seus limites e possibilidades. As pesquisas qualitativas
sdo, em geral, aquelas que privilegiam a observacdo de micro-processos, sendo
caracterizadas pela heterodoxia no momento da analise. Nesse tipo de abordagem, é
ressaltado o exercicio da intuicdo e da imaginagdo pelo sociologo, “num tipo de

trabalho artesanal, visto ndo s6é como condi¢cdo para o aprofundamento da analise,

5 o que faz Gramsci (2002) no §17 do caderno 13 do carcere, escrito entre 1932 ¢ 1934, ao criticar as concepgdes
que acabam por fazer uma dissociagdo entre estrutura e superestrutura. Ao se olhar so para a estrutura, tem-se
excesso de “economicismo” (no qual superestimam-se as causas mecanicas); ao se olhar s6 para a
superestrutura tem-se excesso de “ideologismo” (no qual superestimam-se os atributos voluntaristas das
ideias). Nao atentar-se para isso pode levar ao erro, muitas vezes cometido, de ndo se considerar a unidade
organica dos movimentos de transformagdo nos modelos de acumulacdo capitalista e os paradigmas de
organizagdo do sistema produtivo a que correspondem.
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mas também — o0 que é muito importante — para a liberdade do intelectual”
(MARTINS, 2004, p.289). Assim, entendemos que as metodologias qualitativas
oferecem ao pesquisador um leque amplo de taticas que lhe permitem captar, sob
diferentes angulos, o impacto que processos macro-sociais causam nos processos de
subjetivacdo, de forma a dar mais clareza e evidéncia ao sentido processual dos
fenbmenos sociais.

Selecionar boas fontes emuladoras dos discursos e dos micro-processos sociais
torna-se um desafio a parte, ainda mais no tempo em que vivemos, tido por muitos
como “era da informagéo” ou “era do conhecimento”. O avango nas tecnologias de
informag&o e comunicacao faz com que uma pesquisa que tenha como abordagem a
analise de discurso deva ser precedida por um bom recorte da area tematica da
pesquisa. No caso da sociologia do trabalho, esse recorte deve, antes de tudo, ser
precedido por uma contextualiza¢&o histdrica e conjuntural do objeto a ser analisado.
Esse € o lugar que fica reservado pra aquilo que os pesquisadores do ramo chamam
de paradigmas ou modelos organicos do sistema produtivo. A seguir, apresentaremos
uma breve retrospectiva desses paradigmas, observando como alguns tedricos
eminentes da area interpretaram as questfes decorrentes desse debate. Igualmente,
iremos observar como se muniram dos dados a partir de seus informantes, tecendo
importantes consideracdes sobre os fenbmenos que observavam. Em tempo: nao
trata-se aqui de iniciar qualquer tipo de nova discussdo. Os elementos que aqui estédo
dispostos ndo representam qualquer novidade para o conhecimento socioldgico.
Trata-se apenas de fazer um desenho mais claro de possiveis indicativos teérico-
metodoldgicos para aquilo que julgamos ser uma boa pesquisa sobre o0 mundo do

trabalho.

2. A questédo colocada a partir do taylorismo e do fordismo

A andlise do pensador italiano Antonio Gramsci sobre os modelos taylorista e
fordista, consagrada no seu texto Americanismo e Fordismo de 1934 (Gramsci, 2007),
€ enfatica: o espaco intramuros da linha de producédo revela os instrumentos
sistémicos de coergdo social e os valores generalizados pela sociedade civil. “A
hegemonia vem da fabrica”, dira, pois, Gramsci. Dessa forma, a l6gica fabril torna-se
elemento nodal da sociedade, amarrando suas instituicbes e integrando diferentes

esferas de poder e dominacdo — mesmo aquelas que ndo estdo circunscritas no
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espaco fabril — & I6gica do capital. Nesses marcos, o desenvolvimento do imperativo
de racionalizagao do trabalho caracteriza-se como um dos maiores fenGmenos sociais
do século XX. Inicialmente apresentada como um conjunto de inovacdes técnicas
formuladas por Frederick W. Taylor, e, depois, aprimoradas e aplicadas por Henry
Ford em seu complexo industrial nos EUA, o taylorismo/fordismo tornou-se paradigma
de organizacdo da sociedade moderna podendo ser abordado em duas instancias
distintas: no controle da linha de producdo e no ambito das dimensdes
macroecondmica e social, como bem salienta Holzmann (2011a).

As crises politicas e econ6micas que o capitalismo enfrentava na passagem do
século XIX para o século XX, bem como o impacto politico mundial da Revolugéo
Russa de 1917, demandaram do capital uma resposta no nivel da mudanca dos
padrées de acumulacéo e de organizacao da forca-de-trabalho, mas também no que
tange ao avanco da racionalidade técnica e produtivista em forma de hegemonia sobre
os diferentes ambitos da vida social. Em termos macroecondémicos, a reestruturagcéo
produtiva desse periodo é subjacente a passagem do capitalismo liberal para o
capitalismo monopolista, ou para aquilo que Gramsci (2007) caracteriza como a
passagem do velho individualismo econémico para a economia programatica. O
taylorismo e, depois o fordismo foram repostas dadas pelo capitalismo norte-
americano para alavancar essa passagem. A despeito de suas diferencas, ambos
fazem parte de um mesmo escopo de racionalizacdo do trabalho, e por isso nos
remetemos aqui ao fendbmeno apenas como paradigma taylorista/fordista. De acordo
com Harvey (1989), a producdo e o consumo de massa, condicionados pelo
taylorismo/fordismo, deram origem a um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, novas politicas de controle da producéo e direcdo empresarial, € uma nova
mentalidade. Em suma, uma nova sociedade, padronizada e racionalizada onde os
novos métodos de trabalho tornam-se indissociaveis de um tipo especifico de encarar
a vida.

Do paradigma taylorista/fordista emerge um “sistema de pensamento” fundado em
principios racionais de ordenamento do mundo do trabalho (a “geréncia cientifica”),
cujos axiomas de organizacao cientifica do sistema produtivo tiveram papel ativo no
campo empresarial como vetores estruturantes do exercicio da direcdo no espaco
organizacional das empresas. Uma analise premente sobre o tema é a de Braverman
(1981) que observa que a emergéncia dessa geréncia tinha como objetivo controlar o
processo de trabalho através do controle das decis6es que sdo tomadas no decorrer
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das etapas da producéo, incorrendo em uma separacao entre execugao e concepgao:
a primeira ficaria sob responsabilidade dos trabalhadores, e a segunda seria fungéo
da geréncia. Deriva disso que a “geréncia cientifica” expropria os trabalhadores de
seu acervo tradicional de conhecimento sobre o processo produtivo. Implica-se aqui
em uma desumanizacdo do processo de trabalho (através de sua simplificacédo
pormenorizada), na qual os trabalhadores ficam reduzidos quase ao nivel de trabalho
em sua forma animal. Ndo a toa, Taylor é o informante de Braverman, o qual o
considera como verbalizador explicito do modo de producéo capitalista, na medida em
gue ele ndo mede palavras para defender a total adeséo do trabalhador a uma nova
forma de assimilar a dominacao da autoridade fabril.

Acreditava-se que essa “geréncia cientifica” prometia muito as sociedades em seu
conjunto, posto que pretendia promover a rigueza material e a harmonia social ao
mesmo tempo. Conforme observa Bendix (1966) a crenca geral era a de que a
cientifizacdo do trabalho colaboraria com a criacdo de uma maior cooperacao entre
dirigentes e dirigidos, uma vez que apartaria as relacdes trabalhistas do personalismo
e do juizo arbitrario — sem prescindir das hierarquias — livrando a direcdo empresarial
de métodos tidos como antiquados e autoritarios. Desse modo, o taylorismo/fordismo
tinha como objetivo “eliminar” o exercicio da autoridade personalista no interior das
empresas, fazendo com que tanto empresarios quanto trabalhadores se
submetessem por igual as regras, a disciplina e a especializacdo das fun¢bes. Estas
regras, por sua vez, ndo seriam arbitrarias, posto que determinadas de um lado por
principios imparciais (e ndo pela vontade propria de quem exerce a autoridade) e, de
outro, por referéncias a um tipo de ideal com tinturas civicas, que enfatiza a
solidariedade institucional, a socializagao da producdo em massa, e a colaboracao
entre as grandes empresas e o Estado® com o objetivo de se voltar ao bem comum.

Nesse contexto, a nocao de que os dirigentes possuiam uma superioridade em
relacdo aos seus subordinados era indiscutivel (Bendix, idem, 1966). Entretanto, essa
superioridade deixou de ser apenas um motivo de celebracdo para se tornar também

matéria de discussao entre o empresariado. Segue-se a isso que, no decorrer da

® Em principio o corporativismo que caracteriza o taylorismo/fordismo foi pensado a partir dos velhos valores
econdmicos liberais de livre-mercado e ndo-intervencdo. Mas, o contexto do pds-guerra viu o
taylorismo/fordismo se aliar firmemente ao keynesianismo ¢ ao Estado de bem-estar social, o que, como
observa Harvey (1989) nao se deu de forma totalmente pacifica. Outrossim, dependeu de uma série de
compromissos entre os principais atores do poder politico e do empresariado, com o objetivo de se estabelecer
um consenso sobre as bases do novo padrdo de acumulagdo de capital. O que se segue a isso ¢ a chamada
Golden Age (Era de Ouro) da histéria do desenvolvimento capitalista.
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histéria do taylorismo/fordismo, os problemas de uma direcdo empresarial eficiente
foram objeto de uma atengao cada vez maior. Desse processo, deriva um “sistema de
pensamento” de novo tipo, que busca articular novos valores e virtudes. Em uma
interessante comparacao entre a literatura empresarial do século XIX e a da década
de 1920 a partir de uma perspectiva weberiana historico-comparada, Bendix (ibidem,
1966) observa que qualidades como laboriosidade, ordem, célculo, prudéncia,
pontualidade e perseveranca (qualidades individuais, que dizem respeito a execucao
das tarefas de um individuo isolado) passam a dar lugar a qualidades de um dirigente
em cooperacdo com seus subordinados, tais quais honestidade, honradez,
“disposicao para aprender com seus subordinados” e “ansioso por vé-los se
desenvolver”, sendo por isso digno de sua posicao hierarquica na estrutura
organizacional.

Num sentido similar, Boltanski e Chiapello (2009) chegam a sugerir que ha um
segundo “espirito” do capitalismo nesse periodo historico, cujos auspicios recaem
menos sobre a figura do empresario individual (desbravador, pioneiro) e mais sobre o
conjunto da organizacdo. Essa caracterizacdo tem como figura heroica o préprio
diretor (dirigente empresarial) que, diferentemente do empresario-empreendedor de
A ética protestante e o “espirito do capitalismo”, que tem por principio a busca pela
riqueza pessoal, é orientado pela vontade de aumentar ilimitadamente o tamanho da
empresa que dirige. A consequéncia desse “espirito” €, além da produgdo em massa
padronizada e a organizacao racional do trabalho, a ampliacdo dos mercados através
do uso intensivo da propaganda e do marketing de larga escala. Decorre disso que o
corolario do dirigente empresarial do paradigma taylorista/fordista € o consumo de
massa: a sua marca principal é a eficiéncia na misséo de atingir esse objetivo que,
por sua vez, € o elemento que unifica o regime de acumulacao capitalista do periodo

ao ethos do modo de regulamentacgédo social e politica a ele associado.

3. Pés-fordismo e os arautos do fim das hierarquias

O periodo que abrange meados da década de 1960 até 1973 tornou cada vez
mais evidente a incapacidade do taylorismo/fordismo garantir por longo prazo a
estabilidade do sistema produtivo em escala mundial. Segundo Harvey (1989), esse
periodo é marcado por um choque entre a rigidez dos investimentos de capital fixo (no

ambito da producdo em massa) e uma demanda emergente por flexibilidade no
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planejamento das plantas produtivas. I1sso, somado ao esgotamento do acordo de
Bretton Woods e a crise do petroleo de 1973, impds a agenda da economia global o
reordenamento do sistema produtivo, colocando em movimento uma série de
processos que solaparam as principais bases do compromisso taylorista/fordista.
Desse contexto, surge um novo padrao de acumulagdo de capital e um novo
paradigma de organizagdo do mundo do trabalho. Entra em cena aquele que é
conhecido como sistema flexivel, influenciado, dentre outros, pelas ideias do
engenheiro japonés Taiichi Ohno, e que se convencionou chamar de toyotismo. Assim,
o toyotismo € um modelo organico da reestruturacdo produtiva da economia global,
sendo um dos pontos de partida de um “sistema de pensamento” que fundamenta a
gestao das empresas em tempos atuais. Ohno, para todos os efeitos, € o informante
deste complexo.

Em termos produtivos, o sistema flexivel promove a substituicdo da fabricacao
de grandes lotes massificados de produtos idénticos por lotes menores de produtos
diferenciados, com sua demanda particular muitas vezes definida mais pela
encomenda do que pelo escoamento de grandes volumes de mercadorias em bloco,
buscando atender a diversificacdo de um mercado em rapido processo de
transformacdo. Como parte dessa nova estratégia, o capital articula uma malha de
redes de empresas fornecedoras e subcontratadas que entregam os componentes
gue produzem as montadoras, de acordo com o ritmo da producédo destas. A producéo,
por sua vez, é programada segundo a demanda do mercado consumidor,
dispensando a necessidade de grandes espacos para a estocagem de pecas e de
componentes. No interior das fabricas, um sistema de comunicagéo visual informa o
andamento da producéo e a requisicdo de partes e componentes a serem montados’.

Do sistema flexivel, sobressai um tipo de direcdo empresarial que se volta
atentamente para as constantes inovac¢des organizacionais e para a rapida adaptacao
das empresas frente ao dinamismo veloz e “autofagico” dos mercados. Para elucidar
suas ideias, Ohno (1997) faz uma analogia desse novo tipo de dirigente com um

jogador de xadrez, que sabe articular os movimentos no tabuleiro de forma a aumentar

" Como aponta Holzmann (2012, p.29): “Em relacio ao processo de trabalho, a norma de um trabalhador/um posto
de trabalho da lugar ao trabalho em equipe, sendo o grupo responsavel pela operacdo e supervisdo de um
conjunto de maquinas, o que requer trabalhadores com multiplas habilidades, polivalentes. [...] No toyotismo,
a complexa e hiperdimensionada estrutura hierarquica do fordismo cede lugar a uma estrutura mais enxuta,
com niimero menor de niveis, o que facilita a circulagdo de informagdes no interior da empresa.”
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a eficiéncia das empresas. Em funcdo disso, Coriat (1994) interpreta que a
flexibilizacdo demanda uma gestdo empresarial que “administra com os olhos”,
observando com muita precisdo quais sdo as competéncias de seus subordinados,
objetivando ter a perspicacia de saber com exatiddo qual € o caminho das posi¢des
que eles devem percorrer no espaco organizacional das empresas — dai a analogia
da firma com um tabuleiro de xadrez. Ao contrario do paradigma taylorista/fordista, o
que esta em jogo nessa ideologia empresarial ndo € uma moralidade de
desenvolvimento da sociedade como um todo, nem uma orientacao geral voltada para
a harmonia social, mas sim a elaboracdo de rapidas estratégias de sobrevivéncia
diante das constantes transformacdes do mundo dos negdcios 8. Como bem
observado por Boltanski e Chiapello (2009, p.85), na dificuldade de se remeter ao bem
comum para respaldar as novas metodologias organizacionais, é recorrente observar
que a transmissao dos modos operatdrios hos manuais de gestdo das empresas “é
exaltada por um estilo lirico e até heroico”, ou entdo “apoiada por referéncias
numerosas e heterdclitas a fontes nobres e antigas, tais como o budismo, a Biblia,
Platdo ou a filosofia moral contemporanea (Habermas, em especial)”.

De qualguer modo, o pano de fundo apologético dos sistemas flexiveis, vai ao
sentido de afirmar que a flexibilizacdo da producdo permite aos envolvidos no
processo formas de trabalho mais “criativas”, nas quais as novas tecnologias
utilizadas permitem um sentido mais participativo e menos alienado. Ha, por
consequéncia, um pretenso achatamento das estruturas hierarquicas dentro das
empresas: a hierarquia passa a ser uma forma de coordenacédo que deve ser abolida,
por basear-se na dominagdo (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009). Entretanto,
conforme alertado por Boltanski e Chiapello (idem, 2009, p.98), “a rejeigao a hierarquia,
nos anos 90 [...], € mais impressionante porque os leitores dos autores [da literatura
empresarial] em questdo sdo essencialmente constituidos por executivos de grandes
grupos e de multinacionais, que, apesar de todos os esfor¢os, dificilmente prescindirdo

de hierarquias”®. Diante dessas contradicées, resolver o problema espinhoso da

8 Os participantes do jogo concorrencial deixardo de ser - conforme advogam — algumas centenas de milhdes de
pessoas e logo passardo a ser varios bilhdes (Thurow, 1997). Com essa imagem em vista, os idedlogos do
empresariado transformaram a concorréncia implacavel em ponto central de sua argumentagao, principalmente
porque a desaceleragdo da acumulagdo capitalista no pds-1973 e o aumento do desemprego em muitos paises
norte-ocidentais refor¢cam a convic¢ao de que a luta econdmica se tornou mais dificil e impiedosa.

® O mito do trabalhador autogerido € do achatamento das hierarquias nas empresas se concatena diretamente com
o receituario da ideologia neoliberal, na medida em que anuncia apologeticamente o fim na luta de classes.
Com o advento da queda do muro de Berlim e do fim da URSS, alguns tedricos — encabegados especialmente
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direcdo empresarial torna-se questao importante. Na medida em que surge a imagem
mitica de uma empresa com trabalhadores autogeridos, surge a necessidade de se
repaginar a autoridade. E entdo que entram em cena os “lideres” e suas “visdes”. Com
efeito, € comum observar na literatura empresarial a transmutagao do termo “diretor”
para “lideranca” (“lideranga estratégica”, “lideranga participativa®, dentre outras
variantes). A principal virtude desse tipo de direcdo € saber mobilizar os seus
subordinados através do estimulo com “a pujanga e o entusiasmo de sua visédo, dando
aos outros a ideia de que estao fazendo algo importante e que podem se orgulhar de
seu trabalho” (MOSS KANTER, 1989, p.31).

Convencer os subordinados de que estdo “fazendo algo importante” nos diz
muito sobre os processos de subjetivacdo que acompanham a metodologia utilizada
pela direcdo empresarial do sistema flexivel. Uma vez que as pecas do tabuleiro sdo
constantemente movimentadas, é preciso uma estratégia continua de mobilizacéo do
“‘entusiasmo” dos subordinados; € preciso um sentido compartilhado nas metas que
séo colocadas pela direcdo, de maneira que se garanta a adesdo de todos. Uma vez
que esse “sistema de pensamento” de novo tipo coloca uma tdnica especial na
polivaléncia e na autonomia, a tatica do novo dirigente empresarial € a “producao
enxuta” (lean production) que, em oposi¢do a padronizacdo da producdo em massa
tipica do paradigma taylorista/fordista, insiste no desenvolvimento e na
comercializacao de bens incessantemente renovados e, numa escala menor (mas nao
menos importante), em servigos personalizados de acordo com os anseios do cliente
individual. O dirigente empresarial dos tempos atuais €, antes de tudo, um individuo
gue sabe se aproximar de desejos: tanto dos desejos de seus subordinados (para
fazer com que estes se engajem no processo) quanto dos desejos de sua clientela (o
que inspira uma producdo em pequenas séries de uma variedade cada vez maior de

bens, continuamente renovados).

4. Conclusao

No debate da sociologia do trabalho, as consideracdes sobre os paradigmas de

organizacao do trabalho estdo intimamente relacionadas com um questionamento dos

por Francis Fukuyama — retomaram a chamada tese do “Fim da Historia”. Essa teoria sustenta, como o proprio
nome sugere, o fim dos processos historicos marcados pela transformacdo das estruturas macro-sociais, uma
vez que os antagonismos e as contradi¢des de classe teriam supostamente se encerrado.
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limites, da persisténcia ou das rupturas com o taylorismo/fordismo. Embora o
toyotismo, tal qual exposto por Taiichi Ohno, contenha projecdes de extrema
importancia, cujo alcance certamente é comparavel a muitas das ideias de Taylor e
de Ford, ha um debate muito rico sobre como denominar o paradigma pés-fordista:
acumulacao flexivel, sistema flexivel, produgéo enxuta, dentre outras possibilidades.
Dado o alcance deste artigo, ndo se trata aqui de retomar este debate. O que nos
interessa levar em conta, entretanto, € que ambos os paradigmas sdo fenémenos de
um mesmo movimento do capitalismo de reordenar os fluxos de investimento em
capital variavel e da circulagcdo de capital. A analise de Harvey (1989, p.150) sobre o
sistema flexivel caminha nesse mesmo sentido, o que faz o autor concluir — contra os
prendncios de que a economia estaria se fragmentando e se tornando desorganizada
— que o mais importante de observar na atual situagao € o modo “como o capitalismo
estd se tornando cada vez mais organizado através da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho, nos processos de
trabalho e nos mercados de consumo”. Dessa maneira, compreendemos que
apreender as bases das grandes mudangas no “sistema de pensamento” dos
dirigentes empresariais nas ultimas décadas passa por compreender ndo s6 0 que se
pode extrair dos manuais de gestdo e da normatividade técnica que percorre a
literatura especializada, mas também todo o contexto politico, social e econémico em
gue estao inseridos.

Em nossa opinido, isso se faz necessario por uma razdo muito simples: ao
adentrar nessa tematica, tomando como foco de analise a gestdo empresarial e as
inovacgdes organizacionais, 0 pesquisador deve passar por uma discussao sobre o0s
possiveis grupos da sociedade com 0s quais podemos correlacionar esses
fendbmenos. Esse debate € muito caro a sociologia, e versa desde sempre sobre as
multiplas dimensdes do conjunto de ideias e valores de um campo ou de uma classe
social. Ndo a toa, aqueles que temos chamado de informantes da ideologia
empresarial trazem respostas sobre temas como auto-realiza¢ao no trabalho, sucesso
nos negocios e, ainda que sub-repticiamente, ascenséo social. A teorizagdo sobre as
posi¢des de poder e dominagdo no mundo do trabalho possuem como célula mater o
debate sobre estratificacdo social, e, por isso, essa € uma questao pela qual uma boa
pesquisa sociolégica sobre o mundo do trabalho deve perpassar. Ressaltamos, no
entanto, que as analises sobre estratificacdo social precisam, em nossa opiniao, ser

coerentes com a observagao empirica, e isso se faz necessario para que nao se caia
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naquilo que Bourdieu (et.al., 1999, p.14) chama de “tentacdo sempre renascente de
transformar os preceitos do método em receitas de cozinha cientifica ou em
engenhocas de laboratério”, o que sé podemos evitar através de uma intensa
vigilancia epistemoldgica. Empiria e episteme, nesse caso, sdo indissociaveis.

A “vigilancia epistemoldgica” bourdieusiana leva-nos a questionar até que ponto
0 que temos chamado de “sistema de pensamento” pode representar apenas uma
parte superficial deste problema, posto que se localiza apenas no seu plano discursivo.
Na medida em que discorremos sobre a discursividade dos fendmenos sociais, por
vezes damos demasiada atencdo a consciéncia nos termos das representacdes que
fazemos do mundo e das coisas. O que a sociologia contemporanea nos diz,
especialmente depois de Bourdieu, € que o0 mundo social hdo opera somente em
termos de consciéncia. Dessa forma, objetamos que os imperativos sistémicos que
pesam sobre os atores ndo bastam, por si sO, para explicar o seu empenho e a sua
coesdo. O imperativo deve ser assimilado e naturalizado, e esse foi o papel que a
sociologia de Bourdieu (1989; 2007), atribui as nocdo de habitus, doxa e as
disposicfes duraveis. Por essa perspectiva, se o capitalismo sobrevive e prossegue
ampliando os seus limites, € porque pode amparar-se no habitus e nas
representacdes (capazes de guiar a acao dos sujeitos) interiorizadas e compartilhadas.

Entretanto, em nossa opinido, essas obje¢des nao sao suficientes para “matar”
a importancia de conceitos como ética, moral e ideologia para a sociologia. As
representacfes ndo dao conta de todo o processo fenoménico, mas elas estao la e
seguem tendo sua ldgica. Se elas sédo apenas parte da superficie, ao menos poder-
se-ia dizer que elas sdo um importante primeiro passo para a analise de um fenébmeno
social. Segundo Boltanski e Chiapello (2009, p.41), tais representagcdes se expressam
em argumentos que sao aceitos “como pacificos por um nimero bastante grande de
pessoas, de tal modo que seja possivel conter ou superar o desespero ou 0 niilismo
que a ordem capitalista também n&o para de inspirar’, ressalte-se, ndo sO pelos
oprimidos, mas também, as vezes, aos que tém a incumbéncia de manter a ordem
hegemonica e transmitir seus valores. Dai decorre o que os autores chamam de “o
novo espirito do capitalismo”™ o novo conjunto de crengas associadas a ordem
capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os
modos de acgéo e as disposi¢des coerentes com ela. Para Boltanski e Chiapello (idem,
2009, p.41) essas crencas e justificagbes habilitam a sociologia a versar sobre

conceitos como moral hegemoénica ou ideologia dominante, contanto que se renuncie
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a ver nesses termos apenas um subterfugio dos dominadores para garantir a
submissdo dos dominados. Assim, reconhece-se que a maioria dos atores do
processo — tanto os fortes como os fracos — amparam-se nas mesmas bases para
apreender o funcionamento do sistema, bem como as suas vantagens e as serviddes
da ordem na qual estéo inseridos.

Analisar o fendmeno da gestdo empresarial sob essa perspectiva, portanto,
fornece o indicativo de abrir uma pagina que sucede a identificagdo do “sistema de
pensamento” que perpassa por seus diferentes modos operatérios, qual seja, a das
disposi¢cdes subjetivas e sistemas de acdo dos individuos que elas legitimam. Abrir
essa pagina deve ser parte das ambi¢cbes de um pesquisador, e esse € 0 nosSso
indicativo. Por ora, entretanto, limitamo-nos a observar que, face as desigualdades na
distribuicdo de recursos (materiais e imateriais), 0s apologistas do empresariado se
veem obrigados a recorrer a discursos que tornem justas as diferencas entre os
campos e as distancias entre as classes sociais e, igualmente, as posi¢oes de poder
e de dominacdo no mundo do trabalho. Tais discursos se expressam nha gestao
empresarial dos tempos atuais, na medida em que procuram demonstrar que o
enriguecimento esta sempre associado a vontade do préprio individuo concretizada
em seu mérito pessoal e suas realizacbes bem-sucedidas. A propaganda empresarial
entende a priori que todos tém as mesmas oportunidades, e partem sempre de um
mesmo ponto. Segundo essa assertiva, quem desponta na corrida do mercado é
porque teve uma virtuosa “visdo estratégica” e capacidade de liderar. No outro lado
da moeda, quem ficou para tras é porque se acomodou, se conformou com pouco e
ndo optou por superar sua propria situacdo. Isso se evidencia pelo abuso de
expressdes como “liderancas” na literatura de gestdo empresarial. Nesse cenario, a
nocgéo de meritocracia opera como um axioma que se articula com a individualizacéo
das competéncias, o que, conforme Boltanski e Chiapello (2009, p.279) “tende a fazer
de cada individuo o Unico responsavel por seus bons e maus resultados”.

Na atual conjuntura, a legitimidade é baseada na liberdade e igualdade dos
individuos e o poder ndo se manifesta abertamente como outrora. A respeito disso,
Souza (2009) faz uma interessante observacdo: antigamente, pertencer a
determinada familia e classe social dava a garantia, aceita como tal, de que os
privilégios eram “justos” porque fatalmente espelhavam a superioridade dos bem-
nascidos. Atualmente, as posi¢coes de poder continuam a ser transmitidas em grande

parte por heranca familiar e de classe, mas sua aceitacéo depende de que 0S mesmos
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tenham a aparéncia de produto do “talento” especial e do “mérito” dos individuos
privilegiados. Existiria, na atual conjuntura, uma “igualdade de oportunidades” para
todos. Se pudermos usar essa linha de raciocinio para fazer reflexdes acerca do
mundo do trabalho, entdo podemos sugerir que as premissas da autoridade dos
lideres empresariais que resultam disso n&o seriam “desigualdades fortuitas”, como
no passado, com a predominancia do status de sangue e da heranga familiar, mas
sim “desigualdades justas” derivadas do esforco e desempenho diferencial dos
préprios individuos. No contexto da reestruturacdo produtiva, novos principios
orientados para o0 sucesso acompanham o estabelecimento da discursividade que
aponta para um novo sistema de valores no qual as pessoas poderdo apoiar-se para
fazer julgamentos morais, exaltar o sucesso, condenar (e, muitas vezes, criminalizar)
a pobreza, justificar as posicées de poder, e legitimar as desigualdades. Uma vez
concretizados, esses valores tornam-se axiomas do receituario empresarial o que, em
nosso ver, torna o tema um interessante campo de exploragcédo pela sociologia do
trabalho (e ndo sO por areas tematicas como a sociologia das organizacbes, a
sociologia da gestédo ou a sociologia dos recursos humanos).

Epistemologicamente, entretanto, o pesquisador ndo deve apreender tais
axiomas partindo do pressuposto de que eles fazem parte de uma espécie de “falsa
consciéncia” que € desmascarada através do acesso a uma verdade absoluta. Nesse
caso, a mensagem subjacente seria a de que compreender o “sistema de pensamento”
€ algo que sO seria possivel através de leituras estritamente cientificas ou por parte
de pretensos “sabios” que estdo acima do bem e do mal. Discordamos dessa forma
de encarar a relagado entre o “sistema de pensamento” dos sujeitos, discurso e
realidade social. Esse sistema ndo é apenas uma ilusdo que se faz de uma
determinada situacdo; ele estd, de alguma forma, inscrito nessa situacéo, e orienta
comportamentos e a¢des ndo s6 dos grupos dirigentes, mas, de um modo geral,
também daqueles que séo dirigidos no processo produtivo. Eis porque captar tais
axiomas é algo que faz sim parte do dominio da sociologia do trabalho. Retomando a
argumentacao inicial deste artigo, a percepcdo dessa apreensao geral pode ficar
prejudicada quando do compartimento e da fragmentacdo das abordagens tedricas.
A andlise destes fenbmenos, como um todo, torna-se mais completa na medida em
que ela puder abarcar ndo sO as vivéncias e as experiéncias protagonizadas
diariamente pelos trabalhadores, mas também por aqueles que estdo acima deles na

hierarquia empresarial.
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A partir da revisdo bibliografica feita neste texto, entendemos que, para a
sociologia do trabalho, interessa observar os contextos de direcdo que Ssao
decorrentes dos modelos organizativos dos processos de trabalho, bem como os
discursos que estdo presentes nos manuais de gestdo empresarial e no dia-a-dia de
sua aplicacdo. A abordagem qualitativa do trabalho torna-se portanto mais completa
na medida em que consegue dar conta da descricdo densa dos contextos onde
presumidamente ha relacdes de poder e de dominacao, fazendo leituras comparadas
dos processos de subjetivagao entre os “de cima” e os “de baixo”. A comparagao
permite ao pesquisador concatenar uma boa teoria da acao social tanto aos dados
fornecidos pelos seus informantes quanto a observacdo empirica em espacos que so
sao realizaveis no e através do mundo do trabalho. Diante da fragmentacédo e do
compartimento turva-se um pouco a possibilidade de interpretar as unidades sociais
investigadas como totalidades que desafiam o olhar sociolégico. Turva-se, portanto,
a preocupacédo elementar do cientista social: a estreita aproximagao dos dados que,
em principio, parecem néo ter nenhuma relacéo entre si. Problematizar o fragmento e
a ultra-especificacdo com mais densidade tedrica é algo que ainda esté por ser feito.

O nosso objetivo aqui, entretanto, € o de apontar alguns primeiros caminhos para isso.
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Obstaculos as teorias da diferenciacao: colonizacdo e modernidade na
formacéao social brasileira

Vinicius Foletto Bevilaqua®®

Resumo

As teorias da diferenciacdo percorrem um longo caminho na tradicdo socioldgica. De
Spencer a Luhmann e Bourdieu, as principais teorizagdes perpassam 0 contexto
historico europeu. Fundamentalmente, essas teorias tentaram explicar as estruturas
da sociedade moderna através de um viés marcadamente histérico. Frente a essa
constatacao, importar teorias da diferenciacédo europeias ao Brasil sugere desafios. O
objetivo do artigo é refletir sobre os obstaculos apresentados a teoria da diferenciacéo
guando seu objeto de estudo é o Brasil. Assim, veicula-se a revisao bibliografica de
trabalhos sobre a teoria da diferenciacdo e sobre a formacdo social, politica e
econbmica brasileira como metodologia empregada. Como resultados, séo
identificados dois obstaculos: a) o obstaculo moderno, ou seja, a diferente formacao
sécio-histérica do Brasil no século XIX em comparacdo as nacdes europeias; e b) o
obstaculo colonial, ou seja, a relacdo coldnia vs. metrdpole estabelecida entre o Brasil
e Portugal. Argumentando na conclusdo que considerar a premissa histérica é
fundamental para a elaboracéo de qualquer teoria da diferenciacao sobre o Brasil.
Palavras-chave: Teoria socioldgica; Teoria da diferenciacdo; Sociologia histérica;
Histéria do Brasil; Sociedades modernas.

Introducéo

As teorias da diferenciacdo ' percorrem um longo caminho na tradicdo
sociolégica. Spencer, Dilhey, Weber, Simmel, Durkheim, Parsons, Luhmann,
Habermas, Bourdieu e Lahire sdo alguns autores que podem ser citados. As
abordagens ndo sdo homogéneas, para alguns a divisdo social do trabalho se
encarrega da tarefa da diferenciacao, para outros seria o0 aumento de complexidade
como caracteristica inerente a qualquer sociedade. As teorizacbes dos autores
supracitados, em sua maioria, perpassam o0 contexto histérico europeu 2 .
Fundamentalmente, as teorias tentaram explicar as estruturas da sociedade moderna
através de um viés marcadamente historico.

Frente a constatacdo, importar teorias europeias da diferenciacdo ao Brasil

sugere desafios. O objetivo deste artigo é refletir sobre os obstaculos apresentados a

10 Mestre em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Professor substituto na
Universidade Federal de Santa Maria. Contato: vbevilaqua@gmail.com.

11 Definem-se “teorias da diferenciagdo” as teorias sociolégicas que observam o desenvolvimento da
sociedade com base em constantes processos de diferenciagao, processos que criam diferentes
dominios da atividade humana.

120 “contexto historico europeu” refere-se ao espago geografico da Europa contemporanea. O foco
nao reside nas diferentes designagdes — por exemplo, Alemanha pré-unificagdo ou pds-unificagéo
—, € sim na realidade empirica.
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teoria da diferenciacdo quando seu objeto de estudo é o Brasil. Assim, veicula-se a
revisdo bibliografica de trabalhos sobre a teoria da diferenciacdo e sobre a formacéo
social, politica e econémica brasileira entre os séculos XVI-XIX. A anélise se detém
nas obras de Spencer, Dilthey, Durkheim, Luhmann e Bourdieu que se inscrevem no
que pode ser denominado como teoria da diferenciacdo. Dependendo do autor, a
inscricdo se torna mais explicita ou implicita. Num segundo momento, o resgate de
aspectos mais gerais da formacao estrutural brasileira € empreendido com o objetivo
de contraste a teorizacfes europeias.

A hipotetizacdo a ser perseguida no restante do artigo é sintetizada em dois
obstaculos. O primeiro é designado como o obstidculo moderno, isto €, como a
fundacao estrutural socio-historica do Brasil € radicalmente diferente da europeia no
século XIX. O segundo refere-se ao passado colonial brasileiro com a Europa, mais
especificamente, a relagéo Brasil-Portugal.

A secéo intitulada “A teoria da diferenciacédo nos classicos e contemporaneos”
procura desenvolver uma linha argumentativa que posicione os autores estudados
sob o0 mesmo guarda-chuva, qual seja a teoria da diferenciacdo. Ja na secao
“‘Refletindo a diferenciagdo em solo brasileiro: entre Brasil e Europa”, os argumentos
da secdo dos classicos e contemporaneos sao resgatados para pensar as diferencas
entre 0s contextos do Brasil e da Europa, mais especificamente Portugal na subsecéo

sobre o obstaculo colonial.

A teoria da diferenciacdo nos classicos e contemporaneos

A teoria da diferenciacdo ndo apresenta um consenso. Basta um exame rapido
para avaliar que os sociélogos (e alguns fildsofos) tanto de uma matriz classica quanto
contemporanea convergem e divergem em muitos aspectos. O objetivo da secéo é
refletir sobre as implicacdes das diferentes teorizagdes sobre a diferenciacdo e como
0 conceito aparece na obra de autores destacados da tradicdo socioldgica.

Herbert Spencer é o primeiro deles. Sua obra cruza referéncias filoséficas,
biolégicas e socioldgicas'®. Sua capacidade de abstracéo influenciou pensadores,

como Durkheim. Spencer recorre a dominios estranhos ao seu meio intelectual para

13 Segundo Lallement (2000), Spencer busca inspiragdo na mecanica e na fisiologia.
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observar e analisar a sociedade. A metéfora biolégica € inevitavel para refletir a forma
como Spencer ficou conhecido na sociologia.

Na obra Do progresso, sua lei e sua causa, Spencer argumenta sobre a
transformacao das coisas da e na natureza. O interesse € investigar sobre como as
coisas se transformam a partir da analise historica de diferentes dominios cientificos,
seja através da fisica, astronomia, quimica ou biologia. Ao estudar as transformacdes
nos diferentes dominios, Spencer comec¢a a suspeitar sobre uma orientacdo geral
inscrita na natureza e presente em todos os dominios. O filésofo assoalha que a
maioria das transformac¢fes apresenta uma caracteristica em comum: em estados
iniciais a matéria das coisas é homogénea e, a medida que se transforma, se torna
heterogénea. Identifica a ideia de progresso inscrita na natureza das transformacdes4.
Sinteticamente, Spencer versa sobre o0 progresso ser a passagem do homogéneo ao
heterogéneo™®.

Insatisfeito, Spencer percorre ndo apenas a descricdo, mas também a
explicacdo. Ao descrever o0 que € o progresso — procurando se afastar da nocao de
felicidade que os estudos da época se inscreviam —, prossegue buscando entender o
porqué das transformacdes se configurarem da forma observada. Na investigagéo,
produz a lei e a enuncia: “toda forca ativa produz mais de uma transformacéao: toda a
causa produz mais de um efeito” (SPENCER, 2002, p. 59). A transformagao se realiza
COmMo um progresso, pois cada causa produz mais de um efeito'®. Reside exatamente
na producdo de varios efeitos a passagem do homogéneo ao heterogéneo, uma vez
que uma forca aplicada numa matéria homogénea com o tempo desencadeia a
producdo de varios efeitos que transformam a matéria, forcando-a a passar para um
estado heterogéneo.

Para exemplificar sua lei, Spencer recorre aos dominios cientificos 17 .
Investigando o conceito e a forgca explicativa no dominio do social, o filosofo foca a
atencdo nos diferentes tipos de sociedades existentes. Argumenta sobre as

sociedades tribais serem homogéneas, sendo a diferenciacdo baseada nos sexos, ou

14 O autor versa, por exemplo, a partir da fisica e astronomia, sobre o estagio inicial da matéria dos
planetas e como com o decurso do tempo se transformaram na riqueza heterogénea, dando
existéncia a rios, lagos, oceanos, montanhas, florestas, desertos.

15 De olho nos avangos das outras ciéncias, Spencer descobre a Lei de Baer e desenvolve uma
analogia sobre a evolugao das sociedades com base naquela (LALLEMENT, 2000).

16 Exemplificando, pode-se pensar numa mesa de bilhar. Ao utilizar uma forga x, com o taco, numa bola
de bilhar, esta percorre um trajeto especifico na mesa, podendo, ou néo, atingir outras bolas
existentes, desencadeando uma série de causa-efeito.

17 Para economia de argumentagéo, foca-se nas suas explicagdes socioldgicas.
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seja, os homens cacam, colhnem e preparam suas armas, enquanto as mulheres
cuidam da familia e dos filhos. Todos os eventos num baixo grau de diferenciacéo,
em alguns momentos os diferentes papéis acabam se confundindo. Aos poucos, na
retomada histérica, Spencer delineia os nuances das diferenciacdes, sejam aqueles
que resultam na diferenca entre governo e governados — na figura da religido e politica
fortemente articuladas, como na Alta Idade Média, por exemplo — ou aqueles que
permitem indicar a divisdo do trabalho. No ultimo caso que Spencer fornece o cenario
em que vive. Versa sobre como a diferenciacao entre produtores de trigo, fabricantes
de p&o, comerciantes, aponta para um alto grau de especializacdo nas sociedades
modernas?é,

Fundamental na descricdo de Spencer é notar trés pontos: a) 0 primeiro se
refere ao seu interesse numa lei geral do progresso, que transversalize as diferentes
disciplinas cientificas; b) o segundo ponto é como se apropria de um conceito abstrato
para pensar o social; c) e, por Gltimo, a énfase na andlise comparativa entre diferentes
sociais e “estados” de diferenciacao.

Na esteira das teorias da diferenciacdo, deixa-se Spencer, um inglés, para ser
resgatado mais a frente, e comeca-se a busca do pensamento alemao, mais
precisamente com Wilhelm Dilthey. O autor € mais conhecido pela sua contribuicéo a
fundacao das “Ciéncias do Espirito” articulada a Hermenéutica, em contraposicao as
Ciéncias Naturais e seu Positivismo. Entretanto, o foco presente serd na sua forma de
conceber a diferenciagéo.

Ao conceber a sociedade e as formas como o homem se organiza, Dilthey
refere-se aos “sistemas culturais™?®. Os sistemas sdo fundados na agéo reciproca,
seja direta ou indireta, dos individuos na sociedade, refletindo parte da natureza
humana?C. “Parte”, pois a natureza humana é demasiada rica para gerar apenas um
sistema. Caso gerasse apenas um sistema, todos os homens seriam iguais para o

autor, porque o sistema reflete a natureza humana. Se a natureza humana é

18 Semelhante ao que Durkheim versa sobre a divisdo do trabalho.

19 “Esse sistema baseia-se inicialmente na agao reciproca dos individuos na sociedade, na medida em
que essa agao, com base em um elemento da natureza humana comum aos individuos, tem por
consequéncia uma interprenetragdo das atividades na qual esse elemento da natureza humana é
satisfeito. Por meio dai distingue-se um tal sistema fundamental de toda organizagcao que guarda
em si apenas um sistema de meios para as necessidades da sociedade” (DILTHEY, 2010, p. 65).

20 Impossivel ndo lembrar de Max Weber quando pensa a agao social como orientada pela expectativa
de outras agdes sociais. Para Dilthey, cada acdo de um individuo gera um horizonte de agdes
reciprocas diretas daqueles individuos envolvidos.
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heterogénea e apresenta diversas facetas, pode-se concluir com seguranca, para
Dilthey, a existéncia de varios sistemas culturais.

Semelhante ao que Durkheim versa sobre a permanéncia da consciéncia
coletiva, pensando a dimensao temporal, Dilthey argumenta que os sistemas culturais
persistem, enquanto os individuos particulares ndo?!. Os sistemas culturais sdo um
produto da natureza humana, transformando-se numa ordem diferente da humana,
das acbes humanas e superior através de sua articulacao entre si, ou seja, dos seus
elementos internos. A ordem superior significa que os sistemas adquirem uma
duracédo externa independente dos individuos, conferindo um carater de objetividade
macica a aqueles. Cada sistema configura sua propria logica através de uma
particularidade inscrita na multiplicidade da natureza humana.

Dentro da ldgica da diferenciacéo, a pluralidade de sistemas se especializa
cada vez mais em Dilthey. O ritmo da especializacdo depende do curso do progresso
da cultura. O progresso da cultura se inscreve, por sua vez, na realidade historico-
social efetiva. Os sistemas culturais emergem progressivamente no desenvolvimento
histérico. O autor argumenta que 0s sistemas culturais atingem um alto grau de
desenvolvimento “isolado” e internamente mais rico se estiverem inseridos num nivel
cultural mais elevado.

A ideia de “diferenciacdo” em Dilthey esta associada a nocao de
“decomposicao”, em que agir pratico se decompés em varias formas de ag¢ao, cada
uma das acdes representando particularidades da natureza humana, sendo refletidas
na existéncia de varios sistemas culturais. Existe uma conexdo de fins em cada
sistema cultural que define sua diferenca em relagéo a outros. Fundamental para o
autor é inserir o sistema cultural analisado na sua realidade histérico-social®?.

Dilthey, por fim, argumenta que os sistemas culturais sao “sistemas
fundamentais da sociedade” (2010, p. 77). Alguns sistemas de meios, como a
educacdo, surgem a partir de necessidades da sociedade. Os corpos escolares
particulares, as associac¢des, aos poucos se diferenciaram, ligando-se uns aos outros,
assim como, para o autor, o sistema educacional progressiva e ainda parcialmente foi

incluido na administracéo publica.

21 Exemplos de sistemas culturais, para Dilthey (2010), seriam a religido, a arte e o direito.

22 Para compreender o sistema, por exemplo, da eticidade, é necessario compreender como
historicamente surge. Dilthey versa que o sistema surge “em um longo desenvolvimento historico,
talhado de maneira em muitos aspectos autbnoma, cunhado em uma pluralidade de formas: uma
realidade efetiva ndo menos poderosa e verdadeira do que a religido ou o direito” (2010, p. 78).
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Na teorizacdo de Dilthey, faz-se mister ressaltar alguns nds centrais: a) a
natureza humana e as acdes reciprocas dos homens; b) a formacao dos sistemas
culturais através da unidade das acdes reciprocas dos homens, ou seja, quais as
particulares da natureza humana podem ser vistas como conjunto, transformando-se
em sistemas culturais; e ¢) a imerséao histérico-social dos sistemas culturais, isto é,
para concebé-los € necessario considerar o contexto temporal na qual estédo inscritos,
junto de sua diferenciacao.

Da insercao e resgate dos classicos no topico da diferenciacéo, Durkheim fecha
com particular contribuicdo. Diz-se “particular’, pois € em Durkheim que a
diferenciacdo ganha seu tratamento mais socialmente especifico a partir do estudo
sobre a divisdo social do trabalho?3. Ndo por arbitrariedade do artigo, a reflexdo sobre
a diferenciacdo, quando objeto de andlise é a contribuicdo de Durkheim, foca-se na
sua obra A divisdo social do trabalho (1893).

Durkheim (2008), logo no inicio da sua obra, indica o argumento de que a
divisdo do trabalho € antiga. Entretanto, € apenas no final do século XVIII que a
sociedade percebe como uma lei. Adam Smith € o primeiro a teoriza-la, de acordo
com o socidlogo francés. Seguidamente, o autor recupera exemplos na area da
indUstria moderna, indicando sua tendéncia na extrema divisdo do trabalho, ou seja,
na separacdo e especializacdo de ocupacdes ad infinitum nas fabricas. De forma
gritante, o francés versa sobre a agricultura®* cada vez mais ndo conseguir resistir ao
‘movimento geral” (DURKHEIM, 2008, p. 2), i.e., ao processo de diferenciacao.

O argumento inicial de Durkheim é poderoso para os propdsitos dessa
explanacdo, pois € um indicador de como a divisdo social do trabalho, para ser
refletida sociologicamente, precisa ser pensada através da oética histérica?®. O autor
deixa a dica quando versa sobre 0s economistas observarem na especializagdo do
comércio como “a lei superior das sociedades humanas e a condi¢gao do progresso”
(DURKHEIM, 2008, p. 2). Entretanto, a divisdo do trabalho para Durkheim, como é

vastamente conhecido, ndo é limitada a esfera econdmica da sociedade?¢. O

23 Dilthey, por suas proprias razdes, torna-se aquele que menos contribui empiricamente. Enquanto
Spencer atinge voos mais abstratos e transdisciplinares, Durkheim é mais retido e focado na sua
tarefa de pensar a sociedade a partir da sociologia.

24 Por mais que seu exemplo seja a agricultura, pode ser concebido em Durkheim que o autor versa
sobre o ritmo da sociedade como um todo.

25 Mais para frente, quando o tépico da diferenciagdo for atacado diretamente, perceber-se-a sua
fundacgéo histérica.

26 E com sua consequéncia moral que o autor tanto se preocupa.
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socidlogo argumenta que a influéncia crescente da divisdo do trabalho nas mais
diferentes regides da sociedade pode ser observada. Seja nas fun¢bes politicas,
judiciarias, educacionais, artisticas, cientificas ou administrativas?’,

A diferenciacdo em Durkheim esta relacionada com a divisdo do trabalho, as
necessidades da sociedade e a ideia de complementaridade. Para o francés, a
solidariedade acaba sendo um produto dos fatores mencionados. Desenvolve-se uma
articulac&o entre a divisdo do trabalho e as necessidades da sociedade. A medida que
a sociedade avanca, os vinculos sociais tornam-se mais complexos?®. A complexidade
associa-se a ideia de diferenciacdo, de maneira semelhante a que Spencer ataca o
problema. O francés ndao expde uma teoria geral da sociedade ou, para ser mais
especifico, da diferenciacdo, aponta, no entanto, para caminhos possiveis quando
pensa a nogao de “funcdo”. Em esquemas mais abstratos, diferentes dominios da vida
social preocupam-se com diferentes fungdes. Durkheim resgata a nog&o para lidar
detalhadamente com a divisdo do trabalho pensando os diferentes tipos de
solidariedade e de relacdes desempenhadas entre sociedade e individuo.

A divisdo social do trabalho funciona sustentando o tipo de sociedade que o
socidlogo francés analisa, isto €, a sociedade moderna. Mais especificamente, a
divisdo social do trabalho fornece a diferenciacdo necessaria para separar a
sociedade moderna daquilo que pertence as sociedades tradicionais ou pré-
modernas?®. Torna-se uma manifestacéo de algo que para Durkheim é latente, ou seja,
uma exteriorizacdo traduzida da dependéncia mutua da vida em sociedade. A
sociedade moderna torna-se aditiva da diferenciacdo, pois quanto mais diferenciada
for, i.e., empiricamente, quanto mais o trabalho for dividido, mais especializada é a
atividade de seus membros.

Sintetizando o pensamento de Durkheim, encontra-se, dentro da temética da
diferenciacéo, trés pontos: a) o processo de especializacdo e, mais propriamente, de
diferenciacdo como um “movimento geral” das sociedades; b) a divisdo do trabalho

CoOmo um mecanismo que sustenta determinados tipos de sociedade, especialmente

27 Como forma de ilustragdo, o direito se especializa em direito doméstico, contratual, comercial,
processual, administrativo.

28 O casamento é um exemplo explorado por Durkheim.

29 Durkheim, sendo direto: “Seu papel [divisdo do trabalho], em todos esses casos, ndo é simplesmente
embelezar ou melhorar sociedades existentes, mas tornar possiveis sociedades que, sem elas, nao
existiiam” (2008, p. 27).
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a moderna; c) o resgate histérico de elementos europeus sobre a passagem de
sociedades tradicionais a sociedades modernas.

Saltando ao pensamento sociolégico contemporaneo, pode-se destacar duas
figuras centrais dos ditos “neoclassicos”3?: Pierre Bourdieu e Niklas Luhmann. O
primeiro produz uma teoria altamente empirica, como o conceito de habitus pressupde.
O segundo elabora um arcaboucgo tedrico extremamente vasto e ambicioso.
Entretanto, observado o panorama dos autores, foca-se nos conceitos que tocam o
tema da diferenciacéo de alguma forma.

A andlise da diferenciagcdo, em Bourdieu, circunscreve-se ao debater o historico
sobre a génese de campos diferenciados em que diferentes praticas humanas séo
desenvolvidas. Cada campo representara diferentes conflitos, praticas, posicoes,
capitais valorizados, habitus e nomos. Para conceber os campos, Bourdieu se
inscreve na corrente do pensamento francés sobre a diferenciagao, no qual Durkheim
é um expoente e influente3’.

Na fundacao da sociologia, se for pensado o caso francés, Durkheim preocupa-
se com a materialidade do fato social: o fato social como coisa®?. O social é pensado
como diferente do psiquico, assumindo um contetdo préprio®. A diferenca entre o
social e o individual gera, em Bourdieu, o que pode ser chamado de autonomizacao
dos campos. Pressupor que os campos sdo autbnomos significa que sédo formados
por regras proprias — a prépria escolha e designacédo da palavra — que ndo podem ser
definidas por qualquer coisa externa, isto €, heterébnoma.

O que Bourdieu chama de “a evolucado das sociedades” nada mais é do que
seu constante processo de complexificacdo onde a constituicdo dos campos possui
um papel fundamental®*. A diferenciacdo progressiva na qual Bourdieu versa, trata-se
de conceber que o mundo social se diferencia em universos — para utilizar expressao

de Bourdieu — que possuem suas proprias leis e que sao constituidos através de

30 Para Vandenberghe (2010), podem ser incluidos Jiirgem Habermas e Anthony Giddens. Entretanto,
por motivos de espaco e relevancia socioldgica, na analise preocupa-se com Bourdieu e Luhmann,
pois podem ser chamados de socidlogos com todas as letras.

31 Bourdieu é muito claro na passagem: “a evolugdo das sociedades tende a fazer com que surjam
universos (que chamo de campos) que tém leis proprias, sao autdbnomos” (2011, p. 147).

32 Exemplarmente abordado na sua obra As regras do método sociolégico (2002).

33 Pensamento semelhante é o que Vandenberghe (2012) desenvolve em seu liviro Uma histéria
filosdéfica da sociologia alema: alienagéo e reificagdo, volume 1.

34 Na seguinte passagem, Bourdieu indica com precisdo o que se discute até aqui sobre o mundo
social: “na fundamentagao da teoria dos campos, temos a constatagéo (ja encontrada em Spencer,
em Durkheim, em Weber...) de que o mundo social € lugar de um processo de diferenciacao
progressiva” (2011, p. 147).
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diferencas — realizando um jogo de concepg¢fes quando resgatamos Luhmann —
cruciais.

Em seu livro Sobre o Estado (2014), o objeto de andlise do autor € a
constituicdo dos Estados modernos na Europa. Mister € indicar que Bourdieu pensa
a transicdo do Estado absolutista francés para o Estado moderno3®. Miceli (2014)
argumenta que uma das teses sustentadas por Bourdieu € pensar a constituicdo
progressiva de campos especificos — juridico, administrativo, intelectual e parlamentar
— com suas proprias lutas, mas obedecendo a um metacampo, isto €, o Estado
moderno®®,

Na sua critica ao reducionismo econémico, Bourdieu (2011) compreende que
os diferentes campos apresentam diferentes interesses. O campo religioso atende a
interesses religiosos, o artistico aos artisticos e assim por diante®’. Argumentar que
todos os campos vinculam, em ultimo caso, interesses econdmicos significa reduzir a
heterogeneidade de interesses da sociedade a um interesse superior, operando o
chamado “reducionismo econémico”. Adotar a analise reducionista implica aceitar a
configuracdo de indiferenciacéo da sociedade ou, ainda, de hierarquizacdo de campos,
compreendendo o0 campo econdmico como O campo superior no processo de
diferenciagao.

O processo de diferenciacdo dos campos, em Bourdieu (2011), tem como
resultado a constituicdo de campos com leis fundamentais, diferentes e irredutiveis.
O que gera engajamento no campo artistico é diferente do engajamento no campo
econdbmico. Se um funda-se na expectativa da arte pura, isto €, arte pela arte, no outro
o interesse foca-se nos negécios. Cada um dos critérios sao irredutiveis uns aos
outros.

A diferenciacdo em Bourdieu é o pano de fundo da sua analise sobre a
constituicdo dos campos. Podem-se destacar dois pontos: a) 0 processo de
autonomizacdo dos campos; b) sua génese historica e a diferenciacdo progressiva

das sociedades; e c) sua diferenciacdo em interesses irredutiveis.

35 Nas palavras de Miceli (2014, p. 19): “a transigdo entre o Estado dinastico-absolutista e o nascimento
do moderno Estado do bem-estar”.

36 Se for pensado a sociedade a partir da sua forma sociologicamente mais popular e implicita, ou seja,
a partir da diferenciagcao da sociedade em economia, politica, religiao, cultura, pode-se indexar o
impeto analitico de Bourdieu sobre o Estado moderno europeu numa esfera mais ampla, isto &, a
politica.

87 Num primeiro momento, soa redudante argumentar que o campo cientifico atende a interesses
cientificos, entretanto o que se pretende tornar claro € a diferenciagao de campos.
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Por dltimo, Luhmann é o autor para finalizar o resgate sobre o tépico da
diferenciacdo. Fundamental € compreender que o alemdo constréi uma teoria
ambiciosa e de alto grau de abstracdo para lidar com a complexidade do mundo.
Bebendo das mais diversas fontes, Luhmann (1995) explica que a funcdo dos
sistemas sociais € reduzir a complexidade do mundo. A medida que diminuiu
complexidade do mundo, adiciona-se a mesma, pois reduzir complexidade é distinguir,
da mesma maneira que tracar uma distingéo é adicionar complexidade ao mundo.

No processo de confronto com a complexidade que os sistemas sociais se
distinguem, i.e., diferenciam-se. Se Bourdieu ataca a questdo da diferenciacao
através do conceito de “campo”, Luhmann a faz por meio do “sistema”®. O alvo de
analise é a evolucéo histérica dos sistemas sociais. O socidlogo aleméo pensa o
desenvolvimento dos sistemas sociais apelando principalmente a Otica
macroestrutural e histérica das sociedades. N&o é a toa que o conjunto de conceitos
sobre a organizacgao estrutural dos sistemas sociais em Luhmann adquire contornos
de sistemas sociais datados. Quando o autor pensa a organizacdo segmentada — isto
e, diferentes familias pertencendo ao mesmo sistema social e delimitando suas
fronteiras através dos lacos sanguineos —, refere-se a clds ou antigas sociedades.
Quando tenta refletir sobre o feudalismo europeu, cria conceitos como diferenciacao
centro/periferia (castelo/feudo) e diferenciacdo estratificada (nobres/plebeus). Por
ultimo, recorre a nocao “diferenciagdo funcional” para conceber a organizacao
estrutural da sociedade moderna.

A forma de organizacéo estrutural define-se a partir do tipo de diferenciacéo.
Na sociedade moderna, Luhmann (2007) concebe que cada subsistema social
(ciéncia, religido, politica, educagéo, arte, economia) diferencia-se para cumprir uma
func@o na sociedade. As fronteiras entre os paises dissolvem-se, dando lugar ao
estabelecimento de uma sociedade mundial®®. O centro da sociedade ndo mais existe
em virtude da diferenciacdo funcional, radicalmente diferente da diferenciagcéo

estratificada, onde a hierarquia topo-baixo organiza os privilégios e desprivilégios. Na

38 Destaca-se que o conceito de “campo” e de “sistema” para o francés e o alemao sao utilizados para
objetos diferentes. Enquanto Bourdieu emprega o conceito para analisar uma parte do espago
social constituido por agentes ou grupos de agentes e suas diferentes posi¢gdes ocupadas numa
estrutura, Luhmann opera de maneira mais abrangente e abstrata, isto é, considerando tanto uma
interagdo social, organizagdo ou macro-sistema (a ciéncia, a religiao, a economia) como seu objeto
de estudo.

39 Por exemplo, o sistema econdmico e cientifico diferenciam-se a nivel mundial, apenas os sistemas
politico e do direito se organizam a partir de delimitagdes territoriais.
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diferenciacdo da sociedade moderna, cada subsistema é responséavel por si (e seu
sentido), funcionando como condi¢cdes para a existéncia de outros sistemas.

Em Luhmann (2007), evolucdo pressupfe diferenciacdo. A evolucdo dos
sistemas sociais funda-se na sua capacidade de lidar com a complexidade a partir da
reducdo da complexidade, possivel através da constante diferenciacdo e construcao
de complexidade. Diferenciar-se é um paradoxo: reduz-se complexidade somente
através de aumento de complexidade. O aspecto temporal dos sistemas sociais é
fundamental para compreensédo da diferenciacdo. Refletindo através de nuances
historicos, pensar a diferenciagdo dos sistemas sociais em Luhmann é refletir sobre
como a histéria das sociedades se desdobra.

Operando uma sintese para organizar, a diferenciacdo em Luhmann se resgata
como a) uma nocado central da sua abordagem sobre a histéria e a evolucédo dos
sistemas sociais, b) uma forma de explicar a organizacao estrutural dos diferentes
tipos de sociedade e c) seu conceito de diferenciacdo € tanto empirico quanto teérico,
pois as comunicacdes — e conseqguentemente sistemas sociais — se diferenciam ao
mesmo passo que a diferenciacdo, enquanto conceito sociolégico, funciona para
explicar como 0s sistemas sociais organizam sua complexidade.

Na préoxima secdo, o objetivo € refletir sobre algumas caracteristicas
destacadas anteriormente para articular com o caso brasileiro: como pensar 0s
obstaculos a teoria da diferenciacdo quando se lida com uma corrente tedrica

construida em outro contexto histérico-social.

Refletindo a diferenciacdo em solo brasileiro: entre Brasil e Europa

A teoria da diferenciacdo, notavelmente, depara-se com diferentes obstaculos
a sua plena teorizacdo. Do que até agora argumentou-se, importante € ressaltar sua
significativa fundamentacgéo contextual na historia europeia. Independentemente do
autor explorado, a histéria da Europa enquanto objeto de andlise e fundamento para
pensar a diferenciacdo de atividades do homem é evidente.

Os autores Spencer, Dilthey, Durkheim, Bourdieu e Luhmann sdo os que se
inscrevem no quadro referencial destacado. Pensar a diferenciacéo de atividades dos
homens significa refletir sobre o processo histérico desenvolvido pelas sociedades.
Alguns, como Spencer e Dilthey, adotam uma perspectiva mais filosofica, biologica,

fisica e socioldgica, enquanto outros, como Durkheim, Bourdieu e Luhmann optam por
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uma postura socioldgica. Entretanto, a unidade que possibilita pensar o conjunto dos
autores é inegavelmente historica.

Se a teoria da diferenciacdo funda-se na perspectiva processual da histéria,
quais as consequéncias historicas e empiricas para sua teorizagcdo? A pergunta
expressada eleva a reflexdo a novos patamares. Se a teoria tem seu devido valor
quando refletida a luz da realidade empirica, como a teoria da diferenciacéo lida com
a dificuldade de versar sobre diferentes realidades? Mais precisamente, se a teoria da
diferenciacdo tem sua gestacdo originaria na historia do desenvolvimento das
sociedades europeias, como se tornar um candidato sério para explicar a realidade
brasileira?

Semelhante ao movimento cartesiano sobre as funda¢des de uma nova ciéncia
no século XVI9, pensar a teoria da diferenciacéo para o Brasil, significa revirar suas
fundacgbes. Deparando-se com essa logica, necessario se torna analisar aquilo que a
obstrui, qual seja, sua historia.

a) O obstaculo colonial

Para pensar o obstaculo colonial, é necessario conceber os diferentes periodos
entre Europa e Brasil. A comparacéao torna-se um método que possibilita diferenciar o
que pertence e 0 que nao pertence a Europa e ao Brasil. N&o significa
necessariamente que o que ndo pertence a Europa pertenca ao Brasil e vice-versa,
mas ressaltar que a comparacao reforca as semelhancas e as diferencas.

Entre os séculos XV e XVI, a Europa enfrentava severos desafios a
manutencdo de sua estrutura de classes e estratificacdo social. No periodo
denominado como “Baixa Idade Média”, o Renascentismo e os debates intelectuais,
filosoficos, econbmicos e politicos ensaiavam transformacfes estruturais radicais.
Maquiavel, e.g., discutia a presenca da Igreja nas decisdes politicas, i.e., qual papel
significativo desempenhava*'. Qualquer questionamento naquela época adicionaria
mais motivos para rever o quadro politico-religioso dos paises. O regime feudal

apresentava sinais de enfraquecimento e perturbacao, junto das crises religiosas e

40 Entretanto, notavelmente mais contida em escopo.
41 Manent (1990) discute no livro Histdria intelectual do liberalismo como o liberalismo, enquanto
corrente politica-filosofica, disassociou-se de suas raizes religiosas.
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sanitarias*?. Adam Smith, mais tarde, discute sobre a autonomia do mercado com sua
famosa ideia da “mao invisivel”. Na filosofia, Descartes critica fortemente a filosofia
escolastica e tenta separar aquilo que pertence a ciéncia e filosofia das infestacdes
religiosas*:. Nao atras, Bacon se esforca para dar a ciéncia um contetdo préprio,
procurando fornecer uma autonomia que a torne independente da religido*“.

Sociologicamente, os séculos destacados séo refletidos por Durkheim quando
versa sobre a divisdo do trabalho. Durkheim teoriza a divisdo social do trabalho e toma
varias épocas como objeto de exemplificacdo. Argumenta sobre a divisdo sexual do
trabalho em sociedades antigas, sobre o feudalismo e o trabalho dos arteséos e
acerca do capitalismo e a passagem do trabalho artesdo ao industrial. A tendéncia da
especializacdo transforma o tipo de solidariedade que sustenta as sociedades. As
antigas fundam-se na solidariedade mecanica, a moderna na organica. Entretanto, o
que cabe destacar é o feudalismo. Se Durkheim reflete sobre o trabalho artesao e sua
passagem as industrias nas sociedades modernas e suas consequentes divisdo e
especializacdo das fungdes, como o Brasil pode ser concebido na 6tica destacada?

No periodo trabalhado até o momento, a historia registrada sobre o Brasil
prescreve-o num sistema social do tipo colonizacdo. Anteriormente, o territério do
brasileiro antes de ser nagéo era delimitado por organiza¢des europeias interessadas.
O Tratado de Tordesilhas sustenta o ponto com preciséo e a divisdo da América Latina
entre Portugal e Espanha fornece subsidios para pensar a questdo. Antes da
“descoberta”, o Brasil era povoado por tribos indigenas. Dentro dos esquemas dos
filoséficos e socioldgicos destacados até entdo, pode-se pensar numa organizacao do
tipo tribal (Spencer, Durkheim) ou segmentada (Luhmann)#.

A economia das tribos brasileiras era fundada num sistema de troca, nao
monetario. Nao por coincidéncia, a pratica do escambo desenvolveu-se com sucesso
nos periodos iniciais de trocas de experiéncias e visées de mundo entre 0s europeus
e os indigenas. Entretanto, quando observado o processo de colonizacéo do Brasil, 0
esquema de observacgéo precisa ser ajustado. A vinda dos navios de escravos e 0

sistema escravista instalado no Brasil problematiza o caso e o torna diferente. Os

42 Johnson (2012) versa sobre o enfraquecimento econdmico de Portugal e sua busca por recuperagao
através das grandes navegagoes.

43 Na classica obra O discurso do método. Para um acesso a obra junto de uma adequada introdugéo
a Descartes, ler a colegao Os Pensadores.

44 Para mais, ver a colegdo Os Pensadores sobre Bacon (1995).

45 Infelizmente, os registros pré-descobrimento do Brasil sdo escassos se comparados aos pos-
descobrimento.
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modelos de organizagao estrutural propostos por Luhmann néo satisfazem a questao.
O caso historico destacado ndo possibilita pensar o Brasil em termos de uma
organizacao estratificada nem segmentada. O Brasil ndo tinha uma organizacéo social
estavel o suficiente para torna-la estratificada que nem a europeia, pois o constante
conflito entre indigenas — tupi, na costa, e jé, mais ao interior — e 0s portugueses
tornava a dominacéo insustentavel*®. Ndo era um sistema de estratificacdo a la
Luhmann, pois a doagéo das capitanias ndo envolvia, necessariamente, o critério da
relacdo familiar com a Coroa portuguesa, mas tinham seus donatarios definidos a
partir do critério de habilidade econdmica, ou seja, em geral eram comerciantes ou
militares com relativo prestigio em seus campos de atuacdo (como no Oriente)*’. Da
mesma forma, o Brasil ndo era constituido apenas de tribos para ser caracterizado
como uma organizacao estrutural do tipo segmentada.

O processo de conflito entre indigenas e portugueses foi uma substituicdo de
um sistema social por outro, ndo sendo realizado de forma endb6gena como a
diferenciacdo europeia, ou seja, ndo veio de dentro — como a transformacgéo do Ancién
Regime em Estado moderno —, mas relacional e interno-externo, isto é, entre Brasil e
Portugal. Na arena religiosa, segundo Johnson (2012), o problema da catequizacao
era um desafio a ser enfrentado pelos portugueses, pois 0s jesuitas tinham
dificuldades em transformar indigenas em camponeses quase-europeus que

vivessem em aldeias colonizadas e praticassem a religido de uma sociedade agraria.

b) O obstaculo moderno

A teorizagdo da diferenciacdo social tem como pano de fundo a historia da
formacao das sociedades europeias. Quando se pensa a formagao social brasileira,
diferencas significativas sdo observadas. O movimento da diferenciagcdo nas analises
sociologicas europeias surge como algo natural, intrinseco ao desenvolvimento de
gualqguer sociedade. Basta resgatar como exemplo a forma como Spencer encara o

processo. Expde casos referentes a diferentes ciéncias, como fisica, biologia e

46 No maximo, o contexto brasileiro marcava-se pelo conflito era entre diferentes sistemas: segmentado
(tribos indigenas brasileiras) e estratificado (portugueses). No raciocinio acerca do conflito, Johnson
(2012) trabalha a questao do entre indigenas e portugueses de forma bem descritiva. Argumenta
que as estratégias de alianga e guerra dos portugueses oscilava. De acordo com as circunstancias,
os portugueses formavam aliangas com tribos que eram inimigas de seus alvos para, apés a
conquista dos primeiros alvos, tornar-se contra seus aliados e surpreendé-los.

47 De acordo com Johnson (2012).
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sociologia. Dentro da concepc¢do do natural, quando versa sobre tribos, Alta Idade
Média e a divisdo social do trabalho do seu tempo, encara-as como transformacdes
naturais das sociedades, nada mais congruente para sua propria lei enunciada, qual
seja a ideia do progresso inscrita ha transformacéo das coisas.

Durkheim inscreve-se no pensamento ao refletir sobre a diviséo do trabalho e
seus efeitos nas sociedades modernas. Num contexto histérico de diferenciacédo
turbulenta, com dois grandes eventos ocupando espaco na transformacéo histérica —
Revolucao Industrial e Revolucédo Francesa — nao € de se assustar as preocupacoes
de Durkheim com a divisdo do trabalho. Da mesma forma, a esfera da politica na
Franca ganha uma relativa autonomia ao transformar o Ancién Regime em republica,
desassociado a monarquia das decisées politicas*®. Ambos partilham do processo de
diferenciacdo que inaugura a sociedade moderna.

Quando versa sobre os sistemas culturais, Dilthey afirma que sua formacéo se
desenvolve de acordo com a realidade efetiva historico-social. A medida que a cultura
se desenvolve e “eleva” 4%, os préprios sistemas culturais tornam-se mais
especializados e ricos. A “elevagao” da cultura tem como pano de fundo as discussoes
antropolégicas do século XIX quando a diferenca entre culturas radicalmente opostas
torna-se objeto de atencéo e analise® dentro da corrente do evolucionismo®.

O caso brasileiro apresenta contornos diferentes. Nos séculos XVIII e XIX,
pode-se observar aquilo que Fernandes (2009) chama de “padrées de dominacao
externa”. Tanto quanto Bourdieu pensa o fechamento dos campos, especialmente o
politico (BOURDIEU, 2011, p. 141), Luhmann (NAFARRATE, 2004; TOSINI, 2006)
segue a mesma linha de raciocinio e argumenta sobre o fechamento operacional da
politica e sua diferenciacdo entre situagdo/oposicdo e governo/governados.

Fernandes (2009) versa sobre as diferentes formas que o Brasil se manteve a mercé

48 Vandenberghe (2012) quando reflete sobre a reificagdo na tradigdo da sociologia alem3, resgata a
questdao da Revolugdo Francesa ser um periodo marcante no processo de autonomizagido das
esferas sociais na Franga. Por outro lado, Rousseau e suas reflexdes filoséfico-politicas elevam o
debate politico a um novo nivel que reforce a diferenga entre monarquia e povo. Para mais, ver
Nascimento (2000) e Manent (1990).

49 A escolha do termo “elevar” ndo é arbitraria, pois reflete a decisdo de Dilthey em encarar a diferenga
entre culturas a partir daquela base.

50 A corrente do evolucionismo foi muito influente na Europa do século XIX em virtude das contribuicoes
de Spencer, principalmente suas contribuigdes produziram fortes ecos na antropologia. Para mais,
ver Castro (2005).

51 O ponto nao ¢ indicar que Dilthey se inscreva naquela corrente, pois a resposta oposta praticamente
é a correta. Entretanto, a questao é elucidar que o que o autor versa sobre “elevagao de cultura”
encontra ressonancia no debate paralelo sobre o evolucionismo na antropologia do século XIX.
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das expectativas econdmicas dos paises externos, especialmente no século XVIII e
inicio do XIX com a Inglaterra e a Holanda interferindo no lucro da Coroa portuguesa.
O fechamento politico no caso brasileiro é duvidoso, uma vez que a relacdo operada
entre economia (com Holanda, Inglaterra, Portugal e, claro, Brasil) e politica
(Portugal-Brasil) apresenta dificuldades inerentes de autonomia operacional,
colocando em interrogacdo as contribuicbes sociolégicas europeias de Bourdieu e
Luhmann®2,

Em outras areas, como a cientifica, o Brasil no século XIX engatinhava se
comparado com a Europa. No projeto de Nacdo do Brasil, no seu periodo de
independéncia, isto é, século XIX, a relacdo entre politica e ciéncia era interessante e
reveladora das transformacdes estruturais que estavam por vir. Segundo Priore e
Venancio (2010), Dom Pedro Il estava interessado em reconstruir a histéria do Brasil
e enviou varios pesquisadores a regides distintas do Brasil para recuperar arquivos
que pudessem contar a histéria de cada regido. Reunindo os registros seria possivel

tecer uma historia do Brasil enquanto Nac&o ao destacar suas singularidades.

Notas conclusivas

O debate foi desenvolvido a partir de dois pontos. O primeiro significou um
resgate da teorizacdo Spencer, Dilthey, Durkheim, Bourdieu e Luhmann que
contribuiram e se encaixaram numa espécie de teoria da diferenciacdo. . As
contribuicdes destacadas ressoavam tanto debates filoséficos e naturalistas, como em
Spencer, quanto estruturais e empiricos, como Luhmann, Bourdieu e Durkheim. O
segundo analisou a formagéo soécio-histérica brasileira, comparando-a ao contexto
europeu, tanto no século XVI quanto XIX.

Conclui-se argumentando que a premissa historica € fundamental a elaboracéo
de qualquer teoria da diferenciacao sobre o Brasil. Quaisquer dos autores resgatados
apresentaram suas consideracdes sobre a diferenciacédo a partir do angulo historico.

Especialmente, Dilthey pode ser destacado como um dos autores mais teoricos.

52 Atualmente, a contribuicdo dos autores soa mais plausivel, entretanto, muitas questdes precisam ser
resolvidas de forma satisfatéria. Por exemplo, explicar os casos recentes (e histéricos) de corrupgéo
em solo brasileiro como a operacgéo entre politica e economia, um interferindo no outro, assim como
a propria autonomia e fechamento operacional daquelas, tanto no modelo luhmanniano quanto
bourdieusiano, ndo resolve a questdo, pois pressupde que se encontram fechados. Um dos
caminhos possiveis & percorrer a questao historicamente, isto €, através da analise do fechamento
dos campos politico e econdmico no Brasil, junto de suas peculiaridades.
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Compreensivel, pois 0 autor, na sua obra principal, preocupa-se principalmente em
elaborar direcbes para uma Ciéncia do Espirito.

Como resultado ao objetivo geral da andlise, dois obstaculos a teorizacdo da
diferenciacéo no Brasil foram refletidos. O primeiro refere-se ao obstaculo colonial, o
segundo ao obstaculo moderno. O obstaculo colonial significou pensar a veia histérica
da diferenciacdo quando comparado os séculos XV e XVI na Europa e no Brasil,
principalmente através da Gtica dos autores abordados e suas consideracdes sobre a
Europa. Para pensar o Brasil, resgataram-se historiadores. Com referéncia aos
obstaculos, pode-se afirmar que uma das conclusGes gerais indicam que outros
obstaculos podem ser explorados, mas, por enquanto, problematizaram-se dois
especificos.

A tematica da teoria da diferenciacéo esta longe de ser esgotado e, muito pelo
contrario, encontra-se em estagios iniciais de sistematizacdo e resgate da sua
importancia a teoria social e teoria sociologica. Fundamental é destacar que a reflexdo
de uma teorizacao europeia numa outra realidade — o Brasil — fortalece estudos mais
abrangentes sobre o processo de diferenciacdo nas sociedades modernas. Mais
precisamente, pensar a histéria do Brasil sugere revisitar a teoria da diferenciacao e
refleti-la a luz de uma realidade empirica radicalmente diferente da europeia. Se a
Europa testemunhou processos de feudalizacdo e modernizacéo, o Brasil enfrentou
problemas de colonizacdo e escravizacao da sua historia.

Por fim, a emancipacao sociolégica no Brasil é fundamental para a constante
superacdo de problemas localmente inscritos. Refletir sobre a producao sociol6gica
no continente é, em parte, pensar sobre a prépria historia e se conhecer enquanto

povo e unidade coletiva.
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Os Impactos Causados pela Inovacao Tecnhologica nos Escritdrios de
Contabilidade do Rio Grande do Sul: Uma Andlise de Cluster

Adir Zwirtes®3, Tiago Wickstrom Alves®*

Resumo

A disseminagdo do uso de computadores e do desenvolvimento de softwares
ocasionaram modificacdes intensas nos procedimentos dos escritdrios contabeis a
partir da década de 1990. Sendo que o impacto dessas inovacdes do ponto de vista
dos profissionais da area contébil ndo tem sido devidamente analisado. Assim, este
estudo tem como objetivo geral avaliar os impactos causados pela inovacao
tecnoldgica nos escritérios de contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990.
Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa € exploratéria e os dados foram coletados
a partir do envio de um questionario estruturado, survey, utilizando-se uma escala de
zero a dez. A amostra ndo probabilistica foi composta por quatrocentos e oito
respondentes e as analises feitas a partir destes questionarios deu-se através da
andlise de cluster. Entre os resultados, destacam-se a percep¢ao dos profissionais
contabeis respondentes da pesquisa de que a inovacao tecnoldgica permitiu maior
agilidade na prestacdo dos servicos, melhorar a qualidade da informacdo e com
informacdes mais Uteis para os gestores. Sendo que o elemento que mais impactou
os escritorios foi o advento da internet. Contudo, as inovagdes trouxeram mais
complexidade na realizacdo das tarefas dos escritorios e a necessidade de captacdo
dos funcionarios.

Palavras — chave

Impactos tecnoldgicos. Escritérios de contabilidade. Tecnologia da informacéao.

Introducéo

Em menos de duas décadas, a sociedade vivenciou varias inovacfes
tecnoldgicas. As empresas que necessitavam de uma ampla gama de empregados
para realizarem servicos administrativos, passaram a contar com sistemas integrados
de gestdo que lhes permitem, praticamente em tempo real, ter o controle das
atividades principais da empresa, controle esse feito com um numero menor de
funcionarios. Na é&rea de contabilidade este fen6bmeno também ocorreu,
proporcionando alteragdes nos processos internos dos escritorios. E certo afirmar que
em algumas atividades, os seres humanos foram substituidos por maquinas e
sistemas informatizados. Essas mudangas, entretanto, sdo responsaveis pelo

aumento da produtividade do trabalho e pelo deslocamento de pessoas para

53 Mestre em Ciéncias Contabeis — Universidade do Vale do Rio dos Sinos — adir.voy@terra.com.br
%4 Doutor em Economia — Universidade do Vale do Rio dos Sinos — wickstrom.alves@gmail.com
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atividades mais dinamicas, que requerem o uso da criatividade e do poder de tomada
de decisbes, sem a preocupacao com tarefas repetitivas do dia-a-dia.

Na atualidade, é pouco provavel que uma organizacdo possa se manter
competitiva sem o uso dos recursos tecnolédgicos, porque investir em infraestrutura
tecnologica é o que ird suportar a operacionalizacao dos negécios correntes ou futuros
de uma organizacdo (BYRD & TURNER, 2000). Nesse contexto, a Tecnologia da
Informacao (T.l.) é percebida como uma necessidade estratégica da organizacao,
capaz de proporcionar muitas vantagens competitivas a quem a utiliza em seus
negécios, e de gerar desvantagens competitivas a quem nao a utiliza (LUNARDI & al.,
2010). De acordo com Suwardy®®, a area contabil foi uma das primeiras a utilizar a T.1.
em funcao de rotinas repetitivas e a necessidade de célculos regulares, transformando,
assim, os escritorios de contabilidade em industrias de prestacdo de servicos
(BANKER & al., 2002). Os escritorios de contabilidade, de acordo com Sa e S& (1995),
sdo organizacbes que exploram as atividades contabeis, tendo como atividade
principal, segundo Fedato, Rehn e Almeida (2009), o fornecimento de informacdes
patrimoniais aos mais diversos usuarios.

Tais organizagdes tém como caracteristica 0 enquadramento na categoria de
pequeno ou médio porte e a dedicacdo ao atendimento de determinados ramos de
atividades empresariais (LIBA, 2001) e contribuem para o desenvolvimento
econdmico do pais. Todavia, essas organizacdes dependem de melhorias continuas
de seus servicos e do desempenho dos negdcios, para que possam atender seus
clientes de forma mais satisfatoria (SOUZA, 2003). Este estudo tem como objetivo
geral avaliar os impactos causados pela inovacdo tecnolégica em escritérios de
contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir de 1990 e torna-se relevante ao
proporcionar a estudantes e a profissionais da area contabil o entendimento a respeito

dos impactos trazidos pela evolugéo da tecnologia nos escritorios de contabilidade.

2 Referencial teérico

2.1 A Contabilidade e as novas Tecnologias da Informacéao

% SUWARDY, T.; RATNATUNGA, J.; SOHAL, A.; SPEIGHT, G. It projects : evaluation, outcomes and
impediments. Emerald Benchmarking and International Journal, v. 10, n. 4, p. 324-342,2003.
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Os avancos da comunicacgao e a revolucao da informacao se tornaram marcos
importantes para a profissdo contébil porque a contabilidade permaneceu estagnada
durante muitos anos por estar deficitaria ou até mesmo por ndo ter uma troca de
informacBes com seus usuarios. Entre esses avancos destaca-se o advento do uso
da internet, que permite 0 monitoramento e a transmissao virtual de informacdes. O
uso integrado entre computadores de uma rede e a internet marcam uma nova era
das informacdes. (ARAUJO & al., 2003)

Outra inovacdo que trouxe varias modificacbes para o0s escritorios de
contabilidade é o Sistema Publico de Escrituracdo Fiscal (SPED), que foi instituido
pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007. O SPED tem como objetivo
uniformizar as obrigac6es com o fisco. Essa hova situacéo trouxe ao contribuinte uma
simplificacdo de suas obrigacfes acessorias, que ira facilitar e racionalizar suas
informagdes (AZEVEDO & MARIANO, 2011). Mas, de acordo com estudos como o
realizado por Faria®®, o SPED ainda n&o obteve resultados satisfatérios em termos de
agilidade e produtividade, pois necessita de altos custos de implantacédo e execucao.
Em decorréncia dessas mudancas tecnolOgicas, os escritorios de contabilidade
devem estar atentos e preparados para esse aprimoramento, principalmente, no que
diz respeito ao SPED contébil. Segundo Duarte (2009, p. 107), a escrituracao contabil
digital (ECD) é “o pilar contabil do SPED. Simplificadamente pode-se entender a ECD
como a geracgdao de livros contabeis em meio eletrénico, através de arquivo com layout
padrdo, e assinado com certificado digital”.

O advento das redes sociais proporcionou novos estilos de vida e novos
costumes para a sociedade e gerou impactos para os escritérios de contabilidade. As
redes sociais foram definidas por Duarte, Quant e Souza (2008) como agrupamentos,
por meio de “softwares especificos que permitem a gravacao de perfis, com dados e
informacgdes de carater geral e especifico, das mais diversas formas e tipos”, que
podem ser acessados por outras pessoas, nos mais variados lugares. Para Lemos,
Pastor e Oliveira (2012), as redes sociais auxiliam a comunicagdo entre as
organizacdes, proporcionando beneficios entre os usuarios. No entanto, Mondini et al
(2012) destacam a dificuldade que as empresas tém em controlar o seu uso por parte

dos colaboradores, reduzindo a produtividade dos seus funcionarios.

% FARIA, C.; FINATELLI, J. R.; GERON, C. T.; ROMEIRO, M. C. SPED - Sistema Piiblico de Escrituracio
Digital: Percepcao dos contribuintes em relagdo os impactos da adogédo do SPED. 2010.
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2.2 Inovacdo Tecnoldgica e as praticas de Gestao Contéabil

A introducéo de novas tecnologias acaba gerando mudancas estruturais nas
organizacdes e essas impactam nos custos das instituicbes e na reorganizacdo de
seus processos produtivos, sempre orientados no sentido de as tornarem mais
competitivas (MAT, 2010). Entretanto, nem todos os pesquisadores entendem o0s
impactos tecnolégicos como positivos. Ha também aqueles que atribuem uma
neutralidade aos impactos. Para Scott (2009), por exemplo, a tecnologia certamente
mudou a face da contabilidade ao longo dos anos, mas néo € facil identificar se os
seus impactos foram negativos ou positivos. Ainda, segundo o autor, alguns dos
impactos da tecnologia ndo sao negativos e nem positivos, eles sdo apenas alteracdes
gue resultam em demandas sobre a profissao.

J& para Alsharayri (2011) e Choe (2004), ao estudarem os impactos da
tecnologia nos sistemas de informacdo em alguns tipos de organiza¢des contabeis,
foi observado somente relagdes positivas entre o nivel de tecnologia e a quantidade
de informacéo produzida pela gestédo dos sistemas de informacfes. A tecnologia tem
causado grandes impactos, principalmente, na agilidade e confiabilidade dos sistemas
de informacdes utilizados nos escritérios de contabilidade®’. A finalidade basica das
informacBes geradas pela contabilidade, segundo Allahyarl e Ramazani (2011), é
auxiliar seus usuarios a tomarem decisfes, tendo em vista que a contabilidade tem
condi¢cdes de produzir informacdes relevantes para a formulagdo de negdécios e
processos estratégicos, para o controle das atividades e para o uso eficiente dos
recursos em uma organizacao.

Para Scott (2009), a vantagem O6bvia da tecnologia esta no uso de varias
ferramentas que possibilitam a agilidade em executar as fungbes exercidas pelo
contador. Esse aspecto global da tecnologia contribui para a contabilidade e para a
sua competitividade, pois avancos tecnologicos representam maior velocidade e
eficiéncia para os servigos contabeis. Para Acevedo (2012), se as comunicac¢des em
empresas contabeis forem rapidas, podem ajudar a aumentar a produtividade, permitir
uma melhor tomada de decisdo comercial e facilitar a expansao da empresa em novos

territdrios ou paises, pois a adocéo dos recursos de T.l. permite as empresas manter

S ALSARAYREH, M. N.; JAWABREH, O. A.; JARADAT, M. M.; ALAMRO, S. A. Technological impacts on
effectiveness of accounting information systems (AIS) applied by aqaba tourist hotels. European Journal of
Scientific Research, v. 59, n. 3, p. 361-369, 2011.
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uma vantagem competitiva sobre as suas rivais. As empresas contibeis podem usar
a tecnologia da informacao para criar novos servicos ou para melhorar 0s servigcos
prestados a seus clientes.

Para Scott (2009), uma das maiores desvantagens da tecnologia € sua
dependéncia de seres humanos. A tecnologia é um produto de inovacdo humana,
portanto, repete os erros humanos. Erros humanos, quando interligados com
tecnologia, podem ser muito caros. Isso demonstra que outra desvantagem € a
dependéncia da profissao pela tecnologia. Aribaba, Asaolut e Olaopa (2011), por sua
vez, destacam a importancia que a T.l. trouxe para a sociedade, principalmente, nas
pequenas empresas de prestacao de servigos, onde melhorou o desempenho e gerou
um maior desenvolvimento empresarial. Para Mat (2010), o propdsito basico da T.I.
dentro de um escritério de contabilidade € ajudar os usuéarios a tomarem decisoes,
gerando informacdes capazes de melhorar o desempenho do escritério e formular
estratégias que sejam capazes de proporcionar o planejamento e o controle dos
negocios.

Nesse contexto, Sarokolaei et al. (2012) afirmam que a T.l. pode afetar o
resultado das decisGes tomadas pelos gestores, pois pode colocar obstaculos que
dificultam o entendimento e a utilizacdo dos relatorios contabeis gerados pelos
sistemas de contabilidade. Essas possiveis dificuldades estao relacionadas aos dados
de entrada no sistema e as possiveis distor¢cdes geradas nos relatérios de saidas.
Portanto, o uso da T.l. deve estar amparada em conceitos tedricos e métodos
contabilisticos apropriados e confiaveis.

2.3 Impactos Tecnolégicos ocorridos nos Escritérios de Contabilidade

No que se refere ao trabalho contabil, a T.l. pode exercer um papel fundamental
no processo de gestdo do escritério, bem como nas atividades contabeis. Nesse
sentido, Lehmkuhl, Veiga e Rado (2008) enfatizam que a T.I. facilita o processo de
gestdo do conhecimento das pessoas envolvidas na organizacdo, facilita a
comunicacao interna e externa e propicia subsidios para aperfeicoar o conhecimento,
seja através de melhores préaticas de trabalho, seja através de discussbes que
disseminem os conhecimentos.

O aspecto mais destacado da T.l. no ambiente contabil, de acordo com Handel

(2003), decorre do incremento que ela exerce na velocidade com que se pode realizar
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as rotinas sob a responsabilidade dos contadores. A ampliacdo da velocidade na
realizacdo das rotinas, aliada a precisdo no processamento de dadosséo fatores,
conforme Sarokolaei et al. (2012), que justificam o uso da T.l. no mundo de hoje. A
implementacdo de novas tecnologias de T.l. nas organiza¢6es,dinamizou nao sé o
processo de gestdo, controle e rotinas, mas revolucionou os métodos de negdcio e
esta continuamente mudando a natureza da contabilidade e o papel dos
contadores.Nesse sentido, Sanchez e Albertin (2009) destacam a importancia em
investir em T.I., pois € uma acdo de carater estratégico que pode proporcionar
vantagens competitivas.

O ambiente competitivo, segundo Simons (1987), exige que as organizacdes
contdbeis sejam capazes de criar valor para os seus clientes e de se diferenciarem
dos seus concorrentes, através da formulacdo de uma estratégia empresarial bem
definida. A estratégia deve ter apoio consistente de fatores organizacionais, tais como:
tecnologias eficazes, design organizacional e sistemas de contabilidade que fornegcam
informacdes uteis e confiaveis (JERMIAS;GANI, 2004).

Uma estratégia bem definida, com base em investimentos em T.l. e em
qualificacdo de pessoas, segundo Grande, Estébanez e Colomina (2011), trara aos
escritérios de contabilidade vantagens produtivas e mudancas favoraveis em relacéo

aos clientes e aos seus concorrentes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

i. Classificacdo da Pesquisa

Para a realizacdo deste estudo foi feita uma pesquisa exploratoria que tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias (GIL,
2010) e descritiva de carater quantitativo por estar comparando com a pratica e
analisadas através de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

ii. Populagdo e Amostra

A populacdo utilizada para a realizagdo desta pesquisa foram os 9.260
escritorios contabeis que estdo sediados no Estado do Rio Grande do Sul. Nao foi
possivel obter junto ao CRC/RS a relagéo dos e-mails dos profissionais que possuem
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registro neste conselho, portanto, através de outras fontes foi possivel conseguir o
contato de 9.079 escritérios, os quais foram contatados e constituiram a populagéo
analisada. Foram recebidas respostas 408 escritdrios de contabilidade, que
compuseram a amostra. Como os e-mails foram enviados aos representantes legais
para que respondessem ao questionario, cré-se que estes tenham sido, se ndo em
sua totalidade, mas em sua maioria, os respondentes do instrumento de coleta de

dados.

iii. Instrumento de Coleta dos Dados

Para a coleta dos dados foi aplicado um questionério estruturado - Survey,
dividido em duas partes. A primeira parte do questionario, conforme exposto no
quadro 1, é composta por questdes pertinentes aos dados estruturais do escritorio e
pelos dados do perfil do responséavel pelo escritério. Essas informacgfes permitiram
qualificar os respondentes, em termos de tamanho do escritério, anos de atuacgdao, etc.
A segunda parte € composta por trinta questdes relacionadas aos impactos da T.1.,
formuladas pelos autores e tomado como base a ideia dos autores utilizados no
referencial tedrico, assim distribuido: com base em Cadez; Guilding (2008), formulou-
se as questdes 5, 6, 16, 24, 27, 28 e 29, onde destacam a utilizacdo da T.l. pelas
organizacdes contabeis como forma de combater a concorréncia, melhorando a
produtividade, a lucratividade e a qualidade; Grande, Estébanez e Colomina (2011),
as questdes 11, 14 e 15, apontam para uma estratégia bem definida, com base em
investimentos em Tl e em qualificagdo de pessoas, trarAd aos escritérios de
contabilidade vantagens produtivas e mudancas favoraveis em relagcéo aos clientes e
aos seus concorrentes; Grande, Estébanez e Colomina (2011) e Sarokolaei et al.
(2012) a 18, afirmam que a implementacdo de novas tecnologias de Tl nas
organizacdes, dinamizou ndo sO o processo de gestdo, controle e rotinas, mas
revolucionou os métodos de negdcio e esta continuamente mudando a natureza da
contabilidade e o papel dos contadores; Jermias e Gani (2004) a 1, 2, 4, 7, e 9, onde
a estratégia deve estar ligada a tecnologias capazes de fornecer informacgdes uteis e
confiaveis; Langfield-Smith (1997) a 22, pois, as organizacdes contabeis devem
mudar suas estratégias para acomodar as mudancas de fatores ambientais; Langfield-
Smith (1997) e Sarokolaei et al. (2012) a 26, as organiza¢gdes que nao tém seus

sistemas de informacdes alinhados com seus objetivos estratégicos ndo séo tdo bem-
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sucedidas como aquelas tém o alinhamento da T.l. com seus planos estratégicos;
Mcafee (2006) as questdes 3, 8, 17, 23 e 25, apresenta os trés componentes que
compdem a infraestrutura em T.1., funcionais, redes e corporativos; Mcafee (2006) e
Sarokolaei et al. (2012) a 19, 20 e 21; Rocio (2010) a 30 pois, foi durante a década de
1990 que houve a maior expansao da T.l., foi nessa época que comecgaram a surgir
0S primeiros servicos de internet nos escritorios de contabilidade. As questdes 10, 12
e 13 foram formuladas pelos autores com base em suas expectativas.

Nas questdes formuladas, os profissionais contabeis deveriam dar uma nota de
zero a 10 de acordo com a concordancia (0 = discorda plenamente e 10 = concorda
plenamente), relativa aos impactos causados pela T.I. em seu escritorio de
contabilidade. Um e-mail foi enviado para os responsaveis pelos escritorios solicitando
que participassem da pesquisa. O e-mail continha um link para que fosse possivel
acessar o0 questionario no Google Docs. Nestes questionarios havia os campos a
serem marcados e as perguntas das questdes da Parte Il continham um campo,
abaixo de cada questdo, que informava o valor da nota e que limitava as resposta

entre zero e 10.

Parte |

Regido do RS em que o escritério atua

Serrana ( ) Metropolitana de Porto Alegre ( ) Campanha ( ) Central ( ) Litoranea ( ) MissGes ( ) Campos
de Cima da Serra ( ) Alto Uruguai ( ) Planalto Médio ( ) Sul ( ) Outro( )

Numero de clientes

Até 25( )de26a50( )de51a75( )de 76 a 100 ( ) mais de 100 ( )

Tempo de atuagdo do escritério

Até5anos( )de6al0anos( )dellal5anos( )del6a20anos( )de2la25anos( )

de26a30anos( )de31a35anos( )de36a40anos( ) maisde40anos( )

Numero de funcionarios

Até5( )de6al0()del11ail5()del16a20( )de21a25( )de26a30( )maisde30( )

Forma juridica do escritério

Sociedade Civil ( ) Escritorio Individual ( ) Empresario ( ) Outro ( )

Qualificagdo do responsavel

Contador ( ) Técnico Contabil ( )

Formagdo do Responsavel

Graduag3o ( ) Especializagdo/MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )
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Como vocé classifica seu escritdrio em relagdo aos concorrentes
Pequeno ( ) Médio ( ) Grande ( )
Parte Il
QUESTAO ARGUMENTO NOTA

1 O escritério disponibiliza, remotamente, o seu banco de dados para que os
clientes obtenham as informagdes ou relatdrios que necessitam.
As varias informagdes, assim como o SPED contdbil, o SPED Fiscal, entre outras,

2 geraram aumento de clientes que demandavam informacg&es a respeito das
mesmas.

3 A inovagdo tecnoldgica ampliou a integragdo de informag&es do escritério para
com os clientes.

4 AT.l. trouxe necessidades de melhorias continuas, na qualidade dos servigos
prestados pelo escritério.

5 A T.l. diminuiu a quantidade de reuniGes presenciais, entre o responsavel pelo
escritorio e os clientes.

6 A inovagdo tecnoldgica proporcionou o crescimento do escritério em termos de
clientes.

7 O escritério, com novas tecnologias, é capaz de ofertar novos produtos aos seus
clientes.

8 Os servigos, com apoio da T.l., sdo agora executados com mais agilidade.

9 Os servigos, com apoio da T.l., sdo agora executados com mais seguranga.

10 A inovagdo tecnoldgica aplicada aos servigos contabeis foi um fator motivador
para a criagao de novos escritorios.

11 A aplicagdo dos sistemas de informagdes aumentou o valor da média salarial do
escritdrio.

12 O escritdrio teve a necessidade de contratar assessorias externas para dar suporte
emT.l

13 AT.I. proporcionou maiores riscos financeiros com o desembolso de multas por
atraso de informacdes.

14 AT.I. auxiliou o atendimento de novos mercados.

15 AT.I. auxiliou o atendimento de novas atividades.

16 A T.l. proporcionou maior fidelidade dos clientes para com o escritério.

17 Os servigos prestados pelas repartigdes publicas se tornaram mais ageis com o uso
daT.l

18 Com a incorporagdo da T.l., ampliou-se a necessidade de treinamento dos
funcionarios para a realizagdo dos servigos contabeis.

19 A qualidade dos servigos prestados cresceu com o uso da T.I.

20 A T.l. causou um aumento na complexidade dos servigos prestados.
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21 AT.l. agregou mais tarefas ao escritdrio.

22 A gestdo do escritorio melhorou com o uso da T.I.

23 A comunicagdo interna ou externa tornou-se agil e eficiente com o uso da T.I.
24 Com o uso da T.I. houve um aumento na lucratividade do escritério.

25 AT.I. trouxe agilidade as informagdes prestadas.

O escritdrio teve a necessidade de contratar profissionais mais qualificados, para

26 . . .
poder atender as necessidades advindas das novas tecnologias.

27 Os funcionarios utilizam redes sociais no hordrio de trabalho.

28 Com o advento da T.l. ocorreu uma redugdo do nimero de funcionarios do
escritdrio.

29 O valor dos honorarios aumentou de acordo com a proporgao dos custos
relacionados com a T.1.

30 A maior inovagao tecnoldgica para o escritdrio foi a vinda da internet.

Quadro 1: Questionario aplicado aos responsaveis pelos escritdrios de
contabilidade do Rio Grande do Sul

De acordo com Van der Stede, Young e Chen (2007), as perguntas para uma
pesquisa devem ser sempre pré-testadas, para que sejam avaliadas e, assim, possa
ser possivel verificar se as questdes podem ser corretamente entendidas e facilmente
respondidas pelos respondentes. Para tanto, o questionario enviado para a coleta dos
dados desta pesquisa foi pré-analisado por um professor universitario qualificado
como Doutor em Ciéncias Contabeis, um professor universitario qualificado como
Mestre em Ciéncias Contabeis e, posteriormente, pré-testado com quatro Contadores
e dois Técnicos Contabeis, todos responsaveis por escritorios de contabilidade, sendo
gue quatro deles localizados na regido Metropolitana de Porto Alegre e dois na regiao
Serrana do Rio Grande do Sul. Com esse procedimento, foi possivel identificar
problemas existentes na elaboracdo das questbese contribuicbes ou sugestdes
recebidas foram incorporadas ao questionario, contribuindo para fazer os ajustes

necessariospara o correto entendimento dos respondentes.

iv. Procedimentos da Anélise

A técnica multivariada utilizada para analisar os dados do estudo é a analise de
agrupamentos (analise de cluster) que tem como finalidade principal, segundo Hair et

al. (2009, p. 430), “agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem”.
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A andlise de cluster, ainda segundo o autor, classifica objetos de modo que cada
objeto é semelhante aos outros no agrupamento com base em um conjunto de
caracteristicas escolhidas. O objetivo desta técnica multivariada de andlise cluster é
o agrupamento de dados segundo suas caracteristicas, ou seja, esta técnica tenta
agrupar objetos semelhantes. Para isso, € necessario que haja uma medida da
distancia entre esses objetos. Logo, os objetos com a menor distancia entre si s&o 0s
mais semelhantes. Segundo Hair et al (2009, p. 436), “o objetivo principal da anélise
de agrupamentos é dividir um conjunto de objetos em dois ou mais grupos com base
na similaridade dos objetos em relacdo a um conjunto de caracteristicas
especificadas”. A analise de agrupamentos se assemelha a analise fatorial em seu
objetivo de avaliar a estrutura. Porém, diferem no sentido de que a primeira agrega
objetos e a segunda esta prioritariamente interessada em agregar variaveis. Além
disso, a analise fatorial faz os agrupamentos com base em padrbes de variacdo
(correlacdo) nos dados, enquanto a andlise de agrupamentos faz agregados
baseados em distancia (proximidade). A andlise de cluster poderé identificar o perfil
de cada grupo que definird se ha demandas diferenciadas (segmentacédo do mercado).
O perfil é definido pelas caracteristicas que compde o cluster, baseando-se no
conceito de similaridade. O conceito de similaridade é fundamental na analise de
clusters. A similaridade entre objetos € uma medida da correspondéncia ou afinidade
entre 0s objetos a serem agrupados. A medida de similaridade entre objetos pode ser
medida por medidas de correlacdo, medidas de distancia e medidas de associacao,
sendo que a medida mais utilizada sé&o as de similaridade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Andlise Descritiva do Conjunto de Respondentes e Respostas do

Questionario

Nesta secdo,faz-se uma andlise descritiva dos dados obtidos com a realizagéo
da pesquisa. Esses dados referem-se aos perfis dos escritorios de contabilidade cujos
responsaveis responderam ao questionario. Dos questionarios enviados, obteve-se
408 respostas. A Regido Metropolitana de Porto Alegre foi a que teve o maior nUmero
de respondentes, isto €, 37,01% do total da amostra, seguida pela regido Serrana
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(13,97%). A regido da Campanha (3,68%) e a regido dos Campos de Cima da Serra
(3,43%) foram as que menos contribuiram para a pesquisa.

De acordo com os dados obtidos, 130 empresas possuem uma carteira com
mais de 100 clientes, o que corresponde a 31,86% da amostra. Os escritdrios com
menos clientes, até 50, totalizaram 136 empresas (33,33%), e de 51 a 100 clientes,
estdo relacionadas as 142 empresas (34,80%) restantes. Um grande numero de
empresas foi constituido no auge da inovacao tecnoldgica, ou seja, 144 escritorios de
contabilidade estdo exercendo as atividades entre 11 e 20 anos, representando
35,29%. Foi possivel perceber o baixo numero de respondentes (8,09%) que possuem
0 escritorio ha mais de 40 anos.

Devido a complexidade e a diversidade de tarefas que s&o exigidas para a
execucao das atividades em um escritorio de contabilidade, € fundamental que se
tenha o auxilio de funcionarios. Entre os respondentes, 50,73% dos escritérios
possuem até 10 funcionarios, ou seja, 207 empresas possuem poucos funcionarios e
atendem 208 empresas que possuem até 75 clientes (50,09%). Entéo, 49,27% dos
escritorios que possuem acima de 10 funcionarios atuam nas 49,02% empresas que
atendem mais de 75 clientes. Conforme dados extraidos no site do CRC/RS, existem
9.260 escritdrios contabeis registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul. Destes, 2.180 (23,54%) estavam registrados sob a forma de sociedade
civil e 7.080 (76,46%) como individuais. Na pesquisa, 181 (8,07%) dos respondentes
estavam constituidos sob a forma de sociedade civil, ou seja, obteve-se uma
participacdo inferior para essa categoria na amostra em relacdo a populacédo. De
acordo com os dados obtidos com a pesquisa, 80,88% dos respondentes sao
graduados como Bacharéis em Ciéncias Contabeis e 19,12% séo Técnicos Contabeis.
E importante enfatizar que, de acordo com os dados obtidos no CRC/RS, no Estado
do Rio Grande do Sul, ha 36.949 registros ativos junto ao CRC, destes 21.778
(58,94%) séo Contadores e 15.171 (41,06%) séo Teécnicos Contabeis.

Com os resultados da pesquisa, percebe-se que, entre os profissionais
contabeis, h4 uma forte preocupacdo com a propria atualizagcdo profissional. Dos
respondentes 330 sdo Contadores. Entretanto, ha um total de 337 profissionais que
possuem graduacéo, especializacdo/MBA, mestrado ou doutorado. Tendo em vista
que, para realizar esses cursos de pos-graduacdo ha a obrigatoriedade de uma
graduacéo, pode-se concluir que entre os respondentes existe a presenca de, no
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minimo sete Técnicos Contabeis que possuem uma graduacdo em outra atividade
que ndo seja a de Ciéncias Contébeis.

A maioria (50,74%) dos respondentes considera seu escritorio pequeno em
relacdo aos seus concorrentes, pois, entre os respondentes existem 130 escritorios
gue possuem mais do que cem clientes, destes, apenas 52 (40,00%) respondentes

possuem a percepcao de que seus escritdrios sejam superiores aos da concorréncia.

4.2 Validacao e Determinacao dos fatores para a Analise de Cluster

Nesta secédo é apresentada a formacao dos fatores, através da analise fatorial
dos dados, obtidos através do questionario aplicado, referente aos impactos
proporcionados pela Tl e que foram percebidos nos 408 escritérios contabeis que
retornaram a pesquisa. A confiabilidade do questionério foi realizada por meio da
estatistica do alfa de cronbach para as 30 questbes da Parte Il do questionario
Segundo o resultado do teste alfa de cronbach, 0,829, os dados da pesquisa
demonstram-se consistentes e ficaram classificados como de alta confiabilidade.

A validade da andlise fatorial foi medida pelo teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
sendo que, com este teste € possivel verificar o indicador de adequacédo dos dados
amostrais a analise fatorial e pelo teste Bartlett de esfericidade que verifica a hipotese
nula de que a matriz de correlacdes € uma matriz de identidade, ou seja, se ndo ha
correlacao entre as variaveis. Pela aplicacdo do teste KMO pode-se considerar que o
valor é bom, pois apresentou o valor de KMO = 0,835 e o teste Bartlett de esfericidade
€ alto (3325,248) para uma significancia de 0,000, o que aponta para uma baixa
probabilidade de a matriz de correlagdo ser uma matriz de identidade, rejeitando a
hipétese nula,indicando, entdo, que as varidveis sdo correlacionadas e se pode
realizar uma analise fatorial.

A quantidade de fatores foi determinada pela a andlise do porcentual da
variabilidade dos dados dado pelo critério do screeplot, construido atraves da raiz

latente, apresentado no Quadro 2.
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Ralz Latente (autovalor)

Quadro 2: Gréfico de autovalor para o critério de definicdo do numero de fatores

Pela analise do Quadro 2, verifica-se que deveriam ser oito fatores. Porém, a
analise individual dos fatores sete e oito indicou que esses incorporaram apenas uma
questdo cada além de terem uma contribuicdo individual da variancia total inferior a
quatro por cento. Esse comportamento fez com que nesta pesquisa esses dois fatores
fossem eliminados, definindo-se a analise com base em seis fatores.

A identificacdo dos fatores foi obtida a partir da elaboracdo da matriz fatorial
rotacionada pelo método varimax, que segundo Hair et al. (2009) concentra na
simplificag&o das colunas da matriz fatorial e compuseram os fatores somente aquelas
guestdes com carga fatorial superior a 0,58. Com base nesses critérios, os seis fatores
explicaram 50,52% da variancia total e foram compostos pelas questbes

apresentadas no quadro 3, que apresenta também a denominacao dada a cada fator.

Fator Variaveis Denominaga
o

8. Os servigos, com apoio da T.l.,, sdo agora executados com mais

agilidade.
1 9. Os servigos, com apoio da T.l., sdo agora executados com mais | Confiabilida

seguranga. de

7. O escritério, com novas tecnologias, é capaz de ofertar novos

produtos aos seus clientes.

2. As varias informagdes, assim como o SPED contabil, o SPED Fiscal,

entre outras, geraram aumento de clientes que demandavam | Qualificagdo
2 informagdes a respeito das mesmas. profissional

5. A T.I. diminuiu a quantidade de reunides presenciais, entre o
responsavel pelo escritério e os clientes.
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26. O escritdrio teve a necessidade de contratar profissionais mais
qualificados, para poder atender as necessidades advindas das novas
tecnologias.

27. Os funcionarios utilizam redes sociais no horario de trabalho.

23. A comunicagdo interna ou externa tornou-se agil e eficiente com
ousodaT.l Eficiéncia

3 ~ - organizacion
22. A gestdo do escritério melhorou com o uso da T.I. g |
a

25. AT.l. trouxe agilidade as informagdes prestadas.

29. O valor dos honorarios aumentou de acordo com a proporgao dos
custos relacionados com a T.1.

28. Com o advento da T.l. ocorreu uma redugdo do numero de Resultado

funcionarios do escritdrio. econOémico
24. Com o uso da T.I. houve um aumento na lucratividade do
escritorio.
20. A T.I. causou um aumento na complexidade dos servicos | Complexida
s prestados. de na
. L execucao
21. AT.l. agregou mais tarefas ao escritério. C'
dos servigos
14. A T.l. auxiliou o atendimento de novos mercados.
6 15. AT.l. auxiliou o atendimento de novas atividades. Inovagdo

. ~ . . . . e o tecnoldgica
10. A inovagdo tecnoldgica aplicada aos servigos contabeis foi um

fator motivador para a criagdo de novos escritorios.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 3: Interpretacao dos fatores

4.3 Andlise de Formacéo de Cluster

Para este estudo, foram efetuadas duas opc¢des de andlise de Cluster, a
primeira utilizando as variaveis “Numero de clientes”, “Tempo de atuagao do escritorio”,
“Numero de funcionarios”, “Forma juridica do escritério”, “Qualificacdo do responsavel’
e “Como vocé classifica seu escritério em relagao aos concorrentes”, além dos seis
fatores resultantes da Andlise Fatorial. A segunda opcédo utilizou apenas os seis
fatores da andlise fatorial para a identificacdo dos grupos. A analise feita, utilizando
as variaveis de perfil do escritério e os fatores obtidos pela andlise fatorial, resultou na
criagdo de dois grupos, sendo que a variavel com maior importancia na formacéo
destes grupos foi 0 “Numero de clientes”, seguido da “Classificagao do escritério em
relagcdo aos concorrentes”. Os seis fatores tiveram pouca importancia na formagao
dos grupos, conforme pode ser observado no Grafico 1:

64
Revista Contraponto | Vol. 1 n. 3 |out.nov. 2015



Fonte: Dados da pesquisa

Numero de clientes

Classificagdo do escritério em relagdo
aos concorrentes

Tempo de atuagdo do escritério

Numero de funcionarios

Qualificagdo do responsavel

Forma juridica do escritério

Agilidade, seguranca e inovagdo dos
servigos (méd. das varidveis 8, 9 e 7)

Eficiéncia Organizacional (méd. das
variaveis 23, 22 e 25)

Produtividade e Qualificagdo Profis-
sional (méd. das variaveis 2, 5, 26 e 27)

Resultado Econdmico (média das
variaveis 29, 28 e 24)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Grafico 1: Analise de agrupamentos entre os dados do perfil dos escritérios e dos fatores da
pesquisa

A analise utilizando somente os seis fatores da Analise Fatorial resultou na
criacdo de 3 grupos, sendo que a variavel com maior importancia na formacéo destes
grupos foi o Fator 3 — “Eficiéncia Organizacional’, seguido pelo Fator 2 —
“Produtividade e Qualificagcao Profissional” e pelo Fator 1 — “Agilidade, Seguranca e
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Inovagdo dos Servigos”. O resultado da analise entre os seis fatores pode ser

observado no Grafico 2:

Eficiéncia Organizacional (média das
variaveis 23, 22 e 25)

Produtividade e Qualificagdo Profis-
sional (méd. varidveis 2, 5, 26 e 27)

Agilidade, segurancga e inovagao dos
servicos (média das variaveis 8, 9 e 7)

Mercado, atividades e inovagao
tecnold-gica (méd. das variaveis 14, 15
e 10)

Resultado Econdmico (média das
variaveis 29, 28 e 24)

Complexidade na execuc¢do dos servigos
(média das varidveis 20 e 21)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

1,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 2: Andlise de agrupamentos entre os fatores da pesquisa

A analise de agrupamento possibilitou observar a importancia dada para a

Eficiéncia Organizacional tendo em vista que a Tl tem proporcionado mais eficiéncia

e agilidade para com a comunicacédo interna e externa do escritorio.

4.4 Relacdes existentes entre os grupos formados

Apresenta-se a seguir as relacdes entre os grupos formados nas duas opc¢des

de Andlise de Cluster efetuadas e algumas variaveis da pesquisa. O objetivo é
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identificar as diferengas entre os grupos. Na Tabela 1, estdo os resultados para a

primeira op¢ao de agrupamento, ou seja, dois grupos:

Cluster 1 Cluster 2
Numero Numero Numero
Total
De Clientes de empresas de empresas
Até 25 clientes 0 0,0% 65 25,1% 65 15,9%
de 26 a 50 clientes 2 1,3% 69 26,6% 71 17,4%
de 51 a 75 clientes 2 1,3% 70 27,0% 72 17,6%
de 76 a 100 clientes 17 11,40% 53 20,5% 70 17,2%
Mais de 100 clientes 128 85,9% 2 0,8% 130 31,9%
Total 149 100,0% 259 100,0% 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1: Distribuicdo ndmero de clientes para 2 grupos de cluster

Pode-se observar, na Tabela 1, que 85,9% dos casos do Grupo 1 tem mais de
100 clientes. Ja os casos do Grupo 2 se dividem entre escritorios com até 25 clientes
(25,1%), de 26 a 50 clientes (26,6%), de 51 a 75 clientes (27,0%) e de 76 a 100
clientes (20,5%). Analisando esses dados, € possivel afirmar a existéncia de
diferencas significantes entre os grupos, com relacdo ao numero de clientes. Na
Tabela 2, vé-se os dados obtidos referentes a associacdo dos 3 grupos de cluster

formados com o nimero de clientes.

Cluster1 Cluster2 Cluster 3
Numero Numero Numero Numero
Total
De Clientes de empresas | de empresas | de empresas
Até 25 clientes 21 198% | 6 20,0% | 38 14,0% | 65 15,9%
de 26 a 50 clientes 18 17,0% | 5 16,7% 48 176% | 71 17,4%
de 51 a 75 clientes 19 179% | 5 16,7% 48 17,6% | 72 17,6%
de 76 a 100 clientes 7 6,6% 9 300% | 54 199% | 70 17,2%
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Mais de 100 clientes | 41 38,7% | 5 16,7% | 84 30,9 | 130 31,9%

Total 106 100,0% | 30 100,0% | 272 100% | 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2: Distribuigdo nimero de clientes para 3 grupos de cluster

Na Tabela 2, vé-se que 38,7% dos casos do Grupo 1 tem mais de 100 clientes,
porém também ha percentuais consideraveis de casos nas demais faixas. O mesmo
ocorre no Grupo 2 onde o maior percentual, 30,0%, esta na faixa de 76 a 100 clientes,
no Grupo 3, o maior percentual, 30,9%, esta na faixa de mais de 100 clientes. Portanto,

€ possivel observar, na Tabela 3, que ndo h4d uma associacdo clara entre os trés
grupos formados e o niumero de clientes.

Cluster 1 Cluster 2
Porte do Numero Numero
Total

Escritério de empresas de empresas
Pequeno 5 3,4% 202 78,0% 207 50,7%
Médio 95 63,8% 54 20,8% 149 36,5%
Grande 49 32,9% 3 1,2% 52 12,7%
Total 149 100,0% 259 100,0% 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 3: Distribuicdo nimero de clientes para 2 grupos de cluster — Classificagdo do seu escritério
em relacdo aos concorrentes

Pode-se observar, na Tabela 3, que 63,8% dos casos do Grupo 1 se
consideram como um escritério de porte médio enquanto que, para o grupo 2, 78,0%
se consideram pequenos. Portanto, existem diferencas significantes entre os grupos,
com relagéo ao numero de clientes. Na Tabela 4, pode-se observar os dados obtidos

referentes a associacéo dos 3 grupos de cluster formados com o porte do escritorio.

Cluster 1

Cluster 2 Cluster 3
Porte do Numero Ndmero Numero
Total
Escritorio de empresas de empresas de empresas
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Pequeno 46 43,4% 14 46,7% 147  54,0% 207 50,7%
Médio 44 41,5% 11 36,7% 94 34,6% 149 36,5%
Grande 16 15,1% 5 16,7% 31 11,4% 52 12,7%
Total 106 100,0% 30 100,0% | 272 100% 408 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4: Distribuicdo do nimero de clientes para 3 grupos de cluster para o porte do escritério

Na Tabela 4, vemos que 43,4% dos casos do Grupo 1, 46,7% do grupo 2 e

54,0% do grupo 3 consideram-se pequenos. Na Tabela 5, veem-se as relacdes entre

os grupos formados, nas duas opc¢fes de andlise de cluster efetuadas, e os seis

fatores resultantes da andlise fatorial. Para cada grupo, sao apresentadas as médias

e desvios-padrao de cada fator.

Clusterl (n Cluster2 (n  \uasie
=149) =259) para
diferenca de
Média Desvio Média Desvio média
Padrdo Padrio

Agilidade, seguranca e inov. dos servigos 7,3 1,133 7,1 1,527 0,109
Produtividade e qualificagdo profissional 6,8 1,724 6,5 1,668 0,225
Eficiéncia organizacional 7,3 1,261 7,1 1,452 0,167
Resultado econdmico 4,5 1,810 4,4 1,901 0,403
Complexidade na execugdo dos servicos 7,9 1,426 7,9 1,613 0,993
Mercados, atividades e inov. tecnolégica 6,2 1,839 6,1 1,866 0,460

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5: RelagBes entre os grupos de clusters formados e os fatores encontrados

Para melhor observacdo, no Gréfico 3, estdo expostos o0s resultados

encontrados:
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Fator 6

Fator 5

Fator 4

| Fator 2

Grupo 1

Grupo 2

Fator 3

Gréfico 3: Andlise cluster para os dois grupos formados

Pode-se observar que as médias dos fatores para o grupo 1 sdo muito préximas das

médias dos fatores para o grupo 2. Os testes dessas médias mostram que nenhuma diferenca

€ estatisticamente significante. Ja na Tabela 6 vemos que existem diferencas entre as médias

dos fatores para os trés grupos. O grupo 2 tem, em geral, as menores médias.

Cluster1 (n Cluster2 (n Cluster 3 (n

=106) =30) =272)
Desvi Desvi Desvi Nivel Sig. para
Média esv:o Média esvlo Média esv:o diferenga de
Padrao Padrao Padrdo P
média
Agilidade, seguranca e inov. dos
servigos 82 1,370 49 2,170 7,0 ,846 <0,001
Produtividade e qualificagdo
profissional 5,6 1,911 4,2 2,134 7,3 ,919 <0,001
Eficiéncia organizacional 8,4 ,921 4,7 1,874 6,9 ,896 <0,001
Resultado econémico 4,5 2,041 1,9 1,917 4,7 1,563 <0,001
Complexidade na execucao dos 83 1626 7,7 2487 78 1357 <0,028
Servigos
Mercados, atividades e inov. 6.2 2107 27 1.819 6.5 1312 <0.001

Tecnoldgica

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6: Média dos fatores por grupo de cluster

Para melhor observagdo, no Gréfico 4, estdo expostos o0s resultados

encontrados:
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Fator 6 Fator 2

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Fator 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 4: Andlise cluster para os trés grupos formados

Os testes dessas médias mostram que para todos os fatores ha diferencas
estatisticamente significantes entre os grupos. Em relagéo aos demais, o grupo 2 tem
meédias mais baixas para todos os fatores. Analisando este gréfico, é possivel afirmar
que os individuos participantes do Grupo 2 sdo 0s que estdo insatisfeitos com a
inovagao tecnoldgica, pois apenas no fator “complexidade na execugao dos servigos”
€ gue deram uma nota mais alta, sendo que as demais notas foram baixas. Na
concepcao de todos os participantes dos grupos, a inovacdo tecnoldgica nao
proporcionou uma alavancagem financeira para os escritorios, tendo em vista que a
média do fator 4 — resultado econdmico esta baixa para todos os grupos. Todos os
grupos consideram que a inovacao tecnolégica causou mais complexidade para
executar as tarefas do escritdrio, embora os grupos 1 e 3 também considerem que a
Tl trouxe mais agilidade, seguranca e proporcionou inovacdo para 0S Servicos

oferecidos.

7 Consideracg0es finais

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar os impactos causados pela
inovacao tecnologica nos escritdrios de contabilidade do Rio Grande do Sul, a partir
de 1990, cujos procedimentos utilizados permitiram responder tal objetivo. A partir do
estudo verificou-se a utilizacdo da T.I. para o desenvolvimento das atividades
contabeis. Do exposto nesta pesquisa, constatou-se que, conforme o referencial
tedrico elaborado, a T.l. pode trazer vantagens e desvantagens na pratica das

atividades contabeis. Entre as vantagens destaca-se a agilidade para a execugéo dos
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servicos prestados. A integracdo dos sistemas informatizados e o advento da internet
destacam-se, conforme os resultados da pesquisa, como as maiores inovacgoes
tecnoldgicas ocorridas nos escritérios contabeis, sendo possivel gerar informacdes
mais precisas, Uteis e com maior rapidez. Outra vantagem advindadousoda T.l. € a
geracdo de novas atividades e a possibilidade de atender novos mercados. As
inovacdes tecnoldgicas, no setor contabil, estdo cada vez mais rapidas e trazem
técnicas e aparatos modernos para a sua execuc¢ao, sendo assim, os profissionais
contabeis deverdo estar em continuo aperfeicoamento de suas tarefas, com a
finalidade de transmitir as informagcfes para seus clientes com seguranca e
objetividade.

Entre as desvantagens proporcionadas pela T.l., nesta pesquisa foi possivel
verificar a insatisfacdo por parte dos responsaveis pelos escritérios, quanto ao
resultado econdmico, pois, conforme se esperava no inicio deste estudo, a T.l. ndo
diminuiu a quantidade de funcionarios contratados nos escritorios contabeis. De
acordo com os dados da pesquisa e conforme visto na teoria, ocorreu a hecessidade
de qualificar os profissionais atuantes nos escritorios. Isso gerou um aumento do gasto
mensal com a folha de pagamento que ndo pode ser repassado para aos clientes.
Além disso, a T.l. gerou maiores riscos financeiros proporcionados por multas e juros
elevados, no caso de escritérios de contabilidade que, eventualmente, tenham
atrasado a entrega de obrigacdes necessarias aos 6rgaos fiscalizadores. Com isso,
0s escritérios tiveram que absorver esses custos, o que logicamente causou uma
diminuic&o na lucratividade dos escritorios.

Observou-se ainda, por meio da analise de cluster, que varios respondentes
estdo insatisfeitos com o advento das inovagbes tecnoldgicas. Isso pode ser
decorrente da complexidade e do aumento das tarefas que a T.l. proporcionou aos
escritorios. Nao foram percebidas, nesta pesquisa, possiveis diferencas dos impactos
tecnoldgicos entre empresas localizadas na regido Metropolitana de Porto Alegre e as
das cidades localizadas nas regides do interior do Estado do Rio Grande do Sul.

Conforme visto no referencial tedrico, a T.l. desempenha um papel importante
para a gestdo dos escritorios contabeis, facilita a comunicacdo por meio da sua
velocidade e capacidade de ser enviada com seguranca e agilidade. Essas afirmacdes
foram confirmadas pelo presente estudo, pois a maioria dos respondentes posicionou-
se positivamente perante esses aspectos proporcionados pela inovacao tecnologica.

Com a finalidade de satisfazer as necessidades dos clientes & certo afirmar que é
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indispensavel a realizagdo de melhorias continuas na qualidade dos servigos
prestados, pois a T.l. ndo garante a fidelidade dos clientes para com o escritorio, ou
seja, o cliente paga aos profissionais contabeis para receber um servigco adequado e
oportuno, caso contrario, ele busca outro escritorio para suprir essas necessidades.

Esta pesquisa vai ao encontro da teoria afirmando a essencialidade que tem os
escritérios em assumir um compromisso continuo de fortalecimento estratégico e
condicional na atividade contabil, de modo que possam atribuir informacfes que sejam
importantes e oportunas aos seus clientes. O que pode ser constatado no estudo, séo
as constantes mudancas trazidas pela inovacéao tecnoldgica, através da utilizacéo de
tecnologias avancadas que permitem a automacao dos servicos praticados pelos
escritorios de contabilidade, buscando a otimizacdo dos resultados, tanto para os
servicos oferecidos, quanto para a prépria gestao interna.

A tecnologia veio para implementar as atividades contabeis, tendo em vista que
a contabilidade como ciéncia permanece sélida em seus conceitos e normas. Cabe
aos profissionais da area contabil a responsabilidade de interagir em prol desta
atividade e de reciclar seus conceitos, tendo em vista que a tecnologia veio para ficar.
O jeito de uséa-la é que ira se aperfeicoar e se transformar. Dessa forma, os resultados
obtidos por meio desta pesquisa indicam contribuicdes importantes, tanto para os
profissionais como para os académicos da area contdbil, tendo em vista a
possibilidade de utilizar a tecnologia em prol de uma gestdo diferenciada,
disponibilizando informacdes advindas do conhecimento e de técnicas aperfeicoadas
de gerenciamento e de execucédo das atividades contabeis.

Como limitacdo, deve-se destacar que o estudo teve como espago de analise
apenas o Estado do Rio Grande do Sul, a partir de uma amostra ndo probabilistica.
Desta forma, os resultados obtidos descrevem a percepcao de parte dos profissionais
contadbeis desta unidade da Federacdo, que poderdo ser diverso das demais
localidades. Ainda, o processo de analise foi quantitativo e uma abordagem qualitativa
poderia enriquecer o entendimento das tendéncias observadas nesta pesquisa. Assim,
outros estudos que contemplassem diferentes estados e que utilizassem novas
metodologias ampliariam o entendimento do impacto da inovacdo tecnolégica nos

escritérios de contabilidade.
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As reformas neoliberais na estrutura, na organizacéao e no financiamento
da educacgéo superior do Chile e a deflagragcédo do movimento estudantil em
2011

Claudia Priscila Pires58

Resumo

Em 2011, houve um movimento estudantil no Chile. Os estudantes foram as ruas em
movimento de articulagdes de massa para reivindicar educacédo publica, gratuita e de
qualidade no ensino superior. A pesquisa objetivou compreender quais foram os
elementos responsaveis para deflagracdo desse movimento. Assim, foi necessaria
uma discusséo sobre os fendmenos historicos, politicos e sociais que envolveram as
questbes de educacdo no Chile, e uma andlise das reformas na estrutura, na
organizacao e no financiamento da educacdao superior chilena, no periodo historico de
1973 a 2011. A pesquisa apontou para uma desigualdade de oportunidades no acesso
ao ensino superior. Além disso, a investigacdo demonstrou que o rompimento de um
sistema educacional com a participagdo do Estado em detrimento de outro
majoritariamente privado € um mecanismo que incita para as desigualdades sociais e
exclusdo educacional no Chile.

Palavras-chave: politicas educacionais neoliberais, movimento estudantil chileno,
neoliberalismo, modelo de ensino superior chileno.

Abstract

In 2011, there was a student activist movement in Chile. Students came together in
mass movement to reclaim public education, free and quality in higher education. This
work aimes to understand what the factors responsible for triggering this movement
were. Thus, we must discuss the historical, political and social phenomena involving
issues of education in Chile, and an analysis of the reforms to the structure,
organization and financing of the Chilean higher education in the historical period from
1973 to 2011. The research pointed to unequal opportunities for access to higher
education. Furthermore, our research has shown that disruption of an educational
system with the participation of the State over another mostly private is a mechanism
for urging social inequalities and educational exclusion in Chile.

Key-words: educational neoliberal policies, chilean student movement, neoliberalism,
chilean model of higher education.

Introducéo

O presente trabalho tedérico qualitativo buscou investigar as reformas neoliberais
na estrutura, na organizacao e no financiamento da educacgao superior chilena, a fim
de entender através destas fontes os elementos responsaveis pela deflagracdo do
movimento estudantil no Chile em 2011. Do ponto de vista socioldgico e politico e da

educagdo, a investigacdo estd associada as discussdes acerca das politicas
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educacionais neoliberais inseridas no processo histérico intrinseco do Chile
compreendido desde o golpe de Estado do General Augusto Pinochet em 1973 ao
inicio do governo do Presidente Sebastian Pifiera (2010 -11).

Durante a deflagracdo do movimento estudantil em 2011, para entender as
demandas dos estudantes universitarios por educacao publica, gratuita e de qualidade
na educacdo terciaria, foram analisadas as politicas educacionais neoliberais com
foco nos Decretos con Fuerza de Ley (DFLs) da década de 1980, na Lei n.° 18.962,
Orgénica Constitucional de Ensino (LOCE/90), na redefinicdo das politicas
educacionais de acordo com as propostas do Banco Mundial (BM) nos anos de 1990,
nas politicas educacionais dos governos da Concertacion de Partidos por la
Democracia (CPD) e no posicionamento politico do governo do Presidente Sebastian
Pifiera defronte ao movimento estudantil. Em seguida, foram discutidas as
caracteristicas do financiamento estudantil e a desigualdade de oportunidades no
acesso ao ensino superior.

O estudo abarcou as razdes do Chile, um pais singular na América Latina que ja
foi considerado como o paraiso do neoliberalismo, possuir sua imagem de sucesso
do modelo de ensino superior, mundialmente apresentada, arruinada pelas
manifestacbes estudantis contra as politicas educacionais neoliberais. Logo, a
importancia da referente investigacdo € justificada para a sociologia, a politica e a
educacdo, em um contexto historico intrinseco do Chile, através da possibilidade de
verificar as contradicdes manifestas dos fenébmenos sociais e politicos em relagcéo a

educacdo presentes naquele pais.

As reformas neoliberais na estrutura, na organizagéo e no financiamento da
educacéao superior do Chile e a oportunidade de acesso ao ensino superior

Sob a égide dos militares que eram liderados pelo General Augusto Pinochet em
11 de setembro de 1973 a ditadura era cravada no Chile. O pais foi cenario do
neoliberalismo antes da implementagéo das propostas neoliberais nos governos de
Margaret Thatcher (1979 a 1990) na Inglaterra e de Ronald Reagan (1981 a 1989)
nos Estados Unidos, que sdo os governos considerados referéncias histéricas destas
ideias politicas e econdmicas. O Chile foi ensaio pratico das diretrizes neoliberais no

mundo.
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O governo militar designou uma comissao para elaboragcdo da Constituicao
Politica do Estado que foi organizada pelos Chicago boys, jovens economistas da
Universidade de Chicago (EUA) e defensores do livre mercado na economia. O texto
constitucional foi submetido ao plebiscito em 11 de setembro de 1980. A Constituicéo
foi promulgada em 21 de outubro e comegou vigorar em 11 de marco de 1981 e
abrangia as normas fundamentais para educac&o no pais. E importante desvelar que
nao existia ainda uma lei exclusiva para educacdo superior em 2011 quando no
governo do Presidente Sebastian Pifiera houve a deflagracdo do movimento estudantil,
em que os estudantes do ensino superior, que eram apoiados pelos secundaristas,
reivindicavam o direito a gratuidade na educacao superior.

Com respaldo na nova Constituicdo de 1980, ocorreu a promulgacéo do Decreto
Lei n° 3. 541/1980, em que por artigo unico constava que ao Presidente da Republica
cabia a autoridade para reestruturar as universidades chilenas por meio de normas
estatuarias e de regulamentacdo da estrutura organica. A partir de entdo, as
reformulacdes na educacao superior comegavam ser concretizadas pelos DFLs. As
reformas na educacdo superior foram iniciadas por uma profusdo de Decretos
Presidenciais Educacionais que transformavam a organizacdo, a estrutura e o
financiamento das instituicbes de ensino superior no Chile. Sado notaveis os DFLs N°.1,
N°.2, N.°3, N°.4, N.°5, N°.24 e N°.33. Foi abolida em 1981 durante a ditadura de
Pinochet a gratuidade no ensino superior presente no governo do Presidente Salvador
Allende (1970 a 1973), que foi o primeiro socialista marxista Chefe de Estado eleito
democraticamente na América Latina.

De acordo com o DFL N°.1, somente as universidades eram responsaveis pela
outorga de titulos académicos de licenciatura, de mestrado e de doutorado. Neste
decreto foram definidas as normas de funcionamento da universidade e de seu
reconhecimento oficial através do sistema de “examinacion”, cuja fungéo era verificar
o funcionamento das universidades para obtencdo de reconhecimento oficial das
mesmas, que era supervisionado pelo Ministério da Educagédo do Chile. Ocorreu a
abertura educacional para a area privada, por sua vez, surgiu o setor educacional que
era desvinculado da responsabilidade estatal.

Em fevereiro de 1981, foi publicado o DFL N°5 em que era exposta a
regulamentacao para formacdo de Institutos Profissionais (IPs) que também eram
submetidos ao sistema de “examinanda”. Os IPs outorgavam titulos profissionais e

técnicos e eram denominados como instituicdes de educacdo superior. Em abril
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subsequente, para complementar ao DFL N°.5 houve a promulgacdo do DFL N°.24,
que estabelecia a formacédo de Centros de Formacao Técnica (CFTs) como instituicdo
de ensino superior, de maneira que a formacéao técnica passou a compor a educacao
superior e o desenvolvimento da assisténcia técnica havia sido transformado em
funcdo académica. Os cursos referentes eram aos estudantes que concluiram a
educacdo média, apresentavam curta duracdo e possuiam foco nas necessidades do
mercado de trabalho. A educacao superior estava voltada assim para formacao de
profissionais de acordo com a necessidade do mercado.

Importa frisar que a educacao superior no Chile em 1982 nao apresentava
separacdo entre as instituicbes publicas e as privadas. Até entdo, eram oito
universidades: duas estatais, trés catolicas e trés laicas. As universidades foram
instituidas por leis, as unidades educacionais possuiam carater publico, uma vez que
o Estado chileno as financiava através de provisdo de montantes fixos que nédo
dependiam do numero de estudantes matriculados na instituicdo. Por outro lado, o
governo militar havia determinado as normas de criacdo e de dissolucdo das
universidades do setor privado, que ainda ndo havia sido organizado até 1982. As
universidades privadas, quando foram criadas, eram referéncia de cursos com pouco
investimento, a0 mesmo tempo em que 0S Ccursos que necessitavam de muitos
investimentos operacionais eram financiados pelo Estado nas universidades publicas.

Ademais, as universidades estatais — Universidade do Chile e Universidade
Técnica do Estado — foram reestruturadas na esfera institucional e na financeira a
partir da publicacdo do DFL N°.2 em dezembro de 1980. Os novos campi eram
formados como universidades derivadas, que eram instituicdes vinculadas as
universidades estatais e cobravam mensalidades dos estudantes. Posteriormente,
através de outros DFLs, foram organizadas as criagdes dos IPs e dos campi regionais.
Estas reformas estruturais exigidas pelo governo promoveram a pulverizacdo dos
estudantes entre as unidades de educacéao superior e dificultava a organizacao de um
movimento estudantil contra estas transformacgdes realizadas na educacao superior
pela ditadura. As oito universidades existentes na época foram transformadas em
vinte e cinco através da separacdo das suas sedes, tornaram-se universidades
derivadas ou IPs autbnomos. Foram reconhecidos, formalmente, dois novos tipos de
instituic6es de ensino superior: os IPs e os CFTs.

Em dezembro de 1980, conforme o DFL N°.3, os salarios dos docentes e dos

funcionarios do administrativo da universidade foram desvinculados da remuneracao
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do funcionalismo publico e foram justapostos aos regulamentos de cada instituicéo,
formando o rompimento da carreira Unica dos docentes nas universidades publicas e
o fortalecimento das privatizacGes dentro das instituicbes de ensino superior. Além
disso, as universidades privadas eram financiadas através dos pagamentos de
matricula e de mensalidades dos seus cursos pelos estudantes, ja as instituicdes
publicas comegcavam a cobrar mensalidades dos seus estudantes, a medida que era
reduzido o financiamento publico na educacao superior. A educacao superior chilena
tornava-se dependente do financiamento privado e estava atrelada as necessidades
do mercado que a financiava. As universidades publicas e privadas no Chile eram
obrigadas através da legislacéo a se organizarem como instituicbes sem fins lucrativos.

No ambito do setor de financiamento da educacao, vale enfatizar o DFL N°.4 e
0 N°.33. Em 1981, com promulgacdo do DFL N°.33 foi criado o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (FONDECyYT), que era um programa
publico administrado pela Comisién Nacional de Investigacion Cientificay Tecnologica
(CONICyT) com o objetivo de estimular e promover o desenvolvimento da pesquisa
cientifica no Chile. Pois bem, era inaugurada a modalidade de financiamento
competitivo posta pelo Estado como um critério para alocagédo de recursos nas areas
de conhecimento e no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Os estudantes e os
grupos de pesquisa podiam submeter suas propostas ao FONDECyT para solicitar
financiamento aos projetos e aos programas de pesquisa no ensino superior.

Quando foi publicado o DFL N°.4 em janeiro de 1981, foram determinados os
trés mecanismos de financiamento mais importantes para as universidades: AFD, AFI
e Crédito Fiscal Universitario. E importante salientar que os estudantes das
universidades privadas também podiam encaminhar seus projetos ao FONDECyYT
para solicitar financiamento de suas pesquisas cientificas.

O Aporte Fiscal Direto (AFD), quando criado, era um fundo exclusivo para o
financiamento universitario, e as instituicdes de ensino recebiam a transferéncia direta
de capitais pelo governo. Todas as instituicbes do pais dispunham de 95% da soma
financeira total do AFD para dividirem entre si em partes iguais, e a transferéncia dos
demais 5% do financiamento era realizada para as instituicbes com base no seu
namero de estudantes em pos-graduacéo, de publicacdes institucionais, de projetos
de pesquisa realizados e entre outros. A partir de 1986, foi estabelecido que as
instituicdes receberiam 50% do valor equivalente aos 95% de antes.
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O Aporte Fiscal Indireto (AFI) apresentava como referéncia Prueba de Amplitud
Académica (PAA), que era um exame escrito que foi aplicado entre 1966 até 2002 aos
estudantes no final do curso basico e também do curso médio para avaliar o
cumprimento do curriculo da educacao basica e da educacdo média no pais. Com
vista nisto, a PAA era um exame para selecionar os estudantes de acordo com sua
pontuacdo para O ingresso ao ensino superior, nela 20.000 estudantes eram
habilitados para o ensino superior, de forma que a pontuacdo na PAA estava também
relacionada com a concessdo indireta de financiamento estudantil publico ao
estudante. Em 2002, a PAA foi substituida pela Prueba Seleccién Universitaria (PSU),
gue passou ser 0 exame de selecdo para 0 acesso ao ensino superior a partir de entéo.
As instituicbes recebiam AFI de acordo com o numero de estudantes da instituicao,
gue estava dentre a quantidade de 20.000 estudantes que era aprovada na PAA. Em
1986, houve o aumento de aproximadamente 90% do AFlI em moeda chilena em
relacdo ao valor fixado em 1980. Em 1987, o niumero de melhores pontuacdes
habilitado na PAA foi elevado para 27.500 devido a Lei N° 18.768, e os estudantes
dos IPs e dos CFTs foram também incluidos nesta avaliacéo.

Quanto ao Crédito Fiscal Universitario, tratava-se de um mecanismo que
facultava a instituicdo de receber crédito educativo para o estudante, o que
possibilitava as instituicbes de estabelecerem créditos estudantis para os estudantes
nesta modalidade de financiamento, porque as instituicbes podiam solicitar ao
governo o crédito universitario ao seu estudante. Se o crédito fosse concedido ao
estudante, a instituicdo de ensino adquiria do governo um aporte fiscal de 65% da
totalidade destes créditos e os outros 35% restantes eram geridos pela instituicdo e
eram cobrados dos estudantes conforme as regras de financiamento da instituic&o.

Por outro lado, ainda na década de 1980, o governo chileno ofertava incentivos
para o setor empresarial atuar na educacao superior. A realizacao de financiamento
por meio das doacdes as instituicbes privadas era para os doadores receberem o
direito & isencéo fiscal e ao convénio de cooperagdo técnica universidade/empresa no
campo da investigacado e do desenvolvimento de produtos dos interesses do setor
produtivo. As modalidades de financiamento estudantil, AFD, AFI e Crédito Fiscal
Universitario para suas concessdes aos estudantes estavam relacionadas com a
pontuacdo da PAA, que era exigida pela instituicdo de ensino superior conforme a
normalizagcdo do governo chileno. O fortalecimento do ideéario neoliberal na educacéo
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superior chilena ocorreu através destes mecanismos de financiamento, que no
decorrer do tempo modificaram-se pouco desde a sua implementagao.

Durante a ditadura comandada pelo General Augusto Pinochet, as
transformacdes na organizacdo, na estrutura e no financiamento da educacao
superior foram realizadas através de Decretos Presidenciais Educacionais. E
importante salientar que estas reformulacdes, com base nas politicas neoliberais,
transcenderam o periodo ditatorial; em marco 1990, para a transicao da ditadura a
democracia, foi eleito o governo da CPD. Antes disto, no ultimo dia do ditador Pinochet
no poder, os militares aprovaram uma nova regulamentacéo para educacéo: LOCE/90
que, apesar das transformacgfes previstas para a legislacdo da educacdo no pais,
manteve os regulamentos dos DFLs para educacdo superior em vigor com poucas
alteracdes. A LOCE/90 vigorou até 2009, quando foi revogada com a promulgacao da
Lei Geral da Educacéo (LGE) no governo da Presidente Michelle Bachelet, no entanto
a LGE nao abrangia o ensino superior.

Em 1990, a LOCE/90 apresentava mudancas na regulamentacao da avaliagcéo
institucional do ensino superior. Era uma nova politica para o sistema educacional,
com énfase para os seus artigos 41 e 39.

No artigo 41, estava declarada a criacdo do Consejo Superior de Educacion
(CSE), que era vinculado ao Mistério da Educacdo do Chile, e no artigo 39, para
substituir o antigo sistema de examinanda, estava exposto o estabelecimento do
sistema de acreditacion, um processo de reconhecimento oficial pelo qual passavam
exclusivamente as instituicbes privadas de ensino. Ademais, no artigo 29 estava
presente o reconhecimento de mais uma modalidade de instituicdo de ensino superior
no pais. Oficialmente, eram quatro modelos a partir de entdo: Universidades, Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica e Instituciones de Educacion Superior
de Las Fuerza Armadas y de Policia.

O sistema de acreditacion era um novo processo de avaliar a educagao superior
que foi aprovado pelo Ministério da Educacéo do Chile. As universidades que foram
constituidas antes de 1980 possuiam a opc¢ao legal de permanecer no antigo sistema
de examin&cion ou de fazer sua integracédo ao sistema de acreditacion. Por outro lado,
era obrigatorio as universidades privadas que foram criadas apos 1990 integrarem-se
ao sistema de acreditacion para seu reconhecimento oficial. Cabe esclarecer que o
CSE era responsavel pelo processo de licenciamento institucional, constituindo-se no

organismo publico e autbnomo para conduzir a verificacdo do cumprimento do projeto
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educativo durante seis anos para obtenc&o do certificado de "autonomia plena" da
IES. Quando necessario havia prorrogacdo de cinco anos para continuidade desta
avaliacdo para poder sancionar ou vetar o licenciamento, no caso de nao haver
habilitacdo do projeto educativo da instituicdo era feito seu cancelamento juridico.

A partir da influéncia do BM na educacéo chilena, em abril de 1998, o Mistério
da Educacgédo tornou publico Programa de Melhoria da Qualidade e Equidade em
Educacdo (MECESUP). O BM naquela época era um organismo internacional que
financiava as politicas educacionais em defesa do ideario neoliberal. O MECESUP
tinha a proposta de melhorar o sistema de acreditacion, assim elaborar um sistema
de financiamento privado denominado Fundo Competitivo e incentivar as
privatizacdes das instituicbes que privilegiavam a formacdo de técnicos de nivel
superior.

Sobre os referentes propostos, o Ministério da Educacédo do Chile estabeleceu a
criacdo da Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) para cursos de
graduacédo, a fim da elaboracdo, organizacdo e implementacdo do processo de
acreditacion. Ja para a pés-graduacao foi criada a Comision Nacional de Evaluacion
de la Calidad de programas de Prostgrado (CONAP). Pois bem, para as IES era
voluntaria a participacdo nestes programas de acreditacion, porém precisa-se
considerar que o processo de acreditacion era um requerimento obrigatério para IES
solicitar o Crédito Fiscal Universitario para seu estudante e outros financiamentos
estatais indiretos.

Em 2006, Michelle Bachelet foi eleita a primeira Presidente do Chile. Durante
seu governo, em 2009, foi realizada a promulgacdo da LGE, o que revogava a
LOCE/90. Apesar de leis que transformaram-na durante o periodo democratico, a
LOCE/90 ainda era antes da sua revogacdo, portanto, o legado da ditadura de
Pinochet para a educacéo chilena. A LGE representava um novo quadro institucional
para a educacéo do ensino primario e do secundario, porém nao promovia mudancas
significativas aos regulamentos em relacdo ao ensino superior. Em sintese: a LGE
nao abrangia o ensino superior em sua especificidade. A LOCE/90, mesmo tendo sido
revogada, continuava a cumprir seu papel de heranca de Pinochet para educacao

superior.
As desigualdades de acesso e a exclusdo educacional provocadas pelas
politicas neoliberais implementadas no ensino superior chileno
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As reformas neoliberais no modelo institucional de educacé&o superior a partir da
ditadura militar de Pinochet causaram mudancas na estrutura, na organizacdo e no
financiamento das instituicbes de educacdo superior do Chile. Ocorre a
implementacg&o da concepcgéo individualista no ensino superior ao reduzir a atuacao
do Estado acerca do financiamento da educacao publica, além de colocar a liberdade
de ensino nas maos do mercado.

O rompimento de um sistema educacional com a participacdo do Estado em
detrimento de outro majoritariamente privado realizava a incitacao das desigualdades
sociais e da exclusdo educacional no Chile, de acordo com o Relatério de
Monitoramento Global de Educacéo para Todos da Organizagéo para a Educacéao, a
Ciéncia e a Cultura das NacbGes Unidas (UNESCO) divulgado em 2011 pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Nao existiam universidades gratuitas no pais,
0s pagamentos da matricula e das mensalidades eram feitos pelos estudantes nas
universidades publicas e nas privadas. O governo ofertava o beneficio de recursos de
bolsas, um sistema de apoio com bénus de manutencéo e de créditos universitarios
que deviam ser restituidos pelo beneficiado aos cofres publicos ap6s o término do
ensino superior, mas muitos estudantes ficavam endividados antes até da concluséo
do ensino superior. Cabe colocar que nem sempre esta divida era de origem pessoal,
muitas familias também ficavam endividadas devido ao financiamento estudantil de
seu familiar.

Apds o Mochilazo (2000), movimento dos secundaristas que ja pedia o fim da
LOCE/90, houve a retomada do movimento estudantil no Chile logo que Michelle
Bachelet assumiu o cargo presidencial. Os estudantes secundaristas demonstravam
sua insatisfacdo com as politicas educacionais arraigadas na LOCE/90. Foi
deflagrada a Revolta dos Pinguins em 2006. O movimento ficou conhecido assim por
causa da denotacao ao uniforme com gravata dos secundaristas ao estilo do inicio do
século vinte. O uniforme era usado pelos manifestantes para protestar, uma vez que
ja ndo era obrigatério aos estudantes. Neste contexto, o vestuario era uma referéncia
aos anos de Pinochet. Os secundaristas declaravam greve, ocupavam colégios,
realizavam as assembleias e as marchas coletivas; as principais reivindicacbes dos
secundaristas eram o melhoramento da qualidade do ensino secundario e o fim da
LOCE/90, além disto, eles reivindicavam a gratuidade do ensino superior. O

movimento enfraqueceu apos as negociacdes com o governo de Bachelet que
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passava se empenhar na elaboracdo de uma nova legislacdo para educacédo. Em
2009, a LGE foi a resposta do governo aos protestos estudantis de 2006. A LGE foi
promulgada, e a LOCE/90 era revogada no Chile, mas, vale ressaltar que LGE nao
abrangia o ensino superior e, assim, a LOCE/90 permanecia para ensino superior
como legado de Pinochet.

A CPD permaneceu na presidéncia do Chile durante marco de 1990 até margo
de 2010. Os governos da CPD, apesar de dizerem que eram de centro-esquerda,
aplicavam os preceitos neoliberais no sistema educacional. Apesar do Mochilazo
(2000), somente em 2006, durante a Revolta dos Pinguins, um dos governos da CPD
foi fortemente atingido por protestos estudantis contra as politicas educacionais
neoliberais.

Ja a partir de abril de 2011, o governo do Presidente Sebastian Pifiera do partido
da Alianza, composto por uma coalizacédo de direita de partidos politicos, comecava
enfrentar os protestos dos estudantes do ensino superior, que eram apoiados pelos
secundaristas, todos estavam empenhados na luta pelo direito a educacéo gratuita.
Houve a deflagracdo do movimento estudantil articulada em territério nacional. Mais
uma vez, as mobilizagbes estudantis pediam gratuidade no ensino e melhoramento
da qualidade educacional, os estudantes reivindicavam reformas estruturais no
sistema chileno de educacéo, sobretudo, no modelo de ensino superior.

O movimento estudantil fazia as reivindicacdes pela igualdade de oportunidades
no acesso ao ensino superior e pela inclusdo educacional dos diversos grupos de
rendas presente na sociedade chilena. A medida que os estudantes ficavam
endividados devido ao aumento dos juros excessivos do financiamento estudantil feito
para quitacdo de mensalidades dos cursos terciérios, os bancos comerciais privados
eram beneficiados pelos lucros crescentes em torno disto.

As reformas neoliberais realizadas no modelo de educacéo superior colocavam
a liberdade de ensino dentro do mercado econdmico para haver competitividade pelos
estudantes na busca de aprovacéo atraves do exame de selecdo - a PSU - para
ingressar no ensino superior. No entanto, com uma consciéncia social e politica sobre
as condi¢cOes de desigualdade de oportunidades no acesso a educagao superior, 0S
estudantes aproveitaram o0 ensejo politico em 2011, quando a chamada direita
pinochetista formada pela cupula dos neoliberais governava o pais pela primeira vez
apos a transi¢do da ditadura & democracia, para fazer reivindicagées por mudancas

estruturais e de financiamentos no modelo de ensino superior. Como eram opositores
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ao modelo neoliberal de educacéao no Chile, os estudantes eram contra a posi¢cao do
governo de tratar a educacdo como bem de consumo, mas sim a educacao era
entendida por eles como um direito, que necessitava ser exigido diante daquela
situacdo educacional vigente no pais.

Vale ressaltar que foi implantado o sistema de subvencdes as universidades e
de mensalidades aos estudantes, procedimento que caracterizava a diminuicdo do
financiamento publico. Segundo o Ministério da Educacao do Chile, era obrigacéo do
Estado aplicar apenas 30% a 40% do orcamento das universidades publicas na forma
de AFD. Para universidades privadas foi criado o mecanismo de transferéncia de AFI,
que era distribuido até 2011 de acordo com as normas da PSU, um exame de nivel
nacional que aprovava apenas 27 mil candidatos no ambito aproximadamente de 200
mil estudantes dentre os estudantes que costumavam realizar este exame de selecéo
para buscar o ingresso no ensino superior. A PSU era o Unico sistema de admissdo
para todas as universidades do Estado e para as universidades privadas que
integravam o CRUCH, uma organizagao criada em 1954 pela Lei n © 11.575, cujas
funcdes eram coordenar as a¢des das universidades tradicionais, que foram fundadas
antes de 1981, e representar os interesses das mesmas perante o Estado.

Além disso, o AFI era diretamente administrado pela universidade privada, ao
mesmo tempo em que, os estudantes beneficiados por este financiamento publico
pagavam mensalidades para a mesma. Em 2011, segundo os dados do Ministério da
Educacédo do Chile, o pais apresentava 169 instituicbes de ensino superior — 44 IPs,
66 CFTs e 59 universidades, uma vez que 25 eram membros do CRUCH e 34 eram
privadas. As universidades tradicionais, que recebiam AFD, em grande parte foram
constituidas antes de 1981, dentre as 25 do CRUCH: 16 eram estatais, 6 eram
catélicas e 6 eram universidades laicas privadas.

Por outro lado, as universidades privadas que nao eram consideradas como
tradicionais, foram criadas a partir de 1980 pela iniciativa privada e apresentavam
custos onerosos dos estudos e a baixa proporcado de estudantes com acesso ao
auxilio estudantil, além de bolsas o governo chileno proporcionava um sistema de
apoio financeiro com bdnus de manutencéo e créditos estudantis, mas nem todos 0s
estudantes de baixa renda, que necessitavam de apoio financeiro para manter-se no
ensino superior, conseguiam receber um financiamento deste sistema para custear
parte de suas mensalidades. Vale esclarecer que apenas as universidades do CRUCH

a partir de 1994 possuiam o direito de dirigir-se ao Fundo de Solidariedade, que eram
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fundos publicos para financiamento estudantil, para solicitar financiamento aos seus
estudantes. Ou seja, 0s estudantes ndo matriculados numa instituicdo do CRUCH,
gue exigia elevada pontuacdo na PSU para admitir o ingresso do estudante nela, nem
podiam ser beneficiados por esta modalidade de financiamento.

Sem duvida, o modelo de educacéo chileno possui origem na LOCE/90 imposta
por Pinochet, que estabeleceu o mecanismo de financiamento publico a demanda pelo
servico de educacdo superior ao aprovar o sistema de subvencdo o qual era
caracterizado pela distribuicdo de créditos estudantis por estudantes as
universidades. Tratava-se do processo mercantilista do sistema de ensino, a
diminuicdo da atuacao do Estado, que agia somente como um regulador do mercado
através de sistemas de avaliagdo com exames pontuais e de politicas educacionais
gue priorizavam o mérito individual, as mesmas fomentavam a competitividade dentre
0os estudantes, mas todos os estudantes ndo estavam nas mesmas condi¢coes
socioeconbmicas para competir pelo acesso ao ensino superior através da PSU e por
financiamento estudantil publico ou privado. De modo que, as politicas educacionais
do governo do Chile ndo funcionavam como estratégia para resolver o problema da
desigualdade de oportunidades no acesso ao ensino superior.

Além disso, a educacdo chilena estava orientada exclusivamente para o
mercado de trabalho, o que denota sua baixa qualidade porque ndo possuia a
potencialidade de responder a necessidade da formacéao cidada dos estudantes. Em
2011, em média a formacao em um CFT apresentava duracdo de dois anos, em um
IP para graduacao profissional eram quatro anos, e para graduagao universitéria era
o periodo equivalente de cinco anos. Somente, as universidades podiam oferecer
programas de pés-graduacao, visto que os cursos de mestrado possuiam duracao de
dois anos e os de doutorado de quatro.

A dinamica do modelo neoliberal de educacao superior atrelado ao mercado
tinha o intuito de que as universidades fossem competitivas entre si, para que no
ambito da competitividade pudesse haver a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos pelas instituicdes. Conforme os preceitos neoliberais adotados pelo
governo, a competitividade entre as instituicdes de ensino superior tinha em vista
proporcionar o melhoramento da qualidade do ensino, isto efetivamente nao foi
comprovado, mas sim o que houve foi a lucratividade das universidades por meio dos

cursos de graduagdo com mensalidades caras e juros altos. A competitividade entre
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as universidades estava voltada para os custos dos servigos ofertados aos estudantes
e ndo estava focada no melhoramento da qualificagcdo das institui¢coes.

Por conta disso, em 2011 houve a deflagracdo do movimento estudantil, o qual
ocorreu de maneira autonoma e independente das instituicdes politicas partidarias. A
Confederacdo de Estudantes do Chile (CONFECH) realizava o didlogo entre o
movimento estudantil com suas demandas e as instituicdes politicas. A mobilizacdo
em massa estava articulada as federacdes estudantis, as universidades tradicionais
e as privadas estavam associadas as estas federacbes. A CONFECH constituida
pelos representantes destas federacBes universitarias era responsavel pela
convocacao dos estudantes para greve. Cabe esclarecer que os representantes das
federacdes eram eleitos democraticamente pelo corpo discente de suas instituicoes,
gue realizava votacao interna para decisdo de aderir ou ndo a greve estudantil.

Diante da desigualdade de oportunidades no financiamento estudantil
promovido pelo sistema educacional, os estudantes nas articulagdes sociais em
espacos publicos expressavam suas indignacdes com as politicas educacionais do
pais. Por fim, a deflagracdo do movimento estudantil em 2011 destruia a imagem de
sucesso internacional do modelo chileno de educacédo, que era construida desde a
década de 1990 por organismos multilaterais como o BM.

Consideracfes Finais

As transformacdes aqui analisadas na educacdo superior chilena
redimensionaram a identidade das instituicdes de ensino superior. Em decorréncia,
houve o predominio de uma identidade capitalista das universidades com énfase na
competitividade mercantil dentro do sistema de educagdo, mesmo que no Chile, as
universidades publicas e privadas mediante a legislagdo ndo pudessem possuir fins
lucrativos, na pratica esta designacao néo era plenamente cumprida. A partir do golpe
militar de 1973, o ideéario neoliberal nas politicas educacionais transformou a
identidade das instituicdes de ensino superior no tocante as universidades, que antes
estavam sob a preponderancia do socialismo democratico do Presidente Salvador
Allende (1970 a 1973). Os anos do governo do Presidente Allende foi uma preparacao
para um governo comunista no Chile, em que havia em foco a gratuidade da educacéo
chilena. De verso, desde o golpe de Estado por Pinochet, o ensino era transformado
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em um empreendimento de negdcios, uma vez que em 1981 foi abolida a gratuidade
na educacao.

No caso chileno foi buscado investigar os elementos histéricos responsaveis
pelas demandas do movimento estudantil deflagrado em 2011. As politicas
educacionais eram apresentadas como elemento facilitador no ingresso ao ensino
superior no Chile, mas, ao mesmo tempo, fomentavam a desigualdade social e nao
eram deveras mecanismo de democratizacdo da educacéo superior no pais, uma vez
gue estavam embasadas na meritocracia. O mérito individual ndo expelia toda e
qualquer forma de privilégio hereditario e corporativo, porque nao apreciava nem
avaliava os estudantes em consideracdo dos seus percursos e de suas histérias de
vida. No Chile, a meritocracia no ensino superior dava prosseguimento ao processo
de transformar as desigualdades injustas numa desigualdade justa mediante ao
processo de selecdo para as universidades.

O modelo educacional chileno, de fato, em 2011 fomentava a exclusao
educacional, pois os estudantes das classes sociais de baixa renda ndo estavam nas
mesmas condicbes das outras classes para competir na PSU, que determinava
elevadas pontuacdes para ingresso nas universidades do CRUCH, as universidades
do CRUCH estabeleciam pontuac¢des elevadas para o estudante poder ingressar em
uma delas, além disto, 0 processo de selecdo exigia uma preparacdo onerosa e
criteriosa por parte do estudante.

Ademais, as universidades privadas, que nao pertenciam ao CRUCH, e as
publicas cobravam também mensalidades caras equivalentes as taxas mensais de
paises desenvolvidos como Canada e Nova Zelandia (UNESCO, 2011). O custo do
ensino superior no Chile era caro tanto nas universidades publicas como privadas e
também no setor ndo universitario do ensino superior, CFTs e IPs. O que
sobrecarregava o orcamento individual/familiar, porque era responsabilidade do
individuo e da familia custear as matriculas e as mensalidades no ensino superior.

Por razao do recrudescimento das desigualdades socioeconémicas nos paises
desenvolvidos e nos em desenvolvimento durante o final da década de 1990 como
resultado das politicas neoliberais, no Chile comegavam ser repensadas pelos
estudantes as questdes da exclusdo educacional no modelo de ensino. Surgia o
movimento Mochilazo em 2000 liderado pelos secundaristas e contra as politicas
neoliberais no setor da educacédo. Os financiamentos estudantis no Chile nao

buscavam a democratiza¢cdo no ensino superior, mas sim era um elemento facilitador
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para 0 acesso dos estudantes, que estavam inseridos na competitividade para as
melhores pontuagdes na PSU e na busca pelos melhores servigcos ofertados pelas
universidades publicas e pelas privadas. Os estudantes chilenos tinham se tornados
consumidores dos servi¢cos educacionais, porque a educacao foi transformada um
bem de consumo no pais.

O neoliberalismo na educacéao chilena foi resultado, antes de tudo, do o porqué
o governo chileno atender algumas prescricdes de Milton Friedman (1912 a 2006)
para educacao, a partir dos Chicago boys ocorreram as tendéncias ideoldégicas no
modelo chileno de educacédo que foram mais influentes nas décadas de 1980, e ainda
sim estavam elas presentes nos anos de 1990 e nos anos de 2000, no Chile através
da coalizédo centro-esquerda da CPD na dire¢cdo do governo. Entretanto, a partir dos
anos de 1990, a educacdo chilena estava alinhada com as prescricdes dos
organismos internacionais multilaterais como BM, mas néo tinha rechagado o
neoliberalismo, s6 que naquele periodo histérico estava com foco no capitalismo
financeiro da sua época.

Assim, o levante estudantil com suas reivindica¢des por educacdo publica,
gratuita e de qualidade no ensino superior foi uma prova de que o passado historico
ditatorial ndo havia sido superado pelos chilenos até entdo. As manifestacdes
estudantis atingiram assim a sociedade chilena que estava afastada da disputa
politica desde o periodo da transicdo da ditadura a democracia. A deflagracdo do
movimento estudantil em 2011 apontava para o problema do sistema de educacao
superior fomentar exclusdo educacional e ndo solucionar a problemética das
desigualdades sociais através do acesso a educacdo superior, com vista nisto a
educacdo era mecanismo de manutencéo das classes sociais, apesar da ideologia
neoliberal difundir que a competitividade para ingressar no ensino superior e 0 mérito
individual eram elementos que podiam conduzir a ascensdo social mediante a

educacao de qualidade voltada para o mercado de trabalho.
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Andlise do uso das contribuicfes de Gramsci na reforma do ensino médio no
RS aluz do caderno 12 do carcere

Josiane Machado Alexandre®®, Clarissa Eckert Baeta Neves®©

Resumo
Este artigo ira fazer uma anélise da forma como as contribuicées de Gramsci foram
apropriadas pela Seducrs ao propor e elaborar sua proposta de reforma do ensino
meédio. Fizemos uma analise de conteido do documento orientador da politica publica
no que se refere ao referencial gramsciano em torno da educacdo, apds
apresentamos um esquema interpretativo do caderno 12 do autor e por ultimo
fazemos alguns apontamentos em torno da relagao entre o que o documento defende
e as ideias de Gramsci de forma a estabelecer uma critica as afirmacdées ali presentes.
Acreditamos que o debate da relagcdo entre politicas publicas e uso de referenciais
tedricos é importante para qualificar os estudos na area da educacdo. Como
resultados podemos demonstrar que o uso das ideias do teorico italiano foi apropriado
de forma a-histérica e descontextualizado, mas destacamos a inovacao por parte da
seducrs neste tipo apresentacdo de documento orientador de politica publica.
Palavras-chave: Gramsci — Reforma do ensino médio — Politicas publicas —
Educacao

Este artigo objetiva analisar como as contribuicbes de Gramsci foram
apropriadas pelo poder publico estadual do Rio Grande do Sul ao levar a cabo sua
reforma do ensino médio iniciada no ano de 2012 em sua rede publica tendo como
pardmetro o caderno 12 do referido tedrico italiano. Para tanto, iremos proceder a
analise de conteudo do documento orientador da reforma e submete-lo ao exame das
palavras do préprio Gramsci, entre outros autores, de forma a estabelecer uma reviséo
dos termos apontados pelo documento e dialogar em torno da tematica da reforma
como um objeto peculiar para pensar a relacdo entre programas de governo na area
da educacéo e uso de teorias académicas como subsidio para as préticas politicas.

Iniciaremos por um exame detalhado em torno do documento orientador da
reforma no que diz respeito ao uso do referencial gramsciano, em seguida faremos
uma breve apresentagdo do caderno 12 com o auxilio de comentadores do teorico
italiano. A escolha deste caderno decorre da aproximacédo dele com o tema da
educacéo, pois muito do que se conhece em torno da concepc¢do de educacao de

Gramsci é atribuida a este caderno. Por fim, iremos demonstrar de que forma ocorre
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a correspondéncia entre o documento base da reforma, conforme a andlise de
conteudo indicar, e os resultados apontados pelo estudo do caderno 12. Ao final do
texto, abriremos um debate em torno da relacdo entre politicas publicas e uso das
ciéncias humanas no campo da educacdo. Considerando que este debate torna-se
cada vez mais necessario no atual momento marcado por grandes mudancgas nas
perspectivas em torno da educagdo na sociedade conhecimento. Iniciar esta
discusséo representa caminhar no sentido de romper a naturalidade e positividade
com que muitas vezes sao vistas as politicas publicas que se nutrem de pressupostos
cientificos submetendo-as a contextualizacdo de seus postulados ao refazer o

caminho tedrico percorrido pelas mesmas.

Perspectivas gramscianas no documento orientador da reforma do ensino

médio no RS

O documento orientador da reforma do ensino médio no RS intitulado Proposta
Pedagdgica Para o Ensino Médio Politécnico e Educacéao Profissional Integrada
ao Ensino Médio — 2011 - 2014 foi apresentado pela Secretaria Estadual da
Educacdo do RS (Seducrs) no final do ano de 2011 para entrar em vigor a partir do
ano letivo de 2012. E importante ressaltar que este documento previa a implantagéo
gradual das novas diretrizes apresentadas, sendo que no primeiro ano estariam
contemplados somente os alunos do primeiro ano do ensino médio, no segundo ano
se acrescentaria o segundo ano do curso e no terceiro ano de implantacéo todos 0s
alunos da rede estariam sendo atendidos pelo novo modelo. Outra importante
consideracédo é que este documento possui forca de lei, mas seu contetdo poderia
ser discutido em assembleias com os membros do corpo profissional da educagéo,
realizadas previamente a implantacdo. Todavia, ndo ocorreram alteracdes
significativas apos estes encontros e os mesmos redundaram na elaboragédo de um
regimento padrdo enviado as escolas no ano de 20125 onde sdo especificados
pontos que aparecem de forma mais geral no documento base com a finalidade de
padronizar para o0 conjunto das escolas as novas disposi¢cdes. Optamos por

secundarizar a discussao em torno da reforma em suas questdes organizativas para

61 O referido regimento padrio, bem como o documento orientador da reforma encontram-se disponiveis na
pagina da Seducrs no enderego: http://www.educacao.rs.gov.br/pse/html/ens medio.jsp? ACAO=acaol.
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focarmos na analise do referencial tedrico utilizado no texto do documento orientador,
mais especificamente as mencgdes que este faz a teoria de Gramsci.

Comecando pelo titulo da proposta, pois temos ai um indicativo da perspectiva
a qual a seducrs esta trabalhando. O conceito de politecnia € tido como o mote da
proposta do novo ensino médio da rede estadual gaucha, todavia este parece estar
separado da escola profissional. E possivel inferir a partir do titulo que existe uma
proposta de curriculo para o ensino politécnico e uma outra para o ensino profissional
ligado ao ensino médio. Em relacdo ao ensino médio regular, este passou a ser

chamado de politécnico, e segundo 0 documento 0 mesmo,

Tem em sua concepcgao a base na dimenséao politécnica,
constituindo-se no aprofundamento da articulagdo das
areas de conhecimentos e suas tecnologias, com 0s
eixos Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho, na
perspectiva de que a apropriacdo e a construcdo de
conhecimento embasam e promovem a inser¢ao social
da cidadania (SEDUCRS, 2011, p. 10).

Em relag&o ao ensino profissional, temos a citagdo da Lei de Diretrizes e Bases
da educacédo Nacional a qual prevé que a educacao profissional devera ser realizada
em matricula distinta do ensino médio regular (Ibid., p. 11). Mesmo sendo
considerados cursos diferentes sob o ponto de vista do Ministério da Educacao, a
Seducrs sustenta que € possivel haver uma articulacdo curricular entre os cursos de

ensino médio regular e profissional conforme o excerto:

O mundo contemporaneo constitui-se por relagfes
sociais e de producdo de carater excludente, que
resultam das formas capitalistas de producdo e
reproducdo da existéncia e do conhecimento. Nesse
contexto, torna-se urgente a reestruturacéo da educacao
profissional, tendo em vista a ampliacdo das
possibilidades de inclusdo no mundo do trabalho e, por
essa via, 0 acesso aos direitos béasicos da cidadania.
Para tanto, torna-se necessario construir um curriculo
gue contemple ao mesmo tempo as dimensdes relativas
a formagdo humana e cientificotecnolégica, de modo a
romper com a histérica dualidade que separa a formacgao
geral da preparacao para o trabalho (lbid., p. 11).

Mais adiante, o documento faz uma destacada referéncia ao conceito de
trabalho como principio educativo, sendo este um dos subtitulos do texto legal. A

nocéao de trabalho € assim descrita:
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[...] todas as formas de agdo que os seres humanos
desenvolvem para construir as condicbes que
asseguram a sua sobrevivéncia implica reconhecé-lo
como responsavel pela formagdo humana e pela
constituicao da sociedade. E pelo trabalho que os seres
humanos produzem conhecimento, desenvolvem e
consolidam sua concepc¢édo de mundo, conformam as
consciéncias, viabilizando a convivéncia, transformam a
natureza construindo a sociedade e fazem historia [...]
(Ibid., p.13).

Complementando o exposto, o texto prossegue no seguinte sentido,

Tomar o trabalho, assim concebido, como principio
educativo, implica em compreender as necessidades de
formacéo de dirigentes e trabalhadores que caracterizam
as formas de organizacdo e gestdo da vida social e
produtiva em cada época. Ou seja, significa reconhecer
gue os projetos pedagdgicos de cada época expressam
as necessidades educativas determinadas pelas formas
de organizar a producao e a vida social (Ibid., p. 13).

Apbés esta explanagcdo, o texto sugere que assim como as formas
fordistas/tayloristas de producdo demandavam uma educacao especifica, fundada na
memorizacao e repeticdo a criacdo e utilizacdo da microeletrébnica demandam uma
educacéo voltada para uma vida dindmica e instavel que exige “raciocinio logico
formal, dominio das formas de comunicacao, flexibilidade para mudar, capacidade de
aprender permanentemente e resisténcia ao estresse” (lbid., p. 13).

A nocéo sobre a relacdo entre teoria e pratica concebida pelo documento

baseia-se numa dicotomia que se torna acentuada pelas novas tecnologias,

Se o saber fazer poderia ser aprendido na pratica, sem
ou com reduzida escolaridade, o trabalho intelectualizado
e a participacdo na vida social atravessada pelas novas
tecnologias demandam formacdo escolar soélida,
ampliada e de qualidade, principalmente para os que
vivem do trabalho, para os quais a escola é o Unico
espaco possivel de relagdo intencional com o
conhecimento sistematizado (Ibid., p.13).

Este trecho também demonstra a concepc¢édo da seducrs em relagcdo ao seu
publico, os alunos da rede sdo genericamente denominados como aqueles que “vivem
do trabalho” os quais necessitam ser introduzidos no mundo intelectualizado oferecido
pela escola. Adiante, o texto coloca argumentos onde sdo explicitados que muitos dos
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atuais problemas sociais como o desemprego podem ser resolvidos no ambito da

escola, como segue,

Se, por um lado, o novo principio educativo tem
positividades ao demandar o desenvolvimento da
capacidade de trabalhar intelectualmente para todos os
trabalhadores, o mundo do trabalho, em decorréncia das
novas tecnologias de base microeletrbnica, amplia o
desemprego, a precarizagdo e a intensificacdo de
trabalho. Esta contradi¢do traz para a escola um novo
desafio: desenvolver consciéncias criticas capazes de
compreender a nova realidade e organizar-se para
construir a possibilidade histérica de emancipacao
humana (Ibid., p.14).

No entanto, é no subtitulo Politecnia que vamos encontrar uma citacdo direta a
Gramsci, esta é usada para definir o significado do conceito. A politecnia é
apresentada como o novo principio educativo do trabalho, entendida como dominio

intelectual da técnica e traduzida por

[...] pensar politicas publicas voltadas para a educacéo
escolar integrada ao trabalho, a ciéncia e a cultura, que
desenvolva as bases cientificas, técnicas e tecnoldgicas
necessarias a producdo da existéncia e a consciéncia
dos direitos politicos, sociais e culturais e a capacidade
de atingi-los (GRAMSCI Apud SEDUCRS, 2011, p.14).

Esta citacdo € oriunda da obra Concepc¢éo Dialética da Historia de Gramsci,
em que sdo apresentados pressupostos do autor a partir da revisdo do conceito
marxista de praxis, entendido como construcdo historica e relacional entre teoria e
pratica.

Todavia, o trecho utilizado no contexto em que se apresenta no documento
leva-nos a inferir que a seducrs entende como sinbnimos 0s conceitos de trabalho
como principio educativo e politecnia, bem como atribui a Gramsci a constru¢do desta
perspectiva. ApOs a citagcdo de Gramsci temos a citacdo do fildsofo e pedagogo
brasileiro Dermeval Saviani que complementa “[...] A noc¢ao de politecnia diz respeito
ao dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o
processo de trabalho produtivo moderno” (SAVIANI, apud SEDUCRS, 2011, p. 14)

Saviani é um reconhecido intelectual brasileiro que divulga e defende os

conceitos de trabalho como principio educativo e politecnia em suas obras e palestras.
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Foi o criador de um grupo de estudos sobre Educacao e Trabalho na Associacao
Nacional de Pesquisas em Educacdo (Anped) na década de 1980, o qual ainda
existem trabalhos sendo publicados.

A politecnia € apresentada como o principio organizador ndo s6 do ensino
médio regular, agora politécnico, mas do ensino profissionalizante também. Advoga-

se, sobretudo que o ensino médio politécnico,

[...] embora n&o profissionalize, deve estar enraizado no
mundo do trabalho e das relagdes sociais, de modo a
promover formacdo cientificotecnologica e socio-
historica a partir dos significados derivados da cultura,
tendo em vista a compreensdo e a transformacéo da
realidade. Do ponto de vista da organizacgéo curricular, a
politecnia sup8e novas formas de sele¢éo e organizagéo
dos contelidos a partir da pratica social, contemplando o
didlogo entre as areas de conhecimento; supbfe a
primazia da qualidade da relagdo com o conhecimento
pelo protagonismo do aluno sobre a quantidade de
contetdos apropriados de forma mecéanica; supbe a
primazia do significado social do conhecimento sobre os
critérios formais inerentes a logica disciplinar (SEDUCRS,
2011, p. 14).

Nesta parte do texto, depreende-se que a relacéo entre educacdo e mundo do
trabalho via conhecimentos das novas tecnologias representadas no mundo da cultura
€ entendida como sinbnimo de educacao politécnica e que a mesma pressupde
também a atual concepc¢ao de organizacao por areas do conhecimento, ou seja, todo
este espectro de concepcdes de educacdo construidas ao longo do tempo é
apresentado como politecnia.

Mais adiante, o documento fara mencgao as concepc¢des sobre curriculo e seus
pressupostos na organizagao e tratamento dos conteudos, a saber, a relacdo entre
parte e totalidade, a relac@o entre teoria e pratica, a interdisciplinaridade, a avaliacdo
emancipatoria e a pesquisa como principios pedagdégicos. Ao final, é apresentada uma
tabela onde esta exposta a nova carga horaria do curso de ensino médio, onde foi
acrescido um total de seiscentas horas aulas a serem distribuidas nos trés anos do
curso, bem como foi introduzida uma nova disciplina chamada seminario integrado
devendo esta ser um espaco interdisciplinar. Anteriormente cada ano possuia
oitocentas horas, agora serdo mil horas por ano. O curriculo fica dividido em parte
comum e parte diversificada cabendo a sua distribuicdo a uma discussdo no ambito

das escolas, respeitadas a legislacéo estadual e federal. No que se refere aos nossos
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propdsitos cabe salientar, ademais, que consta nos anexos alguns mapas que
mostram as regides produtivas do estado do RS e suas respectivas bases econémicas.
Este anexo cumpre a funcdo de demonstrar as potencialidades econdmicas do estado
de forma a tornar a educacdo profissional de cada regido condizente com as
caracteristicas do mercado de cada regido. Este trecho, bastante criticado, foi retirado
do documento em sua versdo digital, mas consta em sua verséo impressa distribuida

nas escolas.

Pressupostos para pensar a educagcdo em Gramsci a partir do caderno 12

Os cadernos do carcere comecaram a ser escritos por Gramsci mediante
autorizacdo dada pelo governo fascista italiano em 1929. O conjunto dos vinte e nove
cadernos contém assuntos variados, no entanto, nos interessa especificamente o
caderno 12, pois neste Gramsci aborda mais profundamente o tema da educacgéo
escolar. Passemos a discussao de seu conteldo que sera apoiado em argumentos
de comentadores do autor.

No inicio do caderno Gramsci questiona se 0s intelectuais sdo autbnomos ou
sdo produtos de seus contextos? Esta pergunta € central e indica o viés ao qual o
autor posiciona a tematica da educacédo. Um fator importante a ser destacado é a
amplitude que o tema recebe sob sua Otica, significa dizer que no pensamento de
Gramsci, ndo podemos dissociar um projeto de educacao de um projeto de sociedade.
Mario Manacorda, um dos mais respeitados especialistas no tema da educacédo em

Gramsci defende,

[...] Gramsci tinha diante dele um modelo: o0 modelo da
escola soviética ou — se quiserem — dos caminhos
experimentados pela escola soviética, que ele tinha
conhecido no momento de seu primeiro ardor
revolucionario e que, justamente enquanto ele descrevia
essas notas, estava tentando um novo impulso na
direcdo do assim chamado politecnicismo, isto é, uma
escola unica do trabalho [...] MANACORDA, 1990, p.
155)

Partimos deste pressuposto para interpretarmos as contribuicbes de Gramsci
ao campo da educacao, nesta citacdo aparece também a ligacdo entre o autor e 0
conceito de politecnia o qual alude o documento que estamos analisando neste artigo,

outrossim temos nesta fala de Manacorda um importante elemento, o horizonte da
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experiéncia soviética como influéncia para Gramsci. A escola que o tedrico italiano
vislumbrava tinha como referéncia um contexto de sociedade socialista. Outros

estudiosos do tema concordam com essa posi¢ao, acreditando que

[...] fica evidente a perspectiva revoluciondria assumida
por Gramsci na elaboracao da escola unitéria, ao retratar
como deveria se reorganizar o sistema educacional num
momento em que comegassem a se estabelecer novas
relacbes entre trabalho manual e trabalho intelectual.
Entendemos, em breves palavras que este seria um
momento em que trabalhadores comegariam a organizar
livremente a producdo dos meios de subsisténcia de
acordo com as necessidades da populacdo e ndo do
mercado, assim como teriam voz ativa nas decisdes
acerca das solugbes dos problemas sociais
encaminhados pelos dirigentes de um novo Estado, o
Estado operério. (SOBRAL et al., 2010, p. 92-93)

Podemos considerar que esta perspectiva revolucionaria fique evidente em
nossos dias, no entanto, quando Gramsci escreveu, na prisdo, 0 mesmo nao poderia
deixar clara esta posi¢cdo. Nao iremos esgotar todas as ideias em torno das educacéao
presentes no caderno, mas trazer alguns elementos que nos permitam avaliar a
consisténcia dos pressupostos tedricos que embasaram o documento que orienta a
reforma do ensino médio no RS.

Ainda sobre a questéo inicial no caderno 12, Gramsci coloca que a posi¢ao dos
intelectuais na sociedade estad diretamente ligada as atividades econdmicas e

sobretudo que,

[...] puede observarse em general que en la civilizacion
moderna todas las atividades practicas se han vuelto tan
complejas y las ciéncias se han entrelazado a tal punto
con la vida, que toda actividad practica tende a crear una
escuela para sus proprios dirigentes y especialistas y por
consiguiente a crear un grupo de intelectuales
especialistas de grado mas elevado, que ensenem em
estas escuelas [...] (GRAMSCI, 1984, p. 366)

A relacdo entre atividades produtivas e educacdo escolar € nas sociedades
com elevado grau de desenvolvimento cientifico, cada vez mais intima. Isso significa
dizer que os intelectuais produzidos pelo sistema educativo estdo comprometidos com
determinadas atividades praticas. Esta questdo, por si sO, nao parece ser

problematica para Gramsci. A critica que ele faz ao sistema educacional instaurado
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pela Reforma Gentile na Itélia localiza-se justamente no fato que havia uma divisdo
entre escola classica e profissional (Ibid., p. 367). Ao paradigma vigente ele sugeria a
Escola Unitaria, modelo escolar onde haveria a unido do conhecimento humanistico
ao saber pratico, pois segundo o autor a atual tendéncia era de “[...] abolir todo tipo
de escuela “desinteressada” (no immediantamente interessada) y formativa o de dejar
de ella sélo un ejemplar reducido para uma pequena élite de sefiores e damas [...]”

(Ibid., p. 367). A solucdo devera seguir esta linha,

[...] escuela Unica inicial de cultura general, humanista,
formativa, que equilibre justamente el desarrollo de las
capacidades de trabajar manualmente (tecnicamente,
industrialmente) y el desarrollo de las capacidades del
trabajo intelectual [...] (Ibid., p.367)

O saber humanistico, desinteressado que antes da reforma de Gentile era
ensinado para todos foi diluido e canalizado para a educacao das elites, enquanto que
as classes populares passaram a receber uma educacdo instrumental, para as
atividades préticas. Na visdo do autor a Unica solucao, considerando a complexidade
cientifica dos tempos modernos era a unido dos saberes tedricos e praticos em uma
s6 formacao escolar que fosse acessivel para todos.

Uma questdo importante levantada por Gramsci € que segundo ele cada vez
mais os 6rgdos deliberativos tendem a dividir suas tarefas em tarefas puramente
deliberativas e em tarefas técnico-culturais (Ibid., p. 367). A consequéncia disso é que
a parte técnica fica a cargo de intelectuais ligados a setores produtivos e que estédo
mais comprometidos com estes do que com a sociedade em si, e este modelo tem se
generalizado para os setores publicos. Nas linhas seguintes ele coloca que deve se
alternar a formacao dos técnicos de questdes politicas e funcionarios especializados
gue colegialmente integrem a atividade deliberante, pois o intelectual dirigente que
integra somente as atividades juridicos-formais esta anacrénico (lbid., p. 368). Para
isto, Gramsci estava pensando em um grupo de intelectuais que trabalha integrado,
cada um na sua area contribuindo para um todo que se constroi pela coletividade e
complementaridade de suas ideias.

Apés todas estas colocagcfes em torno da burocracia politica, Gramsci passa a
falar da Escola Unitaria. Entendemos que esta ndo € uma fala “descolada” da anterior,
mas parece indicar que o autor ndo dissocia a formacao da pratica dos intelectuais

gue irdo atuar na sociedade.
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A Escola Unitéria ou de formagdo humanista ou de cultura geral como ele
coloca, deveria “proponerse introducir en la actividad social a los jovenes después de
haberlos conducido a cierto grado de madurez y capacidad para la criacion intelectual
e practica y de autonomia en la orientacion y em la iniciativa [...]" (ibid, p. 369). E para

que esta escola opere é necessario que a mesma,

[...] pueda asumir los gastos que hoy estan a cargo de las
familias para el mantenimiento de los escolares, o sea
gue transforma el balance del Ministerio de educacion
nacional de arriba a abajo, extendiéndolo en forma
inaudita y complicandolo [...] (Ibid., p.369)

O projeto de escola que Gramsci nos apresenta, portanto, representa um novo
paradigma de sociedade. A educacdo cumpre um papel central nas preocupacgdes de
Gramsci, o que visivel neste caderno em especial e nas cartas enviadas a seus
familiares enquanto estava no carcere. Nao iremos tratar destas cartas neste artigo,
pois nossa analise tornar-se-ia muito extensa o que contrapfe os limites deste
trabalho.

Quanto a relacao entre sua concepcao em torno do papel dos intelectuais na

sociedade e a educacao escolar trazemos a contribuicdo de outro comentador.

De estas consideraciones resulta claro que el objetivo de
la escuela unitaria es crear um nuevo estrato de
intelectuales, elevando las massas a la cultura para
hacerles adquirir uma concepcién superior de la vida, en
contra de las tendencias que se proponem mantenera los
simples, a los humildes, em su filosofia primitiva; por
consiguiente la escuela unitaria es <um elemento basico
en la lucha por la hegemonia de las clases populares>.
(BETTI, 1981, p.86)

A Escola Unitaria possui um carater revolucionario no sentido de favorecer uma
mudancga nas estruturas que sustentam as divisées sociais na sociedade capitalista.
Os intelectuais e suas fungdes sociais sdo descritas por Gramsci no inicio do caderno
para depois serem feitas suas consideracdes acerca da educagao, em nosso ver, por
motivos Obvios. Os intelectuais que estdo sendo produzidos pela escola dualista
vigente em sua época sao orientados pelos principios das atividades praticas do
sistema capitalista, gerando uma racionalidade que privilegia os membros das classes

mais favorecidas. Estes intelectuais atuam em diversos campos, inclusive o politico,
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tornando as ideias que circulam em seu meio as ideias hegemonicas. Para que as
classes populares quebrem esta légica € necessario que também produzam o0s seus
intelectuais com capacidades técnicas e diretivas. Dessa forma sera possivel uma

verdadeira mudanca social.

Pensando os encontros e desencontros em torno do referencial tedrico

gramsciano utilizado pela reforma do ensino médio no RS

A primeira citacdo apresentada na revisdo do documento orientador da
reestruturacao curricular elaborado pela Seducrs faz mencéo ao conceito de politecnia
como um aprofundamento da articulacdo das areas do conhecimento. A educacéo
interdisciplinar promovida pela concepcdo de areas do conhecimento ndo possui
relacdo com politecnia em sua génese. Explica Nosella (2007) que o termo politecnia
e sua popularizacdo se deram a partir da utilizacdo por parte de Lenin do suposto
modelo nas escolas da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). La o
lider socialista preferiu a utilizacdo deste no lugar de educacgéo tecnoldgica, o que
explica a difusdo desta terminologia. Todavia, Nosella chama a atencdo para o
cuidado que se deve ter em ndo confundir a educacédo de influéncia marxiana com a
educacao do socialismo real. Acreditamos que o documento faz uma confusdo em
torno das concepcfes marxianas, gramscianas e soviéticas de educacéao, fazendo
parecer que sdo uma coisa so.

O documento também faz uma critica ao que alega uma histérica dualidade no
sistema educacional brasileiro, que diferente de uma dualidade legalmente instituida
como no caso da lItalia, apresenta-se como uma dualidade socialmente imposta, que
acaba direcionando as elites para o ensino “desinteressado” e as classes populares
para o ensino técnico e instrumental. O que parece estar subjacente a esta concepcéo
no documento € a ideia que a sociedade e suas caracteristicas econémicas e politicas
nao possui nenhuma relacdo com a realidade que se apresenta e que cabe somente
a escola resolver o problema. Uma leitura atenta do caderno 12 faz supor exatamente
0 contrario, a escola reflete os problemas sociais e mudar somente a escola nao
resolve, na verdade Gramsci possuia um projeto mais global.

O documento faz uso do referencial gramsciano ao fazer a defesa do trabalho
como principio educativo, no entanto, o faz de forma acritica do sistema econémico.

Parece haver a defesa de uma educacéo que conforma os futuros trabalhadores as
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caracteristica do mercado de trabalho, numa perspectiva mais toyotista do que
marxista de educacéo.

Contudo, o uso de um referencial oriundo das ciéncias humanas para embasar
argumentos que justificam politicas publicas é uma novidade no campo da educacéo,
a Seducrs inovou ao fazer esta utilizagcdo. Apoiamos este tipo de iniciativa, todavia
deve haver muito cuidado ao se apropriar de referenciais tedricos de forma a ndo criar
uma ideia equivocada em torno das concepc¢des dos autores selecionados. No caso
do documento aqui analisado, a utilizacdo do referencial tedrico se fez de forma a-
histérica, pois os conceitos foram transportados para a atualidade sem se considerar
0 contexto de sua criacéo e a relacdo do mesmo com as ideias mais gerais do autor
destacado. Por fim, destacamos que o maior equivoco do documento foi o de
negligenciar o potencial revolucionario das ideias de Gramsci no campo da educacao

simplificando os seus conceitos meros instrumentos de alteracdo curricular.
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Trés teorias socioldgicas para a compreensdo da discriminagcao contra
minorias sociais na interacao cotidiana.

Fernando Diehl62

Resumo

Este artigo pretende descrever como um fenémeno social pode ser construido na
interacdo cotidiana através do contato entre individuos e grupos sociais distintos.
Partindo de trés correntes tedricas— a teoria dos papéis, o interacionismo simbalico e
a ethometodologia — o artigo vai demonstrar como a discriminag&o contra uma minoria
social é desenvolvida na interacdo entre os sujeitos envolvidos e como tais correntes
tedricas podem ser utilizadas para a compreensao deste fenémeno social. Tal artigo
servira de maneira introdutéria ao leitor para uma compreensdo da escola
epistemoldgica denominada de fenomenologia, baseando-se no caso da
discriminag&o contra 0s novos imigrantes haitianos e senegaleses para descrever as
teorias e possiveis formas de analise social. Demonstrando como diversos signos séo
construidos durante o processo de interacdo e sua importancia para a manutencao ou
transformacao do espaco social no qual o fendmeno especificamente esta ocorrendo.
Enfatizando um estudo microssociolégico, mostrando assim que grupos articulam
seus respectivos sentidos e visdes de mundo, a partir de sua interacdo em si e com
outros grupos sociais.

Palavras-chave: Minorias Sociais; Teoria Social; Interacionismo Simbolico; Teoria
dos Papéis; Etnometodologia; Vida Cotidiana.

Three sociological theories for the understanding of the discrimination against
minorities in everyday social interaction.

Abstract:

This article aims to describe how the discrimination can be developed in everyday
interactions through contact between individuals and different social groups. Starting
from three theoretical currents — the role theory, the symbolic interactionism and
ethnomethodology —, the article will demonstrate how any kind of discrimination
against a social minority is developed in social interaction between individuals and how
such theoretical approaches can be used for understanding this social phenomenon.
This article will serve as an introduction to the reader to an understanding of the
epistemological school called phenomenology, based on the case of discrimination
against the new Haitian and Senegalese immigrants in Brazil, to describe those
theories and the possible forms of social analysis. Demonstrating how many signs are
made during the process of interaction, emphasizing a micro sociological study,
demonstrating that social groups articulate their senses and worldviews, from their
interaction itself and with other social groups.

Key-words: Social Minorities; Social Theory; Symbolic Interactionism; Role Theory;
Ethnomethodology; Everyday Life.
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Introducéo

Este artigo de cunho tedrico pretende descrever como um fenémeno social, no
caso a discriminacao, pode ser construido na interacdo cotidiana através do contato
entre individuos e grupos sociais distintos. Demonstrando como o estranhamento
muitas vezes pode corroborar para a construgcao de distanciamento entre pessoas.
Para isso, utilizard o novo imigrante haitiano e senegalés de maneira abstrata como
um exemplo para descrever de que forma na relacdo entre os estabelecidos
(brasileiros) e estrangeiros (novos imigrantes) € construido simbolos e discriminagéo
contra tais grupos. Para isso, o artigo vai utilizar-se de trés correntes socioldgicas e
como elas podem ser usadas para a compreensao deste fendbmeno social, sdo elas,
A Teoria dos Papéis, O Interacionismo Simbdlico e a Etnometodologia. O artigo
apresentara breves informacdes sobre as trés correntes tedricas para, em seguida,
descrever como este fenbmeno poderia ser analisado por estes métodos sociolégicos.
Portanto, este € um artigo introdutério a tal corrente epistemoloégica muitas vezes

denominada como fenomenologia.

A Sociologia a partir da vida Cotidiana

O cotidiano apresenta-se como algo complexo, com diversas esferas
simbdlicas sendo manifestadas nas mais diversas camadas da interacdo entre
sujeitos em um espaco social determinado. Assim, essas trés teorias sociais, podem
ser ferramentas sociol6gicas complementares importantes para explicar um fenémeno
social que transita perante as questdes da vida cotidiana, pois é na interagao cotidiana
gue os reflexos de toda a ordem social séo retransmitidos nos mais simples gestos e
formas de expressar a comunicacao entre 0s sujeitos.

Compreender a interacdo € importante, significa que o socidlogo devera
compreender que 0s atores sociais — 0S sujeitos a serem pesquisados — estao
interagindo constantemente entre si, formando o que denominamos por “sociedade”.
Existem muitas correntes e visdes tedricas para a analise de um fendémeno social, e
essas diversas correntes vao analisar o conceito de “sociedade” de maneiras
diferentes. Este artigo pretende descrever a no¢éo de sociedade a partir do sociélogo

alemao Simmel, a qual exerceu muita influéncia na Escola de Chicago. Para Simmel:
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Sociedade é, assim, somente 0 nome para um circulo de
individuos que estdo, de uma maneira determinada,
ligados uns aos outros por efeito das relacdes mutuas, e
gue por isso podem ser caracterizados como uma
unidade da mesma maneira que se considera uma
unidade um sistema de massas corporais que, em seu
comportamento, se determinam plenamente por meio de
suas influéncias reciprocas” (SIMMEL 2006, p.18).

A sociedade apresenta-se como um eterno processo de interacdo entre
individuos dando significados as suas acdes e constantemente estas mesmas acdes
sendo ressignificadas através de tudo que os cerca. Consequentemente, este artigo
estara partindo da ideia de que o enfoque principal da sociologia sdo 0s processos de
interacéo (JOAS 1999, p.130). E especificamente em relag&o ao outro, que deve estar
a compreensdao dos sentidos/significados e simbolos gerados pelos sujeitos atraves
de suas interacdes. Isso quer dizer que s6 podemos considerar a construcdo e a
compreensao das questdes sociais através de uma analise dicotdmica entre o “nés”
e “eles”. Sao essas relagbes quem estabelecem a compreenséo de nossa identidade
€ 0 nosso ser no mundo. Quando deparamos com 0 outro € que guestionamos e
construimos as noc¢des do ser de um determinado grupo social. Uma vez que “é pela
relacdo ao outro como sujeito que o individuo deixa de ser um elemento de
funcionamento do sistema social e se torna criador de si mesmo e produtor da
sociedade” (TOURAINE 2009, p.240). E no outro que se encontra a compreenso do
eu, porém, quando o reconhecemos como sujeito também. E durante a relac&o social
gue os signos sao construidos socialmente. Deve-se destacar que ao referir o conceito

de signo entende-se por,

objetos ou ocorréncias perceptiveis por visdo, audicao,
tato e olfato, como luzes de diferentes cores, elementos
de vestimenta, letreiros, declaragcfes orais, tons de voz,
gestos, expressoes faciais, perfumes e assim por diante”
(BAUMAN; MAY 2010, p.207).

Dentro da pesquisa socioldgica, quando se pretende analisar questdes acerca
da vida cotidiana, “ndo queremos saber como se comportam coisas individuais, mas
sim, a partir delas, formar uma unidade nova, coletiva” (SIMMEL 2006, p.10). Portanto,
interessa ndo compreender o individuo de forma isolada, mas ele em relagdo com

outros individuos.
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Entdo, a sociedade humana é um conjunto de acdes realizadas pelos
individuos (BLUMER 1986, p.6) e por ser uma acgéao de individuos, realizadas em seu
cotidiano, é que se pode compreender e buscar verificar o significado que os proprios
sujeitos dao para seus atos e as acfes dos outros. A linguagem (simbdlica) € que gera
um sentido dentro da relacdo, levando em consideracao que “a linguagem constroi,
entdo, imensos edificios de representacao simbolica que parecem elevar-se sobre a
realidade da vida cotidiana como gigantescas presengcas de um outro mundo”
(BERGER; LUCKMANN 2003, p. 61).

E em meio as relagdes cotidianas, que subjetivamos simbolicamente valores e
normas — muitas vezes sem questionarmos elas — como formas de costumes. Em
linhas gerais, isto quer dizer que ndo posso existir na vida cotidiana sem estar em
interacdo e comunicagao com outros sujeitos. Feito este breve panorama inicial, agora
sera feito breves consideracdes acerca do imigrante, para entdo descrever como a

discriminac&o pode ser utilizada pelas trés correntes sociolégicas.

O Estrangeiro como sendo na verdade o medo do desconhecido

Georg Simmel (2004), entre um de seus VAarios ensaios, conceitua aquele
sujeito na qual se apresenta como “o Estrangeiro”. Esse estrangeiro seria aquela
pessoa que esta em um lugar, mas também nao esta ao mesmo tempo. Isto quer
dizer, aquele sujeito que ndo abandonou a liberdade de ir e vir, que n&o esta “preso”
a um contexto social especifico. Todavia, ao longo de sua descricdo, o estrangeiro
apresenta-se para mais do que isso, Simmel mostra que na verdade em todos os
grupos sociais existem estrangeiros, aqueles que sdo mal vistos pelos olhos dos
estabelecidos. Seja pela sua “liberdade” de mobilidade, ou seja, pelo estranhamento
que causam, por serem diferentes. O estrangeiro “ndo esta obrigado nos seus atos a
respeitar a tradicao” (SIMMEL 2004, p.137), o que muitas vezes pode ser o que causa
o0 estranhamento de um grupo estabelecido contra eles. Pois sdo pessoas
desconectadas muitas vezes com os padrbes ou 0 que se espera que todos os
membros de um determinado contexto social se comportem. Igualmente, muitas
vezes € na figura do estrangeiro que € construindo um sentimento de estranhamento,
entre grupos que interagem no mesmo espago social.

Consequentemente, o estrangeiro na verdade € todo aquele sujeito (ou grupo

social) que recebe alvo de injurias quando uma ameaca surge. Podemos pensar
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historicamente o papel que a populagéo judaica recebeu na Europa ocidental, como
sendo os “responsaveis” por tragédias que ocorriam. Na verdade, eram apenas 0s
“bodes expiatorios”, ou seja, aquele grupo que caia as culpas quando uma ameaca
surge. Consequentemente, o estrangeiro se torna aquela ameaca que € o diferente,
isto quer dizer, o medo do desconhecido. Pelo fato de tratar com o outro, 0
desconhecido, que muitas vezes a discriminagdo contra 0s imigrantes ocorre pelos
habitantes estabelecidos, por os considerarem como “incapazes de se integrarem as
normas e linguagens preferidas pelas popula¢gées dominantes” (SCOTT 2006, p.123).
No caso deste artigo, quem tera o papel de estrangeiro serdo os imigrantes haitianos
e senegaleses, recentemente migrados para o territorio brasileiro. Para isso, sera feita
uma breve ressalta acerca de alguns conceitos para melhor expressar as ideias que
o artigo visa descrever. Primeiro, por migracdo deve-se entender como sendo um
‘movimento de populagao, voluntario ou forgado [...] visando ao assentamento de
longo prazo ou definitivo” (GALLINO 2005, p.405). Isto quer dizer uma mobilidade no
préprio pais, ou para outro pais. Os conceitos de imigracdo e emigracao podem ser
considerados como “a imigragcdo, o movimento de pessoas para um pais para ficar, e
a emigracéo, o processo pelo qual as pessoas deixam um pais para se estabelecerem
em outro” (GIDDENS 2012, p.467).

A discriminacdo gerada contra 0s novos imigrantes pode acarretar em casos
extremos de 6dio, na qual podem ser realizadas medidas extremas de preconceito,
como a realizacdo de violéncia fisica contra os imigrantes. Um caso recentemente
ocorrido para ilustrar esta questédo, ocorreu na cidade de Sao Paulo, na qual seis
haitianos foram baleados®? e segundo noticias vinculadas ao caso, antes dos disparos
0s agressores teriam dito “haitianos, vocés roubam nossos empregos (sic)”. O tragico
deste caso extremo demonstra além da falta de informacéo e o preconceito racial,
simbolos de discriminagcdo e que para as trés abordagens tedricas que serao
apresentadas no artigo, tais simbolos podem ser construidos no cotidiano dos sujeitos
envolvidos em seus espacos sociais de interagdo. Partindo deste viés, o artigo
apresentara trés correntes teoricas da sociologia, que partilham a mesma esséncia

epistemoldgica, para com isso demonstrar como que a partir da vida cotidiana surgem

63 http://www.cartacapital.com.br/blogs/parlatorio/seis-imigrantes-haitianos-sao-baleados-em-sao-
paulo-9027.html Acesso em 08/08/2015
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formas de discriminacdo contra minorias sociais e como tais teorias sociolégicas

podem ser utilizadas para a compreensédo deste fenémeno especifico.

Teoria dos Papéis

Para a chamada teoria dos papéis, os individuos estdo em um processo social
de representacdes de papéis, como atores em uma peca de teatro. Goffman conceitua
a representacao como “toda atividade de um individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia” (GOFFMAN 2011, p.29).
Significando que “podemos dizer que a sociedade proporciona o script para todos os
personagens. Por conseguinte, tudo quanto os atores tém a fazer é assumir os papéis
que lhes foram distribuidos antes de levantar o pano” (BERGER 2011, p.108).
Consequentemente, os individuos envolvidos (que sdo os atores sociais) estdo
representando papéis para outros individuos que estdo neste mesmo espaco, 0 que
poderiamos chamar de cenario teatro. Na vida cotidiana todos estdo seguindo o0s seus
roteiros, que seria aquilo que € esperado que as pessoas fizessem. Todos os atores
sociais estdo agrupados em um sistema de redes que seria 0 cotidiano em que as
pessoas estdo interagindo, neste cotidiano os atores constantemente estdo dando
significado para as suas acfes sociais. Tornando-se participantes da assim chamada
interac&o social.

Os principais materiais a serem pesquisados nesta teoria sdo “as olhadelas,
gestos, posicionamentos e enunciados verbais que as pessoas continuamente
inserem na situagéao, intencionalmente ou nédo” (GOFFMAN 2012, p.9), isto quer dizer
gue o socidlogo deve estar atento aos signos apresentados de maneira corriqueira ha
interac&o social cotidiana entre os atores sociais envolvidos no problema social que o
pesquisador esta verificando. Podendo observar os gestos de desprezo que um
individuo ou um grupo dominante realiza sobre uma minoria social. Como tais
“olhadelas” podem ter um viés condenatdrio e o grupo discriminado internaliza estas
questdes de desprezo, aceitando tal condigcdo em seu papel social.

Para a teoria dos papéis, “o0 grupo é o contexto estrutural imediato da maioria
das interagdes” (BAZILLI & al. 1998, p. 115). Portanto, devem-se perceber as
expressdes transmitidas e emitidas pelos atores durante sua interagdo, sejam 0sS

simbolos verbais e ndo verbais, como as acdes desempenhadas por eles.
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Consequentemente € no grupo social a qual o individuo pertence, que grande parte
de sua interacdo vai ser realizada. Neste grupo os individuos constroem a sua
identidade e sua significacdo acerca do mundo. Outra questdo que pode ocorrer
guanto ao grupo € que, pelo fato do individuo pertencer a um grupo, ele podera ser
discriminado por ser membro deste grupo. O individuo, por pertencer a um grupo tera
todas as caracteristicas do grupo a qual ele pertence. Isso pode corroborar para a
discriminacao, quando um grupo torna-se estigmatizado. Visto em consideracdo que
nao é levado em conta o individuo em si, mas sim o grupo a qual ele pertence. Acerca
disso, vai ser esperado que eles se comportem de uma maneira determinada pelo
“roteiro”.

E importante destacar que o sentido e os simbolos originados desta relacdo
serdo modificados ao longo do tempo e da continuidade da interacdo. Demonstrando
a importancia central do cotidiano na manutengao de signos presentes em todas as
esferas sociais. Deve-se salientar que a representacao de um papel ndo é permanente,

o ator deve encontrar ferramentas para a sua manutengéo

[...Jguando uma pessoa apresenta uma linha inicial, ela e
as outras tendem a construir suas respostas posteriores
a partir dela e, num certo sentido, ficam presas a ela. Se
a pessoa alterar sua linha radicalmente, ou se a linha se
tornar desacreditada, o resultado é a confusao, pois 0s
participantes estardo preparados e comprometidos com
acdes que nao sado mais apropriadas” (GOFFMAN 2012,
p.19).

Muitas vezes podemos apresentar mais de um papel social dependendo com
guem estamos interagindo, podemos conversar sobre politica com algumas pessoas
e ndo com outras (MEAD 1967, p.142). Para com isso, mantermos uma fachada
pertinente a interacdo social do momento. Muitos dos estranhamentos, conflitos ou
discriminagdo contra um individuo, pode ser decorrente da desestabilidade de uma
fachada. Quando ela € ameacada, toda a norma vigente na interacdo pode ser
ameacada e com isso, pode-se resultar em estranhamento, mal-estar ou conflito
contra aquele que nao esta devidamente alinhado em seu papel social “pertinente”. A
questdo é um dos alicerces para a compreensao da discriminagdo contra uma minoria
social — no caso deste artigo, que esta descrevendo 0s novos imigrantes — pode-se
supor que, ao chegarem novos grupos de sujeitos, inseridos em um determinado

contexto social, que ja possui suas regras estabelecidas de como cada ator deve agir.
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Estes novos sujeitos ndo sabem das “regras do jogo” vigentes, logo, podem causar
estranhamento aos atores ja estabelecidos no espaco, pois estes novos atores ndo
estdo seguindo conforme o roteiro. Consequentemente, corrobora para um
estranhamento e uma discriminagao contra esta minoria social.

Portanto, uma pessoa vai determinar como vai se comportar durante a
interacdo social com gestos simbolicos (verbais e ndo verbais) criando assim sua
imagem e o seu papel, da mesma forma, o outro vai construir o papel que esta pessoa
deve desempenhar. Como escrito anteriormente € a relacao de nos e eles que constroi
os simbolos e toda a compreensédo da sociedade. Pode-se dizer que as regras de
interac&o que ligam os atores sao os lacos da sociedade (GOFFMAN 2012). Mas, nao
€ apenas dentro da interacdo entre as pessoas que se espera que a fachada seja
desempenhada, as proprias instituicdes sociais (supra individuais) esperam e utilizam
de mecanismos para que tais fachadas sejam mantidas e desempenhadas®*.

O impacto de um estranhamento de fachada pode exercer em uma
discriminacdo contra um grupo quando o grupo (ou membros dele) ndo esta
exercendo as funcdes que se esperam deles. Imigrantes, recém-chegados,
dificilmente saberdo quais sdo as normas vigentes naquele contexto especifico, em
consequéncia disso, sera mais demorado até que 0s mesmos se estabelecam em
seus papéis que os estabelecidos esperam que tais grupos exercam. Como 0S
estabelecidos possuem redes de interacdo, eles podem dissimular e transmitir
informagdes contra tal grupo, por ndo estarem se comportando conforme eles “devem”.
Isto poderia descrever o impacto de estranhamento dos imigrantes recém-chegados.
Caso a discriminagdo continuasse, apdés 0s imigrantes se estabelecerem no local.
Poderia ser estudado em que medida tais imigrantes assimilaram as normas vigentes
dos estabelecidos ou em que medida os préprios estabelecidos permitiram a
participacdo dos imigrantes na constru¢cdo simbdlica do como se deve comportar e
viver naquele contexto especifico. Para uma analise social a partir desta pesquisa, 0
uso de instrumentos qualitativos podem ser importantes para o socidlogo, pois o
mesmo buscara compreender questdes subjetivas acerca das opinides dos atores

sociais entrevistados acerca do fendmeno a ser pesquisado.

% Este artigo ndo pretende descrever acerca das questées para além dos individuos, a assim chamada
questao estrutural. Goffman escreveu acerca destas questdes em obras como Ritual de Interagao
e Os quadros da experiéncia social
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Esta teoria podera ser utilizada na compreenséo da discriminagédo contra uma
minoria social, quando o soci6logo pretende pesquisar um contexto social ja
consolidado e que possui regras e hormas estabelecidas pela parte de sua populacao.
Pode-se ter como exemplo, um bairro, uma cidade, um clube ou outros pequenos
espacos de interacdo social, aonde os individuos esperam e sabem como os outros
devem se portar. Ao surgir um novo grupo — ou neste contexto existindo um grupo
minoritario considerado como “desviante” — o Socidlogo podera utilizar-se de tal
ferramenta para compreender como, tal minoria € discriminada por ndo estarem se
comportando como os estabelecidos esperam que eles facam. O que podera abalar
0 contexto vigente de todos os atores estabelecidos. Assim, acdes sao tomadas para
que o roteiro volte a se estabelecer como o “normal”, ou o esperado. Portanto, no que
tange a questdo da discriminacdo contra os imigrantes, a teoria dos papéis pode ser
bem utilizada quando se trata de um estranhamento com estrangeiros, ou seja,
agueles grupos recentemente migrados para um contexto social. Mas néao se limita
apenas a isto, pode também ser uma ferramenta de analise para a compreensao de
verificar o motivo porque uma possivel discriminacdo contra um grupo migrado
permanece, mesmo apos tal grupo ter se “estabelecido” no contexto especifico.

A outra teoria social a ser apresentada sera a assim chamada de interacionismo
simbdlico, teoria que pretende analisar a socializacao (BAZILLI & al. 1998, p.27) que
0S sujeitos desempenham interagindo entre si a partir de suas acdes sociais. E como
tais sujeitos criam e modificam os sentidos de suas ac¢des a todo instante no cotidiano,
ndo sendo algo mecanicamente estagnado. O interacionismo simbdlico pretende
compreender entdo essa situagdo a partir dos simbolos e sentidos gerados de uma

interacdo social entre os individuos.

Interacionismo simbdlico

O interacionismo simbdélico pretende compreender como ocorre o surgimento
de significados dentro das relagdes entre pessoas ou objetos na vida cotidiana. Esta
corrente tedrica teve sua original no final do século XIX para inicio do século XX, nos
estudos de behaviorismo social de Georg Herbert Mead, para ele o comportamento
ou a conduta é o que deveria ser analisado no estudo social, "Behaviorismo é este

sentido mais amplo de uma abordagem para o estudo da experiéncia do individuo, do
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ponto de vista de sua conduta" (MEAD 1967, p.2)%. Mead enfatizou a importancia de
compreender os simbolos gerados a partir da comunicacdo entre os individuos.
Porém, foi o socidlogo Herbert Blumer quem deu a nhomenclatura de Interacionismo
Simbodlico para a corrente teorica, em seu livro Symbolic Interactionism: perspective
and method.

O pressuposto principal dessa corrente tedrica € o de analisar o problema das
relacbes entre individuos, isto quer dizer, a interagdo e os simbolos gerados e
ressignificados em tais interacfes cotidianas. O interacionismo simbdlico é uma

perspectiva tedrica que visa em seu estudo a questao fenomenoldgica do cotidiano:

Blumer propde que a sociedade n&o é uma estrutura ou
organizacdo, mas as acfes das pessoas que tomam
lugar em situacdes, e € construida pelas pessoas
interpretando situagdes, identificando e avaliando coisas
gue tém de ser levadas em consideragéo e agindo com
base nessa avaliagdo” (BAZILLI & al. 1998, p.31).

Blumer compreendia a acdo organizada pelas pessoas como uma corrente
continuamente sendo construida e reconstruida através de processos interpretativos.
Com isso compreende-se a sociedade como sendo a interagcdo, uma forma de rede
de comunicagédo, através de meios simbdlicos, estes simbolos tem sua origem na
mente dos individuos (MEAD 1967), mas os préprios individuos além de criar os
sentidos, eles eventualmente ressignificam os mesmos a partir da interacdo social
(BLUMER 1986). Logo € através da interacdo face a face que os sujeitos criam um
espaco de troca de subjetividade (BRAGANCA & al. 2006).

A perspectiva tedrica é denominada como simbdlica porque os interacionistas
atribuem peso significativo aos simbolos no processo de comunica¢cdo humana (GIL
2010). Isto significa que, as questdes pertinentes da sociedade, sdo em suma,
originadas no proprio ato de interagao entre os sujeitos envolvidos na ac¢ao social.
Portanto, cabe ao interacionismo simbdlico, compreender estes simbolos construidos
no processo de interacdo cotidiana. Existem trés premissas béasicas para o

Interacionismo Simbodlico,

a primeira é que as pessoas agem de acordo com o
sentido/significado que as coisas tém para as pessoas. A
segunda € a constatacdo que tais significados surgem

8 Tradugdo feita pelo autor do artigo. Para termos de facilitar a leitura, todas as citagdes que seguirem de * foram
tradugdes do autor para o Portugués.
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dentro da interacdo social entre individuos. Por fim, a
terceira premissa € que os significados/sentidos ndo sédo
estaticos, mas sdo modificados através de processos
interpretativos realizados pelas pessoas” (BLUMER
1986, p.2)*.

Isso quer dizer que os significados/sentidos ndo sao estaticos, mas sao
modificados através de processos interpretativos realizados pelos individuos. Com
iSSO se constata que a sociedade ndo é uma estrutura pronta e estabilizada, mas um
eterno processo de interacdo entre individuos construindo significados para tudo que
0S cerca ao mesmo tempo em que transforma o curso da interacgéo.

Nesta corrente teorica afirma-se que durante a interacdo é que ocorrem as
mudancas de sentido, em consideracdo que "n6s mudamos a partir do que
comecamos a fazer por causa da respostas que os outros fazem (sic)" (MEAD 1967,
p.141)*. Isto quer dizer que, no processo de interacdo, conforme se desenvolve a
comunicacdo entre o0s sujeitos envolvidos, alguns aspectos sdo modificados e
alterados conforme a comunicacéo transcorre. Consequentemente, 0s simbolos séo
gerados e ressignificados no proprio ato social em si. Cabendo ao socidlogo,
pesquisar quais sdo estes signos que tecem a acao social entre o0s sujeitos
especificos. Elaborando assim, uma analise processual de um fenébmeno social.

O Interacionismo Simbdlico pretende, portanto, compreender a relagdo dos
grupos humanos com a conduta humana (BLUMER 1986, p.1) em sua relagéo
cotidiana. Um individuo pode agir segundo sua vontade propria, também
coletivamente ou agindo de acordo com alguma espécie de organizacdo ou grupo
(BLUMER 1986, p.6), entdo, a sociedade deve ser entendida pela acédo social, “a
primeira e a Ultima instancia da sociedade humana consiste em pessoas engajadas
em acgdes” (BLUMER 1986, p.7)*. Compreendendo que é sempre um conjunto de
acOes que sujeitos fazem em comparagdo com outros, o outro deve sempre existir no
interacionismo simbdlico, para poder fazer a anélise socioldgica. Salientando que este
outro, ndo precisa necessariamente ser um individuo animado, pode ser um objeto
inanimado ou uma ideia metafisica.

O interacionismo simbdlico busca tentar interpretar essas agfes cotidianas
originadas na interacéo, caracterizando que sdo precisamente através do sentido que
damos aos objetos e as pessoas, que 0s atores sociais envolvidos na situagao

fabricam seu mundo social (COULON 2005, p.18) através de simbolos.
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Consequentemente, pode-se afirmar que o homem se adapta a interacdo social.

Como explicou Blumer,

A partir do ponto de vista do interacionismo simbdlico a
vida de um grupo humano € um processo no qual os
objetos estdo sendo criados, afirmados, transformados e
postos de lado. A vida e a acdo das pessoas
necessariamente muda de acordo com as mudancgas em
seu mundo de objetos" (BLUMER 1986, p12)*.

E é justamente compreender a existéncia desta constante mudanca de sentido
do mundo para os atores sociais envolvidos, que o interacionismo simbalico pode ser
utilizada para a compreenséao da discriminagao contra uma minoria social. Acerca dos
novos imigrantes, pode-se verificar, a partir de instrumentos de pesquisa qualitativos,
como tais simbolos se desenvolvem em um determinado contexto social especifico.
Um exemplo € o fendtipo de pele, a pigmentacéo do individuo ou grupo social pode
desencadear questdes étnico-raciais, ocasionando em formas de racismo contra tais
imigrantes, este racismo se constréi no processo de interagdo com as olhadas, gestos
depreciativos, e falas pejorativas contra tal grupo social.

O interacionismo apresentara como uma importante ferramenta para a analise
de um contexto social como este. Pois a sua génese constituird em perceber, em que
medida uma minoria social € subjugada e discriminada por grupos dominantes,
através da acédo social cotidiana entre os grupos de estabelecidos e os imigrantes,
verificando diversas fontes de interacdo como as redes de conversa, fofocas e gestos
pejorativos apresentados publicamente. Assim é claro, como acesso a materiais
secundarios, jornais, radios, programas de televisdo. Sao instrumentos na qual um
grupo pode construir simbolicamente a identidade do grupo discriminado. Podendo
utilizar-se destas ferramentas para gerar sentido aos individuos em um contexto
social, sobre todas as questdes pertinentes da vida social.

Como o interacionismo simbodlico “focaliza as propriedades emergentes da
interagcéo, e como essa influencia as percepg¢des e identidades individuais” (MONSMA
2007, p.26), € importante colocar que tanto o interacionismo simbalico, como a teoria
dos papéis “enfatizam a necessidade de analisar o fendbmeno social a partir da
perspectiva dos participantes no processo social, o que poderia implicar a
necessidade de um observador externo” (BAZILLI & al. 1998, p.153). Isto significa

que, analisando um fenémeno social de discriminagéo contra um grupo especifico, o
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socidlogo vai pesquisar e compreender o papel processual da interacdo entre estes
grupos e de que maneira a propria interagcdo em si, € um fator desencadeador da
discriminacdo contra uma minoria social. Visto que 0s sujeitos estabelecidos, vao
ressignificar questdes que achem pertinentes para dominar um grupo especifico, é
através da interacdo social, que tal fenébmeno podera ser apresentado. Cabendo a
esta perspectiva tedrica, compreender como.

Acerca do caso dos haitianos baleados em S&o Paulo, o soci6logo podera, a
partir de métodos como observacdo, entrevistas, questionarios e andlise de
documentos, tentar compreender em que medida os estabelecidos que cometeram o
ato criminal contra os haitianos, veem de fato eles como ladrées de seus empregos,
assim como também em que medida os mesmos sofreram influéncias do que ouviram
de outros, leram em jornais, radios, internet. Ou seja, em que medida foi construido
em suas mentes aguela identidade do imigrante, como um ser abstrato, sem vontades
proprias, mas apenas um arquétipo da pessoa que veio roubar 0s N0SS0S empregos.
Portanto, o interacionismo simbdlico, serd uma ferramenta social para a analise
microsociolégica, buscando verificar como se desenvolve um processo especifico.
Sobre a tematica que este artigo vem descrevendo, podera auxiliar ao socidlogo
compreender como uma discriminacdo contra uma minoria social € significada no
cotidiano dos grupos sociais e 0s mesmos a internalizam em suas acdes sociais ou
sao ressignificadas de acordo com outro contexto social. Sera apresentado agora, a

terceira corrente tedrica que é a etnometodologia.

Etnometodologia

A etnometodologia é uma corrente tedrica da sociologia originada nos Estados
Unidos nos anos 60 do século XX, nos bergos da California (COULON 2005). O
grande destaque desta corrente é que ela pode ser considerada como uma “ruptura
com a sociologia tradicional” (COULON 2005, p.9), no sentido de que o que é
considerado como sendo o “real” é na verdade aquilo que & compreendido
corrigueiramente pelas pessoas, pois seria na linguagem do dia a dia que se encontra
a realidade social. "A etnometodologia nos mostra que temos a possibilidade de
expressar de forma adequada o que fazemos para organizar nossa existéncia social"

(COULON 2005, p.10)*, esta perspectiva tedrica enfatiza mais o0 aspecto
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compreensivo do que o explicativo, gera um enfoque qualitativo no mundo social, por
buscar compreender as questdes sociais como elas séo.

Na etnometodologia as motivacdes dos atores estdo integradas aos modelos
normativos que regulam as condutas sociais (COULON 2005, p.12), ou seja, nos
comunicamos por meio de simbolos que adquirem sentido dentro da interacgéo.
Portanto, a etnometodologia preocupa-se com a questao da interagcdo entre o ator e
a situacdo, ndo baseada em questdes exteriores a interacdo, mas a compreensao e
interpretacdo do que nasce neste processo de interacdo (COULON 2005, p.13),
deixando de lado um paradigma normativo para um paradigma interpretativo.

O que a etnometodologia se propbe € o estudo dos procedimentos de
interpretacdo que aplicamos no dia a dia de nossas vidas para dar sentido as nossas
acles, logo, a compreensdo vai ser encontrada nas atividades do cotidiano das
pessoas. Para a etnometodologia, 0 mundo social, é vivido por pessoas que ndo tem
interesse de compreensdes “filosoficas” do mundo, “este mundo social € um mundo
intersubjetivo, um mundo de rotinas em que os atos da vida cotidiana séo realizados,
em sua maioria das vezes de forma maquinal. A realidade parece natural e sem
problemas” (COULON 2005, p.14). As pessoas estao “vivendo”, fazendo suas ag¢des
corrigueiras, sem se preocupar acerca do porque as coisas ocorrem. Pode-se com
isso afirmar que, na interacdo social cotidiana, é esperado que algo seja sabido por
todos, logo € aceito este saber como sendo “verdade”, portanto a etnometodologia vai
tratar de compreender este cotidiano, de forma fenomenoldgica, buscando descrever
a situacdo como ela é. O grande diferencial da etnometodologia para a “Sociologia

tradicional” € que ela se diferencia no sentido de que a sociologia tradicional

[...] tenta descobrir como as pessoas agem em situagoes
pré-definidas e existentes antes de seus encontros, a
etnometodologia tenta compreender como as pessoas
percebem, descrevem e propdem juntos uma definicdo
da situac&do" (COULON 2005, p.22)*.

A etnometodologia consequentemente procura compreender como agem e
atuam os atores dentro da propria situacdo, ndo em sistemas previamente definidos.
Entdo, pode-se dizer que existe uma espécie de relacdo entre o pragmatismo e o
interacionismo simbodlico como sendo o tema centra de compreensado do que é a
etonometodologia. A matriz da teorial social chamada de etonometodologia é

compreender a busca empirica dos métodos aplicados por individuos para dar sentido
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as suas ac¢odes no cotidiano. Afinal de contas, a realidade social esta constantemente
sendo criada pelos atores durante suas interacdes, pois a vida social é construida pela
linguagem da vida cotidiana, isto €, algo que assemelha as trés perspectivas tedéricas
apresentadas neste artigo. O mais importante a salientar nesta perspectiva, € que 0s
etnometoddlogos ndo acreditam que 0s comportamentos e as atividades de um
individuo serdo diretamente induzidas de acordo com sua posi¢ao social (COULON
2005, p.82). Tudo vai ser construido no processo de interacao.

Um dos primeiros destaques a ser feito acerca desta perspectiva tedrica, para
a compreenséo do fendmeno da discriminagédo das minorias sociais, € que dificiimente
poderia utilizar-se de conceitos como classes sociais ou outras questdes da assim
chamada “estrutura social” para a compreensao da discriminacdo social. A
etnometodologia busca compreender as coisas como elas sdo, buscando verificar
como os sujeitos envolvidos na agao social compreendem tal questdo. Assim, mais
uma vez, é provavel que o melhor método de pesquisa seja utilizando-se de
instrumentos qualitativos, para abarcar a compreensao de questdes subjetivas que 0s
atores sociais envolvidos no que pretende pesquisar almejam e consideram como
sendo verdade.

Acerca da questdo das minorias imigrantes, pode-se a partir desta vertente
tedrica, compreender em que medida os habitantes estabelecidos acreditam ser
normal a existéncia de um preconceito contra outro grupo social, da mesma forma,
uma minoria social normatiza a sua discriminacéo e constroi um sentido para aceitar
as questdes como elas sdo. Com isso buscando verificar em que medida as minorias
(ou os atores que discriminam as minorias) percebem o seu espago social e a sua
compreensao de mundo. Esta teoria social pode ser usada para verificar e interpretar
como os individuos normalizam a sua atual situagé@o social através da interacdo com
outros sujeitos e grupos sociais.

Como a etnometodologia busca compreender como os atores compreendem
uma determinada situacdo social como ela €. O socidlogo podera utilizar-se desta
ferramenta, caso busque compreender questbes subjetivas acerca de como o0s
individuos de maneira corrigueira em seu cotidiano discriminam outros grupos sociais.
No que tange a questédo da recente imigracéo, podera realizar entrevistas com grupos
estabelecidos, buscando néo explicar, mas descrever o porqué dos estabelecidos
discriminarem tal minoria social. Com isso, compreendendo 0s motivos do porque tal

grupo discrimina uma minoria social, da mesma forma, buscar ver, do outro lado, como
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tal minoria se vé nesta situacdo. Em que medida ela normaliza a sua situacao e
assume o status atribuido pelos estabelecidos como sendo verdade. Portanto,
explicacbes como sendo uma questdo do racismo existente no pais, conflitos de
classes ou outras explicacdes ndo poderdo ser dadas para a corrente teorica, ela
buscara compreender como os atores envolvidos descrevem o fato social como ele é.
Portanto, como as demais duas teorias, analisando uma questéo a partir do cotidiano,

ou seja, uma analise microsocioldgica.

Consideracdes finais

Considerando que, as perspectivas tedricas apresentadas neste artigo, podem
descrever questdes socioldgicas que outras correntes que visam uma compreensao
mais macro da sociedade, nao detalham da mesma maneira o fen6meno social a ser
pesquisado. O sociélogo deve estar ciente de quais ferramentas metodoldgicas e
tedricas ele vai utilizar para a compreenséo de um fendmeno social especifico. As trés
correntes tedricas mostradas neste artigo visam uma maior compreensao de questdes
gue se originam no cerne da assim chamada interagdo social cotidiana. Buscando
uma analise mais microsociolégica do fenbmeno social a ser pesquisado.

Ao pesquisar e verificar 0s signos que se originam nesta interacdo, pode-se
perceber como a discriminagcdo contra uma minoria social surge e ocorre nas
pequenas questdes cotidianas, na prépria interacao social entre os atores envolvidos.
Abarcando assim, uma necessidade de maior aprofundamento de como e porque,
muitas vezes 0s sujeitos mesmo sabendo que estdo sendo “explorados” permanecem
no mesmo estado, agindo da mesma forma, utilizando-se da mesma fachada: i.e.,
permanecem agindo como sempre agiram.

As trés teorias encontram-se na visdo epistemolégica denominada como
fenomenologia que busca compreender os fendbmenos como eles sdo. Portanto,
assemelham-se em utilizar-se de instrumentos qualitativos de pesquisa, para com
isso, absorver questdes subjetivas dos entrevistados, pois 0 socidlogo pretendera
verificar como o fendmeno social ocorre. Buscando dar voz aos envolvidos e com isso
e nao explicar, mas descrever a “realidade” como ela é. Ou seja, as explicagdes nao
ficardo nas questbes chamadas estruturais da sociedade, e sim, a significacéo de elos
simbdlicos no processo de interagéo.
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No caso da discriminagéo entre grupos estabelecidos e minorias sociais, para
além de questdes como classe social, tais perspectivam buscam compreender como
na vida cotidiana, surgem elos simbdlicos que um grupo pode usar para dominar e
discriminar outro grupo minoritario. Muitas vezes porque o imigrante, recentemente
deslocado para um espaco social, pouco sabe acerca das “normas” vigentes e os
estabelecidos os veem como ameacas, justamente pelo medo do desconhecido.
Logo, os estabelecidos vao gerar sentido na acdo social dos individuos para
perpetuarem uma discriminac&o contra uma minoria social.

A vida cotidiana é algo complexo, pois envolve a construcdo simbdlica do que
chamados de realidade, além disso, tais correntes teéricas que visam estudar a vida
cotidiana a partir da Sociologia, demonstram como diversos signos sédo construidos
durante o processo de interacdo. A vida cotidiana recebe um aporte importante nestas
teorias apresentadas no artigo, pois visam mais uma analise micro da sociedade.
Mostrando assim que grupos articulam seus respectivos sentidos e visbes de mundo,
a partir de sua interacdo em si € com outros grupos sociais. Tendo como mais
importante que, 0s signos ndo sdo estaticos, eles estdo constantemente sendo
ressignificados, por grupos dominantes que detém uma forma de controle sobre como

sdo e como devem ser as coisas.
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Social Construction of Technology como metodologia complementar a anélise
de politicas publicas

Vinicius Ferreira Baptista®®

Resumo

O artigo tem como objetivo situar a Construcdo Social da Tecnologia (SCOT, sua sigla
em inglés) como uma metodologia complementar a analise de politicas publicas. O
SCOT é uma metodologia que traz énfase na identificacao de atores, processos, redes
e interacdes por entre 0s mesmos no sentido de compreender bases interpretativas e
relacionais que impactam determinada racionalidade, modo de agir e compreender
por entre atores. Por outro lado, aqui pretendemos apontar a metodologia da
construcédo social da tecnologia como uma possibilidade analitica a ser empregada na
andlise de politicas publicas, pelo fato de tratar com um elemento crucial das politicas
publicas: a interacdo de grupos sociais e a tentativa de construcdo do consenso. Para
tanto, nos pautamos nos trabalhos dos autores fundantes do SCOT, Pinch e Bijker,
tendo em mente a analise de seus maiores criticos, Winner e Klein & Kleimman. Por
fim, empreendemos analise critica da metodologia SCOT como uma ferramenta
complementar a analise de politicas publicas. Entendemos que se uma politica publica
€ percebida por um grupo social e posteriormente se desenvolve e se estabiliza dentro
daquele grupo social, adquirindo formas e percepcdes caracteristicas do grupo, uma
base para a pesquisa acerca das escolhas que a compde foi lancada. O SCOT, neste
sentido, mapeia atores, destaca interconexfes, aponta estruturas tecnoldgicas e
cognitivas de grupos e entre grupos.

Palavras-chave: Social construction of technology, politicas publicas, analise de
politicas publicas, metodologia, teoria politica.

Introducéo

O presente texto tem como objetivo destacar a metodologia da Construcao
Social da Tecnologia (Social Construction of Technology — SCOT, sua sigla em inglés)
no ambito da analise de politicas publicas. A importancia da analise SCOT esta no
fato da relevancia dos atores em torno da tecnologia e da mesma em relacdo aos
outros envolvidos em um complexo emaranhado de fatores e conjunturas que
compdem sua analise.

Situamos SCOT como uma metodologia complementar a analise de politicas
publicas, no sentido de compreender a politica como construida socialmente e
disputada amplamente por diversos atores e grupos sociais em um dado momento

historico.
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O texto esta estruturado em quatro partes. Iniciamos abordagem acerca do
Estado, da Politica e das Politicas Publicas, procurando entender conceitos basicos
relativos ao tema. Em seguida, situamos o aspecto conceitual do SCOT a partir de
seus autores fundantes, Pinch e Bijker, com seus maiores criticos, Winner e Klein &
Kleimann. Por fim, empreendemos andlise critica da metodologia SCOT como uma

ferramenta complementar a andlise de politicas publicas.

Estado, politica e politicas publicas

O Estado é um fendbmeno historico presente desde a Antiguidade e em diversas
regides do planeta, que procura esclarecer o poder politico ao adquirir determinadas
caracteristicas, incorporando um aparato politico e administrativo com vistas a tornar
possiveis as fungdes do poder (DIAS, 2011). E também um elemento de intervencgéo
social, que constitui uma organizacao de poder da sociedade, reivindicando para si a
hegemonia do uso da forca frente aos problemas sociais.

Por sociedade, Rua entende como o “conjunto de individuos, dotados de
interesses e recursos de poder diferenciados, que interagem continuamente a fim de
satisfazer as suas necessidades” (RUA, 2009, p. 14). Os interesses podem ser
materiais ou imateriais e, a0 mesmo tempo, individuais e coletivos além de possuirem
natureza subjetiva ou objetiva; empregam um juizo de valor em que sao considerados
importantes de serem satisfeitos.

Ainda segundo a autora, a diferencia¢@o social € a principal caracteristica da
sociedade civil (RUA, 2009). O que é plausivel, uma vez que os individuos possuem
diferentes necessidades, desempenham diferentes papeis e tém acesso diferenciado
aos recursos. A vida em sociedade € complexa e potencializa multiplas modalidades
de interacdo social de cooperacdo, competicdo e conflito entre as pessoas. A
diferenciacdo emprega maior complexidade na vida em sociedade implicando
possibilidades de cooperacdo, competicdo e conflito, e, por consequéncia, inUmeras
formas de manifestacdo das mesmas, ou seja, trata-se de um processo de construgéo
social da convivéncia mediada pelo Estado.

A cooperacao envolve a disposicao de praticas de a¢des conjuntas em prol de
um beneficio comum, enquanto que a competicdo compreende amplas formas de
disputa por bens, espacos etc., conforme regras admitidas entre as partes. O conflito,

por outro lado, € uma modalidade de interacdo social que envolve individuos, grupos,
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organizacdes ou coletividades, em que implica choques para o acesso e a distribuicao
de recursos escassos (RUA, 2009). O conflito se diferencia da competicdo pela
possibilidade de na primeira haver o uso da violéncia. O ponto critico do conflito é a
guerra.

O conflito é parte da vida coletiva, desde que em limites administraveis. As
divergéncias sao inevitaveis devido a complexa interacdo e diferenciagdo social.
Entretanto, para Rua, o confronto, para ser evitado, busca o consenso “em relagao as
regras e aos limites necessarios ao bem-estar coletivo” por meio de um “acordo entre
0os membros de uma coletividade quanto a principios, normas, valores, objetivos ou
meios” (RUA, 2009, p. 16). Os consensos necessitam ser arquitetados e a geréncia
do conflito pode ser alcancada por dois meios: a Coercao e a Politica.

Quanto aos conflitos, estes podem ser considerados como: conflitos abertos
(exercicio do poder pode ser observado), conflitos encobertos (ocorre a supressao
das reclamacdes impedindo que cheguem a ser incluidas da agenda), e os conflitos
latentes (exercicio do poder conforme as preferéncias da populacéo, prevenindo a
manifestacéo de conflitos) (RUA, 2009).

A Coercao se atenta a reprimir ou refrear. O Estado detém o uso do monopdlio
da forgca para manter certa ordem social. A coer¢do ndo necessariamente se refere
unicamente ao uso da forca fisica, mas também aos controles coercitivos tais como
econdmicos, sociais, biopoliticos e ideoldgicos. Por outro lado, a Politica se situa como
uma forma de resolugéo de conflitos pelo consenso e negociacdo, em que, a principio,
ocorram em espacos abertos com a participagéo de todos aqueles envolvidos.

Héa de se ressaltar que ndo se deve confundir Politica com Governo. Ha uma
confusdo entre dois sentidos de Politica: o primeiro referente aos processos de
negociagao e construcdo de consensos politicos e o segundo referente as agbes do
Estado. A Politica € essencial e parte constitutiva a vida em sociedade e vai além das
acOes governamentais. Neste sentido, Rua recorre aos conceitos de policy e politics.
Policy refere-se as propostas e acdes implementadas e avaliadas, com o foco nos
interesses coletivos, entre atores governamentais e ndo governamentais, trazendo um
sentido da materializacdo da acao estatal. Por outro lado, Politics se atenta aos
procedimentos que trazem relacdes de poder com o objetivo de influenciar
comportamentos visando a construir consensos. Para a autora, as “politicas publicas

(policy) sdo uma das resultantes da atividade politica (politics): compreendem o

127
Revista Contraponto | Vol. 1 n. 3 |out.nov. 2015



conjunto das decis@es e ac0es relativas a alocacao imperativa de valores envolvendo
bens publicos” (RUA, 2009, p. 19).

Por outro lado, Klaus Frey acrescenta o conceito polity, que € usado para
denominar as instituicdes politicas. O sistema juridico delineia a ordem do sistema
politico, assim como a estrutura institucional do sistema politico-administrativo,
compreendendo a dimensao institucional “polity”. Do outro lado, a dimensao
processual “politcs”, delineada pelos arranjos politicos, em que o processo politico
“frequentemente de carater duvidoso” afeta a imposig¢ao de objetivos, conteudos e as
decisdes. Por fim, a “policy”, considerada pelo autor como a “dimensao material”, os
conteudos concretos, ou seja, a “configuragdo dos programas politicos, aos
problemas técnicos e ao conteudo material das decisdes politicas” (FREY, 2000, p.
217).

As trés dimensodes se entrelagam e se influenciam reciprocamente. Quando
tratadas como variaveis dependentes ou independentes, em busca de uma possivel
reducdo da complexidade, a analise de politica acaba tornando-se empobrecida e
ineficiente. Problemas publicos podem levar a conformacdo de novos arranjos
institucionais e ao aparecimento de novos atores politicos, o que pode também levar
a reestruturacdo do processo politico (SOUZA, 2006). Desta forma, ndo somente 0s
conteldos das politicas devem ser considerados (policy), mas também em que
ambiente e ordem institucional (polity) e por quais processos politicos (politcs) as
mesmas estiveram envoltas.

As politicas publicas compreendem os policymakers e os policytakers. Os
primeiros sdo 0s atores que protagonizam a elaboracdo de uma politica publica,
enquanto que os segundos sdo os destinatarios de uma politica publica, ou seja,
agueles atores para 0s quais a politica publica foi elaborada (SECCHI, 2010). O termo
“politica publica” esta relacionado a dimenséao real com vistas as orientagdes para a
decisédo e acdo em que tratam do conteudo que compde as decisdes politicas e dos
processos que as constroem e as implementam. Rua (2009) ressalta, contudo que
nem toda decisao politica constitui-se como politica publica.

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico. Para Secchi (2010), o tratamento ou a resolucéo de um problema entendido
como relevante é a razdo para a consignagado de uma politica publica. Esta apresenta
essencialmente a intencionalidade publica e a resposta a um problema publico.
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O problema publico é a “diferenga entre a situacao atual e uma situacao ideal
possivel para a realidade publica” (SECCHI, 2010, p. 7). No entanto, na realidade de
muitos paises, ocorre um juizo de valor, uma vez que o problema se torna “publico”
quando os atores politicos o consideram como problema e publico. Rua (2009)
também ressalta que ainda que atuem sobre a esfera privada, as politicas publicas
ndo sdo privadas. Desconsiderando a valoragéo pessoal, para ser publico o problema
“deve ter implicagdes para uma quantidade ou qualidade notavel de pessoas” (2009,
p. 7).

Outros autores compreendem a natureza publica a partir da solugdo do
problema e ndo a partir de quem cria as politicas. O problema publico € a esséncia do

conceito de politicas publicas. Nas palavras de Leonardo Secchi:

0 que define se uma politica € ou ndo publica é sua
intencao de responder a um problema publico, e ndo se
o tomador de decisédo tem personalidade juridica estatal
ou ndo estatal. S&o os contornos da definicdo de um
problema publico que dao a politica o adjetivo ‘publico’
(SECCHI, 2010, p. 4).

Os diversos estudos de politicas publicas apresentam basicamente duas
abordagens quanto a quem protagoniza o estabelecimento de politicas publicas: a
visdo Estadista e a visdo Multicéntrica.

A abordagem estadista considera as politicas publicas como monopdlio de
atores estatais, ou seja, a personalidade juridica do ator protagonista é o que
determina se uma politica é publica ou ndo. Caso provenha de ator estatal, sera
entendida como publica (SECCHI, 2010). Apesar de admitir influéncias de atores néo
estatais no processo de elaboracédo, cabe ao ator estatal o estabelecimento e
condugéo das politicas publicas.

A abordagem multicéntrica, por outro lado, considera o conceito de redes de
politicas (policy networks), em que organizacdes privadas, organizacdes nao
governamentais (ONG), organismos multilaterais, ao lado dos atores estatais
protagonizam o estabelecimento das politicas publicas, contudo, o que as determina
como “publicas” é quando o problema que se tenta enfrentar é publico (SECCHI, 2010).

Entre as razdes de maior interesse publico sobre as politicas publicas estéo,
primeiramente, o fato da percepc¢do publica dos impactos das politicas na vida
cotidiana e, em segundo, 0 questionamento sobre o0s resultados das politicas publicas
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e as decisdes governamentais sobre os problemas publicos e a Agenda, assim como
causas e consequéncias desse processo (RODRIGUES, 2010).

Celina Souza faz uma analise mais governamental: situa que houve um
“ressurgimento” das politicas publicas, junto ao maior interesse das “institui¢coes,
regras e modelos que regem a sua deciséo, elaboracdo, implementacao e avaliagao”.
A autora ainda destaca trés fatores para esse ressurgimento. Primeiramente, as
politicas restritivas de gasto, abarcando a Agenda da maioria dos paises; em segundo,
a reorganizacdo da intervencao estatal, principalmente com a substituicdo das
politicas keynesianas do pos-guerra; e, por fim, o caso dos paises recém-
democratizados ou de democracia recente e dos paises em desenvolvimento, em que
ainda nao se procedeu a formacgao de coalizbes “capazes de equacionar minimamente”
as questdes relativas ao desenho de politicas publicas com vistas a “impulsionar o
desenvolvimento econdmico e de promover a inclusao social de grande parte de sua
populagado” (SOUZA, 2006, p. 20-21).

Neste sentido, as politicas publicas ganharam maior visibilidade. Surgiram uma
série de elementos e ferramentas de analise de politicas publicas em termos de atores,
processos, arranjos, técnicas, coalizdes etc. Tais ferramentas e elementos podem ser
encontrados em Rua (2009), Secchi (2010) e Dye (2013). Por outro lado, aqui
pretendemos apontar a metodologia da construcdo social da tecnologia como outra
possibilidade analitica a ser empregada na analise de politicas publicas, pelo fato de
tratar com um elemento crucial das politicas publicas: a interacdo de grupos sociais e

a tentativa de construcéo do consenso.

A Construcao Social da Tecnologia

O trabalho de Pinch e Bijker, datado de 1984, é um dos precursores das
pesquisas em torno da construgcdo social da tecnologia (Social Construction of
Technology — SCOT, sua sigla em inglés). O artigo Social Construction of Facts and
Artefacts teve como objetivo demonstrar que “o estudo da ciéncia e o estudo da
tecnologia deveriam, e efetivamente podem beneficiar-se a partir de cada um”
(PINCH; BJIKER, 1984, p. 400). Serafim e Dias (2010) argumentam que este trabalho
procurou fugir das explicagdes convencionais, essencialmente lineares a respeito da

tecnologia.
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Para os autores, ha a concordancia de que o conhecimento € uma construcéo
social e que considerado desta forma, entende-se que “ndo ha nada
epistemologicamente especial sobre a natureza do conhecimento cientifico, por ser
uma dentre varias séries de culturas de conhecimento” (PINCH; BJIKER, 1984, p.
402).

O contexto da inovacéo tecnoldgica considerado pelos autores é de que a
mesma acompanha o processo historico de sua construcdo, sempre atrelada a
propésitos, nem sempre claros. A Ciéncia e a Tecnologia, para os autores, “sdo ambas
culturas socialmente construidas e trazem para todos 0s recursos culturais que sejam
apropriados para os propositos a mao” (PINCH; BJIKER, 1984, p. 404). Isso significa
gue a ciéncia e tecnologia tém propoésitos a mao. Este pode ser um primeiro
argumento de que ndo ha um determinismo sobre a tecnologia, por a mesma ja ser
imbuida em contextos que a moldam observando determinados fins. Tal perspectiva
se assimila as politicas publicas, uma vez que sao constru¢des sociais acerca de
problemas, solucdes, processos e fins.

Por outro lado, a posi¢éo ainda € incipiente, uma vez que a propria tecnologia
em si, muitas vezes, nao é objeto de discussdo. Na inovacao tecnoldgica, 0 espaco
se abre para avaliagBes econdmicas e até mesmo o proprio processo de inovacdo em
si, exceto a da propria tecnologia. E aqui que 0s autores centram sua argumentacao:
observar a tecnologia a partir de si, abrindo sua caixa preta (black box).

Entretanto, chamar a Tecnologia de black box contém um perigo metodolégico.
Partir da ideia da mesma como tal, € conceber a tecnologia como um processo em
que se sabe que algo “existe”, mas cujas bases se desconhece. A Tecnologia néo
pode partir desse processo para seu conhecimento — o que traz um descuido inicial
de Pinch e Bijker no que toca a SCOT. A Tecnologia ndo apresenta elementos
obscuros que existem, mas que ndo se sabe como funcionam ou como influenciam o
processo. Estes elementos existem e cabem ao pesquisador proceder a sua
descoberta. Vale ressaltar que tal aspecto, nos estudos das politicas publicas, tinha-
se a mesma base de entendimento: pensava-se o processo de formulag&o da politica
como algo estritamente racional (haja visto trabalhos de Herbert Simon [2009], por
exemplo, acerca da racionalidade absoluta), sem levar em consideracéo os aspectos
nao-lineares e “obscuros” da negociagéo politica.

Uma questao central para Pinch e Bijker (1984) é: por que apenas algumas

inovacdes tecnoldgicas tém sucesso, enquanto que outras ndo? Quais fatores
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estariam envolvidos nesse processo? No caso das inovagdes bem sucedidas, a
maioria das explicagdes se volta na forma como a mesma foi desenvolvida, mas sem
levar em consideracdo muitas das variaveis e fatores envolvidos. O sucesso do
artefato (criado a partir de processos inovadores) deveria iniciar 0o processo de
explicacéo e nao ser a explicagdo em si.

Tal “base analitica” foi a empreendida nos estudos econémicos das politicas
publicas — até a década de 50, os economistas dominavam o processo de formulacéo
e andlise de politicas. O processo de analise da politica em si, que levasse em
consideracdo ndo somente a politica, mas a conjuntura social, econdmica,
institucional etc. somente foram levadas a cabo a partir da década de 50 com os
trabalhos de Simon (2009), Charles Lindblom (1979, 1981), e, sobretudo, dos textos
de e Theodore Lowi (1964, 1972) que inverteu e quebrou a l6gica dominante até entdo
de que a politica (politcs) determinava as formas e racionalidade das politicas publicas
(policies). Para o autor, as politicas publicas também impactam a politica e a forma
“racional’ de organizagao de interesses, conflitos e visbes de mundo envolvidas no
processo (policies also determines politcs) — o que torna o processo de formulacao de
politicas e, notadamente, o seu ciclo, um constructo organizado socialmente.

No SCOT, o processo de desenvolvimento de um artefato tecnolégico é
descrito como uma alternancia de variacées e selecdes, resultando em um modelo
multidirecional, contrastando com os modelos lineares de entendimento. A partir de
um artefato — uma bicicleta, os autores iniciam sua argumentacéo sobre seu modelo.
O SCOT pensado por Pinch e Bijker se apoia em quatro componentes: 0S grupos
sociais relevantes, a flexibilidade interpretativa, fechamento e estabilizagcdo e o
ambiente sociocultural e politico. Em trabalhos posteriores, Bijker (1992) aponta um
guinto componente: a estrutura tecnoldgica.

Ressaltamos neste ponto que a ideia do SCOT trazida por esses autores se
apoia na criacao de um artefato, ou seja, um processo de geracdo de conhecimentos
e técnicas que criem um objeto. Contudo, como indicado no comeco deste tdpico,
nossa interpretagdo sobre a Tecnologia nos permite entender que esta abordagem
possa ser aplicada aos processos que ndo envolvam um artefato em si, nos moldes
como Pinch e Bijker assimilaram em sua analise, mas também podem servir como
ferramenta complementar a andlise de politicas publicas.

Os grupos sociais relevantes perfazem um dos elementos basilares do

entendimento do SCOT. Ao passo em que se decide quais problemas séo relevantes,

132
Revista Contraponto | Vol. 1 n. 3 |out.nov. 2015



0S grupos sociais interessados pelo artefato realizam o papel de dar significado para
o artefato. Os grupos sociais relevantes, conceito utilizado por Pinch e Bijker (1984, p.
414), compreendem “as instituicbes e organizagdes [...], assim como as militares ou
qualquer grupo de individuos desorganizados”. Contudo, estes grupos deveriam
compartilhar significados comuns em relacdo ao artefato. E, neste contexto, para a
SCOT, é fundamental saber quais os significados dados ao artefato pelo grupo social,
e também se ha uma homogeneidade dos mesmos entre grupos. O artefato esta
conectado a diversos grupos sociais em disputa pela sua significacdo e influéncia. Por
outro lado, cada grupo social tem uma percepcao diferenciada sobre problemas que
envolvam ou que se associam ao artefato. Logicamente, ha inUmeras possibilidades
de solucdes para dado problema. Tal configuracdo de grupos, problemas e solucdes
em torno do artefato, organiza uma complexa rede de interacdes que deve ser
observada. E um tanto ébvio que quanto mais grupos, problemas e solugdes forem
identificados, a rede se torna mais ampla, complexa e interacional. Contudo, ha de se
perceber conexdes recorrentes na propria rede.

Quando empreendemos a ideia de grupos e atores no ambito das politicas
publicas, o processo de investigacao, identificacdo e delimitacdo do agir dos mesmos,
tal esforco € um tanto complexo. Uma das maiores criticas acerca das politicas € o
distanciamento entre os que formulam, os que executam e 0s que serdao atingidos
pelas politicas. Ainda que seja um processo que deveria ser organizado
conjuntamente, a critica € que séo processos executados separadamente, como se
cada um por si tivesse a expertise propria a cada momento/situacdo necessaria.
Nesse contexto, podemos observar, tal como Rua (2009) indica, os conflitos abertos,
encobertos e latentes. O perigo esta no fato de que buscar os atores somente via
aspecto normativo é insuficiente, uma vez que diversos atores estéo invisibilizados no
sistema politico — ainda que exergcam forte influéncia sobre o0 mesmo, impactando no
processo de formulagao da politica. Uma observagao “normativa” ou “governamental”
dos atores envolvidos apenas n&o consegue captar os conflitos latentes e encobertos,
nem entender a correlacdo de forcas de atores ali disputada. E necesséario a
aproximacdo ao local e aqueles que serdo afetados pela politica no sentido de
insercao dos mesmos ao processo de formulagéo da politica. E que esta aproximacgéo
seja realizada formalmente com o propoésito de institucionalizacéo da préatica. Tem-se
que ter em mente que, ao variar da presenca de atores, 0os problemas, solucdes,

técnicas, processos e visfes interpretativas acerca do necessario a intervencao
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também varia. E, por conta disso, a aproximacao é uma tentativa de se pautar acées
potencializadas pela organizagdo colaborativa e participativa, aberta e publica, de
atores publicos e privados, governamentais ou nao.

E neste contexto que se situa o0 segundo conceito que compde o SCOT: a
“flexibilidade interpretativa” (Interpretative Flexibility), em torno do artefato, ou seja,
que “os artefatos tecnoldgicos sao culturalmente construidos e interpretados” (PINCH;
BJIKER, 1984, p. 421). Por exemplo, a prépria “modelagem” do artefato € indicativo
da cultura, da percepcao dos grupos, até mesmo das disputas politicas entre grupos,
do cenério econdmico etc. Nesse mesmo artefato, podem ser observados problemas
de forma interpretativa. O mesmo se da em relacéo as solugdes, processos, técnicas,
metodologias, participacdo etc.

A flexibilidade é o processo mais intenso das politicas publicas. Cada ator
entende um problema via determinada racionalidade, informagéo e influéncia exercida
via pressdo de atores. Ao mesmo tempo, aspectos como vontade politica e
capacidade técnica-analitica também fazem parte do processo interpretativo acerca
da politica. O Estado organiza redes de atores objetivando resolucédo de problemas;
estes atores, além de trazerem sua expertise da capacidade resolutiva também
trazem a sua interpretacao sobre como vé o problema publico e determinada forma
de intervencdo. Ao mesmo tempo, trazem sua capacidade organizativa de
participacdo ou ndo de atores — com isso quero dizer que cada ator/grupo social traz
consigo a possibilidade de outros atores participarem, de forma influencial equanime
ou ndo, do processo de formulacdo da politica — via exercicio de for¢a politica. E este
processo organizativo impacta no terceiro elemento do SCOT.

O terceiro conceito que envolve o SCOT se situa no fechamento e na
estabilizacdo (Closure and Stabilization). A palavra-chave aqui é o consenso. Pinch e
Bijker (1984) situam que os conflitos em torno do artefato vao se ajustando, o que
impacta na propria forma e funcionalidade do artefato. A partir do momento em que
0os problemas sao resolvidos ou, pelo menos, reconhecimentos que estdo em
processo de resolucéo (1984, p. 426-427), ocorre o processo de fechamento, em que
o artefato € “definido”, apresentando-se como tal, em um momento em que esta
estabilizado. Aqui, os autores sustentam a necessidade de se pesquisar a
argumentacao que envolve o artefato em relagdo aos grupos sociais em si e entre si,
ao passo em gue também é imperativo “analisar a estabilizagdo de um artefato entre

mais de um grupo” (1984, p. 424). Convém também citar que nem todos os que foram
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ou sao afetados pelo consenso tiveram partes iguais na contribuicdo do mesmo (1986,
p. 350).

Quando analisamos as politicas publicas, o consenso é de fato, a palavra-
chave. Por outro lado, o “consenso” nem sempre € alcangado pela forma
argumentativa provida pela negociagdo por entre diferentes atores. Ele também pode
ser alcancado via imposicao e coercdo tal como destacado por Rua (2009). Se a
Politica se situa como uma forma de resolucdo de conflitos pelo consenso e
negociacdo, em que, a principio, ocorram em espacgos abertos com a participacao de
todos aqueles envolvidos, por outro lado, estes espacos ndo necessariamente sao
dessa forma. Podemos ver, por exemplo, os conselhos municipais que, as vezes nao
sdo compostos por membros qualificados (servindo de indicacdo politica do
Executivo) ou que possuam reunides em dias Uteis (0 que ndo permite a sociedade
participar plenamente).

O quarto componente da analise SCOT, compreende o contexto sociocultural
e politico do ambiente social (Wilder Context, como situado pelos autores). O contexto
sociocultural e politico que molda os valores e normas de um grupo social influencia
o significado dado ao objeto (PINCH; BJIKER, 1984, p. 428). Ou seja, também podem
existir diferentes linhas para o desenvolvimento de um artefato — implicando em uma
construcdo social. Nao podemos esquecer das disputas, conluios, barganhas,
pressodes politicas, lobbies, impactos econémicos e fiscais de determinadas a¢des. As
questdes locais e legais aqui também sdo bases analiticas, uma vez que perpassar
as simbologias e referéncias territoriais.

O contexto é essencial na analise das politicas pelo fato dele trazer o aspecto
cultura, social, econémico, politico e institucional. Como n&o levar em consideragao o
aspecto formal da participacdo politica, a burocracia, os burocratas, o processo
legislativo e legal disposto? Sem deixar de considerar os lobbies, a corrup¢éo (como
processo endémico da estrutura social arraigado pela cultura local) ou a falta de
cultura civica (em termos de consciéncia e problematizagdo de demandas e
necessidades)? Todos estes componentes indicam a problematica: 1) na forma como
um problema pode ser sanado; 2) na base organizacional dos atores participantes; 3)
na capacidade institucional de participacéao aberta e publica.

O guinto componente, a estrutura tecnologica (Technological Frame), € a forma
concebida como resultante das interagbes entre grupos sociais relevantes. Bjiker

(1992, p. 76) argumenta que esse conceito é empregado para “explicar as interagdes
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dentro e entre grupos sociais que modelam os artefatos; estas estruturas tecnolégicas
moldam e sdo moldadas por essas interacbes”. Paralelamente, esta estrutura
tecnolégica de um grupo social é construida, quando este artefato funciona
exemplarmente, e “posteriormente se desenvolve e se estabiliza dentro daquele grupo
social” — aqui, o impacto social. Mas a estrutura tecnologica também “determina[...] o
processo de design dentro aquele grupo social” — aqui a constru¢do social (1992, p.
98). O que forma a estrutura tecnoldgica compreende a conjuncdo entre o impacto
social e as perspectivas de construcdo social sobre a tecnologia.

Parece um tanto 6bvio que as rela¢des sociais, as disputas politicas, a cultura
e a tecnologia em si acabam por influenciar a construgdo da propria tecnologia. A
percepcao dos problemas, das solugdes, a interacéo (ou disputa) entre grupos sociais,
visiveis ou invisiveis ao sistema politico, se da de diversas formas. Uma politica
publica pode néo ser vista sob 0 mesmo prisma entre dois grupos, ainda que sejam
proximos ideologicamente. Os objetivos, as metas, as formas de intervencdo, a
possibilidade de atores integrarem as mesas de negociacdo divergem conforme a
estrutura e demais componentes indicados pela construcéo social.

Por fim, situamos que a contribuicdo de Pinch e Bjiker foi a de levantar o debate
e demonstrar tacitamente que um artefato e a tecnologia sdo processos socialmente
construidos e ndo possuem neutralidade. Eles se propuseram a apresentar uma
metodologia de investigacao que observava 0s grupos sociais, suas interacoes, redes
e visOes, para que se identificassem elementos sobre o artefato e a tecnologia que
fossem comuns ou antagonicos e que seriam fundamentais para a construcao social.
Por outro lado, ha uma série de criticas quanto ao trabalho dos autores, quanto a sua
forma de investigacdo, & metodologia, a forma como veem 0s grupos sociais, suas
interacdes, o ambiente sociocultural e politico. Alguns autores veem a SCOT como
‘inocente” e “despropositada” quanto a propdsitos metodolégicos e objetivos. O
objetivo do modo de investigacao do construtivismo social € observar cuidadosamente
os funcionamentos internos das tecnologias e suas historias para ver o que realmente
acontece. Por conta disso, “precisamos ver atenciosamente os artefatos e variedades
de conhecimento técnico em questdo e para 0s atores sociais, cujas atividades afetam
seu desenvolvimento” (WINNER, 1993, p. 364-365).

A analise de politicas publicas pela SCOT
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Tendo em mente 0s grupos sociais, no ambito das politicas publicas, nem tudo
poderia ser explicado pelo ambito “social”, como se somente as relagcdes sociais, as
disputas politicas, e as arenas em torno pudessem explicar o porqué de algumas
politicas terem sucesso e outras ndo, assim como as mesmas terem certas
funcionalidades em determinado local e em outro ndo (no aspecto da copia de
politicas e transposi¢cdo em outras localidades). A questdo a ser feita acerca dos
grupos é “Quem sao os grupos considerados ‘relevantes’ e o que sao ‘interesses
sociais”? Assinalar a relevancia de determinados grupos sociais € uma agao
interpretativa, ainda que existam critérios plenamente plausiveis acerca da
importancia dos grupos e atores envolvidos. N&o se pode esquecer que alguns grupos
podem estar invisiveis ao sistema e possuirem acfes determinantes em dado
momento ou contexto social. Ainda assim, a ideia de grupos sociais relevantes da
SCOT é um ponto de partida valido, porém néo totalizante como metodologia para
identificacdo da rede que envolve a politica e as politicas publicas em termos de
processos investigados. Ter neste processo grupos sociais ou atores invisibilizados
nao significa que os mesmos ndo atuem ou que nao possuem interesses. Pelo
contrario, podem existir motivos pelos quais assim permanecam invisiveis. E é de fato
notério que, em diversas politicas, existem grupos e atores sociais invisibilizados aos
olhos do Poder Publico. Aqui ha também a critica do pluralismo, onde grupos disputam
influéncia e poder nas arenas politicas e mesas de negociacdo. O detalhe crucial &
gue muitas vezes certos grupos sociais, relevantes ao sistema ndo estao presentes,
seja pelas vias formais ou até mesmo por vias informais, nas arenas e negociacodes.
O que deveria ser um ambiente plural adquire carater elitista ao passo em que grupos
mais influentes e/ou com capacidade organizativa mais sélida se estruturam e
dominam o sistema, sobrepujando seus interesses sobre outros. Quando pensamos
na problematica das politicas publicas, partindo do problema, entendemos que a
forma como o mesmo é concebido é resultado das disputas politicas, negociacao,
embates e barganhas, ou seja, de uma construgao social que envolve correlacao de
forcas de atores e institui¢oes.

Assim, o processo de construcdo social pode servir na analise de como
processos sao pactuados, se pelo consenso, se pela percepcédo de vantagens, se pela
correlacao de forcas, se pelo trafico de influéncia. O que importa € que se percebe
uma conjuntura em que dada realidade é percebida e difundida por entre atores que

compde a base de interesses.
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E aqui que Winner (1993) pondera a necessidade de se ver quais as decisées
foram tomadas, como e porque foram aceitas. Mas também quais questdes
simplesmente ndo entram na agenda e quais as que entram na esfera da ndo-deciséo,
transformando-se em Estado de Coisas, como situado por Rua (2009). Quais grupos
sempre estdo associados ao Poder? Quais sdo os relegados a margem? E,
notadamente, quais 0s grupos invisiveis ao sistema politico? Ainda que certos atores
invisiveis ao sistema politico ndo tenham suas demandas consideradas na construcéo
social de politicas publicas, os mesmos, quando ndo levados a analise, a torna
insuficiente. Neste ponto, seria a construgao social, verdadeiramente “social”’, quando
atores sdo postos a margem da mesa de negociacdes? Quais sao as barreiras que
grupos sociais “relevantes” impdéem frente a outros grupos sociais menos
“relevantes”? Quais sdo 0s grupos potenciais dentro da estrutura social e do sistema
politico que sdo importantes para o funcionamento dos mesmos, mas que estao
“invisiveis” ou que possuem pouca capacidade de influéncia para se fazerem “visiveis”
aos mesmos?

Ainda que Pinch e Bijker (1984) ratifiguem a necessidade da identificacdo de
todos os atores e grupos sociais possiveis — uma tarefa ardua, mas nao impossivel,
ha a possibilidade de que grupos sociais ndo sejam identificaveis pelas vias “formais”,
como documentos, programas, politicas, conselhos etc. Uma ida ao local, uma via
“‘informal”, onde acontecem as disputas, pode acender luzes a fim da identificacdo de
grupos sociais “invisiveis”. Ainda assim, ndo existem garantias de que grupos sociais,
fundamentais ao desenvolvimento local e com influéncia sobre as relagdes
socioprodutivas dali, sejam identificados. Neste caso, hd um pouco de
conservadorismo do SCOT ao se pensar que, ao mapear uma rede de atores em torno
de uma tecnologia ou artefato, assim como problema ou solucdo, é capaz de
identificar os atores sociais “relevantes” ao processo quando, na verdade, muitos
destes atores “relevantes” possuem menor capacidade de influéncia que outros tantos
“‘irrelevantes”. Ha& uma logica na argumentagdo de Winner (1993), mas um tanto
injusta, uma vez que Pinch e Bijker afirmam essa “falha” na metodologia de
investigacdo. Essa “falha” ndo elimina a possibilidade de uso das redes de atores
como metodologia, mas esta deve ser adotada com todo o rigor possivel, a fim de ndo
se cair nas armadilhas do sistema politico e socioeconémico em que o0s atores estao

inseridos.
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Winner (1993) questiona a flexibilidade “interpretativa”, no sentido da questao
de néo se ter critérios que, depois de identificados os atores e a rede, levem a cabo
da anélise de como os mesmos construiram a “interpretagao”. Seria tao flexivel, que
nao teria consisténcia metodoldgica, provendo bases fracas para estudos profundos?
Essa interpretagédo funcionaria, para Winner, em casos em que 0 consenso social
fosse mais “alcangavel’, onde os grupos pudessem afirmar, a partir da ironia latente
em Winner (1993, p. 371), que “Gragas a Deus, conseguimos chegar a um conjunto
de designs”. No ambito das politicas, a ideia de flexibilidade ndo deve estar associada
as diferentes visdes de mundo apenas dos atores mas, sobretudo, as disputas e
correlagdes de forcas dos mesmos.

Mas e quanto as desagregacfes? Como elas permanecem aqui? Se a politica
publica chegar a ser desenhada ou delimitada ou conseguir chegar a estabilizacao,
como proposto por Pinch e Bijker, como se deu o processo de fechamento? Se néo
houve consenso, houve influéncia politica, econémica ou social suficientemente forte
para encerrar as discussdes e chegar-se a um projeto? Pinch e Bijker (1984)
apresentaram a questdo do ambiente sociocultural e politico que envolvem o
constructo social, mas nao aprofundaram as questdes. Pelo contrario; com base na
ideia de que o0s atores sociais e grupos fazem parte deste contexto, parece que,
indiretamente, ao pesquisar-se as redes de interacdo, naturalmente se chegam as
influéncias politicas, econémicas e sociais dos atores em si e entre si. Esta € uma
armadilha do SCOT que se deve evitar. Contudo, isso ndo a torna ineficiente ou
ineficaz, muito pelo contrario: assumir esta incongruéncia metodolégica inicial dos
autores e evitar cair em sua rede € fundamental para uma aplicagdo robusta da
metodologia.

N&o ha duvidas de que ha relagbes de poder e dependéncia dentro do
“fechamento” e “estabilizagdo” (KLEIN; KLEINMAN, 2002, p. 39; WINNER, 1993;
PINCH. BJIKER, 1984). Se, para uns, o fechamento se da quando ocorre um
consenso de resolugéo do problema ou de encaminhamento da solugdo ao mesmo
(PINCH; BIJKER, 1984), para outros a correlacdo de poder das classes sociais e
politicas é fundamental para tal (WINNER, 1993), mas também as rela¢gdes de poder
nos ambitos politico-institucional e socioeconémico tém papel basilar na “construgéo
social” (KLEIN; KLEINMAN, 2002). A critica de Klein e Kleinman sobre o contexto
sociocultural e politico, o chamado Wilder Context, entende que a matriz estrutural

onde se situam o0s grupos € crucial para entender “a capacidade que os grupos tém
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para moldar a tecnologia”. Paralelamente, o entendimento sobre o poder relativo de
cada grupo indica as fontes e a forma como este € exercido dentro das estruturas
sociais e do sistema politico. As relacdes sociais entre grupos e a forma como o poder
€ exercido sobre a construgcéo social, assim como suas caracteristicas estruturantes
fazem parte de um estudo “social” sobre a politica publica e a estrutura tecnolégica

propriamente dita.

Conclusao

O presente texto teve como objetivo destacar a metodologia SCOT no ambito
da analise de politicas publicas. A importancia da analise SCOT esta no fato da
relevancia dos atores em torno da tecnologia e da mesma em relacdo aos outros
envolvidos em um complexo emaranhado de fatores e conjunturas que compdem sua
andlise. Nao é um processo neutro e imparcial. Na verdade, esta carregado de
interesses, problemas, solu¢des, demandas, conflitos, disputas politicas, confrontos
de classes etc. E um processo complexo em que redes de atores e grupos se
organizam em torno de seus objetivos. E o que importa conhecer é como esses
interesses e relacdes sociais convergem em propostas que visem a solucdo de
problemas via elaboracdo de politicas publicas. Se é que realmente se voltam, ou
entdo se estes interesses se voltam a demandas unicamente de grupos sociais que
detém algum grau de influéncia e poder frente a outros grupos sociais — e aqui caberia
a pergunta: o que seria uma construgao “social” das politicas publicas?

Bijker (1992, p. 75-76) ja argumentava que no modelo descritivo do SCOT, 0s
“grupos sociais relevantes sdo o ponto-chave de partida. Artefatos tecnolégicos néo
existem sem interacdes sociais dentro e entre grupos sociais”. Ainda que este autor
separe as categorias atores sociais de grupos sociais, indica que 0s primeiros
proveem uma base inicial para a identificacdo dos segundos, até pela possibilidade
de um mesmo ator estar relacionado ou circular por entre grupos, sejam estes
préximos ou antagbnicos.

Klein e Kleimman (2002) e Winner (1993) situam que ainda que o SCOT traga
maior énfase sobre 0s grupos sociais, uma analise somente a partir das relacdes
sociais é insuficiente. Se uma politica publica é percebida por um grupo social e
posteriormente se desenvolve e se estabiliza dentro daquele grupo social, adquirindo

formas e percepc¢des caracteristicas do grupo, uma base para a pesquisa acerca das
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escolhas que a compde foi langcada. Mas isso néo significa que o SCOT seja incapaz
de prover materialidade histérica a andlise da construcao social da tecnologia. Toda
metodologia tem um foco, uma base e um propdésito. O SCOT mapeia atores, destaca
interconexdes, aponta estruturas tecnologicas e cognitivas de grupos e entre grupos.

Mas também, como toda metodologia, ndo € capaz de responder a todas as questdes.
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O simbolismo religioso nas bonecas africanas — uma releitura do espetacular
sobre a Vénus Hotentote

Milena Ferreira Mariz Beltrdo®’

Resumo

Africa do Sul, século XIX. Uma mulher da tribo dos Khoisan com 1,35m de alturae
nadegas de tamanho descomunal é encontrada por exploradores europeus. Com o
nome de Saartjie Baartman € levada primeiramente para Londres e depois para Paris
onde virou atracao de circo, sendo apresentada como a “Vénus Hotentote” dentro de
uma jaula e coberta por aderecos femininos. Apos sua morte, ela tem o corpo
desmembrado para estudos cientificos tendo seus restos mortais: o cérebro, a vagina
e 0 esqueleto expostos no Museu do Homem em Paris durante duzentos anos. Em
2002, Nelson Mandela Ihe confere um enterro simbolico no seu local de nascimento,
onde vivera sua tribo. Através de um exercicio cénico, a partir do conto A Menor
Mulher do Mundo de Clarice Lispector, sua imagem foi reconstruida através da
confeccado de uma boneca onde o imaginario que permeia a representacao do seu
corpo foi redimensionado de um significado de brinquedo, para um significado de
feminino sagrado.

Palavras—chave: Teatro. Boneca. Corpo. Feminino. Espetacularidade. Processo
Criador.

As coisas de aspecto aparentemente indiferente e acidentais que nos cercam
constituem material de criagdo e dormem sob a obviedade do mundo. Paul Valéry
(2011) tece uma andlise poética ao deparar-se com uma concha de mar e indagar
sobre sua forma, destino, funcdo. O poeta a partir dessa observacdo indaga as
qualidades inerentes a concha fazendo um paralelo com a obra de arte. Chama
atencao ao fato de que a origem da forca criadora que determina se a concha dentre
muitas outras terdo uma volta a mais ou ndo, por exemplo, € de um universo
enigmatico que nado estd acessivel para nés. Nao podemos criar da mesma forma
que a natureza cria. Nem mesmo o ato de dar a luz outro ser humano esta presente
no poder criador por meio de nossas méaos.

O artista ao exaurir o maximo possivel o0 seu objeto tem uma certa limitagédo, do
contrario passara a compreender as razbes que o0 levaram a ter empatia por
determinada escolha ou ndo. Podera alcancar o porqué de alcancar uma memoria
especifica e excluir aguela que ndo esta mais presente e que outra pessoa 0
rememora, mas qual o motivo desse misterioso esquecimento? Nessa fase o artista
passa a explicar-se. Nao acredito que de todo isso seja ruim. Para compreender certos

projetos de autoria de artistas por vezes é necessario compreender suas vidas e

87 Mestre em Educagdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

143
Revista Contraponto | Vol. 1 n. 3 |out.nov. 2015



muitas vezes identificar suas vidas com as vidas de outros artistas e assim perceber
que de fato o que esta nele em esséncia ndo € exclusivamente dele, mas que pertence

a todos no mundo.

[... ]nossos artistas absolutamente néo tiram de sua
substancia a matéria de suas obras e s6 obtém a forma
que procuram através de uma aplicacdo particular do
espirito, separavel do conjunto de seu ser. Talvez o que
denominamos perfeicdo na arte ( que nem todos
procuram, e muitos desdenham, seja apenas o
sentimento de desejar ou de encontrar na obra humana
essa certeza na execugao, essa necessidade de origem
interna e essa ligacao indissoluvel e reciproca da figura
com a matéria que me € mostrada pela mais infima
concha (VALERY, 2011, p. 107).

Dessa forma, Valéry (2011) nos lanca num questionamento profundo a respeito
do trabalho artistico. Comenta que se pegarmos um determinado pedaco de papel
podemos imitar a volta da concha sobre si mesma. No trabalho do artista plastico
materiais como a argila e madeira permitem um territdrio de construcdo que
proporciona aproximar-se da forma do objeto natural mas ele ndo sera mais o objeto
tecido pela natureza mas sera reproduzido com outras forcas que igualmente
presentes na natureza sao conduzidas por maos humanas. As maos que Edith Derdyk
(2001) comenta agirem com a condigéo de faca afiada sobre o horizonte, capaz de
cortar e colocar em outro formato a propria linha que repousa num amplo aspecto
diante de nossos olhos e livremente na natureza.

Aqui nos encontramos diante do pressentimento do espirito que interroga. Valéry
(2011) compartilha da sensagéo que nos intriga e interroga No momento em que nos
debrugcamos sobre algo que nos para. Esse algo que pode vir de vérias formas, como
uma inquietacéo trazida por uma frase por exemplo, uma cena de um filme que nos
remonta a uma memoaria de infancia ou qualquer outra situacao que deliberadamente

Nnos convoca ao ato de criar nos imbuindo de uma necessidade.

As bonecas como brinquedo e como objeto simbdélico

Assim como a concha de mar trazida pelo olhar do poeta, trago a mesma
indagacao para o processo a ser comentado a seguir sobre a fabricagcdo de uma
boneca cénica para a encenacdo de um conto literario, na tentativa de reconstruir
simbolicamente um corpo que representa uma memoria coletiva para o feminino. As
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bonecas fazem parte do nosso cotidiano, imaginario e histdria. Elas estdo em grande
quantidade nas lojas infantis destinadas sobretudo para meninas. Objetos de
brincadeira, de preparacao para a maternidade, boneca como brinquedo. Entretanto,
a boneca como objeto guarda em si um sentido mais amplo. Ndo pretendo
simplesmente falar dela como um objeto destinado ao mundo feminino, mas falar de
suas representacbes simbolicas, utilizadas em diferentes culturas do mundo
lembrado as formas humanas e, sobretudo sendo representacfes de vida que
marcam ciclos vitais, do corpo, da natureza, do poder vigente. Em diversas culturas,
sobretudo as orientais, elas guardam representacdes largas de vida (Pearson, 2014).
No mundo industrializado ganham sentido de poder de compra, de ideal de beleza e
juventude, mesmo de status entre as criancas.

E com as bonecas que se pode estabelecer uma relac¢do intima de corpo a
corpo, experimentando através do brincar as questdes culturais, psiquicas e
cotidianas da vida que se desenvolvem e que se desvelarao (Smith &Pellegrini, 2008)
A tradicao de ter bonecas como brinquedos, no ocidente, vem da antiga Grécia e de
Roma e serviam para despertar nas meninas o desejo de serem maes, e também
de prepara-las para outras fases da vida.

Em Roma, quando casavam, as mulheres iam até o altar da deusa Diana
entregar-lhe bonecas como oferendas, simbolizando a passagem da infancia para a
idade adulta ou em outras ocasides no altar de Vénus para que ela as ajudasse a
conseguir um companheiro (Pearson, 2014). Este é um dos legados da cultura greco-
romana que herdamos, mas existe a influéncia que reside “na parte de traz da lua”, o
lado escuro que ndo podemos enxergar, a parte trazida pela realidade dos povos
oprimidos pela colonizagéo, sobretudo os africanos, ponto em que vou me manter
neste relato.

O sentido mais amplo na utilizacdo desses pequenos talismés chamados de
boneca encontram um eco profundo na antiguidade quando eram utilizadas como
protecdo quando oferecidas as divindades. Também foram simbolos funerarios no
antigo Egito para que o morto ndo se sentisse sozinho ou para que a boneca pudesse
trabalhar a seu favor no além-timulo. Na antiga Suméria, eram consideradas como
simbolos de fertilidade e de promessa aos deuses feitas pelos agricultores visando
uma boa colheita. O Japéo tem nos bonecos antigas tradicbes no teatro, em festas,

como a de Hinamatasuro, onde elas sdo veneradas como simbolos sagrados.
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Na Africa do Sul elas s&o utilizadas como uma maneira de presentear as
recentes maes para simbolizar a vinda do seu filho, bem como espantar maus
espiritos trazendo boa sorte, além de outras funcées de cunho mistico. Quando a
mae tem um segundo filho, mais uma boneca lhe é entregue e assim
sucessivamente. E justamente na Africa onde o cunho religioso da pratica de se
confeccionar bonecas e bonecos enriquece o seu legado; legado religioso com a
nocéo do religare, trazida por Rubem Alves (1999), religar-se ao sagrado lembrando-

se do fio invisivel que une o humano as divindades.

Sabe-se que os bonecos na Africa eram e ainda s&o,
extensamente usados, servindo a diversas funcoes,
como em processos divinatorios, na cura de doengas,
em cerimOnias religiosas (e.g. em processos de
iniciacdo, no culto dos mortos...); e finalmente como
entretenimento. Os bonecos ocupam um lugar
importante nos mitos africanos. Na Nigéria, por exemplo,
eles séo vistos como originarios do mundo subterraneo,
da terra dos mortos e da terra das feiticeiras.
(BROCHADO,2008. Pg. 146)

Quando se decide dar vida a bonecos e bonecas expressando através deles
uma linguagem cénica este mergulho ao subterraneo pode ser feito. E um mergulho
simbdlico, ndo pretendo considerar especificamente as praticas de incorporacéo
de espiritos e rituais de vodu presentes nestas culturas como analisa Brochado
(2008), mas sim o tratamento com o imaginario deste povo que se mistura ao N0Sso
pela influéncia histérica tdo forte que ajudou a construir. Eles guardam uma
caracteristica divinatéria, magica, como se em Seu Corpo estivesse presente uma
vida Unica, e nos reportamos a eles como se fossem entes vivos porque feitos a
partir das méaos vivas do artista que os tem como uma extenséao de si.

Assim, falarei aqui da historia de uma mulher africana que se transformou em
narrativa cénica através da confeccdo de uma boneca que permeou seu imaginario,
transcriado para a cena ressignificando uma histéria real. As bonecas foram por
geragOes desde a pré-historia utilizadas como simbolos de fertilidade e talismas,
nao apenas como objetos de entretenimento. O teatro, tendo sua origem fortemente
pautada nos rituais oferecidos aos deuses, € um territério fértil para a presenca e

atuacao de praticas como esta.

146
Revista Contraponto | Vol. 1 n. 3 |out.nov. 2015



Ressignificar simbolicamente a histéria de Saartjie Baartman através da
confeccdo de uma boneca para ser usada cenicamente. O processo.

O processo criativo aconteceu na disciplina Fundamentos de Dramaturgia
do Encenador onde cada aluno deveria criar uma cena como resultado para
avaliacdo da disciplina. Para tanto, escolhi o conto A Menor Mulher do Mundo,
escrito por Clarice Lispector na década de 60 para a revista Senhor e que em 1974
foi colocada na antologia organizada por Alvaro Pacheco da editora Artenova em A
Imitacdo da Rosa juntamente com outros contos ja conhecidos da autora.

Sua estrutura € narrativa, por isso perfeitamente adaptavel para a linguagem da
contacéo de historias, com um forte teor jornalistico na medida em que informa
e da detalhes do acontecimento mas ao mesmo tempo nos transporta a um universo
fantastico e profundamente humano, onde podemos ver as reac¢des dos personagens
bem como a natureza intima deles e suas relagdes com a protagonista.

Marcel Pretre, um explorador francés, adentra uma floresta intocada na Africa
Equatorial buscando novas descobertas a serem levadas para a Europa. Ao caminhar
pelas folhagens encontra uma mulher surpreendente com 0,45cm de altura e se
encanta imediatamente por ela. Lispector (1974) nos conduz assim para o0
pensamento do explorador e da mulher e para as sensacdes internas dos
personagens que se encaram mergulhados no estranhamento cultural um do outro.
A narrativa segue sendo feitas relacdes entre o mundo branco burgués e um mundo
africano intocado, instintivo, puro, exético. Ocorre um apaixonamento constrangido
entre o explorador e a pequena mulher até o desfecho hermético do conto em que
Clarice nos deixa em suspensao interna com os pensamentos a serem “digeridos”.

Estas relacbes entre os personagens mostra também a otica de vida
da autora que nos permite vislumbrar através de uma narragdo imagética sua visao
de mundo e busca de um ser intocado, puro e livre da complexidade humana, na sua
constante busca através da escrita por um momento de revelacdo, uma epifania, a
percepcao primordial do mundo, como uma tentativa de retorno as origens da
humanidade, a inocéncia presente ndo apenas na personagem “Pequena Flor”
como em outras personagens suas: Macabéa de A Hora da Estrela, as suas
galinhas de A Vida Intima de Laura, Uma Galinha e O Ovo e a Galinha e todas as
suas personagens femininas que séo na verdade figuras que representam a propria

Clarice em contato com um mundo que as considera estranhas e inadequadas
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(MOSER, 2009). Para mim, uma inadequacé&o do feminino no mundo, que a escritora
tdo bem faz representar.

O Conto retrata a invasao de um mundo intocado por um outro civilizado que o
incorpora, mas também apresenta fortes indicios de ressignificacdo de uma historia
real pela ficcional.

Para representar a personagem principal da histéria, uma mulher negra de 0,
45 cm, optei por confeccionar uma boneca. Durante sua confeccéo, veio até mim
um artigo da revista Planeta sobre a historia de uma africana chamada Saartjie
Baartman, de 1,35 cm de altura, descoberta por exploradores europeus no século
XIX e utilizada como atracdo, sendo elemento exemplar das préaticas exotistas na
época devido ao tamanho descomunal de suas nadegas e sua baixa estatura.
Saartjie Sara, Pequena Sara ou Vénus Hotentote, na verdade uma mulher cujo nome
real é desconhecido da histéria, tinha as dimensdes fisicas de uma crianga, exceto
0s seus quadris que Ihe conferiram um codinome de deusa.

Sara foi levada para a Europa a fim de ser exposta como atracdo de circo. Nesta
oportunidade era apresentada como a Vénus Hotentote, dentro de uma jaula e
coberta de aderecos femininos. Ganhou este nome devido ao tamanho descomunal
de suas nadegas, caracteristica presente entre os membros de sua tribo, os Khoisan.
AplOs sua morte ela teve o corpo desmembrado para estudos cientificos. As
evidéncias dos fatos reais com a historia ficcional de Clarice sdo muito fortes, o que
me levou a comparar os dados da historia real com os detalhes trazidos pelo conto
me conduzindo pela analise na hipétese da historia real de Baartman ter sido a fonte
de inspiracao de Lispector para a escrita de A Menor Mulher do Mundo.

O conto trata de varias questdes também trazidas pela histéria real: as relacdes
afetivas; a figura feminina sob as influéncias da midia num mundo capitalista; o lidar
com o estranho, o diferente; a comparacdo de valores morais entre um mundo
intocado e o0 mundo burgués. Tem um discurso que preza pela valorizacdo das
questdes essenciais e das relagfes de troca e influéncias de uma cultura por outra
de uma maneira reflexiva, como se a historia de Pequena Sara, denominada por
Clarice “Pequena Flor”, estivesse sendo reescrita numa tentativa de dar-lhe outro
significado.

“‘Reconstruir o0 mundo” era agora uma meta pessoal,

tdo indistinguivel de sua missdo artistica quanto tinha
sido quando ela contava histérias para salvar a mae.
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Ela ndo podia mais ter esperanca de ver sua mée
levantar da cadeira de balanco. O desespero da crian¢ca
se transformou num objetivo mistico, numa tarefa
fantastica, de ambicao empolgante: reconstruir o mundo
por meio das palavras. “Escrevo como se fosse para
salvar a vida de alguém”, ela anotou pouco tempo antes
de morrer. “Provavelmente a minha propria vida”.
(MOSER, p. 327. 20009)

Percebendo que ao construir a boneca em partes: cabeca, tronco, membros,
estava lidando diretamente com uma historia de forte contetdo simbdlico, passei a
buscar mais informacgdes sobre a personagem da histéria real. Neste momento havia
forcas simbdlicas que convergiam para os materiais de elaboracéo: as minhas, as de
Saartjie Baartman, as de Clarice Lispector e todo o imaginario historico que permeia
este fato.

Ao unir as partes criadas em papel mae, pano, algodao, pedacos de plantas,
tintas e pedras, percebi que ali estava sendo criada ndo apenas uma simples boneca,
mas uma boneca representativa de varias histérias. Procurei confecciona-la de forma
que a histéria real e a ficcional estivessem integradas. Assim, a boneca foi feita
gravida, caracteristica dada por Clarice, e eu acrescentei as volumosas nadegas
gue deram a Sara Baartman o codinome de uma Vénus, procurando integrar no corpo
da boneca os demais objetos.

Assim, acrescentei no seu ventre: uma flor seca de Hibisco, flor utilizada na
antiguidade para cultuar a deusa egipcia isis, simbolo de maternidade, fertilidade e
abundéancia. Na base dos quadris na altura da vagina: uma pedra de rio, para
simbolizar a memoria da 4gua e seu incessavel fluxo. O material que lhe deu
sustentacao: jornal, para representar uma mulher imagética cujo legado sobreviveu
a sua morte. O enchimento de seios e nadegas: algoddo, para representar
maleabilidade, maciez, conforto e crescimento através de uma planta que é capaz
de suportar os solos mais estéreis.

Gravidez e largos quadris sdo ambos simbolos de fertilidade. Clarice parece
substituir a esteatopigia de Sara pela gravidez de Pequena Flor. A esteatopigia para
Sara lhe intitula um destino de morte, a gravidez de Pequena Flor lhe confere um

significado metafisico.

[... ] enquanto isso a propria coisa rara tinha no coracéo
algo mais raro ainda, assim como o segredo do proprio
segredo: um filho minimo... A prépria coisa rara estava
tendo a inefavel sensacao de ainda nao ter sido comida...
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N&o ser devorado € o sentimento mais perfeito. N&o
ser devorado € o objetivo secreto de toda uma vida.
Enquanto ela ndo estava sendo comida, seu riso bestial
era tdo delicado como é delicada a alegria. O explorador
estava atrapalhado. (LISPECTOR. 1974. p. 111).

O ponto principal deste processo foi, sobretudo a questdo da utilizacdo de
um ser humano com dimensdes que lembram as de uma crianga, circulando num
mundo que ndo estd acostumado a lidar com as diferencas, sobretudo se esta
diferenca vem de um continente invadido, exético e composto por grupos sociais
considerados menores, compostos por uma raca considerada erroneamente como
inferior, de crencas e praticas consideradas inferiores.

Outra questao apresentada no trabalho e discutida com os atores que ajudaram
na caracterizagdo das cenas foi a dimensdo do brincar. Até onde as relagdes
humanas se constroem e se desenvolvem em dimensdes relacionadas a uma atitude
desconexa do espirito ludico da brincadeira, para tomar um espirito de jogo de poder;
das microesferas de poder para as esferas maiores, como fazem grandes entidades
como o0s paises, onde existe a brincadeira do quem pode mais, quem tem mais
territério, quem tem mais atuacdo, querendo fazer na vida real o que as criancas
fazem por necessidade psiquica em posse dos brinquedos, sobretudo das bonecas:
abrir, rasgar, destruir para ver o que tem dentro, buscar o vazio, a origem do corpo
do objeto, por vezes até o aniquilamento, querendo consumi-las para dentro de si,
levadas por uma forte sensacao de fome psiquica.

Disso a mae se lembrou no banheiro, e abaixou maos
pensas, cheias de grampos. E considerou a cruel
necessidade de amar. Considerou a malignidade do
nosso desejo de ser feliz. Considerou a ferocidade com
gue queremos brincar. E o nimero de vezes em que
mataremos por amor. ... colocando entre aquele seu
rosto de linhas abstratas e a cara crua de Pequena Flor,

a distancia insuperavel de milénios. (LISPECTOR. 1974.
p.110)

Sara Baartman teve apds sua morte o corpo desmembrado. O corpo foi
vendido pelo dono do circo que a adotou. Foi feita uma escultura primeiramente,
para registrar sua imagem, uma espécie de mascara mortuaria de todo o corpo.
Depois Ihe foi examinada e retirada a vagina, que ela impedia em vida a exposicao.
A vagina tinha uma larga abertura denominada avental hotentote. Examinaram-lhe

o cérebro e por fim retiraram-lhe do corpo o esqueleto, todos apds examinados e
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catalogados foram preservados com fins de exposi¢do no Museu do Homem em Paris
durante duzentos anos, sendo por inUmeras vezes objeto de estudo em aulas de
anatomia.

Em posse desses recursos procurei incorpora-los nas dinamicas expressivas
que ajudaram 0s atores a compor o imaginario da cena, realizando improvisagfes
entre eles e a boneca. Primeiramente com uma boneca de plastico e depois com a
boneca cénica. Foram construidas algumas imagens que evoluiam para a
encenacdo de um ritual onde foi introduzida uma cena em que a boneca apos ser
repartida em varios pedacos pelos atores é reconstruida e conduzida de volta a
barriga da atriz narradora fazendo a referéncia do retorno da Vénus as origens da
criacao, o ventre, ventre césmico, de onde se tece e se engendra tudo, as histérias,
os destinos, toda a criacdo. E o apice do instante onde Saartjie volta para o inicio
de sua existéncia pela boca da escritora, da atriz e da diretora e toma um destino
simbdlico, diferente do real.

O ser devorado e sua releitura artistica através da boneca. A questdo do

sagrado.

O entendimento do sagrado neste trabalho ndo € um sagrado que privilegia um
discurso religioso, mas, sobretudo um sagrado enquanto busca da chamada
percepcdo primordial presente na escrita de Clarice. A autora constantemente esta
em busca do contato mais préximo possivel com a matéria primeira que deu origem
a todas as coisas no mundo. E a tentativa de chegar até a explicacéo da origem,
sobretudo pela relagdo misteriosa que tinha com a Ucréania, sua terra natal. Este
mistério ndo desvelado se mostra na sua escrita, mas ela ndo fala apenas pela
histéria de uma Clarice desterritorializada pela guerra, mas também por toda uma
humanidade que se sente desencontrada e insatisfeita com a propria condigéo,
sobretudo a condicdo de nos sentirmos estrangeiros no mundo e de sermos todos
estranhos uns aos outros. Esta questdo coloca qualquer ser humano da superficie
terrestre em pé de igualdade com todos, independente de sua cultura, raga ou crenca.

A questdo do ser devorado, comido, remonta ao imaginario deixado pelas
praticas canibais nos povos considerados primitivos. Esta pratica de “comer a carne

do outro”, “devorar o outro” para incorporar a forca do inimigo € uma caracteristica

gue esta presente na escrita de Clarice Lispector através de sua escrita
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profundamente sinestésica, que no decorrer da narrativa capta o nosso olhar de
uma forma téo forte que as palavras tomam conta do leitor incorporando-se nele. Isto
se d4, sobretudo pela maneira que a escritora tem de n&ao delimitar as caracteristicas
de seus personagens fazendo da sua escrita uma confissdo intima, subjetiva,
incorpdrea, que provoca uma espeécie de simbiose no leitor que se entrega a narrativa
e lhe empresta o corpo as palavras. Como num ato magico Clarice nos “pega” de
surpresa, nos leva pela médo e nunca mais somos a mesma coisa depois do susto
existencial que sua escrita por vezes causa.

Tanto em A Menor Mulher do Mundo como na historia real de Saartjie Baartman
0 que se tem sdo relatos de um canibalismo representado pela atuagdo de um mundo
burgués que incorpora um outro ndo civilizado para provar sua voracidade, sua
fome de origem, seu desejo reprimido pelos preceitos éticos, sua angustia.
Pequena Flor no conto apaixona-se pela bota do explorador, pelo anel e ri para
tudo como algo nunca antes visto e que parece ser bom. E a atitude da vitima diante
do algoz que a impressiona e cativa.

Pequena Sara tem o mesmo processo da personagem ficcional, ao ser levada
da Africa do Sul para a Europa. Ao chegar a Londres e depois na Franca, causa o
estranhamento, mas € “engolida” pela cultura europeia que consome a estranheza,
primeiro como objeto exotico e depois de sua morte para os fins supremos da ciéncia
gue a reduz em pedacos, fragmentando-a, estudando- a minuciosamente, como que

bebendo e comendo dela mais uma vez.

Este fato, considerando o inicio até o desfecho da historia real, tem uma espécie
de sadismo nas figuras dos representantes da ciéncia e do poder, num sentir-se
superior a uma raga “menor”, sobretudo quando dada a fetichizagdo do corpo
feminino em questdo. E uma espetacularizacdo que acompanha um sentimento de
gldria da parte do dominador. O ser humano parece ser sadico por natureza, gostar
de ver os outros sofrerem, de sobrepujar-se como donos da razdo, mesmo com um
discurso de bondade e de gentileza, numa crueldade incompreensivel e por vezes
suave e disfarcada.

No Brasil pré-colonial, as praticas canibais eram comuns em algumas tribos.
Tem-se nos primeiros registros dos colonizadores, relatos que testemunham

momentos onde mulheres e homens se contorciam de satisfacio ao verem as partes
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corporais do inimigo serem repartidas. Davam gritos de felicidade, comiam a carne e

bebiam o sangue com prazer animalesco. Entretanto:
Abbeville ainda escreve sobre as motivagbes que
levavam & ingestdo do “contrario”. Ndo era o prazer -
esclarece o frei — que induzia as nativas a comer tais
petiscos, nem mesmo o apetite sexual. Na verdade, a
ma digestdo e os vomitos eram recorrentes depois das
cerimbnias canibais. A ingestdo era comandada pelo
desejo de “vingar a morte de seus antepassados e saciar

o0 6dio invencivel e diabdlico” alimentado contra os
rivais. (RAMINELLI. 2007, p.38)

A ingestdo do contrario € a ingestdo cultural de um corpo feminino em
propor¢cdes maiores que as das mulheres europeias, um corpo que representa a
simbologia dos instintos, da fertilidade, das origens, provocando e acordando a
sexualidade reprimida pela ideologia burguesa que confere um significado de
brinquedo fantastico a um ser humano, querendo buscar neste brinquedo as
respostas ndo alcancadas, ndo compreendidas, ndo vistas. Leva a pensar na questao
da imagem feminina como um espetaculo do contrario onde estd guardada a
simbologia de Eva, culpada pela queda da humanidade, mas é Eva que conduz o ser
a humanidade, é ela que movida pela curiosidade (principal atitude filoséfica) e o
desejo de imortalidade, come do fruto proibido, simbolo de conhecimento e de
verdade, por isso, o lado maior da culpa passar a estar com ela, no imaginario de
todos.

Na dimenséo artistica esta histéria toma um significado distinto das propostas
cientificas do século XIX, na medida em que traz a discussao e a releitura do uso da
imagem, da exploracdo do corpo feminino, da invaséo e desconsideracdo de habitos
e crencas entre as culturas e, sobretudo dos questionamentos que vieram a tona nas
tltimas décadas sobre a legitimidade do discurso religioso dominante no mundo
ocidental: o cristdo, ou que se construiu artificialmente como ideia do que é
cristianismo.

O processo criativo quando € iniciado leva o artista a reelaborar intuitiva e
concretamente questdes tidas como verdades absolutas no mundo e redimensionar
através do seu imaginario uma realidade, uma crenca, uma imagem, um sonho, uma
histéria, um simbolo. S&o infinitos os materiais a disposicao do artista que além do
contetdo trazido pela cultura e pela época em que esta inserido, mergulha em sua

prépria estrutura fisica e emocional para fazer disto uma terceira coisa, algo que
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estara a servico dos outros a fim de chegar neles, provocar o pensamento de alguma
forma, tocar, envolver, fazer lembrar. O ato do artista quando cria € um ato politico, &
um ato de liberdade e de libertacéo.

Assim, a boneca torna-se o territério concreto que pode ser manipulado e
preparado para trocar artisticamente uma pratica de devoramento que é um devorar
que redimensiona o contexto de crueldade e de consumo para outro local, a volta as
origens representadas pela introducdo da boneca num ventre artificial. As origens
por fim, comem de volta o simbolo do que foi devorado, numa espécie de autofagia,
caracteristica presente na escrita clariceana. Sao de ressignificacdes como esta que
entendo a reescritura simbolica da historia real. A escritura do conto, a confeccao da
boneca e a transcriacdo cénica do conto fundida na histéria real, ressignifica trés
vezes a memoria de Saartjie Baartman. A opcao de enfatizar as questdes sagradas
no ato de religar um corpo inicialmente tido como objeto de culto e intocado as suas
origens, conferindo-lhe um outro territério € algo possivel através do teatro enquanto
manifestacao artistica.

Desta forma, a boneca confeccionada é uma referéncia a memoéria de Saartjie
Baartman - A Vénus Hotentote, seus ancestrais e ao povo africano. Incorpora
simbolicamente toda a sua historia, religiosidade e cultura bem como a presenca de
um feminino sagrado. Atua cenicamente como personagem principal da narrativa de
Clarice Lispector ressignificando as principais passagens da historia real: a estatura
minima de 1,35m para 0,45 cm; o0 encontro com o explorador francés onde ha uma
relacdo de amor, e ndo de morte; a utilizacdo de sua imagem na midia provocando
reflexdes, na vida real através da exposi¢do em circos que perdura apos a morte com
a exposicao de partes do corpo no Museu do Homem em Paris; a substituicdo de sua
esteatopigia (volumosas nadegas) pela gravidez em estado adiantado da
personagem como simbolo de fertilidade e de espera por uma transformacéo entre
o mundo original e o civilizado; a incorporacdo da cultura europeia no ambiente
africano que se propaga como elemento de estranheza e de provocagéo, e
nao tragicamente como na vida real. Para esta falta que senti no conto, elaborei a
encenacdo do ritual com a boneca que estabelece a ponte para o religare em

memoria de Sara Baartman pela veia teatral.
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Figura 1: A boneca foi feita gravida, caracteristica dada por Lispector e eu acrescentei as volumosas
nadegas que deram a Sara Baartman o codinome de uma vénus, procurando integrar no corpo da
boneca objetos como: uma pedra, flor de hibisco e algoddo. Gravidez e largos quadris sdo ambos

simbolos de fertilidade e seu desmembramento enfatiza a o aspecto cultural da cisdo. A boneca
confere unidade buscando ressignificar o destino real do corpo de Saartjie Baartman.

Figura 2: foto da boneca tirada por Eduardo Montelli
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Figura 3: reportagem da época. Disponivel em: mitosenigmasylegendas.blogspot.com.br
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O processo de trabalho do servi¢co social no sistema penitenciario

Tamires dos Santos Viegas®®

Resumo

O presente artigo de poés-graduacdo apresenta reflexdes a respeito da pesquisa
realizada com objetivo de analisar a pratica profissional diante de projetos e acdes
sociais planejadas e desenvolvidas bem como atendimentos sociais oriundos de
demandas espontaneas, identificadas e determina¢cdes judiciais ambos
desempenhados pela assistente social no setor técnico da Penitenciaria Modulada de
Montenegro. O artigo iniciard com uma contextualiza¢cdo do campo sociojuridico, onde
0 sistema penitenciario encontra-se engendrado bem como as suas subdivisfes,
hierarquias e locais de atuagdo dos assistentes sociais na Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios. Ainda nesta primeira explanacdo havera breves
contextualizacdes sobre os profissionais institucionais, o publico alvo e legislacao pela
qual o profissional encontra-se submetido. Posteriormente serdo elucidados os
projetos sociais desenvolvidos na penitenciaria, abrangendo o planejamento, este
visto como um processo com caracteristicas técnico-politicas haja vista os
movimentos de tomada de decisGes, a operacionalizacdo e a acdo dos projetos
destinados a pessoas em situacdo de prisdo. Também abrange a importancia de
captar parceiros para a execucdo bem como contextualizar as possibilidades e
atravessamentos identificados cotidianamente no sistema penitenciario. Desse modo,
também serdo demonstrados os limites e atravessamentos bem como possibilidades
as quais o profissional de Servi¢co Social € submetido em suas intervencgdes.
Palavras-chave: Sistema penitenciario, assistente social, intervencao.

Abstract

This article postgraduate presents reflections on the research conducted in order to
examine the professional practice before planned social projects and actions and
developed as well as social assistance coming from spontaneous demands, identified
and judicial determinations both played by the social worker in the technical sector
Modulation of Corrections Montenegro. The article starts with a contextualization of
sociojuridico field, where the prison system is engendered and its subdivisions,
hierarchies and social workers acting in the local Superintendent of Correctional
Services. Even in this first explanation there will be brief contextualization on the
institutional professionals, the target audience and legislation for which the
professional is undergone. Later will be elucidated the social projects developed in the
prison, including the planning, this seen as a process with technical and political
characteristics in view of the movements of decision-making, operation and action
projects for people in prison situation. It also covers the importance of capturing
partners for the implementation and contextualizes the possibilities and crossings
identified daily in the prison system. Thus, also the limits and crossings will be
demonstrated as well as possibilities to which the professional social work is submitted
in their interventions.

88 Assistente social - Superintendéncia dos Servigos Penitencidrios - tamis_viegas@hotmail.com
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1 Introducéo

O presente artigo de concluséo de curso é resultado da pesquisa documental
e empirica realizada durante aproximadamente dois anos na Penitenciaria Modulada
de Montenegro. Foram observados os movimentos institucionais, bem como os limites
e possibilidades diante de um trabalho estratégico e de intervencao direta com o0s
usuarios.

Trata-se do resultado anos de atuacao profissional como técnica superior
penitencidria lotada na Penitenciaria Modulada de Montenegro. Neste periodo,
iniciado no més de fevereiro do ano de 2013, compondo a equipe técnica, na condicdo
de servidora publica - assistente social foi possivel observar as particularidades
presentes nas intervencdes técnicas desempenhadas pelo profissional de Servico
Social.

Portanto, acredita-se que para que o exercicio da profissado se efetive, é preciso
embasar-se na mediacao e na flexibilizacdo frente a diferentes segmentos bem como
no planejamento técnico social das acdes e projetos aos quais se almeja execucao.
Neste sentido o material escrito a seguir busca refletir sobre a maneira de atuacdo do
assistente social diante do elevado numero de demandas de atendimentos sociais
advindos de modo espontaneo, identificado ou por determinacdes judiciais, assim
como a estratégia de desenvolver atividades com caracteristicas grupais, que
abrangem nichos compostos por pessoas privadas de liberdade.

Nesse sentido, na presente pesquisa documental, serdo elucidadas algumas
opinides de autoras renomadas no que tange a matéria compreendida pelo Servico
Social sobre planejamento social e atuagéo técnica do profissional desta categoria.
Para finalizar, serdo brevemente citados alguns projetos desenvolvidos na
Penitenciaria Modulada de Montenegro, tendo em vista a importancia para o

tratamento penal.

2Sistema penitenciario e trabalho social

2.1 O sistema penitenciario
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Para que seja feita uma breve compreenséao da relevancia do planejamento das
acOes e projetos a serem desenvolvidos em um estabelecimento prisional, € preciso
gue se compreenda em que tipo de instituicdo o trabalho técnico sera desempenhado.
Isso porque é imprescindivel considerar a dimensdo de um local onde a seguranca e
a disciplina encontram-se extremamente fortalecidas diante do fazer desempenhado
por técnicos superiores penitenciarios.

Desta forma, para Goffman (1974: p. 11):

[...] uma instituicdo pode ser definida como um local de
residéncia e trabalho onde um grande numero de
individuos com situacdo semelhante, separados da
sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, levam uma vida fechada e formalmente
administrada.

A partir dessa definicdo, e aproximando para a realidade gaulcha,
especificamente com a da Penitenciaria Modulada de Montenegro, € imprescindivel
elencar a conquista e consolidacdo dos espacos técnicos de trabalho. Por meio do
respeito e comprometimento muatuo entre equipe de disciplina e setor técnico foi
possivel elucidar que enquanto profissionais da seguranca publica busca-se nao
apenas 0 encarceramento, mas também, na medida do possivel, a oportunizacdo de
atividades individuais ou em grupo de tratamento penal.

Sobre o aspecto de transformador dos individuos, Michel Foucault (1996:

p.208) lembra que:

Mas a obviedade da prisdo se fundamenta também em
seu papel, suposto ou exigido, de aparelho de
transformar os individuos. Como ndo seria a prisao
imediatamente aceita, pois se s6 o que ela faz, ao
encarcerar, ao retreinar, ao tornar docil, é reproduzir,
podendo sempre acentua-lo em pouco, todos o0s
mecanismos que encontramos no corpo social.

Porém cabe destacar que a insercado de apenados em atividades grupais que
visem a sua ressocializacéo precisa de um olhar estratégico-social. Faz-se necessario
envolver os diferentes segmentos profissionais para que o processo ocorra de forma
proveitosa para o publico alvo, no caso pessoas privadas de liberdade e de forma
produtiva para a equipe de seguranca do estabelecimento prisional; haja vista a ndo
ocorréncia de problemas de viés disciplinar. Além disso, a equipe técnica, bem como

os demais envolvidos, almeja que a atividade alcance os objetivos esperados.
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O assistente social, funcionario publico estadual da Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios, encontra-se submetido ao Departamento de Tratamento
Penal, setor onde o0s demais técnicos, psicologos e advogados também sao
contemplados, bem como enfermeiros e nutricionistas, estes em menor nimero. Este
departamento contempla a parte gestora, enquanto a atuacao nas casas prisionais
abrange o trabalho na ponta. Dito de outra maneira, de forma direta com a pessoa
privada de liberdade.

Cabe ao Departamento de Tratamento Penal gerir o trabalho técnico em sua
totalidade, apresentando normativas, propondo frentes de trabalho e parcerias que
garantam direitos aos apenados e apenadas como o acesso a educacao, assisténcia
social, psicologica e juridica, trabalho, lazer e inclusive satde mental. Dessa forma,
como nao poderia ser diferente, tanto a questdo de seguranca prisional e tratamento
encontram-se contemplados pela Lei de Execuc¢ao Penal.

O assistente social também pode encontrar-se lotado em uma delegacia
penitenciaria. Isso porque 0s estabelecimentos prisionais mostram-se divididos
estrategicamente em dez regifes que abrangem todo o Estado do Rio Grande do Sul.
Especialmente nessas regides encontram-se 0s maiores campos de atuacdo dos
assistentes sociais, jA que podem desempenhar suas atribuicbes em presidios,
penitenciarias, estabelecimentos cujos apenados estdo cumprindo pena em regime
fechado ou ainda em coldnias ou institutos penais, ambos de regime mais brando,
semiaberto.

Cabe destacar que os assistentes sociais podem inserir-se profissionalmente
também no proprio Departamento de Tratamento Penal, assim como na Escola de
Servigos Penitenciarios, atuando na formacdo de novos servidores — técnicos
superiores, agentes e agentes penitenciarios administrativos - e na reciclagem e
atualizacdo dos ja trabalhadores, bem como na formacdo e gestdo de grupos e
projetos de pesquisa. Alem disso, o0 monitoramento eletrénico, também € uma porta

de insercéo profissional, da mesma forma que a corregedoria geral.

2.2 O trabalho social

O desenvolvimento do trabalho técnico no sistema penitenciario, especialmente
0 social, encontra a sua relevancia tanto nas atividades individuais bem como nas

grupais. O profissional de Servico Social, atuante em casas prisionais apesar de nao
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seguir propriamente um “modo de fazer unico a categoria”, submete-se a intervir frente
a demandas bastante semelhantes.

Os atendimentos sociais sao oriundos através de trés frentes primordiais de
trabalho: espontanea, identificada ou determinacdes judiciais. Os atendimentos
provenientes de demandas espontaneas incidem prioritariamente quando o0s proprios
apenados organizam-se por meio de listas solicitando atendimento técnico.

Essa modalidade de demanda também pode surgir diante de
encaminhamentos internos oriundos de outras areas técnicas como enfermaria,
juridica ou psicologica, bem como por agentes penitenciarios. Além disso, pode
emergir por meio de contato espontaneo oriundo de familiares, onde apds terem
visitado, entendem que o apenado necessita ser atendido.

De outra forma, utilizando-se de seus instrumentais técnico-operativos, 0
assistente social também pode identificar a necessidade de acompanhar o usuério.
Por diversas vezes, o profissional considera que seré relevante para o apenado ser
entrevistado periodicamente, durante o cumprimento de sua pena.

Para Lewgoy e Silveira (2007), a entrevista

[...] € um instrumento de trabalho do assistente social, e
através dela ¢é possivel produzir confrontos de
conhecimentos e objetivos a serem alcancados. E na
entrevista que uma ou mais pessoas podem estabelecer
uma relacao profissional, quanto quem entrevista e o que
€ entrevisto saem transformados através do intercambio
de informacgoes.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que a entrevista € o instrumento mais
utilizado por técnicos no sistema penitenciario pelos assistentes sociais. Esse fato
ocorre considerando a facilidade de poder chamar o apenado para sala de
atendimento, sempre seguindo critérios de seguranca do Estabelecimento Prisional.

Os atendimentos sociais também podem ocorrer por meio de determinacdes
judiciais. A grande maioria desses acompanhamentos é solicitada a partir do
indeferimento de progressédo de regime ou livramento condicional. O entendimento
judicial € de que o acompanhamento proporcionara uma integragdo harménica do
individuo com a sociedade.

Em diversos atendimentos sociais, sendo estes de demanda espontanea ou
identificada, os usuarios almejam esclarecimentos sobre alocacdes em trabalhos
prisionais, orientacdes sobre documentacdes, registros de filhos, reconhecimentos de
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paternidade, regulamentacbes de visitas e encaminhamentos internos, como
indicagéo para enfermaria, dentista, psicologia e juridico, sendo esta Ultima a de maior
procura. Somam-se as solicitagbes anteriores, o grande fluxo de contatos com
familiares em busca de informacgdes de diversas naturezas. Na ocasido onde ambos
encontram-se em estabelecimentos prisionais, o contato é realizado através de
intermediacdes com outros profissionais.

Nos dias atuais, na Penitenciaria Modulada de Montenegro, mais de 1200
homens e 80 mulheres compdem a populacao prisional, entre condenados e presos
preventivamente. Considerando o fato de esse estabelecimento penal ser o maior da
regido, cada vez mais se observa a necessidade de intervengdes coletivas, ou seja,
gue contemplem um namero maior de apenados e apenadas.

Mesmo havendo um numero significativo de técnicos, existe uma incapacidade
fisica dos profissionais e de estrutura do Estabelecimento Prisional de atender a todos
0s usuarios demandantes. Soma-se a isso o fato de que se considera relevante para
a ressocializacao a participacdo em atividades grupais, inclusive para que o publico—
alvo possa receber atendimentos de diferentes areas.

Portanto, observa-se que atender os usudarios nao pode ser visto como algo
banal, e sim potencializador. Frente a isso: “observar € muito mais do que ver ou olhar.
Observar é estar atento, € direcionar o olhar, é saber para onde se olha” (CRUZ NETO,
2004). Tanto que constatada a necessidade, um olhar mais ampliado foi empenhado,
no intuito de desenvolver atividades que contemplem um ndmero mais vasto de
pessoas privadas de liberdade.

Nesse sentido, lamamoto (2007: p. 20-21) destaca:

O assistente social tem sido historicamente um dos
agentes profissionais que implementam politicas sociais,
especialmente politicas publicas. Ou, nos termos de
Netto, um executor terminal de politicas sociais, que atua
na relacdo direta com a populacdo usuéria. Mas hoje, o
proprio mercado demanda, além de trabalho na esfera da
execucdao, a formulacéo de politicas publicas e a gestao
de politicas sociais.

Logo, em sintonia com a concepcéao da autora, nota-se que a intervencéao diante
da expressdo da questdo social estd sustentada tanto no atendimento técnico
desenvolvido cotidianamente frente a diferentes usuarios, assim como elaboracéo de

acOes e projetos, organizando fluxos, articulando a rede, captando parceiros e
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difundindo estrategicamente novas concepc¢oes de tratamento penal. Nesse sentido,
tem-se um profissional propositivo e ndo apenas como executor da proposta, mas
como agente de planejamento, implantacéo, execucéo, controle e avaliacao.

Como ja posto, considerando o0 numero elevado de pessoas privadas de
liberdade no sistema carcerario brasileiro, considera-se estratégico 0
desenvolvimento de atividades que contemplem a nichos de usuérios. Dito de outra
forma, proporcionar projetos para apenados que por exemplo, atuem nas cozinhas,
na limpeza, na manutencdo e conservacdo, e assim por diante. Dessa forma uma
parte maior de apenados passa a ser contemplada. Cabe o destaque de que de forma
alguma se buscou uma massificacdo carceraria, em momento algum o artigo 5° da Lei
de Execucdes Penal, que abrange a individualizacdo penal deixou de ser respeitado.

Porém a importancia do desenvolvimento de atividades grupais também é
contempla a Lei de Execucdes Penais, no que tange a assisténcia social sob o qual o
tratamento penal encontra-se incutido, bem como os direitos das pessoas privadas de
liberdade. Para que os projetos se desenvolvam, na grande maioria das vezes,
percebeu-se a necessidade de buscar a rede de apoio para execucao de projetos.

Desta forma, nota-se o alargamento do trabalho desempenhado pelo assistente
social que, por sua vez, necessita estar atento ao rompimento das linearidades, haja
vista a mudanca paradigmatica do cartesiano para as teorias da complexidade. O
exercicio do Servico Social sugere uma abertura de perspectivas, onde também os

muros da instituicdo tendem a expandir-se. Assim,

Hoje se exige um trabalhador qualificado na esfera da
execucdo, mas também na formulacdo e gestdo de
politicas sociais, publicas e empresariais: um profissional
propositivo, com a solida formagédo ética, capaz de
contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos
meios de exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de
informacé&o, permanentemente atualizada, para se situar
em um mundo globalizado. (IAMAMOTO, 1998: p. 113).

Elucida-se que a construcdo da proposta de captacdo de parcerias com
instituicBes publicas e privadas para execucdo de projetos de cunho social, emergiu
a partir da constatacao da relevancia do desenvolvimento do trabalho em grupo como
instrumento estratégico diante da imensa demanda de trabalho técnico. Desse modo,
pode-se vislumbrar a articulagcdo presente entre direitos das pessoas privadas de

liberdade em consonancia com a complexidade do trabalho social.
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Destaca-se o fato de que ainda na fase do planejamento, durante a execucao
e também na andlise dos resultados, faz-se imprescindivel a utilizacdo de
instrumentais de intervencao profissional, como as reunides. Ainda nesta etapa, as
reunides com os parceiros possuem a capacidade de expor as concepcoes e ideias
previamente discutidas entre a equipe técnica e diregcdo j4 presente no
estabelecimento prisional. Mais do que apenas explanar, durante esse periodo de
didlogo é possivel escutar diferentes concepc¢des, quebrar mitos, rediscutir e construir
0 objeto.

Corroborando com essa questdo, Baptista (2010: p.13) reflete que:

O planejamento refere-se ao mesmo, a sele¢do das
atividades necessérias para atender questbes
determinadas e & otimizag&o de seu inter-relacionamento,
levando em conta os condicionantes impostos a cada
caso (recursos, prazos e outros); diz respeito, também, a
decisdo sobre os caminhos a serem percorridas pela
acdo e as providéncias necesséarias a sua adogdo, ao
acompanhamento da execugéo, ao controle, a avaliacao
e redefinicdo da acéo.

Assim, percebe-se que a fase inicial do projeto, o seu planejamento, ja
demanda um grande movimento institucional, de mudanca do fluxo de trabalho uma
vez que ndo ocorrera a atuagao direta com a massa carceraria, atendendo solicitacoes
advindas espontaneamente, identificadas ou até mesmo determinac¢fes judiciais,
salvo casos extraordinarios e urgentes. No instante em que 0s projetos estdo em
discussdo, o processo tende a ter um viés administrativo, onde os determinantes
decisérios sobressaem-se ao trabalho de ponta.

A captacéo de intuicbes que aceitem a proposta de colaborarem em acdes de
tratamento penal exige dos profissionais da equipe técnica alguns determinantes. O
primeiro deles € compreender que instituicdes totais como penitenciarias e presidios
pertencem a comunidade e para tal devem pertencer ao local, da mesma forma que
Centros de Assisténcia Social, Delegacias de Policia, Postos de Saude, Escolas,
Pracas e outros locais que prestam servi¢os publicos.

Além disso, torna-se imprescindivel a criacdo de estratégias para divulgacao
de ac¢les j& executadas na Penitenciaria, demonstrando dessa forma credibilidade e
organizacdo. Considerando os limites financeiros impostos, a criacdo de uma pasta
contendo acbOes realizadas e reportagens vinculadas. Além disso, algumas

reportagens séo divulgadas em sites da internet.
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Portanto para Baptista (2010) o planejamento social € compreendido como uma
“[...] ferramenta para pensar e agir dentro de uma sistematica analitica prépria,
estudando as situacfes, prevendo seus limites e suas possibilidades, propondo-se
objetivos, definindo estratégias”. A analise desta afirmativa permite concluir que, para
que sejam desenvolvidas atividades em grupo ou que abrangem nichos especificos
de apenados, é preciso ter conhecimento sobre as normas institucionais.

Apoés o planejamento, inicia-se o0 processo de operacionalizacdo do projeto,
onde a proposta passa pelos ultimos ajustes antes de ser executada. Nesta fase, cabe
ao assistente social articular os limites institucionais, respeitando espaco fisico,
capacidade de seguranca e acertos com 0s parceiros.

Ainda neste sentido, destaca-se que apesar de encontrar alguns limites frente
intervencdes técnicas dos assistentes sociais, é possivel desenvolver atividades de
tratamento penal individuais e coletivas nos Estabelecimentos Prisionais. Para tal,
reforca-se o apoio que o trabalho com diferentes areas do conhecimento serve como
uma alavanca de incentivo.

Uma equipe multidisciplinar pode ser definida como:

[...] um grupo de individuos com contributos distintos,
com uma metodologia compartilhada frente a um objetivo
comum, cada membro da equipe assume claramente as
suas proprias funcdes, assim como o0s interesses
comuns do coletivo, e todos os membros compartilham
as suas responsabilidades e seus resultados (ZURRO;
FERREROX; BAS, 1991: P.29).

Nesse sentido, o fato da equipe técnica também ser composta por psicologos
facilita a ampliagcdo do olhar, além de atuar no decorrer de diferentes demandas,
sempre respeitando a autonomia profissional. Soma-se a isto o fato de que trabalhar
de modo multidisciplinar coopera com o desejo pela busca de formagéo profissional
constante.

Por fim, o desenvolvimento de projetos e acdes na Penitenciaria Modulada de
Montenegro tendo como publico-alvo as pessoas privadas de liberdade, como
revitalizacdo das bibliotecas crista e literaria, apresentacdes teatrais e de danca e a
confeccdo de documentos seguiram as ideias de desenvolvimento elucidadas no
presente artigo. De forma alguma esta afirmacdo tem por pretensédo apontar sendo
este 0 Unico caminho, considerando a complexidade do sistema penitenciario,
acredita-se na amplitude do olhar e na busca de novas alternativas de enfrentamento
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diante das demandas apresentadas no cotidiano da pratica profissional e do contato
diario com o usuario.

Portanto, a revitalizacdo da biblioteca com livros cristdos e literarios de modo
geral teve por objetivo proporcionar as pessoas privadas de liberdade o recurso
espiritual e 0 acesso a leitura, bem como o trabalho prisional para o apenado
responsavel pelo controle das listas de materiais, entrega e devolucdo dos mesmos.
Da mesma forma, a confeccdo de mais de duzentas carteiras de identidades,
possibilitou que os apenados pudessem desenvolver atividades laborais, e por
consequéncia receber dias remidos e quantias pelo trabalho desempenhado.

Também com o auxilio de parcerias, pode-se oportunizar atividades de lazer
para as apenadas como apresentacfes de peca de teatro e espetaculos de danca.
Cabe destacar que essas atividades oportunizaram momentos de lazer para as
apenadas, que por consequéncia diminuiram o nimero de atendimentos sociais
solicitados nas semanas posteriores. Além disso, atividades de lazer também estéo

contempladas na Lei de Execucéo Penal.

3 Consideracdes finais

Ao terminar esse artigo de conclusdo do curso de Pés-graduacdo em Politica
e Gestdao do Servico Social percebe-se que pude contribuir brevemente para a
sistematizacdo de proposicdes relacionadas ao desenvolvimento de atividades de
tratamento penal. Portanto, apesar de necessitar de aperfeicoamentos, o presente
material atingiu o objetivo de ser um documento a servir de base para assistentes
sociais e demais profissionais e estudantes interessados no tema.

Desse modo, pode-se refletir sobre a importancia do trabalho multidisciplinar
desempenhado com colegas institucionais e parceiros da comunidade. Também foi
possivel demonstrar alguns projetos e acbes desenvolvidos, bem como as

articulacdes necessarias para sua efetivacao.
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Curriculo: do conhecimento eleito a construcao sociocultural
Natiane Cristina Costa Nascimento®®, Maria Aparecida da Silva’®

MACEDO, Roberto Sidnei Alves. Atos de Curriculo e Autonomia Pedagdgica: o
socioconstrucionismo curricular em perspectiva. Petrépolis, RJ. Editora Vozes, 2013.
157p.

Sobre o autor - Roberto Sidnei Macedo é doutor em Ciéncias da Educacdo com pos-
doutorado em Curriculo e Formacéo. E Coordenador do Grupo de Pesquisa Formacce,
da Faculdade de Educacgéo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), coordena o
Grupo de Trabalho (GT) de Curriculo da Associacdo Nacional de Pds-Graduacao e
Pesquisa em Educacao (Anped). Atua, principalmente, nas seguintes areas: curriculo,
formacdo docente, formacado, infancia e educacgdo, epistemologia da educacéao,
etnopesquisa critica e etnopesquisa-formacdo. Autor de obras como “Curriculo,
diversidade e equidade: luzes para uma educacdo intercritica” (2007),
“Compreender/Mediar a Formacgao: o fundante da educagao” (2010), “Atos de

curriculo, formacdo em ato?”(2011), “Curriculo: campo, conceito e pesquisa” (2012).

Sobre a obra - Definida como um prolongamento da obra “Curriculo: campo, conceito
e pesquisa”, em sua 5% edicdo (2012), apresenta o conceito-dispositivo de ato de
curriculo articulado a problematica da autonomia pedagoégica. Propde a compreenséao
do curriculo como construcdo social decorrente da pratica institucional e da acéo
social coletiva - perspectiva socioconstrucionista. A referida obra intitulada “Atos de
Curriculo e Autonomia Pedagdgica: o socioconstrucionismo curricular em perspectiva”

esta organizada em nove capitulos que se apresentam nos paragrafos que se seguem.

Resumo - A presente obra concebe o curriculo’* como construgéo social incessante

e interessada, como lugar de disputas e conflitos; um lugar de emergéncia de

8 Bacharel Licenciado em Ciéncias Biologicas pela Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais —
PUCMinas. Especialista em Educacdo Profissional Integrada ao Ensino Médio na Modalidade Educacédo de
Jovens e Adultos (PROEJA) pelo no Centro Federal de Educacao Tecnologica de Minas Gerais (CEFET/MG)
e aluna do mestrado em Educagdo Tecnologica — CEFET/MG.

70 Graduagio em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Itajuba. Doutora em Educagio pela
Unicamp. Atualmente ¢ Professora do Ensino Superior do Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Minas
Gerais (CEFET-MG) Tem experiéncia na area de Educa¢do, com énfase em Curriculo e Historia do
Curriculo, Projeto Pedagégico eGestao do Trabalho Escolar.

71 As definigbes de curriculo variam conforme os pressupostos subjacentes as diferentes concepgdes
de curriculo. Para Macedo, curriculo se define por atos curriculares em processo
sécioconstrucionista, ou seja, como constru¢do social resultante de interagbes sociais, por vezes
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alteracdes, de intimidades e de negociacfes. Propde os atos de curriculo, ou seja,
como curriculos sdo concebidos por seus atores, como sao transformados, como
essas mudancas se efetivam, como se preservam concepcdes e praticas. O autor
focaliza, em sintese, como os atores definem as situagdes curriculares e desenvolvem
pontos de vista a seu respeito. Argumenta que o curriculo tem sido apresentado a
sociedade como uma tradicdo prescritiva e restritiva, e representa longa historia de
exclusdes, alijamentos e privilégios de alguns no processo formativo. O autor propde
repensar o curriculo como “atos” de modo que todos os envolvidos sejam
considerados como atores-autores sociais e seres curriculantes.

O primeiro capitulo amplia os argumentos sobre o conceito-dispositivo de “ato
de curriculo”, adensando suas possibilidades ao tratar com as diversas e complexas
pautas curriculares. O autor entende que curriculos sdo realidades construidas
socialmente e diferente da perspectiva construtivista’?. A perspectiva construcionista
coloca o social e o cultural como fundante das a¢cdes humanas. Os atores sociais,
como cronistas de si e do mundo podem instituir curriculos a partir de uma conjugacao
de interesses elevados a certo mutualismo, de modo a reconhecer o que é comum a
todos como principio de uma educac¢do emancipacionista (MACEDO, 2013).

Os atos de curriculo envolvem, entdo, propositos e préaticas referentes a
compreender e a afetar as realidades habitadas pelos que participam do processo
curricular. Referem-se a capacidade de descrever, entender e a analisar como se
instituem os curriculos, apresentando dispositivos conceituais para aprofundamentos
e convencimentos da emergéncia do curriculo como uma construgdo social
incessante e interessada. Por fim, os atos de curriculo orientam as praticas para que
sejam percebidas como instituintes, passiveis de criticas, por conseguinte, situadas

cultural e historicamente.

conflitivas, dos atores envolvidos no processo de sua construgéo, durante o qual ocorrem mudangas
tanto na pratica curricular, quanto nos atores envolvidos. Para as autoras desta resenha, o curriculo
nado € neutro e resulta de processo de construgdo sécio-histérico-cultural, por conseguinte,
conflituoso, expressando a dualidade estrutural da sociedade capitalista. Os sujeitos histéricos
exercem papel fundamental na constituicdo de curriculo, mas ndo o fazem descolados das
circunstancias histéricas, sociais e culturais. Assim, o curriculo € campo de disputa ideolégica, de
poder e de interesses culturais na busca de se imporem seja para a manutengao das tradi¢des, seja
para romperem com esta tradicdo e instituirem relagdes sociais de tipo novo, transformando
pessoas e circunstancias historicas.

72 Construtivismo & uma das correntes tedricas empenhadas em explicar como a inteligéncia humana
se desenvolve, partindo do principio de que o desenvolvimento da inteligéncia é determinado pelas
agdes mutuas entre o individuo e o meio.
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No segundo capitulo, o autor apresenta um conjunto de provocac¢fes sobre o
curriculo, principalmente no que se refere a sua emergéncia “exterodeterminante”. Do
conjunto de argumentacdes do autor, emerge a ideia de formagao como “experiéncias
de sujeitos”, as quais sdo tomadas como atos de curriculo. Entretanto, faz-se
necessario acrescentar que para serem formativos os atos de curriculo terdo que se
vincular a um ponto de vista, a uma atitude, a uma agao reflexiva, a um processo de
valoracdo (MACEDO, 2013). Segundo Macedo, os atos de curriculo fazem parte da
praxis formativa, e, por consequéncia, ndo vislumbram os formandos como
atendentes de demandas educacionais ou padrdes pedagdgicos.

No terceiro capitulo, o autor explicita o que se entende por “etnocurriculo”.
Considera o pensar-propositivo curricular a partir de sua inflexdo central, ou seja, 0
curriculo originando-se a partir das historias e experiéncias de segmentos
socioculturais concretos e de suas necessidades educacionais. Nos cenarios
curriculares de etnocurriculos, parte-se do pressuposto da necessidade de
desconstrucdo da nocdo colonizadora de curriculos como artefatos pedagoégicos
elaborados por especialistas, legitimados por autoridades culturais e educacionais, e
assegurados por aparelhos ideolégicos institucionalizados.

No quarto capitulo, o autor apresenta um conjunto de argumentos propositivos
sobre o que seja um “curriculo multirreferenciado”, resultante de densa e longa
teorizacdo que estd sendo realizado sobre a multirreferencialidade como base
epistemologico-curricular. Segundo Macedo, na base do curriculo multirreferenciado
encontra-se o tratamento da heterogeneidade como processo formativo, uma luta
para superacdo do entendimento de que homogeneizar € condicdo para ser eficiente
em termos curriculares e educacionais.

No quinto capitulo, Macedo apresenta o conceito de “media¢fes intercriticas”
e suas possibilidades generativas. Segundo o autor, os atos de curriculo e formagéao
nao podem prescindir da critica. De acordo com os pressupostos da Teoria Critica, a
critica € imprescindivel na formacé&o e na autoformacé&o. A autocritica € condi¢éo para
a ética do pensamento e da reflexdo em formacao. No caso do curriculo, segundo o
autor, impde-se um permanente estado de reflexdo e de vigilancia, pois 0s poderosos
conceitos protegidos do curriculo séo veiculados pela planificacdo educacional.

No sexto capitulo, o autor relaciona os atos de curriculo & emergéncia da
autoria nas composi¢des curriculares. A ideia de ato de curriculo, no seu

acontecimento, ja convoca a autoria, pois sGo menos proposicdes epistemoldgicas
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para o curriculo e, mais posicionamento heuristico e politico. Macedo, ainda, provoca
o leitor ao afirmar que nos cenarios educativos o conhecimento dito, a priori, formativo,
vem sempre e de forma autoritaria na frente do conhecimento construido pela
experiéncia da formacéo propriamente dita. Para o autor as praticas educacionais
comecam a se desvencilhar, com dificuldade, das préticas autoritérias,
hiperpadronizadas e lineares, pautadas nas palavras de ordem e nos consensos.

No sétimo capitulo, Macedo argumenta a favor de que a escola seja percebida
como loci politico e cultural, i.e., lugar de concepc¢éo e criacdo de atos de curriculo
enquanto politica e prética de formacdo, como competéncia da escola. Nessa
perspectiva a escola é, portanto, lugar de possibilidades criadas por dindmicas
culturais que nela se institucionalizam. De fato, na escola acontecem processos
constitutivos de negociacéo de forcas. Nela, também, se fazem politicas curriculares
a partir de seus atos de curriculo cotidianos.

No oitavo capitulo, o autor propde o desafio de extrair das “etnopesquisas”,
principios conceituais e metodoldgicos capazes de compreender os atos de curriculo
e os processos formativos. Na “etnometodologia”, parte-se do pressuposto que a
realidade socialmente construida estd presente na vivéncia cotidiana de cada um e
gue em todos 0s momentos ocorrem constru¢des sociais que permeiam a conversa,
0S gestos, a comunicacdo, entre outros aspectos. A etnopesquisa dos atos de
curriculo objetiva compreender, nos processos interativos, como as relacdes mudam,
assim como as instituicdes e seus dispositivos curriculares aprendem e transformam-
se. De forma semelhante, busca apreender como as pessoas e suas visdes de mundo
mudam ao estarem imbricadas nos processos interativos a que pertencem. A
compreensao da formacdo como fendbmeno experiencial, a partir da criacdo de atos
de curriculo, suscita outro tipo de envolvimento do pesquisador, na busca das
mediagdes da formagdo humana.

Por fim, ao nono e ultimo capitulo, Macedo apresenta a ideia de constituicdo
dos “Observatorios de Curriculo e Formacdo (OCF)”. Esses seriam dispositivos
curriculares coletivos nos quais os interessados em questdes do curriculo e da
formacdao vividas nos cenarios educacionais, a partir de perspectiva local, pensam e
propéem pautas curriculares e formativas em face a complexidade relacional do
mundo contemporaneo e as questdes do conhecimento eleito como formativo. Neste

processo, agregam-se forgas que entéo se configuram no processo experiencial.
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Segundo Macedo, estes OCF sao como reunides ampliadas,
democraticamente constituidas, para observar o movimento curricular que ocorre na
instituicdo educacional. A partir dessas observacdes, podem ser propostos caminhos
nos ambitos do curriculo e da formacéo. Ao eleger a experiéncia e os saberes que
dela decorrem como fonte fundantes do processo formativo, institui-se um cenério de
inflex@o histérica. Em tal inflexdo, comp&em-se o conjunto de deslocamentos que vai
aos poucos alterando as tradicbes no lidar com o curriculo e com as pautas de
formacdo. Funda-se, desse modo, um lugar de multicriacdo curricular e de pensar

reexisténcias formativas.

Em sintese - Com a presente obra, 0 autor responde a questdo que norteou sua
producdo: Por que o curriculo é apresentado a sociedade como uma tradicdo
prescritiva e restritiva, por conseguinte, representa uma longa historia de exclusoes,
aljamentos e privilégios de alguns no processo formativo?

Ao introduzir o conceito de atos de curriculo, Macedo incorpora 0 pressuposto
de que os envolvidos e os interessados nas questdes dos conhecimentos e atividades
socialmente eleitas como formativas, séo todos os envolvidos que ele denomina de
curriculantes. Ao assim proceder, Macedo atualizou etnométodos que, por sua vez,
instituiram modos de interpretacéo e acdes sobre essa invencdo pedagdgica — 0s atos
de curriculo.

Na perspectiva do autor, o curriculo € um fenbmeno que se realiza no &mago
do processo de sua constituicdo, que ele denomina de processos construcionistas.
Responder perguntas tais como: Como se faz curriculo como conjunto de regras? O
gue o curriculo faz com as pessoas? Como as pessoas fazem o curriculo? Implicam
em atos constituidos em interacdo e eivados de interpretagfes constitutivas. Em
outras palavras, os atos de curriculo portam e criam etnométodos com 0s quais é
possivel interpretar e agir tomando como interesse as “coisas” do curriculo. Em termos
de gestdo curricular. Em termos de gestdo curricular, essa é condi¢cdo para tracar
politicas e propor a¢des curriculares e processos formativos.

Assim, pode-se concluir, afirmando que permeia a obra o pressuposto de que
o0 projeto curricular, se fundado em aportes conceituais e orientacéo propositiva, pode
ser responsavel por formacdo humana autbnoma e emancipada. Por assim se
fundamentar, recomenda-se a leitura do livro por educadores e pessoas interessadas

no tema curriculo.
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Existe relacéo entre ética e biosseguranca ocupacional?

Lissandra Souto Cavalli’3, Fernando Sérgio Castilhos Karam’4, Kelly Cristina Tagliari
de Brito’>, Benito Guimaraes de Brito’®

Resumo

Tendo em vista a importancia de uma conduta que atenda aos padrdes de seguranca
e do comportamento adequado no que se refere a prevencdo de acidentes em
ambientes destinados a servicos de saude, o presente trabalho se concentra em
apresentar a relacdo entre a ética e a conduta ocupacional. A maior dificuldade em
prevenir ou diminuir a recorréncia de acidentes em laboratérios ndo esta nas
tecnologias disponiveis para minimizar os riscos, mas no comportamento dos
profissionais. E, ainda, é fundamental a valorizacéo da biosseguranca e das relacdes
sociais de trabalho em ambientes de servicos de salude para prevencgéo de agravos.
Palavras-chave: Biosseguranca, Etica, Relacdes de trabalho, Seguranca
Ocupacional

Abstract
This paper focuses on presenting the relationship between ethics and occupational
conduct. As well as shown individual behaviours that lead to unsafe choices in
workplace. No doubt, the greatest difficulty in preventing laboratory accidents is the
behavior of professionals instead of the available Technologies. In addition, we
emphasize the value of biosecurity and social relations of work in health care
environments to disease prevention.
Key-words: Biosafety, Ethics, Labour Relations, Occupational Safety

A exposicdo ocupacional em ambientes relacionados a servicos de saude,
como laboratérios de pesquisa e diagndstico ou hospitais, constitui um problema de
saude publica. Os profissionais que atuam em laboratorios estdo expostos a diferentes
fatores de risco. A manipula¢do quimica, biolégica e fisica de produtos pode causar
sérios danos a saude do trabalhador. Estes riscos de agravos podem ser provenientes
de diferentes formas, sendo classificados pela existéncia de agentes biologicos,
quimicos, fisicos, ergonbmicos e mecanicos. Dessa forma, ha a necessidade de
estabelecer procedimentos e acdes de biosseguranca para garantir a saude do
trabalhador. Biosseguranca € o0 conjunto de acdes voltadas para prevencao,
minimizacao ou eliminacdo de riscos inerentes as atividades profissionais que podem

comprometer a saude, o meio ambiente ou a qualidade do trabalho desenvolvido
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(Schramm 1998). Esses procedimentos sdo elaborados por cada instituicao baseados
em diretrizes da Anvisa ou outros 0Orgdos reguladores, de acordo com as
especificidades de cada instituicao.

Contudo, mais do que a utlizacdo de procedimentos adequados, a
biosseguranca ocupacional envolve questdes éticas, morais e de responsabilidade
social. Ao trabalhar com material infectante em desacordo com as boas praticas este
profissional assume o risco do dano em potencial. Isso porque um acidente pode
causar agravos, tanto na saude do trabalhador quanto na saude de outras pessoas,
no trabalho ou na comunidade em geral. E dificil compreender quando se trata de
questdes tdo enraizadas no cotidiano de profissionais da area da saude. Ao assumir
0 risco, o trabalhador exp@e a si, aos colegas de trabalho, a sua familia e o seu ciclo
social, bem como a sociedade. E curioso que ainda nos dias atuais, ao circularmos
em instituicdes de saude, podemos identificar inimeras situacdes em discordancia
com as boas praticas laboratoriais ou recomendacdes de biosseguranca. Permanece
ainda uma cultura de ignorar o risco eminente e se expor, sem preocupacao com 0
perigo, em qualquer nivel de atuacdo profissional na area da saude. Portanto, em
questdes de Biosseguranca e Bioética na area da saude, a ética da alteridade € um
instrumento necessario para a preservacgao da dignidade do “outro” (Bonis & Costa,
2009Y).

Ainda mais espantoso € que o Brasil ndo possui leis que regularizem essas
situacdes. A lei de biosseguranca no pais esta formatada legalmente para os
processos envolvendo organismos geneticamente modificados (Lei de Biosseguranga
- N. 8974 de 05 de Janeiro de 1995). Nao ha implicacdo legal ao ferir os cédigos ou
manuais internacionais quanto a manipulacdo de organismos patogénicos. Nao ha
exigéncias legais que fiscalizem essas praticas. Por este motivo, alguns organismos
patogénicos que devem ser manipulados em contencao ficam muito mais a cargo da
conduta profissional ou institucional do que de uma exigéncia legal. Sao incontaveis
0S manuais e procedimentos que regulamentam as préticas profissionais em servicos
de saude, para prevenir qualquer acidente. Porém, a correta utilizacao e pratica estéo
mais relacionadas a cobranca e a disciplina institucional do que governamental ou
legislativa. E comum, mesmo apoés treinamentos e recomendacdes (que devem ser
promovidas pela prépria instituicdo a seus trabalhadores), os profissionais da area da
saude descuidar das praticas e condutas importantes, como utilizacdo de luvas ou

mascaras, ou circular de jaleco (potencialmente contaminado) em areas limpas. Nota-
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se tal conduta em qualquer nivel social ou hierarquico nas instituicdbes — desde
pesquisadores ou chefes de setor até graduandos e pés-graduandos, sendo mais
preocupante nos cargos de maior instru¢ao ou posicao, principalmente porque devem
ser exemplares.

Seria na verdade uma questéo de ética? Entendemos que sim, trata-se de ética
nas relacdes humanas. A ética é a busca de justificativa para verificar a adequacéo
ou ndo das decisdes tomadas (Goldim 2009). Sendo assim, 0 compromisso que cada
trabalhador necessita ter com a ética precisa influenciar constantemente seus
pensamentos e deve estar sempre presente em suas acoes (Bonis & Costa, 20091).
Somos responsaveis por nao expor o outro ou 0 meio ambiente a situacfes de risco.
Responséaveis ao recomendar praticas seguras e treinar alunos e colaboradores para
evitar danos. Ao identificarmos uma situacéo de atividade insegura, devemos intervir.
Assim como, profissionais que ndo possuem perfil de trabalho seguro devem ser
afastados de atividades insalubres, para sua seguranca e dos demais trabalhadores.
Situacbes de negligéncia, imprudéncia ou impericia nas atividades perigosas ou
insalubres devem ser rigorosamente impedidas. As exigéncias quanto ao atendimento
de normas e préticas de biosseguranca devem ser aplicadas a todos os trabalhadores
de todos os cargos, sem distingdo. Nos referimos a todos os trabalhadores, desde
estagiarios e bolsistas até diretores, pesquisadores ou chefes de laboratorios,
doutores, mestres ou graduados. Assim, a valorizacdo da biosseguranca e da bioética
como parte de uma politica educacional cientifica, pode estimular o desenvolvimento
de individuos com uma consciéncia mais cidada (Bonis & Costa 20092). Para isso, as
instituicbes devem estar empenhadas em atuar de forma efetiva para garantir a
seguranca dos trabalhadores nas atividades que envolvem riscos. E também para
conscientizar seus funcionarios da importancia de uma conduta ética e segura para a
prevencdo de acidentes. Medidas educacionais podem ser um ponto inicial nesta
modificacdo de comportamento. Disciplinas de bioética e biosseguranca nos
programas de pés-graduacao e graduagédo podem ser parte obrigatéria dos curriculos.
Propostas de cursos de extensao e treinamentos constantes sdo importantes para
gue os profissionais possam pensar de maneira mais ética e social quanto a exposi¢ao
de riscos.

A pratica da ciéncia com ética deve ter sempre como objetivo proteger a vida
do ser humano (Bonis & Costa 2009%). Nesse sentido, é imperioso que o profissional
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constantemente questione a segurancga da atividade com a finalidade de prevenir

danos a saude dos trabalhadores e a sociedade.
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