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RESUMO: A evasao é um dos maiores obstaculos do ensino a distancia, segundo o Censo
EAD Brasil 2013. Este estudo objetiva verificar quais os principais fatores que contribuiram
para a evasao de alunos no Curso de Especializagdao a Distdncia em Sociologia para
Professores do Ensino Médio, realizado pelo Departamento de Sociologia do IFCH da
UFRGS, em parceria com a Rede Nacional de Formagao Continuada dos Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica Publica (RENAFOR), com 300 alunos inicialmente
matriculados. O referencial tedrico adotado apreende o mundo social por meio da teoria
bourdieusana da dominacdo masculina. O tratamento dos dados foi realizado através da
analise de conteudo, visando buscar possiveis causas para a evasao dos alunos no curso,
validando-se ou ndo, em ultima analise, os elementos colhidos na revisao bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: Evasao. Educacao a Distancia. Sociologia.

INTRODUGAO

A educacao a distancia caracteriza-se, basicamente, pela separacao fisica entre
aluno e docente. Nao se trata, porém, de uma modalidade recente de ensino: os primeiros
cursos ofertados nessa modalidade foram por correspondéncia. Ao longo do tempo, os
governos de varios paises passaram a se interessar pela educagao a distancia como forma
de atendimento a um grande numero de alunos, a um custo final menor que o ensino
presencial.

Segundo dados apresentados no Censo EAD Brasil 2013, o ultimo divulgado pela
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), a evasdo € um dos maiores
obstaculos do ensino a distancia. A problematica da evasao na educagéo a distancia € um
fato crucial que afeta a maioria dos cursos na modalidade a distancia, em razdo de suas
elevadas taxas (MARTINS, 2012).

Inimeros séo os fatores que podem levar o aluno a desistir de concluir um curso
superior a distancia: a falta de familiaridade com as ferramentas tecnolégicas e com os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); as dificuldades de adaptagédo ao novo método

de ensino, que exige do aluno maior autonomia no processo de aprendizagem; a
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desmotivagcdo em razao da menor socializagdo presencial no ambiente de ensino; a
dificuldade de planejamento e a falta de organizagao individual para os estudos; o nao
cumprimento de tarefas, entre outros.

Atreladas a esses aspectos mais gerais sobre o processo de evasdo e comuns aos
cursos superiores a distancia estao as especificidades inerentes aos cursos, que incluem a
area de conhecimento, o nivel (se graduagao ou pos), o custo, o tempo de duragao, as
caracteristicas do publico alvo, entre outros. Nesse sentido, partimos no presente estudo
das questdes mais gerais acerca das causas da evasao em cursos de nivel superior a
distancia, apontadas pela revisao bibliografica — Abbad, Zerbini e Souza (2005); Favero
(2006); Almeida (2008); Comarella (2009), entre outros — para analisar esse processo no
ambito de uma experiéncia mais concreta.

Em 2013, foi criado o Curso de Especializagdo o Ensino da Sociologia para
Professores do Ensino Médio, oferecido no ambito Plano Nacional de Formagao de
Professores da Educacgao Basica, com objetivo geral de possibilitar a formagao continuada
dos docentes que ministram Sociologia na rede publica de ensino (federal, estadual e
municipal) do Rio Grande do Sul. O publico alvo deste curso de especializagdo compreende
professores que ministram a disciplina de Sociologia no Ensino Médio, independentemente
de sua formagéao de origem, licenciados em Ciéncias Sociais, assim como professores de
areas afins que desejem se qualificar como professores de Sociologia no Ensino Médio.

O referido curso foi oferecido na modalidade & distdncia, com atividades
semipresenciais realizadas em polos de ensino. Todavia, nos seis primeiros meses do
curso, dos 300 alunos inicialmente matriculados neste curso de especializagcado a distancia,
31 solicitaram, por escrito, o desligamento do curso, pelas mais diversas razées.

Dados esses fatos e destacadas algumas especificidades do objeto de estudo, o
presente trabalho visa responder ao seguinte problema de pesquisa: quais os principais
fatores que contribuem para a evasao de alunos em cursos EAD criados para qualificar
professores da educagao basica e oferecidos de forma gratuita por instituigdes publicas de
ensino?

Para responder a essa pergunta, sera tomada como objeto de investigagado a
experiéncia recente de evasao de professores de educacao basica matriculados na primeira
edigdo do Curso de Especializagdo em Ensino da Sociologia para Professores do Ensino
Médio.

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa consiste em verificar quais os principais

fatores que contribuiram para a evasao de alunos matriculados neste curso de modalidade
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a distancia e compreender em que medida a evasao pode estar associada a especificidades
do perfil e da realidade socioprofissional do publico alvo.

Sem desconsiderar as motivacbes de ordem mais pessoal que possam estar
relacionadas a decisao do aluno evadir de um curso superior a distancia, a hipétese geral
que orienta o presente estudo é a de que fatores vinculados as condi¢des de trabalho dos
professores da educacao basica e a inadaptabilidade dos mesmos aos ambientes virtuais
de ensino tendem a desencadear o abandono ou desisténcia de cursos superiores
realizados na modalidade EAD.

Convém ressaltar que esse estudo se justifica pela necessidade premente de se
pesquisar as causas da evasido em cursos a distancia, de modo a reduzi-la. Neste contexto,
Abbad (2007, p. 369) aponta que “a producado de pesquisas nao tem sido suficiente para
produzir conhecimentos sobre a efetividade dos cursos a distancia”. De fato, as poucas
publicagdes cientificas existentes concentram-se nas areas da pedagogia, da psicologia e
da administragdo; curiosamente, ndo foi encontrada qualquer publicagdo sobre esta
tematica no ambito das Ciéncias Sociais.

REFERENCIAL TEORICO

O Censo EAD.br 2013 (ABED, 2014) informa que o total de cursos EAD oferecidos
no Brasil corresponde a 15.733. A maior parte destes cursos € composta por cursos livres
gue sao oferecidos para o publico em geral (36,6%).

Ja o total de matriculas informadas é de 4.044.315. O menor niumero de matriculas
ocorre nos cursos credenciados semipresenciais. Em comparagao ao ano de 2012, houve
um aumento do nimero de cursos, acompanhado da diminuicdo do nimero de disciplinas.

Verificou-se que o numero de matriculas diminuiu 29,9% em 2013, ao passo que
houve um aumento do numero de matriculas em cursos corporativos e diminuigdo nos
cursos autorizados e livres. No que diz respeito ao perfil dos alunos, a maioria € do sexo
feminino, com idade entre 21 e 30 anos, a excegao dos alunos de cursos de pos-graduagao
e corporativos, cuja idade é de 31 a 40 anos.

Quanto aos obstaculos, permanecem os mesmos desde a implantagdo dos cursos
na modalidade a distancia, com destaque para a evasao dos educandos. O maior indice de
evasao no sistema de ensino brasileiro consta nos cursos regulados totalmente a distancia

(19,06%). Convém salientar que as principais causas de evasao apontadas no referido
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Censo foram: falta de tempo para estudar e participar do curso; acumulo de atividades de
trabalho; falta de adaptagdo a metodologia.

O EAD, assim como o ensino presencial, enfrenta o problema da evasao discente.
Porém, o tema da evasao no EAD assume especial importancia, tanto no Brasil como no
exterior, em razido das elevadas taxas. Entretanto, ao se analisar as taxas de evasao, é
preciso levar em consideracao qual o critério adotado pelo autor para a ndo persisténcia do
aluno no curso.

No Dicionario Aurélio (2010), o termo evasao, do latim evasione, é o ato de evadir-
se, fuga. Vargas (2004) ressalta que cada autor propde uma definicdo para o conceito de
evasdo. A autora faz uma anadlise das principais definicdes de evasdo encontradas na

literatura, conforme especificado a seguir:

Autor Definigdo de evaséo Amplitude do conceito

Utiyama e |Evaséo é entendida como a saida Ampla. N&o foi estabelecido nenhum

Borba definitiva do aluno de seu curso de critério de tempo no curso para a
(2003) origem, sem conclui-lo. saida do aluno.
Maia e Evasao consiste em alunos que nédo |Especifica que mesmo os alunos

Meireles completam cursos ou programas de |gue nunca comegaram O Curso
(2005) estudo, podendo ser considerada devem ser considerados no calculo
como evasao aqueles alunos que se |das taxas de evasao.

matriculam e desistem antes mesmo

de iniciar o curso.

Abbad, Evaséo refere-se a desisténcia Nao deixa claro se a evasao se

Carvalho e | definitiva do aluno em qualquer aplicaria apenas aos alunos que
Zerbini etapa do curso. chegaram a iniciar o curso ou se
(2005) abrangeria também aqueles que

apenas de matricularam e nunca

iniciaram o curso.

Quadro 1 — Definicdo de evasao e amplitude do conceito de EAD
Fonte: Vargas (2004).

Em sintese, trata-se de definicdes que se diferem em termos de amplitude, mas que
se assemelham por tratarem a evasdo como uma fuga ao objetivo maior, que seria a

conclusao do curso no qual houve matricula. Ramble apud Almeida (2011), ao analisar os
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critérios para se avaliar a evasdo nos cursos EAD, concluiu que, em geral, ha uma
tendéncia a se considerar as taxas de conclusio ou desisténcia como medidas de avaliagao
de sucesso em cursos a distancia. Para o autor, a evasdo deveria ser analisada com
acuidade, em decorréncia de uma série de fatores que podem influenciar para mais ou para
menos as taxas encontradas.

Vargas (2004), avaliando um curso de Especializagao para Agentes e Assistentes
Administrativos de uma empresa de energia elétrica, encontrou como causas da evasao:
sobrecarga de trabalho; distancia entre o local de trabalho e a sala onde estavam os
computadores em que o curso era oferecido; falta de equipamentos adequados; problemas
de estabilidade da rede e da velocidade da Internet; falta de informagbes adequadas sobre
a importancia do curso que estavam realizando; problemas no desempenho do tutor; falta
de dominio da tecnologia; desmotivagdao em permanecer no curso em fungdo de outras
prioridades que surgiram ou em decorréncia de problemas de saude pessoais ou familiares.

Entre esses estudos, Coelho (2003), investigou as causas da evasao e os fatores
que contribuiram para a permanéncia dos participantes em curso de formagao continuada
ofertado para docentes de uma instituicdo federal de ensino. A pesquisa contabilizou um
indice de evasao de aproximadamente cinquenta por cento e identificou, como motivos, os
seguintes aspectos: falta de tempo; falta de condigdes de estudo em casa e no trabalho;
falta de organizagdo pessoal; problemas com a tecnologia; falta de atendimento as
expectativas pessoais (insatisfagao).

Pesquisa realizada apor Abbad, Zerbini e Souza (2005) comparou alunos
concluintes e nao concluintes de um curso gratuito, a distancia, via Internet, oferecido em
nivel nacional. Os resultados mostraram que os alunos n&o concluintes eram aqueles que
tendiam a né&o utilizar os recursos eletrénicos para fins de interagcdo (mural de noticias,
féruns, troca de mensagens eletrénicas etc.).

Favero (2006) observou a importancia do dialogo entre orientadores e educandos e
entre os proprios educandos para a permanéncia de um aluno em um curso nessa
modalidade, oferecido pela Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a professores da Educacido Profissional das Escolas Técnicas do Rio
Grande do Sul.

Almeida (2008) identificou motivos de origem exdgena — falta de apoio académico,

problemas com a tecnologia, falta de apoio administrativo e sobrecarga de trabalho. Quanto
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aos motivos de origem enddgena, sobressaiu-se a desmotivagao por conta de situagdes de
ordem pessoal ou familiar ocorridas durante o curso.

Comarella (2009), por sua vez, constatou como fator preponderante para a evaséo
nos cursos de graduagdo a distancia oferecida pela Universidade Federal de Santa
Catarina, a falta de tempo para se dedicar ao curso, o que evidencia a dificuldade do
estudante para conciliar suas atividades diarias. Na mesma pesquisa, também foi
mencionada a crenga de que os cursos a distancia requerem menos esforgcos e as
dificuldades em participar das atividades presenciais. Netto, Guidotti e Santos (2012)
constataram que os principais motivos para a evasdo na educacdo a distancia sao
financeiros, falta de tempo, ndo adaptacédo ao método, acreditar que o método € mais facil
e a obrigatoriedade das provas presenciais.

Abbad, Zerbini e Souza (2010), ao analisarem o panorama das pesquisas em
educacédo a distancia no Brasil, no periodo de 2003 a 2009, constataram que existe um
agrupamento dos fenbmenos em duas categorias: fatores ligados ao aluno e seu contexto;
fatores ligados ao desenho do curso em si. Contudo, entre os fatores que contribuem para
a frequente evasao no ensino a distancia, encontram-se, prioritariamente, os externos ao
curso, ou seja, de cunho pessoal.

De um lado, para a maioria dos autores acima referidos, a evasao € um fenbmeno
multifatorial, ora relacionado a questdes pessoais, ora a elementos que dizem respeito ao
desenho e a qualidade do curso. Assim, apenas a ultima definicdo reconhece a coexisténcia
de ambas as categorias de analise como causas da evasao, suscitando, portanto, questdes
subjetivas e objetivas, em busca da compreensao da realidade como um todo indissociavel.

Por outro lado, nenhuma das definicbes acima especificadas atentou para fatores
como sexo, idade, classe social, etc., evidenciando-se, dessa forma, a necessidade de
realizacdo de novos estudos que aprofundem essas e outras questdes, em busca de se

averiguar as reais causas da evasao no ensino a distancia.
METODOLOGIA

Os dados referentes aos alunos matriculados e evadidos foram obtidos junto a
Secretaria do Curso de Especializagdo em Ensino de Sociologia para Professores do

Ensino Médio. Ha que se ressaltar que este trabalho levou em consideragcdo apenas os

alunos que solicitaram formalmente o desligamento do curso. Nao foram computados,
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portanto, os alunos que deixaram de realizar as atividades ou que foram reprovados em
disciplinas.

A populagdo da presente pesquisa consiste nos alunos evadidos do curso de
Especializacdo em Ensino de Sociologia para Professores do Ensino Médio. Os sujeitos
participantes desta pesquisa foram determinados, conforme ja referido anteriormente, como
sendo os discentes que solicitaram formalmente o desligamento do curso.

As entrevistas foram realizadas via contato telefénico durante os meses de setembro
de outubro do ano corrente. No total, 24 dos 31 alunos pesquisados responderam as
entrevistas, isto é, aproximadamente 77,5% dos discentes evadidos. Os demais nao
atenderam ao telefone ou simplesmente se recusaram a participar da pesquisa.

As entrevistas, com perguntas semiestruturadas, foram realizadas no decorrer dos
meses de setembro e outubro de 2014, por meio de contato telefénico. Os 24 entrevistados
responderam a todas as perguntas, de acordo com o solicitado pelo entrevistador. Apenas
7 dos 31 alunos evadidos nao quiseram se manifestar neste sentido.

Nesta abordagem de cunho qualitativo, foi utilizada a técnica da analise de conteudo
dos comentarios dos alunos, nos termos propostos por Bardin (1970, p. 26), com o intuito
de buscar possiveis causas e justificativas para a evasao dos alunos do curso, validando-

se ou nao os elementos colhidos na revisao bibliografica.

A anadlise de conteudo (seria melhor falar analises de conteudo) € um
meétodo muito empirico, dependente do tipo de fala a que se dedica e do
tipo de interpretagéo que se pretende como objetivo. Nao existe o pronto a
vestir em analise de conteldo, mas somente algumas regras de base, por
vezes dificilmente transponiveis. A técnica de analise de conteludo
adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos tem que ser reinventada a
cada momento, exceto para usos simples e generalizados, como € o caso
do escrutinio proximo da descodificagcdo e de respostas a perguntas
abertas de questionarios cujo conteudo é avaliado rapidamente por temas.

Convém salientar que a identidade dos alunos foi preservada. Portanto, a referéncia
a eles, quando necessaria, sera efetuada através das iniciais de seus nomes, precedidas

da palavra entrevistado.

ANALISE E DISCUSSAO

O Curso de Especializagcdo em Ensino da Sociologia para Professores do Ensino
Médio foi oferecido no ambito Plano Nacional de Formagao de Professores da Educagao
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Basica. O objetivo geral do curso consistiu em possibilitar a formac¢ao continuada dos
docentes que ministram Sociologia na rede publica de ensino (federal, estadual e municipal)
do Rio Grande do Sul.

Trata-se de uma proposta de especializagao até entéo inédita no Rio Grande do Sul.
Liderada pelo Departamento de Sociologia do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, apresentou como parcerias, em nivel federal,
0 Ministério da Educagao (MEC) e a Secretaria de Educagao Basica (SEB) e, em nivel
municipal, os polos de apoio presencial do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
as Secretarias Municipais de Educagcdo e com a Unido dos Dirigentes Municipais de
Educacdo (UNDIME). Verificou-se que, dos 300 alunos inicialmente matriculados, 31
evadiram-se formalmente, sendo que 15 o fizeram principalmente no decorrer dos meses
compreendidos entre julho e outubro de 2014, demonstrando ser este o periodo mais critico
para a decisdo da evasao, até entao.

Quanto ao género e a faixa etaria, destacaram-se, majoritariamente, alunos do sexo
feminino, com idade entre 35 e 55 anos, a excecédo de quatro entrevistados, com idade
inferior a 35 anos. Apesar da presenca significativa de mulheres nesse curso de
especializacao lato sensu, constata-se também o maior indice de evasao, se comparado
ao género masculino.

Dito de outro modo, deve-se levar em consideragao que o acesso das mulheres a
pos-graduagdo nao garante a sua permanéncia e continuidade, especialmente em se
tratando das mulheres casadas, cuja jornada de trabalho costuma se alongar com os
afazeres domésticos e o cuidado dos filhos, minimizando, portanto, o tempo de dedicacao
aos estudos. Essa questdo merece destaque, haja vista que pode ocultar um fenémeno

muitas vezes latente, porém persistente, em nossa sociedade - a dominagdo masculina.

As mudangas visiveis de condi¢gdes ocultam, de fato, a permanéncia nas
posigdes relativas: a igualizagdo de oportunidades de acesso e indices de
representagdo nao deve mascarar as desigualdades que persistem entre
os diferentes niveis escolares e, simultaneamente, entre as carreiras
possiveis. [...] Além disso, embora seja verdade que encontramos
mulheres em todos os niveis do espago social, suas oportunidades de
acesso (seus indices de representagdo) decrescem a medida que se
atingem posi¢gdes mais raras e mais elevadas (de modo que o indice real
e potencial de feminilizagao é, sem divida, o melhor indicio da posigéo e
do valor ainda relativos das diferentes profissdes). (BOURDIEU, 2016, p.
126-128)

Vale destacar que apenas cinco alunos (3,1%) do total de 31 evadidos eram

representantes do sexo masculino. Mais da metade dos entrevistados (51,61%) sao
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casados e tém filhos; do total de alunos entrevistados, ha apenas sete solteiros e um

divorciado.

Iniciais do nome Sexo Idade Estado Civil Area de formagao
A.C. Masculino 27 Casado Historia

A. M. M. Masculino 43 Casado Historia

C.G.S. Feminino 32 Casado Pedagogia

E. M. C. Feminino 50 Casado Historia

E.S. L. Feminino 38 Casado Pedagogia

F.R. Feminino 39 Casado Pedagogia

G. H.N. Masculino 35 Solteiro Ciéncias Sociais
G. O.N. Feminino 27 Solteiro Pedagogia
G.S.F. Feminino 40 Solteiro Historia

J. A.B. Feminino 52 Casado Historia

J.D. Feminino 38 Casado Historia

J. S. Feminino 29 Solteiro Historia

K. W. P. Feminino 49 Casado Pedagogia

L. A A Feminino 54 Casado Ciéncias Sociais
L. C. Feminino 26 Solteiro Historia

L.C.O. Feminino 44 Casado Pedagogia
L.H.F. W. Feminino 48 Casado Historia

M. A.D. Feminino 37 Solteiro Pedagogia

M. G. S. N. Feminino 47 Solteiro Pedagogia

M. M. C. Feminino 53 Divorciado Letras

R. B. Feminino 54 Casado Pedagogia

R. C. Feminino 39 Casado Pedagogia

V. P.C. Feminino 34 Casado Letras

Z LS. Feminino 36 Casado Historia

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados

Fonte: elaboracéo da autora

Por se tratar de um curso oferecido a professores de escolas publicas, houve um

percentual de cerca de 100% na situagao ocupacional de estudo e trabalho. A maior parte

dos profissionais trabalha 40 horas semanais ou mais (67,74%). Esse dado ja sugere que
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entre os cursistas evadidos, o tempo disponivel para realizar um curso de especializacéo é
reduzido. Apenas trés entrevistados afirmaram lecionar trinta horas semanais ou menos.

Quanto a area de formagao, apenas dois entrevistados graduaram-se em Ciéncias
Sociais. Todos os demais alunos evadidos que participaram da entrevista (93,55%) séo
oriundos dos cursos de Pedagogia, Historia e Letras, respectivamente, oferecidos, em sua
grande maioria, por Universidades particulares.

Outro dado importante diz respeito aos alunos que ja haviam realizado outros cursos
na modalidade a distancia, equivalente a 70,83% ou, em numeros absolutos, 17 dos 24
entrevistados. Esses mesmos numeros foram encontrados no que diz respeito ao niumero
de alunos evadidos: 17 dos 24 entrevistados (70,83%) acessavam o ambiente virtual de
aprendizagem somente a partir de suas residéncias, ao passo que sete o faziam de sua
residéncia, mas também de seu local de trabalho.

Ao se analisar os polos em que mais se observou a evasao, em numeros absolutos,
destacaram-se Porto Alegre e Sédo Francisco de Paula. Ja os menores indices de evasao

foram encontrados nos polos de Sao Lourengo e de Sao Sepé, respectivamente.

Polo Numero de alunos Numero de alunos Percentual de
matriculados evadidos evasao

Porto Alegre 125 12 9,60%

Sao Francisco de 57 11 19,29%

Paula

Trés de Maio 48 5 10,41%

Sé&o Sepé 31 2 6,45%

Séao Lourengo 39 1 2,56%

Quadro 2 — Alunos evadidos por polo
Fonte: Secretaria do Curso de Especializagao

Analisando-se os polos que apresentarem as maiores taxas de evasdo, em termos
percentuais, observa-se que Sao Francisco de Paula e Trés de Maio foram os que
obtiveram os indices mais elevados. Os polos de Sao Lourenco e de Sao Sepé,
respectivamente, permaneceram com as menores taxas de evasao.

Em linhas gerais, somando-se o total de alunos evadidos de todos os polos, o indice de
evasao formal do curso atingiu 10,33%. Contudo, este indice € bastante inferior aos indices
encontrados na revisao de literatura, que apontam uma média de 19,06% para os cursos
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oferecidos, na integra, na modalidade a distancia (ABED, 2014, p. 32). Para uma melhor

compreensao dos resultados obtidos a partir das entrevistas, o quadro a seguir sintetiza as

dimensdes e as categorias de analise selecionadas de acordo com a revisao de literatura,

bem como os indicadores, que consistem nas verbalizagdes encontradas com frequéncia

na fala dos entrevistados.

Categoria de

Indicadores (Verbalizagdes)

Dimensdes o
analise
- somente por falta de tempo;
- falta de tempo;
- total falta de tempo;
Condicbes de Excesso de - pura e simplesmente falta de tempo;
trabalho atividades - realizacao de outro curso de formagao

continuada ao mesmo tempo;
- trabalho em dois empregos com jornada
tripla;

Falta de adaptagao

- dificuldades para deslocamento até o
polo;

- dificuldade em conciliar tarefas;

- textos muito dificeis;

Inadaptabilidade ao
curso (déficit de
formacao e
habilidade
tecnoldgica)

Falta de motivagao

- grande abismo entre as atividades
propostas e sua aplicagdo em sala de aula;
- decepgao com as aulas presenciais;

- total perda de tempo;

Problemas com a
tecnologia

- dificuldade de trabalhar com AVA
(Moodle);
- pouco dominio de informatica elementar;

Falta de suporte
tecnologico

- graves problemas de transmissdo das
aulas nos polos;

- necessidade de melhorias na transmissao
das teleaulas;

Insatisfacao

Falta de apoio
académico

- pouca oferta de materiais no ambiente
virtual;

- compra de livros caros;

- falta de comunicacao com os tutores;

- falta de contato do tutor apds trabalhos
realizados;

- ndo houve contato para tirar davidas;
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- priorizacéo do curso de mestrado;

Surgimento de - aprovacao no curso de doutorado;
novas - mudanca de area de atuagao
oportunidades acompanhada de aumento salarial;

Questoes de
ordem pessoal - estresse e problemas emocionais;
- problemas de saude;
- doenga da mae;
- doencga do filho;
- bebé recém-nascido;
Quadro 4 - Identificagdo das categorias de analise
Fonte: elaboragao da autora

Problemas de
saude

Portanto, a partir da analise de conteudo das entrevistas realizadas com os alunos
evadidos do Curso de especializagdo em Sociologia para Professores do Ensino Médio,
verificou-se que as causas da evasao corroboram com aquelas identificadas na revisao
bibliografica, evidenciando que a evasio no ensino a distancia apresenta, em linhas gerais,
causas externas, isto €, de cunho pessoal, identificadas em outros estudos. Também houve
a inclusao de uma nova categoria de analise, nao referenciada anteriormente: o surgimento
de novas oportunidades profissionais, com melhores condigdes de trabalho e salarios mais

atrativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se prop6s a investigar os principais fatores que contribuiram
para a evasao de alunos no curso de especializagdo em Sociologia para professores do
Ensino Médio, modalidade a distancia, promovido pelo Departamento de Sociologia do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
no ambito Plano Nacional de Formagao de Professores da Educagao Basica. A hipotese
geral que orientou o presente estudo foi comprovada. Fatores vinculados as condigdes de
trabalho dos professores da educacgao basica e também a inadaptabilidade dos mesmos
aos ambientes virtuais de ensino tendem a desencadear o abandono ou desisténcia de
cursos superiores realizados na modalidade EAD. Também foi encontrada uma nova
categoria de analise, nao referenciada anteriormente: o surgimento de novas oportunidades
profissionais, a qual merece estudos mais apurados.

As condi¢des de trabalho ocuparam lugar de destaque entre as causas da evaséo,
embora nem sempre tenham sido apontadas como as motivagdes. Analisando-se as

respostas dos entrevistados, pode-se inferir que, apesar de os alunos precisarem conciliar
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os estudos com os compromissos profissionais, apenas dois (13,33%) afirmaram ter
evadido unica e exclusivamente pela falta de tempo. Também foi possivel inferir que o real
motivo que levou a maior parte dos entrevistados a optarem pela evasao nao foi a falta de
tempo em si; o motivo latente que os levou a evadir do curso parece ter sido a falta de
organizagao de suas atividades. Essa falta de disciplina significa também dificuldade de
adaptacao ao ensino a distancia.

Estudos consultados na revisao bibliografica também demonstraram que a média
brasileira de evasao no ensino a distancia fica em torno de 20%. No presente trabalho, foi
encontrado um indice de evasao correspondente a 10,33%. Contudo, houve indices
maiores quando analisada a evasao dentro dos polos do curso. indices superiores a 10,33%
foram registrados nos polos de Trés de Maio e Sao Francisco de Paula, sendo que este
ultimo atingiu o patamar de 19,29%, equiparando-se a média nacional de evasao nesta
modalidade de ensino.

A partir da presente pesquisa, almeja-se apresentar resultados que possam servir a
praticas de gestdo de cursos EAD e que visem reduzir os indices de evasdo nessa
modalidade de ensino de modo a propiciar o desenvolvimento de ferramentas que possam
prevenir os motivos da evasao, visando reduzi-los. Embora pesquisas dessa natureza nao
possam ter seus resultados generalizados, € possivel que, em menor escala, possam
contribuir significativamente para o conhecimento do fendmeno em questdo. Em ultima
analise, espera-se que os resultados obtidos neste trabalho de conclusdo de curso possam
fornecer subsidios importantes para nortear as acgdes educacionais conduzidas pela

instituicio pesquisada e pela propria coordenagao do curso analisado.
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