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Resumo

A pandemia do COVID-19 e o inesperado distanciamento social impuseram muitos
constrangimentos e desafios a atuacgao politica e reivindicatéria do movimento sindical
em 2020. Nesse sentido, o estudo se baseia em uma pesquisa de campo etnografica
junto aos dirigentes sindicais bancarios do interior do Rio Grande do Sul, para analisar
os repertérios de mobilizagdo colocados em pratica pelo sindicalismo bancario,
durante o primeiro ano de pandemia, bem como as possibilidades e desafios da
atuacao sindical. Os resultados mostraram que os confrontos do sindicato ndo se
restringiram as pautas habituais, como garantir salarios e condi¢cdes de trabalho,
havendo um deslocamento dos repertorios de mobilizacdo para a defesa da saude e
da propria vida dos trabalhadores. Portanto, apesar do distanciamento social
imprevisto e consequentes restricdbes a atuacao sindical, o processo de mobilizagao
continuou, de forma predominante, pelos meios digitais. Por fim, observou-se que a
pandemia do COVID-19 também possibilitou o reinventar da ag¢ao sindical, com foco
na seguranga e protecao da vida dos bancarios e de suas familias.

Palavras-Chave: Sindicalismo; Repertorios de mobilizagdo; Pandemia.

Abstract

The COVID-19 pandemic and the unexpected social distancing have imposed many
restrictions and challenges on the political and claimant action by the trade union
movement in 2020. In this regard, the study is based on ethnographic fieldwork with
banking trade union representatives in the Rio Grande do Sul state's countryside,
Brazil. The mobilization repertoires of these actors were analysed during the first year
of the COVID-19 pandemic, as well as the new possibilities and challenges of the trade
union movement. The results showed that the trade union's confrontations, during this

' Este artigo origina-se de pesquisa empirica realizada durante o ano de 2020, para o trabalho de
conclusdo do curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais, intitulado “Um exército de mascarados”:
aprendizados e engajamento sindical em tempos de pandemia, sob orientagdo da professora Dra.
Virginia Vecchioli. Disponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/20293. Agradeco aos esforgos
empreendidos pela professora Virginia na condugdo desta pesquisa; as contribui¢des do grupo de
estudos organizado por ela; e aos comentarios da professora Thays Mossi, debatedora do grupo
“Trabalho e Justica Social” do IX Seminario Discente PPGS/UFRGS.
2 Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias Sociais PPGCS/UFSM, Universidade Federal de Santa
Maria, carilomachado@yahoo.com.br
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period, were not restricted only to the usual agendas such as guaranteeing fair wages
and working conditions but having a notable change in the repertoires of mobilization
giving rise to new forms of action addressing the life and health of banking workers.
Therefore, despite the unforeseen social distancing and consequent restrictions on
trade union action, the mobilisation process continued, predominantly through digital
media. Finally, it was observed that the COVID-19 pandemic also enabled the
reinvention of trade union action, focusing on the safety and protection of the lives of
banking workers and their families.

Keywords: Banking unions, Mobilization repertoires, Pandemic

Resumen

La pandemia de COVID-19 y el tiempo imprevisto de distanciamiento social
impusieron muchas limitaciones y desafios a la actuacién politica y reivindicatoria del
movimiento sindical en 2020. En este contexto, el presente estudio esta basado en
una investigacion etnografica de campo con dirigentes sindicales bancarios del interior
de Rio Grande do Sul, Brasil, para analizar los repertorios de movilizacion puestos en
practica por el sindicalismo bancario durante el primer afio de la pandemia, asi como
las posibilidades y desafios de la accidn sindical. Los resultados mostraron que los
enfrentamientos del sindicato no se limitaron a las agendas habituales, como la
garantia de salarios y condiciones adecuadas de trabajo, pero también a través de un
cambio en los repertorios de movilizacion hacia la defensa de la salud y de la vida de
los trabajadores bancarios. Por lo tanto, a pesar del imprevisto distanciamiento social
y las consiguientes restricciones a la accion sindical, el proceso de movilizacidn
continué predominantemente a través de los medios digitales. También se observo
que la pandemia de COVID-19 permitié reinventar la accion sindical, centrandose en
la seguridad y la proteccion de la vida de los trabajadores bancarios y de sus
familiares.

Palabras clave: Sindicatos bancarios; Repertorios de movilizacion; Pandemia.

INTRODUGAO

Este estudo discute as possibilidades de ag¢des coletivas colocadas em pratica
pelo movimento sindical bancario durante o ano de 2020, a partir das restricdes e
oportunidades impostas pelo contexto sanitario, politico e econdmico da pandemia do
COVID-19. Os movimentos sociais atuam empregando estrategicamente um
repertorio de agao coletiva quando se alteram os padrdes de oportunidade e restricbes
do contexto em que se ddo (TARROW, 2009).

A pandemia, enquanto “evento critico” (DAS, 1995) representa uma quebra
abrupta no cotidiano das relagdes sociais do mundo inteiro, de forma nunca vista
anteriormente (RIBEIRO, 2021). No mundo do trabalho, para aqueles trabalhadores
definidos como “essenciais” a pandemia representa o risco permanente de perda da
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propria vida, enquanto para os outros em teletrabalho, representa uma alteragao
radical do cotidiano laboral.

Por outro lado, para as liderancas sindicais, a pandemia trouxe inumeros
desafios: Como levar a frente as demandas que surgem dos trabalhadores? Como
defender a saude e a prépria vida dos bancarios em um contexto de grande risco? O
movimento sindical, questionado e fragilizado pela ofensiva neoliberal (a partir,
principalmente, da reforma trabalhista de 20173), tem procurado reativar seu status de
representante legitimo da classe trabalhadora, enquanto busca influenciar na
correlagdo de forgas atual para proteger o emprego e a saude dos trabalhadores
(CAMPQOS, 2020).

Desta forma, este artigo busca analisar os repertorios de mobilizagado
colocados em pratica pelo sindicalismo bancario durante o primeiro ano de pandemia,
2020, que a partir das restricbes e oportunidades do cenario sanitario, politicos e
econdmico significaram desafios para a atuagdo sindical. Na analise cobraram
destaque os repertdrios de mobilizacao, os capitais militantes e as inovagdes no saber
fazer dos dirigentes na defesa dos direitos a vida e a saude dos trabalhadores.

Este estudo destina-se a refletir sobre as possibilidades da acéo sindical em
tempos de pandemia e sobre os diversos “saber fazer’ militantes que se articularam
para levar a frente as iniUmeras reivindicagbes surgidas a partir do COVID-19, como
campanhas de denuncia, acionadas através do Twitter, e a ocupagao de uma agéncia
bancaria, mesmo que a acdo tenha acontecido de forma presencial. Esta analise
permitiu mostrar a conjungdo entre “velhos” e “novos™ “saber fazer’ que séo
acionados para levar a frente as reivindicacdes sindicais.

Este trabalho é resultado de uma pesquisa de campo etnografica realizada
durante o ano de 2020 junto aos dirigentes sindicais do interior do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados foi realizada, em sua maior parte, de forma virtual, a partir da

3 A reforma trabalhista, lei n°® 13.467/2017, que altera 201 dispositivos da CLT (Consolidagédo das Leis
Trabalhistas), levou a fragilizagdo da agao sindical a partir de diversos dispositivos: prevaléncia do
negociado sobre o legislado; regulamentagdo da representacdo sindical do local de trabalho;
homologacgdes deixam de ser assistidas pelo sindicato; e fim das contribuigdes sindicais obrigatorias e
resultantes da negociacao coletiva, afetando o financiamento ao sindicalismo (KREIN, 2018).

4 Serao utilizadas aspas, em todo o texto, para identificar os termos nativos e as declaragdes dadas
por interlocutores no decorrer do trabalho de campo. “Novos” e “velhos” sdo categorias nativas entre
os bancarios para designar os que estdo ha muitos anos no trabalho bancario e os que ingressaram
mais recentemente. Essa distingdo €& imposta muitas vezes por caracterizagdes das proprias
instituicdes financeiras. Sao evidenciadas também no movimento sindical para designar os “velhos”
que estdo no movimento ha muitos anos, em distingdo aos que nao participam ou que recentemente
ingressaram no sindicato.

69



Revista Contraponto v. 8, n. 2 (2021)
ISSN: 2358-3541

participacdo em reunides, assembleias e encontros de bancarios que se realizavam
igualmente de forma remota, mas, também, da participagdo em uma acgao sindical
presencial. Mais do que “observar” os eventos sindicais, o lugar ocupado por mim,
como pesquisador, bancario e dirigente sindical, permite-me “participar”, virtualmente
e presencialmente, de grande parte dos eventos analisados neste estudo. Além disso,
utilizou-se depoimentos de sindicalistas publicados em sites dos sindicatos,
federacbes e confederacio.

Como resultados gerais, tem-se que os confrontos do sindicato ndo se
restringiram as pautas habituais em torno do salario ou das condigdes de trabalho,
havendo, no ano de 2020, um deslocamento dos repertérios de mobilizagado para os
territérios de disputas do corpo e da propria vida dos trabalhadores. Desta forma,
houve uma “biologiza¢do” da agéo sindical, na qual a protegédo a vida dos bancarios
esteve na pauta central. Enquanto isso, o meio virtual foi utilizado como forma
preponderante de mobilizagdo do movimento sindical, mesmo que ainda subsistissem
acoes presenciais de mobilizagao.

Este artigo divide-se em trés partes. Primeiro sdo apresentadas as
possibilidades de mobilizagdo do movimento sindical e os repertérios utilizados
durante o tempo de distanciamento social. Na sequéncia sao descritos e analisados
trés repertérios de mobilizagdo colocados em pratica no ano de 2020. Por fim, séo

tecidas algumas consideracgdes finais.
O SINDICATO DOS BANCARIOS E OS REPERTORIOS DE MOBILIZACAO

As recomendacgbes sanitarias desafiaram a capacidade de dialogo e
representacdo do movimento sindical, pois impuseram limitagdes ao funcionamento
das entidades, que precisaram se manter fechadas, e ao trabalho de base de suas
liderancas relacionadas as restrigdes a circulagao de pessoas. Com as adequacgdes
digitais para manter as mobilizagbes e o atendimento a base filiada, a utilizagao de
campanhas online voltadas para a sociedade, e os sindicatos se reunindo em salas
virtuais de plataformas online, as entidades tém buscado adequar a forma de realizar
o trabalho para manter o funcionamento das organiza¢gdes (CAMPOS, 2020). A agéo
sindical do Sindicato bancario insere-se nessa perspectiva, onde a atuagao sindical
atravessada pela pandemia exige dos dirigentes sindicais inovarem os repertorios e

os meios de levarem a frente uma agao sindical.
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Para Charles Tilly a palavra repert6rio “identifica um conjunto limitado de rotinas
que sao aprendidas, compartilhadas e postas em agéo por meio de um processo
relativamente deliberado de escolha”, desta forma, os repertérios “sdo criacdes
culturais aprendidas, mas eles ndo descendem de filosofia abstrata ou tomam forma
como resultado da propaganda politica; eles emergem da luta” (TILLY, 1995, p. 26,
apud ALONSO, 2012, p.26).

A pandemia impds muitos desafios para a atuagdo do movimento sindical no
geral. Diante da inovagao e da urgéncia das pautas do mundo do trabalho, que tiveram
na protecdo a vida dos trabalhadores seu foco, sobretudo dos bancarios que
estiveram expostos ao COVID-19 a partir do servico essencial ou em teletrabalho,
implantado sem regulamentacéo, a agao sindical apresentou uma série de inovagoes,
aprendizados e adaptacgdes.

Enquanto o “servigo essencial™ representou a exposi¢do de centenas de
milhares de trabalhadores bancarios que permaneceram em atendimento presencial
e que enfrentaram um incremento na demanda de servigos bancarios, devido a
implementagdo de politicas publicas como o Auxilio Emergencial ou pela nao
revogacao das metas de 2020, apesar da situagao extrema da pandemia. Diante disto,
alguns bancos determinaram o rodizio de funcionarios, colocaram grupos de risco em
teletrabalho, restringiram acesso de clientes nas agéncias, impuseram atendimento
por agendamento, mas continuam negligenciando a necessidade de protegédo de seu
quadro de empregados, além de descumprir os decretos de varios niveis que
determinava o funcionamento apenas de servigos essenciais.

Por outro lado, o teletrabalho® implantado de forma emergencial durante o més

de margo de 2020 e sem a devida regulamentagao prevista pelo Ministério Publico do

5 O “servigo essencial” foi imposto aos bancarios por meio do Decreto Federal n® 10.282 de 20 de
margo de 2020, pelo qual ficou estabelecido que as instituicdes supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil deveriam manter-se em funcionamento mesmo durante o periodo de distanciamento social. O
inciso XX do artigo 3° do decreto define como essencial os “servicos de pagamento, de crédito e de
saque e aporte prestados pelas instituicdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil’, o que
obrigou os trabalhadores bancarios a continuar prestando servigos nos locais de trabalho (BRASIL,
2020).

6 O Teletrabalho regulamentado pela lei n°® 13.467 de 2017, também denominada por Reforma
Trabalhista, a qual alterou mais de 200 dispositivos da Consolidagédo das Leis Trabalhistas (DIEESE,
2017), de acordo com o artigo 75 significa “a prestagdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagao”
(BRASIL. 2017).
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Trabalho (MPT)’ foi utilizado pela primeira vez no ramo financeiro, de forma intensiva,
no contexto da pandemia, quando segundo a Confederagdo dos Bancarios mais de
300 mil bancarios encontravam-se em trabalho remoto®. A Reforma Trabalhista, que
visou a flexibilizacdo de direitos, adicionada ao cenario da pandemia, significou a
aceleracao da implantagao desta forma de trabalho nas instituigdes financeiras, como
mostra a fala de um bancario: “infelizmente o teletrabalho veio para ficar. Cabe a nés
lutar por uma regulamentacao justa. Os bancos s6 aceleraram o que iam fazer ao
longo dos préximos anos.”

Os repertérios de mobilizagao foram atualizados e a utilizacdo das redes
sociais, em especial o Twitter, foi meio indispensavel para as agdes que envolveram
a denuncia contra as demissdes dos bancarios durante a pandemia. A producéo de
dados através de um questionario relativo ao teletrabalho, por parte do movimento
sindical, foi a base utilizada para pleitear demandas, como uma regulamentacéo justa
do teletrabalho. Essa produgdo de dados € considerada como um repertorio de
mobilizacdo que requer o conhecimento especializado, como o empreendido pelo
DIEESE™.

Por repertério de mobilizagao entende-se um conjunto de formas de agao que,
em um dado ponto do tempo, sdo surpreendentemente limitados dadas as diversas
maneiras pelas quais as pessoas podem empreender seus recursos ao perseguir fins
comuns, ou as muitas formas pelos quais os grupos existentes perseguem seus
préprios fins comuns num tempo ou noutro (TILLY, 1978 apud ALONSO, 2012).

Neste sentido, os repertérios, ao mesmo tempo que sao aprendidos no
passado, sao transformados pelos atores no presente. Estas transformagdes se dao
influenciadas pelo contexto, onde as respostas que sao produzidas sao oriundas em
parte da capacidade de agéncia do movimento reivindicatorio, mas, também, dos

constrangimentos do cenario atual (TATAGIBA et al, 2012).

7 Prevé a necessidade de regulamentacdo através de contrato aditivo por escrito, onde seja
especificado a duragao do contrato, a responsabilidade e a infraestrutura para o trabalho remoto, e o
reembolso de despesas realizadas pelo empregado nos termos da legislagéo trabalhista (MPT, 2020).
8 Comando negocia com Fenaban cldusula sobre teletrabalho. Disponivel em:
<https://contrafcut.com.br/noticias/comando-negocia-com-fenaban-clausula-sobre-teletrabalho/>.
Acesso em: 28 dez 2020.

9 22° Conferéncia Estadual dos Bancarios do Rio Grande do Sul, realizada em 04 julho 2020 pelo
Zoom.

10 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Entidade criada em 1955 e
mantida pelo movimento sindical com o objetivo de desenvolver pesquisas que subsidiassem as
demandas dos trabalhadores.
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A atividade dos movimentos sociais € “uma escolha estratégica entre outras
feitas pelos atores quando é a resposta mais apropriada aos seus recursos,
oportunidades e restrigdes” (MCADAM, et al, 2009, p.33), assim a atividade do
movimento social € determinada pela situacdo em que se desenvolve. A acédo
reivindicatoria do sindicato bancario insere-se nessa perspectiva, na qual a atuacao
sindical atravessada pela pandemia exige dos dirigentes sindicais inovarem os
repertorios e os meios de levarem a frente uma acéo sindical.

Nas secgbes seguintes serdo analisados trés repertorios de mobilizagao
colocados em pratica pelo movimento sindical durante o tempo imprevisto da
pandemia, no ano de 2020: a produgdo de dados na reivindicagdo de uma
regulamentacgao do teletrabalho; campanhas desenvolvidas por meio de tuitagos para
denunciar as demissdes; e a ocupagao de uma agéncia para negociar o cumprimento
dos protocolos de saude determinados por um banco em caso de infecgao de
bancarios por COVID-19.

A PRODUGAO DE DADOS NA REIVINDICAGAO DA REGULAMENTAGAO DO
TELETRABALHO

Uma das estratégias empreendidas pelo movimento sindical bancario a nivel
nacional, capitaneada pela Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro da CUT (Contraf-CUT), foi a produgdo de dados sobre os milhares de
bancarios que se encontravam em teletrabalho, para que se pudesse subsidiar a
definicdo das agbes reivindicatorias dos mesmos. A pedido da Confederagéo, o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconédmicos (DIEESE)
realizou um levantamento da situacdo de mais de 11 mil bancarios em teletrabalho
durante a pandemia, entre os dias 1° e 12 de julho de 2020.

A pesquisa versou sobre tépicos como: avaliacdo dos equipamentos e
mobiliario disponivel para cada trabalhador (mesa, cadeira, computador, internet);
disponibilidade de lugar adequado ao trabalho; fornecimento de melhorias de estrutura
por parte do banco; aumento ou reducéo de horas trabalhadas e recebimento ou ndo
de horas extras ou participacdo de banco de horas; impactos ocasionados a saude
(cansago, medo de ser esquecido, dores musculares e nas articulagdes, dificuldade
de concentragao, ansiedade, desmotivagao); retirada de direitos em razao do regime
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de teletrabalho; alteracdo dos gastos com contas de consumo e prioridades para a
negociagdo sobre teletrabalho".

Para a sociologa do DIEESE Barbara Vallejos'?, responsavel pela analise da
pesquisa no contexto da Conferéncia Nacional dos Bancarios em 2020, o teletrabalho
afetou a rotina familiar e o trabalho doméstico, com a transformag¢ao do quarto ou da
sala em estacdo de trabalho, pois 81% dos respondentes n&o tinham um lugar
adequado para trabalhar. Barbara salientou em sua fala que “essas mudancas
afetaram ainda mais as mulheres”, quando tem que conciliar as relagdes familiares,
domésticas e cuidado com filhos em idade escolar. A socidloga destaca, em sua fala
na conferéncia, que € “importante verificar que 26% deles ndo estavam recebendo
hora extra e nem participavam de banco de horas”, ratificando que um terco dos
respondentes tinham dificuldade de controle de jornada e desconexao do trabalho.

Ao comentar a implantagao do teletrabalho, a sindicalista Caroline Heidner
afirma que “a imposi¢ao do teletrabalho na pandemia ndo pode servir de desculpa
para a deterioragdo das condi¢des de trabalho”'3. Juvandia Moreira, presidenta da
CONTRAF-CUT, ao se pronunciar na 222 Conferéncia Nacional dos Bancarios afirmou
que o objetivo da agao sindical é “impedir que os bancos decidam, unilateralmente,
colocar os trabalhadores em trabalho remoto” e ndo se responsabilizem pelos “custos
e o fornecimento de todos os equipamentos necessarios, inclusive mesas e cadeiras
ergondmicas, para evitar o adoecimento dos trabalhadores”'*. Além disso, foi
pleiteado que ndo houvesse cortes de beneficios ou reducdo de rendimentos,
defendendo a pauta de que os bancarios tém direito a desconexao evitando o excesso

da jornada de trabalho.

11 Formulario da pesquisa. Disponivel em: <https://lime.dieese.org.br/index.php/245671>. Acesso em:
25 nov 2020.

12 Estas falas foram extraidas da minha participagdo na 22° Conferéncia Nacional dos Bancarios,
ocorrida em 18 de julho de 2020. Se o leitor desejar recuperar na integra encontram-se na noticia:
Conferéncia reflete sobre home office e tendéncias do sistema financeiro. Disponivel em:
<https://contrafcut.com.br/noticias/conferencia-reflete-sobre-home-office-e-tendencias-do-sistema-
financeiro/>. Acesso em: 12 fev 2021.

13 Fala extraida da noticia: Teletrabalho bancario, uma realidade em debate. Disponivel em:
<https://www.sindbancarios.org.br/index.php/teletrabalho-bancario-uma-realidade-em-debate/>.
Acesso em: 28 dez 2020.

14 Estas falas foram extraidas da minha participagdo na 22° Conferéncia Nacional dos Bancarios,
ocorrida em 18 de julho de 2020. Se o leitor desejar recuperar na integra encontram-se na noticia:
Bancarios aprovam minuta de reivindicacdes. Disponivel em:
<https://contrafcut.com.br/noticias/bancarios-aprovam-minuta-de-reivindicacoes/>. Acesso em: 12 jan
2021.
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Diante disso, fica evidenciada uma série de inadequagdes na implementagao
do teletrabalho de urgéncia por parte dos bancos, no contexto da pandemia, e a
necessidade de regulamentacédo desta modalidade de pratica laboral.

A 222 Conferéncia Nacional dos Bancarios, instancia responsavel por definir a
pauta de negociagdo para a renovagao da Convengao Coletiva de Trabalho, que
ocorreu durante o més de agosto, de forma virtual, pela primeira vez, teve como foco
as discussbes sobre a protecdo a vida dos bancarios e a regulamentagdo do
teletrabalho. Os dados da pesquisa deram sustento a inclusdo da clausula de
teletrabalho na renovagao do acordo coletivo. A partir disso, a regulamentagao do
desta forma de trabalho foi definida como um tema central para a Campanha Nacional
dos Bancarios em 2020 e incluida na negociagédo com os bancos.

Desta forma, a realizacado da pesquisa sobre as condigdes do trabalho bancario
no contexto da pandemia mostra que o movimento sindical também produz estudos e
informacdes estatisticas, e que o DIEESE tem papel fundamental nestas condugdes.
E o reconhecimento no movimento sindical da importancia dos dados na hora de
pleitear e negociar com os bancos e governos’®. O uso de dados e numeros é utilizado
como parte do repertério de luta sindical, numa verdadeira disputa pelos numeros com

os bancos, como sera visto a seguir em relagao as demissoes.

O TUITAGO COMO REPERTORIO DE MOBILIZAGAO

Este repertério de mobilizagao é mais uma estratégia de enfrentamento em que
o movimento sindical disputava os numeros e os dados com os bancos, como parte
fundamental dos repertérios de luta sindical. Enquanto as entidades financeiras
justificavam as demissdes em massa, motivadas pela redugdo de seus lucros,
causada pela crise econémica oriunda da pandemia, os sindicatos denunciavam que
mesmo com lucros bilionarios'® e tendo se comprometido em ndo demitirem enquanto
durasse o periodo de calamidade publica, os bancos promoveram demissdes de

milhares de bancarios.

15 Mesmo diante da pressdo do movimento sindical pela regulamentacdo, os bancos ndo aceitaram as
clausulas unificadas apresentadas pelo Comando Nacional e a possibilidade de regulamentar
coletivamente esta pauta. Apenas foi considerada a promessa de negociagao individual com cada
instituicdo financeira, e acordos coletivos a nivel institucional.

16 Segundo os dados fornecidos pela CONTRAF-CUT, os bancos demitiram mais de 12 mil
trabalhadores de janeiro a outubro de 2020, enquanto os cinco maiores bancos do Brasil bateram
recorde de lucro em 2019 de 108 bilhdes. Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/bancos-
combinam-lucros-com-demissoes/>. Acesso em: 28 dez 2020.
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Discutindo as demissoes, a presidenta da Contraf-CUT, Juvandia Moreira'’,
salientou que “nao existe qualquer justificativa econdmica para as demissdes nesses
bancos. S&o instituigdes com comprovada saude financeira”. E mais, “fazem isso
depois de firmarem um acordo de ndo promoverem demissdes durante a pandemia.
S6 que a pandemia ainda n&o acabou”.

Diante disso, a Contraf-CUT promoveu uma série de campanhas para
denunciar as demissdes em massa, tendo como principal ferramenta de mobilizagao
o Twitter'®. Além de inovarem pela utilizagdo do meio virtual, tendo em vista os
constrangimentos causados pelo tempo imprevisto da pandemia, essas campanhas
traziam uma retdrica nova, vinculada a compaixao, ao sofrimento e enfatizando o luto
atravessado pelas familias, junto ao desrespeito e a desumanidade dos bancos em
promoverem demissdes em um cenario de extrema fragilidade econémica, politica e
sanitaria, colocando milhares de bancarios e suas familias em situagao de incerteza
e perigo.

Como mostram as pegas publicitarias produzidas (Figura 1), as campanhas tém
por objetivo fazer apelo a situagdo das familias que ficam desestruturadas pela perda

do trabalho de um de seus membros.

Figura 1 — Publicidade das campanhas contra as demissdes
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17 Declaragao extraida da noticia: Mesmo com lucros, grandes bancos demitem em meio a pandemia.
Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/mesmo-com-lucros-grandes-bancos-demitem-em-
meio-a-pandemia/>. Acesso em: 12 jan 2021.

18 Foram pelo menos 10 tuitagos entre setembro e dezembro de 2020.
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A utilizacao das hashtags “ltauNaoDemitaMeusPais”,
“BradescoPenseNoFuturo”, “ltauNaoAmeaceMeusPais” reafirmam esta dimenséao
proposta pelos sindicatos de denunciarem a falta de humanidade dos bancos,
colocando seu eixo na familia e fazendo apelo a compaixao para com a situagao das
criangas que ficariam em emergéncia se os pais fossem demitidos numa situagéo de
crise sanitaria e econdmica.

Além disso, outra hashtag, “QuemLucraNaoDemite”, utilizada de forma
unificada para denunciar a agao de varios bancos, colocou em destaque as cifras dos
lucros e beneficios que fazem parte da disputa e que se integraram ao repertério de
mobilizacdo, enfatizando que mesmo com lucros bilionarios estes ndo poupam o
emprego dos bancarios.

Alguns dos tuitagos estiveram entre os assuntos mais comentados no Brasil,
no Twitter, no dia 2 de outubro. No site da Confederacéo foi publicizado que o tuitago
contra as demissbes no banco Itau alcangou posicado de destaque: “o protesto
comecou as 11 horas e a hashtag ‘ltauNaoDemitaMeusPais’ esteve entre os assuntos
mais comentados do Brasil”’®, demonstrando a capacidade de mobilizagdo dos
bancarios, mesmo de forma virtual.

Mesmo que a maioria das campanhas contra as demissdes tenham ocorrido
de forma virtual, por meio de tuitagos, e com a necessidade de distanciamento social,
ainda assim coexistiram velhas formas de fazer mobilizacdo, como as manifestacoes
presenciais em frente de agéncias bancarias. A manifestagcdo em frente de agéncias
bancarias compde um tipo de repertério habitual para os sindicatos e foi utilizada no

més de outubro para denunciar as demissdes nos bancos privados.
UMA OCUPAGAO SINDICAL EM TEMPO DE PANDEMIA

Nesta secdo sao apresentados os desdobramentos de uma acéo sindical que
teve sua negociagao iniciada de forma virtual e, diante da impossibilidade de
resolucao, extravasa para o presencial, mesmo em tempos de distanciamento social.
Ela surge como consequéncia de uma demanda da “base” frente ao néo

comprometimento da administracdo de uma agéncia bancaria em cumprir 0s

19 Tuitago contra demissdes no Itau alcanga posicdo de destaque. Disponivel em:
<https://contrafcut.com.br/noticias/tuitaco-contra-demissoes-no-itau-alcanca-posicao-de-destaque/>.
Acesso em: 28 dez 2020.
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protocolos?® definidos pelo proprio banco perante um caso positivo de COVID-19 de
um trabalhador, que teve confirmacgao durante um fim de semana de julho de 2020.

Esta acdo sindical se desenrolou apenas quinze dias apos a eleicdo de uma
nova diretoria sindical?'. Por ser uma demanda que veio da “base”, teve apelo dos
“novos” dirigentes para que desse uma resposta efetiva. Contudo, se a mobilizagao
pelo atendimento da demanda dos bancarios partiu dos “novos” dirigentes sindicais,
a concretizagdo da acgao sindical so foi possivel a partir do engajamento de “velhos”
dirigentes ao mobilizarem toda sua experiéncia e conhecimento de como levar a frente
uma reivindicacao.

Durante o fim de semana, enquanto os dirigentes sindicais liberados (os
“velhos”), que séo considerados referéncia para todos, ndo se pronunciavam sobre
qual estratégia de negociagdo seria tomada, os recém-eleitos dirigentes né&o
dispunham das ferramentas e do capital militante necessario para levar a frente a
reivindicacdo. Foi apenas quando os dirigentes liberados entraram no jogo que foi
possivel iniciar a negociacao e tentar resolver o confronto politico.

Estes fatos sinalizam o peso do dirigente sindical liberado dentro do conjunto
de dirigentes que formavam a nova diretoria, seja pela sua experiéncia de tempo
dedicado a acao e ao movimento sindical, seja na facilidade de fazer negociagao com
gestores e representantes dos bancos, ou pelo capital politico acumulado em anos de
dedicagao ao sindicalismo. Para Matonti e Poupeau (2006), as competéncias e os
multiplos “saber fazer” especificos se mostram necessarios ao “oficio” de sindicalista,
0s quais tiram sua legitimidade do elo com o “campo pratico”. Aléem das distintas
formas de engajamento, o capital militante caracteriza o saber fazer adquirido a partir
das propriedades sociais que permitem jogar com mais ou menos sSucesso em um
espaco longe de ser unificado.

Enquanto isso, os dirigentes sindicais recém-eleitos estavam no outro extremo
do “habitus politico”, onde nao foi suficiente querer levar a frente uma reivindicacao
que vinha da “base”, pois precisava-se ter o capital necessario para conseguir fazé-

lo.

20 O protocolo do banco determinava que diante de um caso positivo de COVID-19 deveria ser feito a
sanitizagdo da agéncia e a testagem de todos os bancarios da unidade.

21 Eleicao que foi executada de forma virtual, pela primeira vez em mais de 85 anos de histéria do
sindicato, apds ter sido suspensa de margo a junho por causa da pandemia.
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Pensando na chegada de dirigentes jovens e “novos” ao sindicato local, poderia
se sugerir que a acgao sindical funcionou como um legitimo “ritual de iniciagao”. Para
Arroba et al (2018, p.16), “quem trabalha em politica aprende o que fazer, como,
quando e com quem, as vezes dolorosamente”, sendo que muito deste aprendizado
“‘depende dos recursos disponiveis, da sua posi¢ao relacional dentro de um campo de
forcas e daqueles que consiga construir ao longo da sua carreira”.

Perante o ndo cumprimento do protocolo e da dificuldade das negociacgdes, de
forma remota, durante o fim de semana, foi organizada uma ocupagao na frente da
agéncia na segunda pela manha. Por causa da pandemia, optou-se pela negociagao
em frente ao banco para materializar a preocupacao dos dirigentes com as condigdes
de higiene do interior da agéncia. Os modos de se apresentarem e se portarem
durante uma acéo sindical foram drasticamente alterados. Se no passado ocupar uma
agéncia era estar dentro das dependéncias do banco, de preferéncia o mais perto e
aglutinado em torno da porta de entrada da agéncia, durante a pandemia a negociagao
se deu na rua e sempre lembrando o distanciamento necessario. Como pode ser
observado na foto abaixo, estiveram todos de mascara, como um legitimo “exército

de mascarados”? (Figura 2).

Figura 2 — Dirigentes sindicais na acao sindical

22 Expressao utilizada para comparar a ocupagdo da agéncia a um conjunto de sindicalistas
mascarados que la estavam para “lutar”, igual a um exército. Fata de um dos interlocutores em uma
reunido sindical apds a ocupacéo.

23 Disponivel em:
<http://bancariossm.org.br/materiacompleta.aspx?id=3752&previouspage=http://www.bancariossm.or
g.br>. Acesso em: 12 fev 2021.
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O desenrolar da acéao sindical em uma agéncia do interior do Rio Grande do
Sul, que teve caracteristicas proprias de um “confronto politico”, onde interesses
discordantes estavam em jogo, deu-se de forma ndo-violenta. Os elementos que
estavam postos, a pandemia, o desejo de protegéo por parte de todos, os vinculos
existentes entre o gestor e os sindicalistas, fizeram com que o transcorrer da
negociacao fosse favoravel para todos e que a agao sindical fosse bem-sucedida. O
gestor esteve ao lado da demanda do sindicato, ja que identificou no sindicato a
possibilidade de se proteger e se mostrou aberto a atender as demandas do
movimento, levando-as aos seus superiores.

O confronto politico tem inicio quando, “de forma coletiva, as pessoas fazem
reivindicagbes a outras cujos interesses seriam afetados se elas fossem atendidas”
(MCADAM et al, 2009, p.12). O movimento sindical, ao reivindicar a protecdo dos
bancarios e o fechamento das agéncias, afeta em cheio os interesses dos banqueiros.
McAdam et al (2009, p.12) afirmam que o confronto “depende da mobilizagdo, da
criacdo de meios e de capacidades para a interagao coletiva”.

Para Silva e Ruskowiski (2016, p. 190) a forma como esses mecanismos de
engajamento militante operam e os resultados que produzem — no caso da agao
sindical — dependem de aspectos contextuais e contingenciais definidos pelas
condigdes iniciais — a pandemia —, pelas diferentes formas como os mecanismos se
articulam — acao sindical e eleicido sindical — e pela operacao de outros mecanismos
— conhecimento prévio entre dirigentes e o gestor, e interagédo entre “novos” e “velhos”

sindicalistas.
CONSIDERA(}OES FINAIS

A acédo dos movimentos sociais esta entrelagada com a vida cotidiana, com
uma “invengao do presente” (MELUCCI, 2001), sendo que a partir de estruturas de
oportunidades e restricdes de cada contexto, os movimentos sociais empregam
estrategicamente um repertério de agado coletiva, criando novas oportunidades
(TARROW, 2009).

Este artigo buscou analisar os repertérios de mobilizagdo colocados em pratica
pelo sindicalismo bancario em 2020, primeiro ano de pandemia. Este estudo destinou-

se a refletir sobre as possibilidades da acao sindical em tempos de distanciamento
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social, e sobre os diversos “saber fazer” militantes que se articularam para levar a
frente as inumeras reivindicagdes surgidas a partir do COVID-19.

O teletrabalho e o servigo essencial buscaram “normalizar” o trabalho bancario
em uma situacdo de grave risco para a vida dos trabalhadores. Essas politicas
institucionais, normas e regras, que recairam sobre os corpos dos bancarios, exigiram
do movimento sindical a atuagdo por meio de pautas inovadoras. A acgao sindical
buscou proteger a vida dos bancarios durante a pandemia: a produgao de dados sobre
a situacdo dos mais de 300 mil bancarios que se encontravam em teletrabalho, como
forma de subsidiar uma regulamentacéao justa e que atendesse as necessidades da
categoria; as campanhas por meio do Twitter, com objetivo de denunciar a
desumanidade dos bancos ao demitirem milhares de trabalhadores em um cenario de
grave crise econdmica e sanitaria; e a agao sindical desenvolvida no interior do Rio
Grande do Sul, com o objetivo de pressionar a geréncia do banco para cumprir os
protocolos da instituicdo, séo repertorios de mobilizagdo que visavam a protegao e
preservacao da vida dos trabalhadores bancarios.

O questionario aplicado a 11.000 bancarios em teletrabalho tem papel
fundamental nas discussbes das prioridades em relagcdo a essa modalidade de
trabalho, a qual os bancarios estiveram submetidos durante a pandemia, mas também
como repertério de denuncia da atuacdo dos bancos e de negociagdo com o0s
mesmos. O uso de dados e numeros € utilizado como parte do repertorio de luta
sindical, numa verdadeira disputa pelos numeros com os bancos, como também foi
observado em relagao as demissoes.

Em tempos de pandemia, as estratégias de enfrentamento aos bancos foram
majoritariamente executadas de forma virtual e distanciada. As campanhas de
denuncia contra as demissodes realizadas por meio do Twitter sdo uma inovagao para
o movimento sindical bancario, que pela primeira vez fez mobilizagbes por meio de
tuitacos, e foi apresentada como novidade na 22° Conferéncia Nacional dos
Bancarios, ocorrida no més de julho.

A pandemia e o limiar de atuagdo de uma nova diretoria sindical, composta por
“velhos” e “novos” dirigentes, sao fatores que fazem gerar adequacgdes e inovacgoes
no sindicalismo quando da necessidade ou ndo de empreender uma acgao sindical. A
literatura sobre “confronto politico” confirma a tensao entre inovagao e persisténcia ao
se falar em repertorios existentes para a agao politica. Para McAdam et al (2009, p.25)

a “eficacia instrumental de um repertério deriva basicamente de sua novidade, de sua
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habilidade de, temporariamente, pegar desprevenidos oponentes ou autoridades e de
criar exemplos de desordem publica que sdo custosos aos interesses estabelecidos”,
sendo que a utilizagao repetida do mesmo repertério diminui sua eficacia e, desta
forma, encoraja a inovagao tatica.

Para Bourdieu (2011, p.195), as possibilidades de atuar no campo politico — no
caso, dentro do microcosmo do sindicato — dependem de propriedades, relagoes,
acoes, processos e fendbmenos préprios, pois o que € “importante € o aprendizado de
todos esses saberes e de todas essas habilidades que lhe possibilitam comportar-se
normalmente, isto €, politicamente”. Desta forma o “habitus politico” supde uma
preparacao especial, “capital militante” que os dirigentes sindicais mais “velhos”
trazem na bagagem de suas trajetdrias de ativismo, atributos reconhecidos no interior
do grupo para levar a frente uma reivindicagdo, uma negociagao, tais como

capacidade de influenciar, negociar e agregar contatos (BOURDIEU, 1989, p. 169).

A acao sindical desenvolvida durante o contexto da pandemia expbe
caracteristicas de aprendizado e tensionamento entre grupos de dirigentes com
diferentes niveis de capital militante e, por outro lado, de confronto e negociagédo com
a administragao do banco, bem como de inovagdes e adequacgdes da atuagao sindical
para levar a frente as demandas dos trabalhadores em tempo de pandemia.

Para Tilly (2010, p.151), “as formas, o pessoal e as demandas dos movimentos
sociais variam e evoluem historicamente”. A partir de inovagdes e variagbes de um
contexto politico, os elementos dos movimentos sociais se desenvolvem, pois eles
tém uma histoéria. A pandemia do Covid-19 apresentou muitas restrigdes a atuacao do
sindicalismo bancario. Mas, como foi analisado neste artigo, é também no contexto
pandémico que advém oportunidades de inovagdes e adequacao dos repertérios de

mobilizagao.
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