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Resumo

O artigo aborda o controle e a subordinagdo na uberizacdo do trabalho a partir de
pesquisa realizada com motoristas da Uber. A uberizacdo, na medida em que se
configura como uma nova exploragéo de trabalho, traz consigo novos mecanismos de
controle e de subordinacdo, mas que carregam os velhos elementos da exploracao
do trabalho. Para tanto, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
motoristas da Uber e os dados extraidos por meio da analise categorial, com o objetivo
de compreender esse formato de controle, que se estrutura por meio de algoritmos.

Palavras-Chave: Uberizagdo; Controle; Subordinagéo.

Abstract

The article addresses control and subordination in the uberization of work based on
surveys conducted with Uber drivers. Uberization, to the extent that it is configured as
a new exploitation of labor, brings new mechanisms of control and subordination, but
which carry the old elements of exploitation of labor. To this end, semi-structured
interviews were conducted with Uber drivers and the data extracted through
categorical analysis, in order to understand this control format, which is structured
through algorithms.

Keywords: Uberization; Control; Subordination.
Resumen

El articulo aborda el control y la subordinacién en la uberizacién del trabajo a partir de
una encuesta realizada a conductores de Uber. La uberizacion, en la medida en que
se configura como una nueva explotacibn del trabajo, trae consigo nuevos
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mecanismos de control y subordinacion, pero que llevan consigo viejos elementos de
la explotacion del trabajo. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas con
conductores de Uber y se extrajeron los datos mediante analisis categorico, con el fin
de comprender este formato de control, que se estructura mediante algoritmos.

Palabras clave: Uberizacion; Controlar; Subordinacion.

INTRODUGCAO

O presente artigo pretende contribuir para a analise e a compreensao de dois
aspectos do fenbmeno da uberizacdo, quais sejam: o controle e a subordinacdo no
trabalho de motoristas por aplicativo. Depreende-se que a uberizag&o do trabalho traz
consigo novas configuracdes do trabalho nas quais os elementos do controle e da
subordinacdo assumem, de um lado, novas nuances e, de outro lado, mantém as
caracteristicas essenciais que se estabelecem a partir da relacdo capital X trabalho.
Em sintese, buscamos compreender como se da o processo de controle e de
subordinagé&o no trabalho uberizado como uma nova forma de exploragéo do trabalho.

Para tanto, tomamos como objeto empirico de anélise os motoristas de carro
da empresa-aplicativo Uber, empresa que configura-se como uma das maiores em tal
area, ndo a toa o conceito de uberizacdo possui seu nome inspirado nela. Para o
estudo de caso em questao foram utilizadas como técnicas: a coleta de dados, a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com onze motoristas da Uber em Porto
Alegre e Regido Metropolitana, bem como a pesquisa documental em documentos da
empresa-aplicativo Uber. Além disso, para o exame das entrevistas e dos documentos
selecionados, seguimos a analise categorial de Bardin (1977), a partir da formulacao
do modelo de analise que aborda o controle e a subordinacdo com os conceitos como
consentimento, conflito e resisténcia. Com isso, busca-se fugir de uma construgéo
tedrica que vé controle e subordinacdo de forma mecéanica, na qual o trabalhador
assumiria papel estritamente passivo diante da exploragéo colocada.

Contudo, ndo é de menos afirmar, ainda ndo sendo um objetivo central da
pesquisa, que esta visa se distanciar de concepg¢des que enxergam o trabalho por
aplicativo como empreendedorismo, e acreditamos que, ao longo do texto, a falacia
deste discurso estara mais do que explicita. O que vemos é mais uma forma de

exploragéo do trabalho fruto de um longo periodo acumulado de retirada de direitos
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que impelem o trabalhador a uma decisdo mascarada como escolha consentida.
Como nos coloca o cantor Criolo, a humilhacdo é demais para quem corre atras do
pao, numa sobrevivéncia diaria.

Para tanto, o artigo apresenta, em um primeiro momento, o contexto econémico
em que a uberizacdo do trabalho se insere, buscando identificar quais sdo as
transformacdes em curso que fazem com que a uberizagdo assuma tamanha
relevancia. Por conseguinte, abordamos a discusséo tedrica acerca dos conceitos de
trabalho e subordinacéo, compreendendo que ambos estéo relacionados ao processo
de exploracdo do trabalho. Por fim, colocamos como controle e subordinacdo se
estruturam a partir das dimensdes de consentimento, conflito e resisténcia, o que sera
perceptivel a partir das entrevistas realizadas com os motoristas da Uber. Conclui-se
que a uberizacdo do trabalho traz consigo um controle oculto, isto é, o controle é ainda
mais imperceptivel, pois na medida em que é efetivado pelo algoritmo, ndo é mostrado

de maneira aparente.
O CONTEXTO ECONOMICO E A UBERIZACAO DO TRABALHO

Sabemos, conforme Marx (2017), que as crises S&0 inerentes ao
funcionamento do modo de producéo capitalista, ou seja, os periodos de crescimento
e de acumulacdo do capital sédo intercalados por periodos de crise, nos quais é
possivel constatar a queda na taxa de lucro devido a uma superproducéo de produtos
gue nao encontra consumidores. As crises, portanto, a0 mesmo tempo que Sao
decorréncia da acumulacao também s&o a solucao para o crescimento excessivo da
producdo. Tanto € que, segundo Netto e Braz (2006), de 1825 até a Segunda Guerra
Mundial os periodos de esplendor capitalista foram acompanhados de catorze crises
econOmicas, evidenciando a instabilidade do sistema.

Mas, se até a Segunda Guerra Mundial as crises eram consideradas inerentes
ao funcionamento do capitalismo, Mészaros (2002) nos mostra que no capitalismo
contemporaneo ja é possivel identificarmos uma crise estrutural do modo de producéo
capitalista. Assim sendo, se as crises ciclicas ndo sdo o crepusculo do capitalismo,
uma crise estrutural poderia vir a ser. Para elucidar seu pensamento o autor faz a
distingao entre producgéo e auto-reproducéo, afirmando que a preocupacao do capital,
por mais surpreendente que seja, ndo esta com o primeiro, mas com o segundo. Ainda
gue ambos — producéo e auto-reproducdo — possam andar juntos sob determinadas
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circunstancias histéricas, culminando para um sentido positivo, no periodo
contemporaneo o capitalismo “atingiu um estagio em que a disjungao radical entre
producéo genuina e auto-reproducdo do capital ndo é mais uma remota possibilidade,
mas uma realidade cruel com as mais devastadoras implicagdes para o futuro”
(MESZAROS, 2002, p. 699).

Nesse sentido Antunes (2005) nos diz que a crise do fordismo e do
keynesianismo foram o0s primeiros sinais de esgotamento do capitalismo
contemporaneo, sendo expressdo fenoménica da crise estrutural. As caracteristicas
desse momento de crise foram: a) queda da taxa de lucro, em virtude do aumento do
preco da forca de trabalho; b) esgotamento do padrdo de acumulacéo
taylorista/fordista de producao; c) hipertrofia da esfera financeira; d) fusbes entre
empresas, conformando monopodlios e oligopdélios e o consequente aumento da
concentracdo de capitais; e) a crise do Estado de Bem-Estar, e f) forte aumento das
privatizacdes. Ainda que o autor ndo faca uma distingéo entre causa e consequéncia,
fica evidente que a sintese da crise de superproducéo € s6 a ponta de um iceberg que
se desdobra em outras facetas.

Conforme Abilio (2011), a exploracdo do trabalho marcada por suas novas
configuracdes, especialmente quando se trata de tecnologia da informacéo, possui
direta relacdo com a valorizagdo financeira, na qual, como nos mostra Chesnais
(1996), ocorre um processo de autonomia do capital financeiro da esfera da producéo.
Assim, de um lado temos novas configuracdes do trabalho marcadas pela
informalidade e precarizacdo — ndo mais marca de um trabalho de baixa qualificacéo,
mas como ordem geral — e, de outro, a concentracao de capitais expressa nas grandes
fortunas.

Se na década de 1990 a estratégia da valorizacao financeira contribuiu para o
ascenso da economia mundial como resposta a crise juntamente ao novo padrdo de
acumulacdo - a acumulacao flexivel, em 2008 a valorizacdo daquela atingiu o seu
limite, mais uma vez abrindo a necessidade do capitalismo desvalorizar capital
acumulado - este agora o capital em forma de titulos, sem correspondéncia com uma
producéo real. A “mae de todas as crises” (HARVEY, 2011) ainda busca saidas, como
foi o neoliberalismo para a crise da década de 1970, isto é, o capital ainda busca
espacos de ampliacdo de valor e, por isso, a necessidade de se fundar, mais uma

vez, um novo modo de acumulacgéo capitalista:
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Los problemas financieros, inmobiliarios y de insolvencia crediticia - que son
tan reales como reales son las caidas de las tasas de ganancia para los
empresarios - son solo manifestaciones de las dificultades, obstaculos y
problemas que ocurren en la dimensién productiva y en la valorizacion del
capital (VALENCIA, 2019, p. 28).

Piqueras (2019) nos alerta que o aumento da produtividade por meio do
desenvolvimento tecnolégico ndo significa necessariamente aumento de valor, dado
gue o tempo socialmente necessario para produzir as mercadorias diminuiu, o que
consequentemente diminuiu a taxa de mais-valor. E nesse sentido que, na medida em
que cada vez ha menos forca de trabalho implicada na geragédo de valor, cresce o
peso das atividades econ6micas indiretamente ligadas a tal processo, como é o setor
de servicos. Além disso, para a escassa forca de trabalho que se mantém diretamente
ligada a geracao de valor se faz necessario aumentar ainda mais a extracao de mais-
valor.

E diante desse cenario que a uberizacdo do trabalho se apresenta, isto €,
“frente a la crisis estructural de la tasa de ganancia, la desvalorizacion del capital
constante mediante el desarollo tecnolégico constituyd una funcién necesaria”
(ALVES, 2019, p. 42). Para Alves (2019), ha a constru¢do de uma nova forma de
acumulacdo na esteira da Quarta Revolucdo Tecnologica aliada a uma
superexploracdo do trabalho que busca novos ganhos de produtividade. E, dentro
disso, as plataformas digitais tornam-se “agentes de destaque no sistema capitalista”
(MARTINS, 2020, p. 14), pois por meio de plataformas como a Uber, é possivel a
subordinacgéo direta do trabalhador sem a mediacdo de um emprego ou contrato e,
conseguentemente, sem direitos trabalhistas.

Assim sendo, € impossivel pensarmos o0 mundo do trabalho e a uberizagéo, a
gual € somente uma ponta do iceberg, sem relacionarmos 0s processos econdémicos
e as transformacOes tecnoldgicas que vém ocorrendo, ou seja, ha uma imbricacéo
entre financeirizagdo da economia, neoliberalismo exacerbado e reestruturagéao
permanente do capital que irrompe a industria 4.0 (ANTUNES, 2019), com
transformacdes profundas a ponto de termos uma Quarta Revolu¢do Tecnologica.

A reestruturacao produtiva, portanto, se apresenta como uma das respostas a

crise de produtividade, conforme vimos no item anterior, e ndo por acaso a Industria
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4.0 surge como estratégia do governo alemdo em 2010, quando os paises ainda

tentavam reagir a crise de 2008:

El capital como proceso global, opera una nueva sintesis historica de
acumulacion, utilizando la nueva base tecnoldgica informacional en el umbral
de la cuarta revolucion industrial - el salto histérico del dominio supremo de
la plusvalia relativa en el capitalismo global (ALVES, 2019, p. 43).

Com a Quarta Revolucdo Tecnoldgica, a qual ndo se resume somente a
transformacdes tecnoldgicas da Industria 4.0, mas traz consigo uma nova maneira de
produzir, marcada por uma nova forma de exploracdo do trabalho — na qual baixos
salarios (quase escravidao) se mesclam com tecnologias de elevada produtividade —
a categoria de superexploracdo do trabalho assume novos contornos. Ha mais uma
vez na histéria do capitalismo, o entrelacamento entre relacdes de trabalho arcaicas
e modernas?, porém agora com uma superexploracdo do trabalho que articula mais-

valor absoluto, mais-valor relativo e baixos salarios:

En este caso, la superexplotacion del trabajo se propicié por la sintesis de la
nueva productividad, que posibilitd que el capital en crisis estructural,
articularse en su movimiento ‘posmoderno’ (HARVEY, 1993), por un lado, las
condiciones ‘arcaicas’ de pagar salarios de miseria para el nuevo proletariado
industrial de los paises ‘oprimidos’ y, por otro lado, aumentar la explotacién
de la fuerza de trabajo del nuevo proletariado de servicios en los paises
imperialistas. La mayor explotacién - en los paises ‘oprimidos’ (0 paises
capitalistas dependientes) y en los paises ‘imperialistas’ (o capitalismo
avanzado) - es resultado efectivo del mayor desarrollo tecnolégico (plusvalia
relativa) ocurrido en el nudcleo organico del capital en las condiciones
histéricas de crisis estructural de rentabilidad (a consecuencia del aumento
de la composicién organica del capital) (ALVES, 2019, p. 44).

Em sintese, h4 uma profunda relacdo entre as transforma¢des no mundo do
trabalho e a necessidade do capitalismo se reinventar, tendo como objetivo a
ampliacdo dos espacos de valorizagéo do valor, que é a sua esséncia. Diante de uma
crise profunda do modo de producgao capitalista, na qual temos, de um lado, baixos

indices de produtividade e, de outro, fortunas estratosféricas possibilitadas pela

2 Para Saffioti (1978), o modo de producao capitalista coexiste com formas ndo-capitalistas de trabalho,
como é o caso do trabalho doméstico assalariado. A inauguracdo no Brasil do trabalho doméstico
assalariado no pos-abolicdo faz com que as trabalhadoras domésticas estejam, ao mesmo tempo, a
margem do modo de producéo capitalista, como também plenamente integradas a esse.
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valorizacdo financeira e abertura das economias nacionais, as transformacdes
tecnoldgicas em curso sintetizadas na Quarta Revolucdo Tecnoldgica se apresentam
como uma saida para a superacgao da crise do capital. E, nesse escopo, a exploragédo
do trabalho — o principal pilar de sustentacdo do modo producao capitalista — também
precisa ser ressignificado, sendo a uberizacdo do trabalho uma dessas novas
transformacdes.

Assim sendo, a uberizacdo do trabalho define:

uma nova forma de controle, organizacdo e gerenciamento do trabalho em
gue empresas monopolizam os meios de encontro entre oferta e procura,
jogam para a multiddo de trabalhadores agora transformados em
nanoempreendedores a administracdo de sua propria produtividade,
estabelecem meios de subordinagéo e controle eficientes e operantes mais
dificeis de mapear e, por fim, terceirizam a execu¢éo do gerenciamento para
a multiddo de usuarios-consumidores-vigilantes (ABILIO, 2018, p. 58).

Marcado pela desterritorializacdo e pela disperséo, o trabalho uberizado se
valera de novas formas de controle (ABILIO, 2017), no qual o trabalhador uberizado
€ constantemente vigiado e avaliado. Se no taylorismo/fordismo esse controle era
garantido pela figura do gerente (BRAVERMAN, 1987), tanto na esfera da producéo
guanto no setor de servigos, agora com o advento das plataformas digitais, os
trabalhadores por aplicativo e o trabalho em si sofrem uma nova forma de controle. A
essa nova forma de controle e de subordinacéo viabilizado pela plataforma (aplicativo)

gue nos interessa desvendar.
NOVAS CONFIGURACOES DO CONTROLE E DA SUBORDINACAO

A partir da década de 1970 com a mobilizacéo da classe operaria, que passa
a questionar as condicdes de trabalho taylorista/fordista, temos a emergéncia das
teorias acerca do processo de trabalho. Nesse periodo comeca a se forjar a nogéo de
que a opressao capital-trabalho ndo se dava exclusivamente da esfera estatal, mas
também das condi¢des do processo de producéo, isto &, “ela dependia muito mais das
condic¢des de uso da méo-de-obra do que de suas condigdes de compra no mercado”
(LEITE, 1994, p. 47). Com isso, o olhar se volta para a compreenséo dos mecanismos

presentes no processo de trabalho que possibilitam uma maior exploracdo do
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trabalho, como também a resisténcia por parte dos trabalhadores a esses
mecanismos.

Marx (2013) nos traz a diferenciacao entre o conceito de trabalho e de processo
de trabalho que, na sociedade capitalista, busca a criagdo de valor excedente e no
cerne desse processo de valorizacdo do capital esta a venda da forca de trabalho por
parte do trabalhador. Porém, Marx (2013) afirma que, em realidade, o capitalista ndo
compra a forca de trabalho, mas adquire potencial de trabalho que, enquanto
potencialidade, ndo se terd ao certo o quanto de trabalho efetivo se ter4. Nesse
sentido, é preciso buscar formas de controle que assegurem a efetividade do potencial
de trabalho, dado que a “indeterminacéo do potencial de trabalho” (SALAMAN, 1984,
p. 54 apud RAMALHO, 1991, p. 31) faz com que o empregador precise “criar
estruturas de controle de modo a transformar a propriedade legal em posse real de
trabalho” (RAMALHO, 1991, p. 31).

Antes de seguirmos, é valido ressaltar qual forma de controle estamos nos
referindo conceitualmente, para evitarmos maiores desentendimentos durante a
leitura. O controle ao qual nos referimos e que sera melhor explorado nas linhas
seguintes € o controle no processo de trabalho, isto €, o controle que garante a
extracdo de mais-valor (a acumulacéo) que, se num primeiro momento era restrita ao
chdo de fabrica, hoje se expande ao setor de servigcos, como vimos no capitulo
anterior. Portanto, se faz necessario nao confundir com as proposi¢cées de Deleuze
(2008) acerca das sociedades de controle, as quais se caracterizam por um controle
social constante por meio de aparatos comunicacionais e se contrapdem as
sociedades disciplinares esbocadas por Foucault (2014). E bom termos isso em
mente, pois temos a tendéncia de automaticamente relacionarmos o controle com
regimes politicos altamente disciplinados, como na sociedade distopica de George
Orwell (2009) no livro 1984. Portanto, ao tratarmos do controle no processo de
trabalho é plenamente possivel que ele se efetive de forma flexivel, como é alids com
0 toyotismo e acumulagéo flexivel.

Nesse ponto, Braverman (1987) se mostra em nitida oposi¢cao as concepcgoes
que se gestava a época e que viam no setor de servigos a superacdo do trabalho
degradante. Em Castells (2007), é possivel identificar uma ades&o a concepcao de
que o setor de servic¢os, ao ser visto como o contrario do trabalho do chéo de fabrica,

possibilitaria uma superacéo do trabalho degradante. Assim sendo, o setor de servi¢os
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se distanciaria do trabalho fabril — caracterizado pelo esforco fisico, pelo alto controle
sobre a execucdo do trabalho, pela falta de autonomia e de criatividade. Para Castells
(2007), a partir da mudanca da estrutura ocupacional em curso, a superacao do
trabalho degradante seria possivel com o avango tecnocientifico, com o qual
contribuiria para a existéncia de trabalhos qualificados que, ao ndo separar a
concepcao da execucdo, possibilitaria ter um trabalhador criativo e autbnomo. A
sociedade da informacéo, possibilitada pela internet, traria consigo a emancipagao por
meio do trabalho complexo, que estaria acessivel a todos.

Para Braverman (1987) o setor de servigcos incorporard a racionalidade
taylorista da fabrica. Aqui o trabalhador também executara uma tarefa parcializada,
de forma rotineira e sob rigido controle, na qual ainda continuaria a divisdo entre
concepcao e execucdo. Assim sendo, a organizacdo taylorista da fabrica para os
escritorios ampliard a conformacéo da classe trabalhadora, ja que o trabalhador do
escritorio, assim como o operario do chao de fabrica, continuard ndo tendo o controle
dos meios de producéo e do trabalho. E valido ressaltar que o autor faz sua anélise,
a qual se atém a observar o trabalho das datilégrafas, anterior ao boom da tecnologia
da informacédo, mas ja aponta tendéncias para o trabalho degradante fora da producéo
da fabril.

Com o olhar voltado para o processo do trabalho, Braverman (1987) diz que o
controle é possibilitado pela separacao tanto entre concepcao e execugao quanto pela
separacao entre a propriedade dos meios de producéo e a venda da forga de trabalho.
Assim sendo, os capitalistas atuardo para a alienacdo progressiva dos processos de
producdo, na qual o operario cada vez mais desconhece o0 processo completo e,

consequentemente, perde cada vez mais o controle sobre o processo de trabalho:

Torna-se portanto fundamental para o capitalista que o controle sobre o
processo de trabalho passe das méaos do trabalhador para as suas proprias.
Esta transicdo apresenta-se na histéria como a alienacdo progressiva dos
processos de producéo do trabalhador; para o capitalista, apresenta-se como
o problema de geréncia” (BRAVERMAN, 1987, p. 59).

A geréncia, portanto, sera para Braverman a forma como se efetiva o controle,
dado que o capitalista ndo pode confiar na boa vontade do operario para a realizacao
da sua tarefa, ele necessitara de uma geréncia cientifica que busque ao maximo

ampliar o controle sobre o processo de trabalho, diminuindo a capacidade de controle
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por parte dos trabalhadores. O exemplo impar desse controle por meio da geréncia
se dara com o taylorismo, que buscara muito mais um controle sobre o trabalhador do
que um controle sobre o tempo.

Nessa perspectiva, a evolugcdo da tecnologia e da organizacao do trabalho
caminhardo no sentido de cada vez mais controlar o processo de trabalho, no qual a
qualificacdo do trabalhador torna-se secundaria. Se para Braverman (1987) a
racionalizacdo taylorista encontra-se tanto na fabrica quanto no escritério, Antunes e
Braga (2009) dirdo que ela também estard presente nos trabalhos informacionais,
conceituado pelos autores como infotaylorismo, o qual “articula tecnologias do século
XXI com condicdes de trabalho do século XIX, mescla estratégias de intensa e brutal
emulacdo do teleoperador, ao modo da flexibilidade toyotizada, com técnicas
gerenciais tayloristas de controle sobre o trabalhador” (p. 10).

Se cabe a Braverman (1987) a origem da teoria do controle no processo de
trabalho, pesquisas posteriores buscam superar os limites deixados pelo autor, quais
sejam: a) a sua concepcéo determinista de desqualificacdo do trabalhador, b) a
auséncia de engajamento/cooperacdo e de consentimento na esfera do controle, e,
por outro lado, ¢) a auséncia da resisténcia operaria. Em suma, podemos afirmar que,
para o autor, o controle ocorreria de forma mecéanica e exclusivamente pelo seu
aspecto objetivo, isto é, os capitalistas controlam, possuindo uma nitida estratégica,
enquanto aos trabalhadores cabe assumirem um papel coeso de resisténcia.
Ressalta-se, porém, que hd um excesso de criticas a obra do autor, como nos mostra
Cotanda (2015), especialmente porque a obra Trabalho e Capital Monopolista “foi
elaborada para prover uma visdo geral das tendéncias e um estimulo a revitalizacéo
dos estudos criticos sobre trabalho e classe, e ndo para apresentar uma precisa
especificacdo da organizacao e do controle de toda a forma do processo capitalista
de trabalho” (p. 179).

Em relagédo ao primeiro ponto de critica, Cressey e Maclnnes (1980) afirmam
gue se, por um lado, ha a tendéncia a desqualificacao, por outro, € possivel encontrar
postos de trabalho que exigem uma maior qualificacdo e um potencial criativo do
trabalhador. Além disso, ressaltam que, em certa medida, a cooperacgao por parte dos
trabalhadores estd sempre presente, afinal, sdo eles que operam o processo de
producdo e somente justificativas financeiras e de sobrevivéncia seriam insuficientes

para explicar o engajamento no trabalho. E nesse sentido que a atuacdo dos
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capitalistas possa se dar numa aparente contradicdo que mescla tanto controle e
disciplinamento quanto beneficios aos trabalhadores, o que contribuiria para o
engajamento destes (HOLZMANN, 2015).

Em relag&o ao conflito, Edwards (1990) nos mostra sua presenga no processo
de trabalho, como também qualifica o conceito, procurando fugir da tendéncia
recorrente em afirmar como uma oposicao dada entre controle capitalista e resisténcia
dos trabalhadores e incluindo a nogéo de negociagédo da ordem, que envolve “arranjos
informais e acomoda¢do mutua, mas o significado dessa negocia¢do ndo pode ser
percebido, a menos que seja relacionado com estruturas de subordinacdo e
dominacdo” (RAMALHO, 1991, p. 43). O antagonismo entre capital e trabalho nao
determina diretamente as praticas cotidianas e o comportamento dos atores
envolvidos e, desse ponto de vista, € possivel que trabalhadores e capitalistas moldem
seus atos, possibilitando a construcéo de tradicbes que se perpetuam.

Em realidade, Burawoy (1979) nos diz que o que deve ser explicado ndo é o
conflito, mas a sua auséncia, que se revela na nocao de consentimento. O autor parte
da nogdo gramsciana de hegemonia para a formulacdo de sua andlise que abarca a
dimensado subjetiva de classe, em resposta ao objetivismo e ao economicismo de
Braverman (COTANDA, 2015). Em Gramsci (1999), o conceito de hegemonia
combina a dire¢do moral, politica e intelectual da sociedade, articulando essa direcao
com a funcdo de dominacg&o. A hegemonia se exerce tanto pelo consentimento quanto
pela for¢ca, podendo ocorrer de forma concomitante e sdo essenciais para a sua
garantia. As classes dirigentes, portanto, buscam o consenso em torno da sua
ideologia, apresentando-a como universal e difundindo-a nas demais camadas
sociais. Com isso, a necessidade de controle para garantia da extracdo de mais-valor,
Burawoy (1979) trara a nocao de consentimento e de forca empregadas por Gramsci
na definicdo de hegemonia. As praticas de controle empregadas mesclam, portanto,
consentimento e forca/coercdo, sendo necessario analisar quais as condi¢des
colocadas que permitem que o controle assuma caracteristicas de um e de outro.

A nocédo de consentimento na esfera do controle, e ndo somente da coergéao,
se faz presente devido a caracteristica especifica da sociedade capitalista, na qual as
relacdes de exploracdo — isto €, a extracdo de valor excedente — sdo invisiveis e
obscuras, diferentemente do sistema feudal, no qual a exploracéo é transparente e

necessita de mecanismos de controle para além da esfera econdmica. O
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mascaramento dessa exploracdo se apoia nos seguintes elementos: a) jornada de
trabalho paga com salério, b) a realizacéo do lucro s6 se concretiza no mercado, c) o
lucro aparece como retorno ao investimento de capital, e, c) propriedade dos meios
de producéo e gestdo do trabalho s&o vistas em separado. E nesse sentido que o
processo de ndo deixar aparente a extracdo de mais-valor precisa ser compreendido
além da dominacéao econdmica, e também incluir os dominios politicos e ideoldgicos
gue justificam a exploracao do trabalho e, consequentemente, seu controle.

Para Burawoy (1979), o controle deve ser pensado como um “jogo” em que
participam trabalhadores e gerentes e é na conducdo desse jogo que 0 consentimento

por parte dos trabalhadores se expressa:

Para ele, o jogo advém da luta dos trabalhadores com a geréncia pela
definicdo de regras e é a forma de adaptagdo a privacdo inerente ao
trabalho. O consentimento é gerado no processo de trabalho na premissa
de que, apesar de restritas, essas atividades oferecem aos trabalhadores
escolhas reais. O jogo é constituido de regras informais com o objetivo de
criar espago e tempo, controlar ganhos e tornar o trabalho mais interessante
(RAMALHO, 1991, p. 36).

Nesse sentido, o0 jogo também seria uma forma de obscurecer a exploracédo do
trabalho e nele também esta contido tensdes e, até mesmo, o relaxamento das regras,
isto é, faz parte do jogo “burlar” algumas regras, desde que elas sejam consentidas,
dando ao trabalhador uma falsa ideia de ultrapassar os limites do controle.

Contudo, afirmar que o controle possa ser assimilado de forma consentida e
gue possa haver conflito e resisténcia em relacdo aos seus mecanismos, nao significa
que a coercaol/forca esteja descartada. Nesse caso, ela entra em cena quando o0s
mecanismos implicitos de controle ja ndo sdo mais suficientes para mobilizar ou conter
os trabalhadores, fazendo-se necessario o uso de mecanismos explicitos de controle,
0S quais ocorrem por meio da for¢a e da coercdo. O que determina a intensidade do
controle, o que é considerado implicito ou explicito, € a propria correlagdo de forcas
estabelecida entre as classes antagbnicas.

Até o presente exposto, as teorias acerca do controle no processo de trabalho
se apoiam na afirmacao de que o controle com suas diferentes dimensdes é garantido
pela figura do gerente, seja na fabrica ou seja no setor de servigos, como nos aponta
Braverman (1987). Ocorre que, da mesma forma que os trabalhadores sao potencial

de trabalho indeterminado, também podemos incluir os gerentes nesta definigéo,
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afinal: o que ou quem controla os gerentes? Ainda que possam ser incluidos como
trabalhadores improdutivos (POULANTZAS, 1975), ou seja, que ndo produzem mais-
valor, isso ndo significa que a execucdo de seu trabalho exprime ao maximo sua
potencialidade e, portanto, que ndo necessite de mecanismos de controle. Nesse
sentido, a figura do gerente também se torna um gargalo para os anseios capitalistas
da garantia da extracdo de mais-valor.

Com o advento da Tecnologia da Informacéo, muitos mecanismos de controle
passam da figura do gerente para a informatizacéo, ou seja, h4 uma relagéo direta
entre o0 desenvolvimento de tais tecnologias e formas de controle (JANSEN;
MAEHLER, 2016). Se antes, portanto, a garantia do controle se efetivava na conducéao
por parte da geréncia, agora o controle se efetiva por meio de algoritmos, mas que
em comum com a forma anterior possui “os velhos elementos de
sujeicao/subordinacao” (REIS; CORASSA, 2017, p. 158). Vale ressaltar que, em
Gltima instancia, os algoritmos séo instrumentos de gerenciamento que sé se efetivam
por meio de comandos que determinam o resultado desejado. Sendo assim, o
algoritmo integra a forma de controle que Supiot (2015) define como programacgao por
comandos e tais comandos baseiam-se em metas e regras medidas por meio de

indicadores estatisticos:

Esta é a direcdo por objetivos. A partir da programacao, da estipulagdo de
regras e comandos preordenados e mutaveis pelo seu programador, ao
trabalhador é incumbida a capacidade de reagir em tempo real aos sinais que
Ihe sdo emitidos para realizar os objetivos assinalados pelo programa. Os
trabalhadores, nesse novo modelo, devem estar mobilizados e disponiveis a
realizacdo dos objetivos que Ihe séo consignados (CARELLI, 2017, p. 140).

Em realidade, Supiot (2015) nos traz que a programacao por comandos com
suas metas e regras nao se restringe somente a esfera do trabalho, ja que se estende
para a toda vida social, penetrando na esfera do Estado e do mercado. E o que o autor
define como gouvernance par les nombres, que toma lugar do gouvernement,
possuindo direta relacdo com as transformacdes tecnoldgicas, ou seja, “animée par

I'imaginaire cybernétique, la gouvernance ne repose plus, contrairement au
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gouvernement, sur la subordination des individus, mais sur leur programmation” (p.
38)3.

Os algoritmos sdo a base das plataformas digitais (no uso corrente, 0s
aplicativos) que, para Kalil (2019), sdo o cerne do capitalismo hoje, ja que elas lideram
e controlam os mais diversos setores da economia. Ainda que o autor parta de um
fetichismo tecnolégico quando afirma que “as plataformas estdo se tornando
proprietarias da infraestrutura da sociedade, em que h& fortes tendéncias a
monopolizacdo de setores econdmicos” (p. 112), haja visto que a plataforma em si
nao monopoliza, ela viabiliza a monopodlio que ocorre na esfera do capital financeiro,
concordamos com o autor quando este afirma a centralidade das plataformas na
economia atual.

Portanto, ainda que mude a forma como o controle se efetiva, a subordinacao
do trabalhador no trabalho uberizado ainda esta presente. Ela se estrutura a partir dos
seguintes elementos, conforme a literatura exposta anteriormente: a) consentimento,
no qual o trabalhador permite o controle; b) conflito, no qual as partes antagonicas
entram em choque a partir da imposicdo do controle; c) resisténcia, no qual os
trabalhadores constroem estratégias para inviabilizar ou modificar os mecanismos de

controle.

Figura 1 - As dimensodes do controle/subordinagéo

Consentimento Conflito Resisténcia

T T 1

ICONTROLE/SUBORDINACAO

- algoritmos
- usuarios
- regras, normas, metas

Controle por programagao

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

3 Tradugao propria: “animada pela imaginagao cibernética, a governanga nido se baseia mais, ao
contrario do governo, na subordinagao dos individuos, mas em sua programacgao”.
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Se sabemos como o controle se efetiva, isto €, por meio de um controle
programado via plataformas digitais, nos resta identificar como as suas dimensoes —
consentimento, conflito e resisténcia — se apresentam na relacdo entre trabalhadores

e plataformas digitais.
CONSENTIMENTO, CONFLITO E RESISTENCIA

As linhas que seguem buscam definir as dimensfes de consentimento, de
conflito e de resisténcia que emergem na relacao de controle e subordinagéo na esfera
do trabalho. Ainda que tal divisdo sirva para fins metodol6gicos explicativos, as trés
dimensdes interagem conjuntamente, isto é, ndo é possivel encontrar um trabalhador
gue somente consente, ou que somente conflite ou que so resiste, assim como nao é
possivel encontrar uma situacdo na qual somente uma das dimensdfes esteja ausente.
Ainda, muito menos devemos olhar para as dimensdes num sentido etapista e de
superacao, isto €, primeiro o trabalhador consente o controle, depois, incomodado,
conflita e, por fim, identifica que o conflito ndo é suficiente, é preciso resisténcia.

Dentro das trés dimensfes de controle, certamente a de consentimento € a
menos 6bvia e surge de um grande insight de Burawoy (1979) ao se questionar sobre
0s motivos da auséncia de conflito no local de trabalho. Assim, o autor pergunta: Why
do workers work as hard as they do?* (BURAWOY, 1979, p. 10). Responder a tal
guestionamento somente pelo aspecto econbmico, no sentido de porque o0s
trabalhadores precisam sobreviver, ndo explica o engajamento no trabalho e, além
disso, ndo podemos entrar em explicacdes maniqueistas, nas quais impera a apatia
ou impera a resisténcia.

Para o autor, no entanto, reconhecer que ha consentimento por parte dos
trabalhadores néo significa invalidar a capacidade de indignagéo e mobilizag&o. Pelo
contrario, ele critica 0 marxismo do século XX que tende a reduzir os trabalhadores a

sua propria condi¢cdo de mercadoria:

Following Marx, twentieth-century Marxism has too often and too easily
reduced wage laborers to objects of manipulation; to commodities bought and
sold in the Market; to abstractions incapable of resistance; to victims of the

4 Tradugéo propria: Por que os trabalhadores trabalham tanto?
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inexorable forces of capitalist accumulation; to carriers, agentes, or supports
of social relations (BURAWOY, 1979, p. 77)5.

De alguma maneira, por mais degradante que seja 0 emprego em que 0O
trabalhador estiver inserido, todo ser humano procurara alguma forma de satisfacéo
na atividade em que realiza, ainda que essa seja obrigatéria e que aquela seja
diminuta. Além disso, também buscara formas de iniciativas, de encontrar brechas
mesmo no trabalho mais mecéanico possivel, que satisfacam a capacidade criadora
que todo ser humano possui.

A dimensédo do consentimento é a que mais explicitamente mostra a forca da
ideologia, ndo a toa Burawoy (1979) se apoia em Gramsci para construir tal
formulacéo, o qual compreendia o termo como a consciéncia social dos interesses de
uma classe (GRAMSCI, 1999) e, nesse sentido, o valor do trabalho com necessario
sacrificio e contrario ao 4cio € o pilar ideoldgico da sociedade burguesa. Em Weber
(2004), ainda que o autor ndo use o conceito de ideologia, a no¢do de vocacdo ao
trabalho propagada pelo calvinismo € considerada pelo autor como fundamental para
o desenvolvimento do capitalismo, dado que propagava a ideia do trabalho sem
descanso necessario a salvacdo, concep¢do que encaixava como uma luva para as
necessidades do capital.

O consentimento, portanto, visa garantir o controle ndo s6 em termos
econdmicos, mas em termos politicos e ideoldgicos, ou seja, ele se apresenta e
garante que o controle também se efetive de forma subjetiva, ele é o “vestir a camisa”,
a identificagéo do trabalhador com sua atividade e com o seu empregador. Ramalho
(1991) ainda nos alerta que, em realidade, em qualquer contexto de trabalho estéo

presentes tais dimensdes e de modo inseparavel:

Qualquer contexto de trabalho implica uma dimensdo econémica (produgéo
de coisas), uma dimensédo politica (producdo de relagbes sociais), e uma
dimenséo ideoldgica (producao de uma experiéncia dessas relacdes). Essas
trés dimensdes séo inseparaveis, ou melhor, séo todas ‘objetivas’ pelo fato
de serem independentes dos agentes particulares da producéo (p. 37).

5 Tradugdo propria: Depois de Marx, o marxismo do século XX tem tendido a reduzir, de forma
exageradamente geral e simplista, os trabalhadores assalariados a condicdo de objetos de
manipulacdo, de mercadorias compradas e vendidas no mercado, de entidades abstratas incapazes
de resisténcia, de vitimas dos fatores inexoraveis da acumulagdo capitalista, de portadores, agentes
ou suportes de relagfes sociais.

208



Revista Contraponto - Edicdo Especial VIIIl Seminario Discente (2019) v.7,n. 2 (2020)

O consentimento comporta 0 engajamento do motorista, isto €, as motivacdes
que fazem com que o trabalho faca algum sentido para o motorista. E claro que esse
sentido € construido socialmente, ndo parte somente do lado dos motoristas, mas
revela como tal sentido é incorporado por eles. Dentro disso, uma das perguntas da
entrevista que mais revela tal faceta é sobre como o motorista chegou até a Uber. Por
Obvio, toda procura de trabalho pressupde a necessidade de ter dinheiro para
sobreviver e isso esta presente em todas as respostas. Mas 0 que mais 0s motoristas

véem como vantajoso em um trabalho por aplicativo? Vejamos algumas respostas:

Por causa dos horérios. Por causa da faculdade, né? Os horérios ficam mais
disponivel para mim e também a parte financeira, né? Que eu acho que era
0 que mais tava pagando na época era ser motorista de aplicativo [...] isso ha
dois anos atras (Entrevistado 6).

Necessidade e ao mesmo tempo por gostar de dirigir, porque eu sou
aficionado por direcdo, gosto de dirigir, entdo sempre foi uma coisa que me
deu prazer, dirigir. Eu dirijo porque gosto entdo, mas um pouco também a
necessidade, na época eu estava com uma crise muito grande, ainda ta a
crise (Entrevistado 8).

Percebe-se que os entrevistados justificam a sua entrada como motorista por
aplicativo a partir de outras necessidades, que ndo so a financeira e, além disso, a
facilidade em ser motorista por aplicativo, ainda que nao tenha sido citada nas
respostas, é outro fator relevante. Nao ha selecéo, ndo ha competicdo para entrada,
nao ha necessidade de outra qualificacdo para além da de motorista. Portanto, mesmo
com uma jornada de trabalho penosa, como descrito anteriormente, os motoristas
procuram fatores que déem sentido ao trabalho realizado para diminuir a tenséo
inerente a ele. Para Burawoy, mesmo com privacdes na condicao de trabalho, ha a
presenca de satisfacdes, ainda que relativas: “Work realities (physical conditions,
repetitiveness, and routines) give rise to deprivations (impairment, tedium, and
weariness), and deprivations engender relative satisfactions (inurement, traction or

tractableness, and contentment)” (1979, p. 78)8.

6 Traducéo propria: As condi¢gbes de trabalho (condicdes fisicas, repeticdo, monotonia) dao origem a
privacdes (desgaste fisico, tédio, cansacgo) e estas geram satisfagoes relativas (habituagéo, dominio do
trabalho e sensacéo de satisfacéo).
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Se na dimensao do consentimento ha aceitacdo das regras do jogo de forma
passiva, mesmo quando elas causam desconforto, na dimensdo do conflito tais
regras ja ndo sao aceitas de forma direta. Aqui, 0 motorista assume outra postura, que
€ de questionamento e, dentro do possivel, de negociagdo das regras do jogo. Porém,
como salientamos anteriormente, a negociacéo ocorre de forma individualizada, sem
processos coleti vos.

Uma primeira forma de conflito esta na relacdo do motorista com a empresa, o
qual se considera como o principal conflito, dado que esté diretamente ancorado na
relacdo capital-trabalho. A manifestacdo do conflito emerge da adaptacdo do
motorista as regras estabelecidas pela Uber, ou seja, ainda que o motorista as aceite,

h& uma insatisfacdo candente:

N&o mostrar o destino, isso € um defeito grave da Uber, ndo nos da
possibilidade de escolher se eu quero trabalhar em dinheiro ou em cartéo,
porque dai tipo eu trabalho sé de noite e as vezes eu pego corrida em
dinheiro e de repente alguns lugares que néo deveria pegar. Dai tu ndo sabe
se ta pegando um traficante ou ndo, se t4 pegando alguém que vai te
assaltar ou ndo. E geralmente os assaltos sdo cometidos por passageiros
que chamam em dinheiro, ndo sdo todos, ndo é regra, mas a maioria das
vezes é (Entrevistado 2).

Eu tenho esperanca que mude alguma coisa né. As vezes chama o
passageiro e tem que buscar mais de trés quildbmetros, ai a gente ndo vai
buscar, o tanto que andou com o carro até la a gente ndo ganha, a gente
ganha sé quando o passageiro entra no carro até o destino final dele. E a
gente queria que a gente comegasse a ganhar desde que a gente roda, ‘oh
0 motorista ta ali, vamos ajudar esse tanto que a gente foi até 1a’. Os
aplicativos estdo mais preocupados com a moeda que entra. Se a gente vai
la no meio da vila perigosa, eles ndo tdo nem ai (Entrevistado 4).

Como podemos perceber, as insatisfacbes sdo muitas: regras de
funcionamento do aplicativo, sistema de avaliacdo, inseguranca, gastos com as
ferramentas de trabalho, etc. Além disso, os problemas com a Uber s&o vistos pelos
motoristas como descaso, uma ndo preocupacdo com quem é essencial para a

empresa, como nos mostra um dos motoristas entrevistados:

Eles [a Uber] ndo tem essa concepcédo de que o que faz a plataforma andar
sd0 os motoristas. Porque a plataforma ndo serve para nada, manda os
caras carregar os passageiros no computador que eles tem |4, no notebook.
(Entrevistado 3).
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Ao que nos parece, aos motoristas entrevistados esta nitido que ha uma
relacdo assimétrica entre eles e a Uber, na qual quem domina as regras do jogo é a
empresa e 0s motoristas tém pouco poder de negociacao.

Se as categorias anteriores — consentimento e conflito — contribuem para uma
adaptacao do trabalhador a uma nova légica de trabalho, a categoria da resisténcia
busca a superacdo das condi¢cdes degradantes de trabalho. Ou seja, aqui o
trabalhador tem a oportunidade de se colocar como sujeito ativo, mas especialmente,
como sujeito coletivo. Diferentemente da categoria do conflito, no qual o incbmodo e
a insatisfacdo sao individualizadas, a categoria da resisténcia s6 se possibilita se
houver processos organizativos. O “jogo” vislumbrado por Burawoy (1979) agora
assume contornos de uma guerra campal, hdo sao s6 normas e regras informais que
sdo negociadas pelos autores envolvidos, mas leis que determinam diretamente as
condicBes de trabalho e sobrevivéncia dos trabalhadores.

Nesse sentido, ao explorarmos a resisténcia por parte dos trabalhadores por
aplicativo é imprescindivel identificarmos: a) quais as formas associativas
estabelecidas entre os motoristas, b) quem sdo os atores presentes na disputa e c)
guais séo as principais reivindicagdes, isto €, qual o contetdo da resisténcia.

De inicio, para responder a primeira indagacdo, é preciso explanar uma
premissa, qual seja, a resisténcia coletiva pressupde alguma forma de contato minimo
entre os trabalhadores. Assim sendo, qual a forma de contato e socializagdo de um
trabalho que ocorre de forma individualizada, com cada motorista em seu carro? Ainda
gue existam os motoristas considerados pelos proprios motoristas como “lobos
solitarios”, isto é, motoristas que nado se organizam em grupos, ha a presenca
significativa de “alcateias”, ou seja, grupos de motoristas que se formam por
proximidade (parentesco, amizade). Tais grupos conformam uma identidade para o
motorista, ele ndo € somente um motorista da Uber, mas um motorista da Uber
pertencente a determinado grupo. O que oficializa a sua aceitagdo por parte do grupo
nao € a participacdo em atividades organizadas pelo grupo, nem a sua filiacdo ou
associacdo, mas a sua entrada em um grupo de Whatsapp, que é garantida pelo(s)

administrador(es) do grupo:

Tem vérias ligas de motoristas, com os ZL, os Barra Braba. Liga de motorista,
tem muito disso. Sdo como uns 30 motoristas que se conhecem e tém no
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aplicativo ali um grupo que eles se encontram pra comer churrasco, pra tomar
café, pra trabalhar (Entrevistado 1).

Depreende-se, a partir da fala do entrevistado 1, que 0s grupos contribuem
para a socializacdo do motorista no seu espaco de trabalho. No caso de Porto Alegre
e Regido Metropolitana, os grupos foram essenciais para o inicio da estruturacdo de
uma organizacdo voltada para a reivindicacdo dos motoristas, conforme nos

apresenta a entrevista a seguir:

A gente criou a partir de um grupo de Whatsapp, a gente resolveu criar uma
associacdo a partir da regulamentacdo aqui de Porto, a gente sentiu a
necessidade de ter uma representatividade maior que a gente néo tinha com
as outras associa¢gbes que tinham ou fins politicos ou ndo tinham fins
nenhum, tipo sé tem a associacdo e s6 tem um cara que comanda e nés
gueriamos alguma coisa que realmente trabalhasse e que ajudasse os
motoristas. Dai a gente criou a associacdo Liga dos Motoristas de Aplicativo
(Entrevistado 2).

E ai comecamos o trabalho na Camara para a aprovacgéo da regulamentacao
de Porto Alegre e essa regulamentac¢éo ai foi suspensa por mais uma entrada
do partido que pedia a inconstitucionalidade de muitos itens da lei, mas
conseguimos aprovar algumas demandas e algumas emendas inclusive que
nos beneficiaram que davam uma maior seguran¢a para 0s motoristas, por
gue o nosso foco nesses Ultimos dois anos tem sido a seguranca tendo em
vista que s6 esse ano sdo doze mortes de motoristas (Entrevistado 8).

Percebe-se que a propria movimentacao institucional, a aprovacdo da
regulamentacdo em Porto Alegre, estimulou a estruturacdo organizativa dos
motoristas, que criaram uma associacao, fato que ocorre em outras capitais do Brasil.
Em relacdo as reivindicacfes, dado o grau de precarizacdo desse trabalho, essas sédo
por garantias essenciais, como a seguranca do trabalho ou, em outras palavras, o
direito a vida. Ressalta-se que, dentro das reivindicagfes desse periodo, ndo foram
encontradas demandas de reconhecimento de vinculo empregaticio entre o0s

motoristas e a Uber.
CONSIDERA(;OES FINAIS

Conclui-se que a uberizacdo do trabalho, na medida que esta colocada como
um dos elementos de reestruturacdo produtiva, engendra novos mecanismos de

controle e de subordinacdo. Enquanto o controle se efetiva pela plataforma (pelo
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algoritmo), a subordinacéo se da pelo viés econdmico, isto €, a necessidade constante
de sobrevivéncia. Nesse escopo, 0S motoristas passam por momentos de
consentimento, de conflito e de resisténcia em relagdo ao controle e a subordinacéo
colocada.

Ainda que os mecanismos de controle e de subordinacdo sejam novos,
carregam consigo os velhos elementos da exploracao do trabalho. Contudo, o trabalho
uberizado, por suas qualidades, faz com que as caracteristicas do controle e da
subordinagdo sejam ainda mais imperceptiveis, contribuindo para falsa ideia de
autonomia para o trabalhador, o que nos leva a definir um controle oculto da

exploracédo do trabalho.
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