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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar, sob uma perspectiva semiolinguistica, as
restricbes impostas pelo contrato comunicacional no género de post de Instagram, com foco em
seis posts relacionados as eleicoes presidenciais de 2022 no Brasil vinculados a Agéncia Lupa.
Os niveis situacional, discursivo e formal foram analisados para descrever o género e expor as
situacOes linguisticas propostas. Assim, o contrato comunicacional estabelecido pelo post da
Lupa tem a finalidade de fazer-saber, através das visadas de informacao e incitacdo. Os modos
de tematizacao dividem-se em analise, reportagem e checagem, que sdo os temas e o subtemas;
por fim, o nivel formal estrutura a regularidade dos textos, como o uso de textos curtos, proprios
das legendas do género post de Instagram.
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ABSTRACT: This work aims to analyze, from a semiolinguistic perspective, the restrictions
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proposed linguistic situations. Thus, the communicational contract established by the Lupa’s
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1 Introducao

Nos estudos da Teoria Semiolinguistica, de Patrick Charaudeau, o
discurso é considerado a partir de uma visao psicossociolinguageira. Assim, a TS
considera o ato de linguagem (mise-en-scene) e o contrato comunicacional. O
primeiro corresponde a encenacao do ato de linguagem, enquanto o segundo
corresponde ao campo de restrigoes estabelecidas pelo contrato comunicacional.
Nesse sentido, ao estudarmos os géneros textuais, consideramos a discussao
proposta por Charaudeau em “Visadas discursivas, géneros situacionais e
construcao textual”, de 2004, traduzido por Ida Lucia Machado, que considera
as restricoes estabelecidas pelo contrato comunicacional como situacionais.
Essa nomenclatura também foi utilizada por Corréa-Rosado (2014).

A partir dessa perspectiva da linguagem, ao nos depararmos com a
anélise semiolinguistica de um discurso inserido no ambiente das midias
digitais, como no espaco das redes sociais, a Analise do Discurso
Semiolinguistica deve, entao, considerar os géneros que circulam nesses espagos
a partir da mise-en-scene e das restricoes estabelecidas pelo contrato
comunicacional, que também s3o denominadas por niveis: situacionais,
discursivas e formais.

Segundo Santaella (2014), a linguagem das redes é uma nova
configuracdo das linguagens humanas com caracteristicas proprias e
corresponde a uma dindmica de linguagem que modifica substancialmente a
condicdo do receptor. Nesse sentido, pelo dinamismo e complexidade da
interacdo instantdnea produzida pelas redes, surgiu a curiosidade de
compreender as regras impostas pelo contrato comunicacional por elas
estabelecido, especialmente no Instagram.

De acordo com Piza (2012), o Instagram foi disponibilizado para o
publico no ano de 2010. Desenvolvido pelos engenheiros de programagao Kevin
Systrom e Mike Krieger, brasileiro, o aplicativo propunha resgatar a nostalgia
das Polaroids, cameras fotograficas de revelacao instantanea. Cerca de 12 anos
depois, a rede social possui novas ferramentas, como reels, stories, vendas etc, e

é tida como um dos principais meios de informacao.
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Um estudo feito por uma plataforma global de midia, a Teads’, em
parceria com o Instituto Toluna Corporate, divulgou, em 2022, que a busca por
noticias e informacdes nas redes sociais tem aumentado. De acordo com a
pesquisa, 70% dos brasileiros entrevistados consomem noticias mais de uma vez
por dia, e 76% afirmaram que usam as redes sociais como principal meio de
informacao.

Nessa perspectiva, confere-se as redes sociais mais uma atribuicao: a de
informar. Dessa forma, por considerar que “a informacao implica processo de
producao de discurso em situacao de comunicacao” (CHARAUDEAU, 2015, p.
34) e que “comunicar, informar, tudo é escolha” (CHARAUDEAU, 2015, p. 39),
as redes sociais fornecem situacoes comunicacionais proporcionadas por essas
novas praticas sociais que constituem os géneros digitais. Além disso, é
importante ressaltar que Charaudeau (2015) classifica a midia como
instrumento de manipulacdo politica, e tal ocorréncia ganha forca ao
analisarmos, por exemplo, a problematica das fake news. Portanto, neste
trabalho compreenderemos o Instagram enquanto espago de troca linguageira
cujo género analisado serao os posts encontrados no perfil da Agéncia Lupa.

A Lupa foi fundada em 2015 como uma agéncia de noticias especializada
em fact-checkin, isto é, checagem de fatos. A agéncia se caracteriza a partir do
acompanhamento do noticidrio brasileiro e internacional “a fim de corrigir
informacoes imprecisas e divulgar dados corretos”. Desde maio de 2018, a Lupa
faz parte do Third-Party Fact-Checking Program (3PFC), realizando a
conferéncia de informacgoes denunciadas como falsas por usuérios das redes
sociais pertencentes a empresa Meta — como Facebook e Instagram.

Dessa maneira, até o momento da escrita do presente artigo, a agéncia
possui um perfil no Instagram que conta com mais de 450 mil seguidores e
quase 4 mil posts, no qual sao divulgadas checagem de informacgoes em forma
de postagens (fotos e/ou videos com textos) e correcoes de informacoes
imprecisas e reportagens.

Logo, o trabalho se detera na postagem das informacoes fornecidas pela

pagina do Instagram da agéncia, que ocorre por meio de posts. Como dito, a

T Fonte: https://www.meioemensagem.com.br/midia/sites-e-redes-sociais-lideram-na-busca-
por-informacao

Cadernos do IL, Estudos Linguisticos, n. 67, dezembro de 2023.
205



partir das contribuicoes teoricas de Charaudeau (2004; 2005; 2015)
consideramos as redes sociais como um espaco de troca linguageira, que
proporciona a existéncia de diversos géneros situacionais®, tais como direct,
story, reels, enquetes etc. Quanto a descricao de elementos proprios do digital,
faremos uso do dicionario de Analise do Discurso Digital de Paveau (2022), a
partir do entendimento de que o discurso de informacao midiatico tem um novo
funcionamento: o discurso digital. Assim, consideramos os posts do perfil do
Instagram da Lupa como géneros situacionais, que correspondem a ideia de que
todo texto é produzido em uma situacdo contratual, caracterizada pela
finalidade, identidade dos parceiros, tema e circunstancias materiais, e, por isso,
Charaudeau (2004) prefere utilizar a terminologia de "género situacional" para
se referir a essa concepcao. Além disso, partimos do entendimento de que o
discurso de informacdo midiatico tem um novo funcionamento: o discurso

digital.

2 A Teoria Semiolinguistica na analise dos géneros digitais

A Teoria Semiolinguistica, de Patrick Charaudeau, volta-se ao estudo dos
meios e das condicOes psicossociais que justificam comportamentos
linguageiros, ou seja, atos de linguagem que permeiam nossas relacoes sociais
(CHARAUDEAU, 2012a). Dessa forma, ela nao observa apenas o fenomeno
linguistico, mas os saberes que contribuiram para a formac¢do do enunciado.

Isto é, o ato de linguagem - mise-en-scéne - nao significa apenas pelo sistema de

* No que diz respeito ao discurso midiatico digital, a Teoria Semiolinguistica ainda ndo possui
um instrumento teérico que dé conta das producées do mundo digital. Assim, buscamos a
aproximacao teorica entre a TS e a Anélise do Discurso de Digital. Na ADD, a concepg¢ao de
género surge a partir da unido do tecnoldgico com as produgées digitais nativas: o tecnogénero,
que sdo géneros textuais que surgem no ambiente digital e possuem caracteristicas proprias.
Paveau (2022) os classifica trés tipologias: tecnogénero prescrito, negociado e produsado,
dependendo das restrigoes tecnologicas envolvidas. Segundo a autora, o tecnogénero prescrito é
restrito por dispositivos tecnologicos e depende inteiramente de recursos digitais, como snaps e
stories. Os tecnogéneros negociados ja possuem um discurso preexistente, mas adquirem novos
formatos online, como as listas de "top 10". J4 os tecnogéneros produsados sao produzidos pelos
internautas fora das restricdes dos outros tipos e sdo como cartazes digitais. O texto também
menciona a nocao de "produsuario”, que se refere ao internauta que acumula as funcées de
produtor e usuario de contetido em uma comunidade colaborativa online.
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signos visiveis, mas, inclusive, pelos saberes internos ativados para a producao e
interpretacao desse fendmeno linguageiro.

Por isso, para que a linguagem possa ser entendida, essa teoria considera
seus usos e contextos psicolégicos e sociais inseridos em uma situacao de
comunicacdo especifica, com um sentido especifico, que ocorre em formas
verbais. Logo, a construcio do texto depende da ordenacao verbal
(CHARAUDEAU, 2005). Em suma, conforme Coérrea-Rosado (2014, p. 3): “a
Teoria Semiolinguistica concebe o seu objeto de estudo, o fenomeno
linguageiro, como o resultado de uma dupla dimensao, a dimensao implicita e a
dimensao explicita”.

Segundo Charaudeau (2012b), todo ato de linguagem ocorre dentro de
uma situacao de comunicacao que determina o espago da troca linguageira e
suas condicoes de producao, possibilitando a realizacio de uma encenacao
enunciativa que evoca a intencionalidade. Esse postulado remete ao duplo
processo de semiotizacdo, outro conceito basico da Teoria Semiolinguistica. E
duplo porque engloba o processo de transformagao e o processo de transagao.
No primeiro processo, o sujeito se apropria da lingua, regido por uma
intencionalidade segundo um projeto de influéncia social, isto é, a enunciacao.
Ja o segundo processo é correspondente a uma troca entre parceiros, que sao o
sujeito enunciador e o sujeito destinatario.

Dessa forma, as circunstancias psicossociais que contextualizam os
sujeitos inseridos no discurso fazem com que o sujeito que interpreta (TU
interpretante) seja um ser real que cria hipdteses a respeito dos saberes do
sujeito que comunica (EU comunicante — ser social), sobre o ponto de vista, e
sobre o que podera ser dito por ele ao seu receptor. Respectivamente, o sujeito
que enuncia cria hipoteses a respeito do sujeito que interpreta.

Consequentemente, é possivel destacar que, além de analisar aspectos
linguisticos e extralinguisticos, a TS leva em conta a duplicidade do sujeito
falante, que é individual e anico, e o sujeito coletivo que é condicionado de
maneira pratico-discursiva. Isso significa que o EUc (EU comunicante) cria
projecoes discursivas sobre o seu parceiro de troca. Assim surge o sujeito que
enuncia, EUe (EU enunciador), e o sujeito idealizado, TUd destinatario, e, por

conseguinte, o TUi (TU interpretante) também que cria projecoes sobre o EUc
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também através do TUd (TU destinatario). Esse esquema esta ilustrado no

quadro a seguir:

Figura 1 - Situacao comunicacional

Situagdo Comunicaional

———————— Nivel situacional e . .

Nivel discursivo
Euc Wp EUe rva 4B U

Espago interno

Espago Externo

L ———|

Fonte: baseado em Charaudeau (2012b)

A partir da teoria dos sujeitos exposta no quadro acima, é possivel
visualizar as dimensoes psicossociolinguageiras do sujeito dispostas pela teoria
em questao. Logo, na problematica do contrato comunicacional estabelecido nos
géneros digitais, a TS demonstra ter o arcaboucgo teorico-instrumental
necessario para uma abordagem do fato linguageiro.

A posicao assumida por Charaudeau (2004) a respeito dos géneros é
relacionada a ideia de contrato comunicacional que, para ele, fundamenta tais
géneros no que diz respeito as restricoes. Essa compreensiao resulta na
delimitacao dos aspectos considerados na analise de géneros: i) a ancoragem
social do discurso, ii) sua natureza comunicacional, iii) as atividades
linguageiras, e iv) as caracteristicas formais dos textos produzidos. A partir
disso, destaca-se a nao rigidez dos géneros e a falha que h4 em buscar uma
forma isolada de categorizar ou defini-los por aspectos isolados. O autor ainda
sugere a analise de géneros a partir de uma teoria do fato linguageiro. Essa
teoria, segundo ele, deve ser fundamentada por principios gerais e ser
estruturada por mecanismos que facam os principios funcionarem:.

Em relacao ao contrato de comunicacao, pode-se dizer que é nele que sao
oferecidas instrucOes discursivas ao sujeito falante para realizar o ato de

linguagem. Charaudeau (2004) diz que, se o sujeito falante deseja ser
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compreendido por seu interlocutor, deve respeitar essas restricoes, podendo
utilizar-se, também, de estratégias. Sao essas restricoes e estratégias que regem
o contrato comunicacional. De acordo com Moura (2020), a situacdo de
comunica¢do pressupoe um conjunto de dados que permitem tais restricoes e
estratégias. A nocao de contrato baseia-se, assim, na correlaciao entre os limites
aos quais os falantes se submetem e nas estratégias por eles selecionadas.

Partindo desse pressuposto, no que diz respeito aos principios gerais que
fundamentam a TS, Charaudeau (2004) considera o principio de influéncia
mais pertinente para a analise dos géneros. Segundo o autor, esse principio esta
na origem de certas visadas que, por sua vez, determinam a orientacao do ato de
comunicacao a partir da relacido que o sujeito falante deseja instaurar no
destinatario.

Em relacao ao mecanismo, ele o considera duplo, pois esta naquilo que
estrutura o dominio da pratica em dominio de comunicacdo — a situacao de
comunicacao — e naquilo que ordena a discursivizacio — um conjunto de
procedimentos semiolinguisticos. A situacao de comunicacao é o lugar onde se
estabelecem as restricoes determinantes da troca, pois provém da identidade
dos parceiros e do lugar em que ocorre a troca, assim como da finalidade,
enquanto na discursivizacao se estabelecem as maneiras de dizer.

O principio de influéncia é destacado porque da origem as visadas
enunciativas, que sao acoes determinantes da orientacao do ato de linguagem
em relacao a intencionalidade do sujeito falante frente ao que ele espera do seu
parceiro. Assim, “as visadas garantem as bases para que a configuracao de um
género discursivo va ao encontro de uma finalidade comunicativa” (CARDOSO,
2015, p.20).

As visadas s3o definidas como “uma intencionalidade psico-socio-
discursiva” (CHARAUDEAU, 2004, p.5). Essa intencionalidade é o que
determina a expectativa do ato de linguagem do sujeito falante e,
consequentemente, da troca linguageira. Assim, cada situacao de comunicacao,
a fim de definir sua finalidade, seleciona uma ou varias visadas, sendo que uma
ou algumas delas atuam como dominante(s). Nesse sentido, em uma situacao
podem ocorrer diferentes visadas, assim como uma visada pode ocorrer em

diversas situagoes. Portanto, a visada selecionada pela finalidade se combina
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com outros componentes, como a identidade dos participantes, o proposito, a
estruturacao tematica e as circunstancias.

A partir disso é estabelecido o contrato de comunicacao, pois “todo
dominio de comunicacao propoe a seus parceiros um certo namero de condicoes
que definem a expectativa (enjeu) da troca comunicativa que sem o
reconhecimento nao  haveria  possibilidade de intercompreensao”
(CHARAUDEAU, 2004, p. 6). E a partir dessa definicdo de contrato que se torna
possivel reunir os textos que participam das mesmas condicOes situacionais,
como textos publicitarios, midiaticos, politicos etc.; no entanto, essa nocao nao
permite a distin¢ao entre os tipos de textos especificos dentro de uma classe de
textos. Logo, faz-se necessario olhar dentro do nivel da construcao discursiva.

Em suma, as restricoes situacionais do ato de comunicacao sao dados
externos que determinam como se formara o quadro do tratamento linguageiro.
Elas existem a fim de construir o discurso a partir da necessidade de responder
a questao “estamos aqui para dizer o qué?”, conforme Charaudeau (2004).
Assim, o discurso é construido a partir da producdo de instrucoes que
correspondem a ideia de como dizer o que sera dito.

Dessa forma, a partir das restri¢oes situacionais, os dados da finalidade
determinarao os modos enuncivos (descritivo, narrativo e argumentativo)
selecionados pelo sujeito falante; os dados da identidade conduzirao os modos
enunciativos (alocutivo, delocutivo e elocutivo); os dados do proposito definirao
os modos de tematizacdo, como a organizacao de temas e subtemas, e os dados
da circunstancia formarao a mise-en-scene.

Ja as restricoes discursivas, conforme Charaudeau (2004), se
assemelham a um conjunto de comportamentos discursivos que podem
acontecer de acordo com a escolha do sujeito comunicante e com as condicoes
dos dados externos. O autor também as define como “um lugar intermediario
entre os dados das restrices situacionais e a configuracao textual”
(CHARAUDEAU, 2004, p.7).

No que diz respeito as restricoes formais, Charaudeau (2004) diz que a
apropriacdo da lingua se da de maneira progressiva através de formas
repetitivas rotinizadas. Desse modo, as maneiras de dizer dependem da situacao

de comunicacao, se configuram em formas que ecoam nas exigéncias das
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restricoes situacionais e das restrigcoes discursivas. Assim, através das restricoes
discursivas, todos os componentes da situacao de comunicacao acionam formas,
que sao influenciadas, mais diretamente, pelas condicées materiais. Logo, ele
sugere que, apesar de cada texto ser tnico, singular e variavel, ao classifica-los é
necessario considerar os pontos em comum do texto. Esses pontos sdo, como
mencionado anteriormente, as restricoes situacionais — que correspondem ao
contrato comunicacional —, as categorias nas restricoes discursivas e a
organiza¢ao formal do texto. Nesse sentido, Charaudeau (2004) diz que as
restricoes formais determinam as recorréncias dos aspectos formais nos
dominios da mise-en-scéne textual, na composicao textual interna e na
construcao gramatical.

Desse modo, a posicdo semiolinguistica para a analise de géneros
situacionais estd inserida nos trés niveis anteriormente descritos: o nivel da
situacao (por isso sdo chamados de géneros situacionais), o das restricoes
discursivas e o da configuracao textual (a recorréncia de formas).

Para compreendermos de uma maneira mais ilustrativa anexamos abaixo
o grafico retirado de Cardoso (2015), que ilustra a situacdo de troca social nos
géneros situacionais a partir do quadro do contrato comunicacional estabelecido

por Charaudeau:

Figura 2 - Analise semiolinguistica dos géneros

m SITUACAO DE TROCA SOCIAL
i & \ /4 Restrigdes situacionais
4

'\\ (Estamos aqui para dizer o qué?)
' - _\ —/‘-
o . Restrigdes discursivas
EUc (Como dizer?) TUI
® cue wa @

Restricoes formais

Fonte: CARDOSO (2015).
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Com base no esquema representado na figura acima, o presente trabalho
analisard a situacdo de troca social entre publicacoes do perfil do Instagram
“Agéncia Lupa” através dos niveis das restri¢does situacionais, das restricoes
discursivas e das restricoes formais a fim de compreendermos como se

estabelece o contrato comunicacional.

3 Procedimentos metodolégicos

Com base em Paiva (2019), a natureza da presente pesquisa € basica, pois
busca aumentar o conhecimento cientifico através dos temas propostos, como
praticas de leitura e da aplicacio da teoria a ser utilizada, a Teoria
Semiolinguistica. Além disso, a abordagem sera qualitativa, e em relacao ao
objetivo, a pesquisa caracteriza-se como descritiva-explicativa, pois propoe-se
encontrar as razoes do fendmeno, como ele ocorre e descrevé-lo.

Desse modo, foram selecionados posts publicados no Instagram da
Ageéncia Lupa, que correspondem a tematica das eleicOes presidenciais que
ocorreram no Brasil em 2022. A escolha se deve a polarizacao evidente no pais,
que caracterizou em uma eleicao acirrada, cujos pouco mais de 50% dos votos
elegeram Luiz Inacio Lula da Silva a Presidéncia da Republica pela terceira vez.

Assim, os posts foram selecionados manualmente através da busca pela
hashtag #eleicoes2022, que organizou todos os posts publicos do Instagram
que continham essa marca, sendo selecionados seis posts publicados pela
Agéncia Lupa.

Em seguida, foram identificados e categorizados os elementos
linguisticos presentes nos posts, como palavras, frases, expressoes e estruturas
gramaticais mais recorrentes nas imagens das publicacoes e nas legendas.
Como os géneros digitais possuem caracteristicas proprias, como a mistura de
linguagem e conceitos tencoldgicos, também identificamos e categorizamos
elementos semioticos presentes nos posts, como imagens, emojis, hashtags e
simbolos visuais.

Ademais, com base na teoria Semiolinguistica, identificamos o contrato
comunicacional em que o modo de organizacdo do discurso argumentativo é

utilizado, e as estratégias discursivas usadas para persuadir o interlocutor.
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Partindo desse pressuposto, os dados coletados foram organizados para facilitar
a analise qualitativa, e foram identificados padroes e tendéncias emergentes nos
dados, levando em consideracio o modo de organizacdo do discurso
argumentativo.

Os resultados foram interpretados a luz da teoria Semiolinguistica,
buscando compreender como o contrato comunicacional é estabelecido e
manifestado nos posts do Instagram da Agéncia Lupa. No que diz respeito aos
procedimentos éticos, foram utilizados dados de posts de dominio publico.

Como principal base tedrica, lancamos mao da Teoria Semiolinguistica de
Charaudeau (2004; 2005; 2010; 2012a; 2012b) e de sua aplicacao ao ensino,
com base em Xavier; Rebello e Monnerat (2021), entre outros. Lancamos mao,
ainda, de pesquisas realizadas pelo NEPAD — Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Anadlise do Discurso, do qual fazemos parte, a exemplo das publicacoes em
Moura (2020) e Moura e Rocha (2021). Todo esse arcabouco nos permitiu
desvelar os aspectos relativos ao contrato comunicacional estabelecido no

Instagram da Agéncia Lupa.

4 Os niveis do género post no perfil da agéncia Lupa

No que diz respeito as restricoes do género que descrevemos neste
trabalho (post da rede social Instagram), analisaremos como os componentes do
contrato comunicacional, instituidos nos niveis em questao, se apresentam no

corpus selecionado.

4.1 Restricoes situacionais

Compreendendo o Instagram como espaco de troca linguageira, as
diferentes postagens que circulam na rede social tém diferentes finalidades a
depender do perfil ao qual estao vinculadas. Na busca por compreender o que os
posts tém em comum, podemos defini-los em funcao da finalidade de mostrar
algo ao publico, a exemplo de uma fofoca, fotos de uma viagem, noticias, memes
etc. Essa finalidade dependerd do perfil, isto é, da conta utilizada pelo

interlocutor para expor aquilo que pretende. Nesse sentido, a finalidade
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predominante do post vinculado ao perfil da Agéncia Lupa é fazer-saber,
inserindo-se no dominio da verdade, pois busca definir o que é verdadeiro e
falso, operacionalizada pela visada de informacao e legitimada pela posicao de
saber, que coloca seu parceiro de troca na posicao de “dever saber”.

Além da visada de informacdo, é possivel identificar a visada de
demonstracao em algumas postagens do corpus analisado, como na Figura 1
(abaixo). Essa visada é caracterizada pela intencao do sujeito falante em

estabelecer a verdade e mostrar as provas. Vejamos:

Figura 1 - Imagem de uma publicacdo da @agencia_lupa em parceria com a
@folhadespaulo analisando a autenticidade de uma noticia sobre suposta

diplomacao do ex-presidente Bolsonaro.

m agencia_lupa e folhadespaulo

Lupa agencia_lupa & Circula pelas redes sociais um video em que um
homem afirma que o presidente @jairmessiasbolsonaro foi
diplomado pelas Forgas Armadas para continuar no cargo em
2023. Segundo o autor da gravagdo, a diplomagdo ocorreu no
dia 1° de dezembro, durante um evento em que oficiais bateram
continéncia para Bolsonaro.

X Ainformago é FALSA. N3o cabe as Forgas Armadas diplomar
um candidato eleito, mas sim a Justica Eleitoral. Além disso, o
presidente Jair Bolsonaro ndo poderia ser diplomado, ja que ndo
foi o vencedor das eleigdes de 2022. A diplomagdo é um ato que
atesta que um candidato foi eleito nas urnas e esta apto para

E falso que tomar posse. As imagens exibidas no video compartilhado, que
~ seriam da suposta diplomagdo de Bolsonaro, na verdade foram
BOISona ro f0| d [ p|0mad0 gravadas durante a solenidade de promogao de oficiais-generais
. do Exército, realizada em Brasilia no dia 1° de dezembro e que
prESIdente pelas Fo rgas teve a participagdo do presidente.
Armadas
Qv W

Curtido por caprichosemimosdalu e outras pessoas

€ ARRASTE

Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar 5
informagoes oficiais sobre as elei¢des de 2022. @

Fonte: @agencia_lupa

A partir da imagem acima, é possivel verificar a estrutura do post padrao
da Lupa. O respectivo género digital nativo (PAVEAU, 2022) é composto através

da linguagem verbal e nao-verbal, a partir da exposicao de fotos e legendas cujos
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textos dao continuidade e esclarecimento a imagem ou imagens vinculadas ao
post. Na Figura 1, tem-se a captura do video falso como foto de fundo da “capa”
que esta inserida diretamente na foto, e a legenda, cujo texto deve ser limitado
por caracteres segundo as regras da rede social e deve descrever quais
elementos configuram a informacao circulada como falsa. O texto, como visto,
tende a ser longo quando se compara com os textos inseridos nas fotos. Além
disso, ele traz explicacoes com argumentos, como o argumento de autoridade,
que é bem recorrente, para que seja possivel exercer o fazer-saber e o mostrar a

prova. Vejamos a continuacdo da legenda:

Figura 2 - Continuidade da postagem

)

m, agencia_lupa e folhadespaulo

1° de dezembro e que teve a
participacdo do presidente.

ENTENDA: O evento, inclusive, foi
divulgado pelo préprio governo
federal e ndo ha mencdo a qualquer
ato de diplomacg3o. Ja a continéncia
prestada por membros das Forgas
Armadas ao presidente é uma
obrigacdo para oficiais da ativa-o
ato € opcional a quem esta na
reserva.

Leia a checagem completa em
lupa.news
ma Reproducdo: Facebook.

#Agéncialupa #fakenews
#desinformacg3o #boates
#noticiasfalsas #bolsonaro
#forgasarmadas #justicaeleitoral
#exeército

Fonte: @agencia_lupa

Além do dito acima, a legenda contextualiza o usuario-leitor da situacao,
e oferece um comando, que também pode ser configurado como uma visada de
incitacdo, em que EU quer mandar fazer e busca fazer-acreditar, entao TU deve
acreditar, buscando que o leitor veja a informacao por completo no site da Lupa
através de “Leia a checagem completa”. Ainda com intuito de fazer o leitor

acessar o site, ha também a visada de instrucao, em que EU quer fazer saber-
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fazer, e por isso, realiza o convite. Outro recurso utilizado sao as hastags,
proprias das mais variadas redes sociais.

Como visto nas capturas de tela registradas acima, ha a informacao de
que um video que estaria circulando nas redes sociais contém informacao falsa
de que o ex-presidente Jair Bolsonaro havia sido diplomado pelas Forcas
Armadas. Essa divulgacao de informacao acontece através da postagem de uma
imagem em que ha um registro de captura de tela do video mencionado sendo
divulgado em uma rede social, cujo titulo destaca as palavras “E falso” e a
legenda traz um acréscimo: nao é incumbéncia das For¢cas Armadas diplomar
um candidato eleito, mas da Justica Eleitoral. O texto carrega outras
informagOes que buscam “provar” através de argumentos o que se quer
evidenciar — que a informacao € falsa.

Conforme Charaudeau (2004), a atitude enunciativa é determinada a
partir de uma idealizacdo do parceiro linguistico. Isso é estabelecido tanto pela
identidade do enunciador quanto pelo que ele projeta do seu parceiro. Assim,
fazer-saber e por a prova — visada de informacao e visada de demonstragao —
correspondem a finalidade do género post situado no perfil da Agéncia Lupa,
cujo projeto de fala intenta um sujeito racional, curioso, que busca pela verdade.

Em termos de proposito, os posts da @agencia_lupa reproduzidos acima
propoem informar/provar questoes relacionadas a temas de cunho politico-
social. Logo, as postagens se orientam a partir das mais variadas ferramentas
dispostas pela rede social, como imagens, legendas, videos e um convite a seus
usuarios para interacdo, através dos icones dispostos ao final de cada post
(curtir, compartilhar, comentar, salvar e acessar ao site), e também da legenda
que regularmente oferece o comando de “Leia” na intencao de que o leitor
acesse o site.

A respeito do post em questao, ele é configurado em formato carrossel —
duas ou mais imagens presentes em uma dnica publica¢do —, anexando o video
do qual a checagem fala, e convida — tanto na legenda como na tltima imagem —
0os usudrios a acessarem o site a fim de obterem a checagem/informacao

completa.
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Figura 3 - Captura de tela do video Figura 4 - Captura de tela da
falso mencionado na postagem a imagem que encerra o carrossel da
respeito da diplomacao de publicacao
Bolsonaro.

ACESSE LUPA.NEWS

Curta®
Comente Q)
Compartilhe 7
Salve [

o Acesse 0 site da Justica Eleitoral para encontrar

nformagdes oficiais sobre as eleicdes de 2022

Fonte: @agencia_lupa Fonte: @agencia_lupa

Na Figura 3 é possivel verificar a visada de informacao sendo estabelecida
através do recurso visual da faixa amarela com a palavra “Falso” repetida varias
vezes em cima da captura de tela da divulgacao do video. A respeito da faixa,
podemos associa-la a uma faixa policial utilizada para isolar algum ambiente em
que um crime foi cometido — por exemplo, as cores remetem a essa ideia. Logo,
esse simples recurso contribui para o fazer-saber e o por a prova, indicando a
existéncia de uma irregularidade. Por sua vez, na Figura 4 ha o convite de
engajamento feito ao publico através das sugestoes de interacOes: acessar ao
site, curtir, comentar, compartilhar e salvar.

A respeito do principio da identidade, Corréa-Rosado (2014) menciona o
encaixamento de contratos, que corresponde ao que Charaudeau (2004) diz a
respeito de contratos e subcontratos, basicamente, referindo-se a contratos
inseridos dentro de um contrato maior, que acaba tendo regras e caracteristicas
proprias. Nesse sentido, as redes sociais pertencem ao mundo midiatico, e,
dessa maneira, conforme Charaudeau (2015) é necessario prosseguir na
exploracao desse tipo de discurso, compreendendo que ele se estabelece em

uma situacdo de comunicacdo cuja finalidade é midiatica, seja informar,



agradar, entreter etc. Cada producao do contrato resulta em uma recepcao.
Portanto, as caracteristicas dos posts da @agencia_lupa herdarao aspectos do
macrocontrato midiatico.

Partindo desse pressuposto, as instancias textuais — espaco do que é
visto/dito no contrato — sao criadas pelo EUc (conforme visto anteriormente no
quadro estabelecido por Charaudeau), traduzindo-se numa instancia compésita
dentro da qual estao o diretor-chefe da agéncia, o diretor de marketing, os
publicitarios etc., que através do EUe transmite o conhecimento necessario para
que seu interlocutor se mantenha nao somente informado, mas saiba distinguir
o que é verdadeiro e o que € falso. Isso nao é realizado de maneira imposta, mas
através da exposicao do tema de maneira externa, como vimos na postagem
relacionada a falsa diplomacao do ex-presidente Jair Bolsonaro. Assim, o sujeito
enunciador comporta-se como testemunha, apegando-se a si para que o
discurso tenha “voz propria”.

Consequentemente, o TUd é posto como sujeito que precisa saber, sendo
interpelado a interacdo na propria postagem e convidado a acessar mais
checagens no site. Ja o TUi corresponde ao sujeito real que obtém a informacao
e interpreta, podendo ser instigado a fazer um comentério, criando, assim, outro
contrato, pertencente ao género comentario4 (PAVEAU, 2022).

Por ultimo, as circunstancias ditam as condicoes materiais da
comunicagao, que nesse caso € o ambiente digital das redes sociais. Nao podem
ser associadas a Internet de maneira genérica, embora estejam 14, porque
correspondem a um género proprio da interagao social no ambiente digital, que
proporciona praticas com os que se encontram naquele ambiente de troca, que,

no caso, sao os usuarios da rede social em questao, o Instagrams.

4 A autora classifica o comentario como um género propriamente digital nativo, pois é proprio
do ambiente digital, criado nele e utilizado nele (PAVEAU, 2022).

5 Charaudeau (2004) defende que as circunstancias que ditam as condicGes materiais da
comunicacdo podem ser o radio, a imprensa e televisio nas midias, ou cartazes de rua,
propagandas televisivas e encartes nas revistas na publicidade etc. Em “Discurso das Midias”,
(2015), o autor destrincha os dispositivos pelos quais o discurso midiatico circula. Na
abordagem do discurso digital, Paveau (2022) considera, primeiramente, a visdo ecoldgica desse
discurso. Assim, a partir das contribuicdes da autora, a web 2.0 (web das redes sociais) é
encarada nessa pesquisa como as condicGes materiais, e ndo especificamente a rede social
Instagram, nem de forma generalizada a Internet — uma vez que a web 2.0 corresponde as
interacgdes proporcionadas pelas redes sociais.
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4.2 Restricoes discursivas

Como vimos anteriormente, a finalidade determinara a organizacao da
matéria linguistica que, nesse contexto, buscando responder ao questionamento
“estamos aqui para dizer o qué?”, organiza os discursos através dos modos
enunciativo, descritivo e argumentativo. Dessa forma, a partir da finalidade do
género post — fazer-saber — determinamos os modos enuncivos do género: o
modo argumentativo e o modo descritivo.

Categorizamos o género dessa maneira porque, para que haja
argumentacao, é necessario um questionamento que desenvolva um raciocinio a
partir do engajamento a questao levantada, levando seu parceiro de troca a
aceita-la ou refuta-la. Ja a descricdo ocorre na identificacdo dos seres, assim
como em suas classificaches, cujos componentes nomeiam, localizam e
qualificam.

No corpus da pesquisa é possivel encontrar elementos que levam o
enunciador a argumentar em busca da racionalidade, cuja verdade é tida por

ele. Veja a seguir:

Figuras 5 - Captura de tela do post categorizado como reportagem cujo tema é

“Desinformacao sobre covid-19 volta a circular com alta de casos no Brasil”.

< ARRASTE

DESINFORMAGAO SOBRE
COVID-19 VOLTA A CIRCULAR
COM ALTA DE CASOS NO BRASIL

Fonte: @agencia_lupa
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O post acima é composto a partir do recurso de carrossel, para que as
informacoes fornecidas possam ser obtidas através do “arraste”,
proporcionando maior conforto e acessibilidade. O texto principal do post esta

contido nele proprio, e ndo em sua legenda. Vejamos o texto integral do post:

Figuras 6, 7, 8, 9, 10 e 11 - Capturas de tela do carrossel do post anterior.

< ARRASTE

s |

afirmacgdo de médica
de que nimero de casos
de covid ndo aumentou

EXISTENCIA DE NOVA VARIANTE
DO CORONAVIRUS

Em uma semana, pelo menos dois videos
viralizaram nas redes sociais e no WhatsApp
falsamente negando a existéncia de uma nova
cepa. Nos dois casos, a autoria foi atribuida a
pessoas identificadas como médicas —uma foi
desmentida no dia 11 e outra no dia 18 de
novembro. Embora o aumento de casos seja real,
especialistas ouvidos pela Lupa esclareceram que
a BQ.1 ndo causa uma evolucdo mais grave da
doenca —é apenas mais transmissivel.

Lupa

< ARRASTE

E falso que criador
de vacina da Pfizer disse
que ela ndo é segura

OUTRO ViDEO QUE VOLTOU A CIRCULAR

€ a gravacao que viralizou em dezembro de
2021 envolvendo o norte-americano Robert
Malone, conhecido por desinformar sobre
vacinas. Na filmagem, ele enganosamente diz
que as formulas de mRNA, como é o caso da
Pfizer, produzem substancias téxicas no corpo
de criangas. Isso ndo procede e foi desmentido
jé no ano passado.

Lupa

< ARRASTE

iz

Proteina Spike

nao danifica parede
vascular e dimero-D
é insuficiente para
detectar trombose

SEGURANGA DAS VACINAS

No WhatsApp, videos e contetdos que colocam
em xeque a eficacia e a seguranca das vacinas
contra a Covid-19 voltaram ao radar. Um deles é
uma gravagao na qual a médica Maria Emilia
Gadelha Serra enganosamente alegou que as
vacinas de mRNA provocam um processo de
inflamacgdo dos vasos sanguineos —o que nao é
verdade. A 1° vez que esse video circulou no
WhatsApp foi em 15 de fevereiro de 2022 e,
desde 20 de novembro, ele voltou a ser
compartilhado com maior frequéncia.

Lupa

k )kl {
TRATAMENTO COM IVERMECTINA

A ivermectina voltou a ser alvo de contetdos
desinformacées recicladas. Desde 2020, dezenas
de pesquisas com o medicamento foram feitas
e, segundo a OMS, as evidéncias até o momento
sdo insuficientes para confirmar qualquer

Lupa
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0 QUE SE SABE SOBRE A NOVA ONDA

Em novembro, vérias novas sublinhagens da cepa
Omicron do Coronavirus foram identificadas pelo

a cepa BQ.1, com casos ja registrados no Rio de Janeiro,

Sdo Paulo, Amazonas, Goids, Rio Grande do Sul e
Pernambuco, entre outros estados. Essa variante
mostrou elevada capacidade de transmissdo se
comparada as outras. Além disso, embora mais testes
sejam necessarios, especialistas afirmam que ela pode

ser capaz de escapar de anticorpos produzidos por

IIS SIHTI]IIAS IIESSA GEPA sdo similares aos

de outras variantes: dor de cabeca, tosse, febre,
dor de garganta, cansago, perda de olfato e de
paladar. Para evitar a circulagdo dessa
sublinhagem, a Anvisa determinou, no dia 22 de
novembro, a volta da obrigatoriedade do uso de
mascaras em avides e aeroportos. Além disso, o
Ministério da Salide informou que o refor¢o na
vacinacdo reduz chances de infeccdo ou

quem foi imunizado ou ja teve a doenca. No final de internacdo pela Covid-19.
outubro, a OMS ja havia detectado essa sublinhagem
em 65 paises.

Lupa Lupa

Fonte: @agencia_lupa

Com base no exposto acima, consideremos o seguinte trecho do texto do
post: “Contetidos falsos inéditos surgiram, como a teoria conspiratéria de que o
aumento de infeccOes nao seria real, j4 desmentidas pela Lupa no dia 11 de
novembro [...]”. Nesse uso da argumentacdo, hd uma busca de influéncia, que
também ¢é validada através de recursos descritivos, qualificando os contetidos
como falsos, e até mesmo a data que remete ao acontecimento em que a propria
agéncia comprovou ser falsa a informacao.

O proposito dos posts da Lupa determina os modos de tematizacao em
diferentes temas. E possivel comparar o macrotexto disposto pelo perfil da Lupa
com um jornal, no qual é possivel encontrar os mais variados temas e géneros.
No entanto, o espacgo virtual proposto pelo perfil da Lupa é um pouco mais
limitado que o de um jornal, pois trata de informacé6es cuja tematica é de cunho
politico-social, estando apresentadas através de posts de analise, reportagem e
checagem.

Como vimos na secao anterior, a identidade do EUe e a projecao do TUd
influenciarao na escolha do modo enunciativo que, no post de Instagram, sera
predominantemente delocutivo. No enunciado citado anteriormente:
“Contetdos falsos inéditos surgiram, como a teoria conspiratéria de que o
aumento de infeccoes nao seria real, ja desmentidas pela Lupa no dia 11 de
novembro [...]" a modalidade delocutiva corresponde ao apagamento do

enunciador, dando ao discurso a possibilidade de falar por si, o que, na verdade,
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¢ um efeito de sentido. Assim, o discurso encontra-se ancorado ao perfil da
Lupa, e ocorre tanto de forma referencial — como na postagem “Desinformacao
sobre covid-19 volta a circular com alta de casos no Brasil” — quanto de maneira
relatada, quando ha uma citacdo, por exemplo, do que foi dito por um outro
locutor.

Por fim, as circunstancias materiais determinam a mise-en-scéne verbal,
visual e audiovisual, isto é, a escolha de signos verbais, visuais e audiovisuais
significam o ato de linguagem. J4 o suporte e as materialidades significantes que
sdo utilizadas na troca determinam que se opere uma mise-en-scéne verbal e
visual em termos de modos de semiologizacao. Assim, uma linguagem composta
pela hipermidia — caracteristica do universo digital — se organiza através das
circunstancias materiais do género situacional post do Instagram da agéncia

Lupa.

4.3 Restricoes formais

As restricoes formais sdo aquelas que implicam as regularidades de
ordem linguageira presentes na superficie do texto e que resultam no ato de
linguagem. Nesse sentido, ndo apenas o texto verbal é considerado, mas todos
os recursos presentes no perfil da Lupa. Diante dessa perspectiva, os dados
referentes a composicao textual, a construcao formal e a mise-en-scene textual
serao descritos.

A mise-en-scéne do género em questao se organiza através de elementos
visuais, com uma paleta de cores predominante, fotos em preto e branco® e
manchetes com letras em caixa alta e destacadas em negrito?. Além disso, as
postagens sao encontradas no perfil da Lupa, que também faz parte da mise-en-
scene, isto é, do ato de linguagem. No Instagram, o perfil diz respeito a pagina

pessoal de alguém ou de uma empresa. Trata-se de um espaco pequeno, fixo, em

6 A edigdo de fotos em preto e branco também é comumente conhecida como edicio em escala
de cinza. A respeito da cor cinza, Carvalho (2012) diz que ela nao possui propriedades
psicologicas diretamente, mas pode representar reflexao e teoria.

7 Em relacao aos estudos semioéticos a respeito do uso do negrito, compreende-se que ele pode
ter varios significados ideacionais, como coragem e solidez, e também pode ter significados
interpessoais. Em contrapartida, o uso excessivo de negrito pode intimidar os leitores, enquanto
um uso sutil pode acalmé-los (CARVALHO, 2012).
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que podemos encontrar a foto do usuario e seu user (endereco de usuario). No
caso das empresas, também é possivel adicionar uma descricao de até 150
caracteres e inserir o link de um site. Vejamos abaixo como o perfil da Lupa

pode ser visto:

Figura 12 - Captura de tela do perfil do Instagram da Agéncia Lupa.

agencia_lupa % Seguindo™  Enviarmensagem  +Q
3.962 publicagdes 468 mil seguidores 82 seguindo

Lupa

Agéncia Lupa

Compromisso com a reflexdo.
linktr.ee/agencialupa (/]

ichgiulia, tathiaa, coletivomaesnaluta
Fonte: @agencia_lupa

No exposto acima, é possivel perceber que a Agéncia faz uso de todos os
recursos disponiveis no perfil para construir sua identidade de estar bem
informada, como sua proépria descricao diz “Compromisso com a reflexao”, o
que contribui para a construgao da sua legitimidade. Além disso, os recursos do
recurso “destaque” também sao bem aproveitados, pois sio como microssegoes
dos contetdos presentes no perfil, sendo mais uma forma de interacao proposta

aos usuarios que acessam o perfil da agéncia. Vejamos:

Figura 13 - Captura de tela da ferramenta “destaques” no perfil da

@agencia_lupa

(©) £3
28 2 Me

ad ¥ %T) RECE,

-

Reflita #56QueNao Caiu na Rede EleigGes Boatos Lupa na Cién... Verificado

Fonte: @agencia_lupa

Como visto na imagem acima, a organizacdo inicial do perfil, que
funciona como um cartiao de visitas, jaA conduz os usuarios que acessarem ao

perfil a atribuirem uma credibilidade construida pela Lupa, o que é essencial

Cadernos do IL, Estudos Linguisticos, n. 67, dezembro de 2023.
223



para a expectativa de troca (enjeu). Além disso, como mencionado, as cores
mais utilizadas (preto8 e amarelo) contribuem para chamar a aten¢ao do leitor.
Nos posts essas cores também sao utilizadas, mas é percebida a
preferéncia pelas fotografias em preto e branco, possivelmente para denotar
maior seriedade aos assuntos discutidos. Nesse sentido, como o preto é a cor
comumente utilizada para expressar luto, ¢ comum vermos nas redes sociais
fotos com filtro preto e branco para anunciar a morte de alguém. No contexto da
agéncia, acredita-se que as fotos possuem o filtro para que a atencao possa estar
voltada ao contetido do post. Assim, num jogo de olhares entre foto e legenda é
possivel captar a seriedade da problematica, bem como ter a atencao
concentrada na “manchete” da imagem, que, idealizado pelo enunciador, fara
com que o usudrio queira estar a par do tema proposto, obedecendo a comandos
como arrastar para o lado (em posts carrossel), acessar o site, ou compartilhar o
post com outras pessoas. Vejamos abaixo como os posts da Lupa estdo

organizados, mediante o que ja foi descrito:

Figura 14 - Captura de tela da disposicao dos posts da @agencia_lupa

E falso que CNH BOLSONARD CONDENA epoRTaceul
voltou a ter quatro INVASAD l[. ll.lllﬂls INTERVENGAO FEDERAL:

anos de validade i ENTENDA 0 DECRETO DE LULA

LUPA ABRE BANCO VANDALOS FALAVAM DE
DE DADOS PARA RECOLHER 'FESTA DA SELMA' PARA NO TELEGRAM, PROMESSA DE

POSTS ANTIDEMOCRATICES CONVOCAR PARA ATAQUES OUBISGRATUTD PARA 0EN

Fonte: @agencia_lupa

8 A respeito da semidtica das cores, Carvalho (2012) diz que o preto absorve todas as cores e
pode criar barreiras protetoras. E uma cor que comunica objetividade, sofisticaciio e exceléncia,
mas também pode sinalizar estreiteza, angularidade, dureza e peso. Sobre o amarelo, a autora
diz que é uma cor estimulante e emocionalmente forte que pode animar o espirito, aumentar a
autoestima e representar otimismo e inteligéncia.
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No que concerne a composicao textual interna, é possivel observar que,
de maneira geral, o género post de Instagram tende a ter legendas curtas. Ainda
que a Agéncia Lupa intente manter seus usuéarios cientes de seu “compromisso
com a reflexao”, nao é proprio dos posts presentes na referida plataforma serem
extensos, como os textos dos blogs, por exemplo. No entanto, quando o que se
pretende dizer ultrapassa o aceitavel a uma legenda — até porque ela possui um
limite de caracteres — faz-se uso da estratégia do carrossel, como vimos em
algumas figuras anexadas no presente trabalho. Além disso, como ja
mencionado anteriormente, ha o convite constante nas postagens da Agéncia
para que o publico acesse seu site, a fim de acompanharem os textos de maneira

integral.

5 Consideracoes finais

Compreendendo a crescente das redes sociais e da tecnologia digital na
vida cotidiana, é imprescindivel pensarmos em como isso afeta a comunicacao.
Os meios de se informar e de interagir ja ndo sao mais os mesmos de 20 anos
atras, e faz-se necessario compreender as particularidades desses novos meios.
Consequentemente, os géneros textuais tém se multiplicado, haja vista que as
praticas sociais sofrem o mesmo fendmeno. Assim, a partir de uma teoria do
discurso que abranja as dimensoes da linguagem humana de forma completa,
faz-se necessario compreender as regras estabelecidas por esses novos géneros.

Nesse sentido, neste trabalho destrinchamos as restricoes presentes no
contrato comunicacional, que sao: situacionais, comunicacionais e formais. A
primeira restricao, ou nivel, refere-se ao contexto em que ocorre a interacao
comunicativa, como local, momento, participantes, papéis sociais e relagoes de
poder. A segunda restricao diz respeito as normas e convencoes comunicativas
que regem a interacdo verbal, como a organizacdo textual, a coeréncia e a
coesao, bem como as expectativas. Por fim, o terceiro nivel reflete as normas e
convencoes linguisticas e discursivas que moldam a producao e interpretacao do
discurso. Isso envolve a selecdo e organizacdo lexical, a sintaxe, a estrutura

argumentativa e as estratégias retoricas.
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A partir desses elementos, analisamos o género digital post de Instagram
vinculado a Agéncia Lupa — agéncia de checagem de fatos —, cujos resultados
apontam que o contrato comunicacional em que estd inserido o discurso
propagado pela Agéncia Lupa, no espago da restricdo situacional, possui a
finalidade de fazer-saber. Ademais, seu propoésito é informar/provar questoes
relacionadas a temas de cunho politico-social e sua identidade se insere no
mundo midiatico a partir das condicoes materiais propostas pela web 2.0.

Ja o nivel discursivo, em que ocorre a organizacao textual, possui dois
modos enuncivos: o de argumentacdo e o de descricdo. Os modos de
tematizacao dividem-se em analise, reportagem e checagem, enquanto o modo
enunciativo é predominantemente delocutivo. Por fim, o nivel formal estrutura
a regularidade da ordem linguageira do discurso que fundamenta o ato de
linguagem construido através da organizacao do perfil da Agéncia, assim como
textos curtos, proprios das legendas do género post de Instagram. Essas
restricoes situacionais, comunicacionais e formais do contrato comunicacional
sao estabelecidas dentro do género analisado a fim de garantir a adequacao, a
eficicia e a compreensao mutua na interacdo verbal, considerando as
particularidades do contexto, as normas comunicativas e as convencoes

linguisticas.
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