Sobre pesquisar IHC
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H4 cerca de 20 anos, quando a comunidade brasileira de IHC comecava a despontar, a
escolha de seu nome foi motivo de vérias discusses. Internacionalmente, duas
denominac6es predominavam: Computer-Human Interaction e Human-Computer Interaction.
A ordem dos termos revelava a controvérsia sobre onde deveria recair o foco das
investigacGes da &rea de conhecimento em questdo. A decisdo por "Interacdo Humano-
Computador”, apesar de soar estranha no nosso idioma, tinha a vantagem do acrénimo, IHC,
ser um rodizio de letras dos mais usados na época (CHI e HCI). Porém, IHC pode ser
também o acrénimo de uma denominagdo diferente, onde o foco é claro e o vocabulario
menos estranho: a de “Interagbes Humanas por/com Computadores”. A mudanga
fundamental fica na primeira parte do possivel nome, direcionando o foco da area para
interagBes humanas feitas por intermédio, ou com o apoio, de qualquer tipo de computador
(um termo que também merece revisdo, mas ndo trataremos delas aqui). Interagdes humanas
sdo, ha séculos, o principal fendmeno de interesse das ciéncias humanas e sociais. A parte
que cabe a computacdo, pelos avangos de IHC, é justamente criar € por em uso novos modos
e meios para este fendmeno acontecer, transformando radicalmente as préaticas sociais e
também o ser humano que é seu agente, interessado e beneficiario.

No6s, que atuamos no campo da Informética, trabalhamos na construcdo deste
poderoso motor de transformacgdo, ndo apenas da vida dos outros, mas também da nossa.
Neste ponto é interessante considerarmos o papel que temos a cumprir. Em qualquer area de
conhecimento, pesquisar € um oficio cuja fucdo primordial é garantir a prosperidade da vida
(das espécies do planeta, das sociedades e das culturas). Este oficio se pratica através da
busca, elaboragdo, validacdo, divulgacdo, troca, critica e evolugdo do conhecimento. Os
principais instrumentos do pesquisador sdo, por um lado, os métodos e técnicas de
investigacao que utiliza e, por outro, sua capacidade de perguntar, imaginar e surpreender-se.
E oportuno lembrar que em muitas universidades pelo mundo, o titulo de doutor, que é marca
final da formacéo profissional para a pesquisa, esta associado a filosofia. Em inglés o "PhD"
ou "DPhil" é um /Doctor of Philosophy/, numa alusdo clara & nocéo aristotélica de que a
filosofia e 0 conhecimento tém sua origem na capacidade humana de "maravilhar-se" com a
realidade.

A funcéo social do pesquisador de IHC é portanto contribuir para a prosperidade /da
vida/ através da geracdo de conhecimento que aprimore constante e seguramente os modos e
meios de interacbes humanas de que esta vida depende. Tal como qualquer outro
pesquisador, de qualquer outra area, o pesquisador de IHC tem de adotar o hoje dominante
principio de "pensar globalmente e agir localmente”. Escolher cuidadosamente um foco
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compativel com a sua escala individual humana e persegui-lo tendo sempre em conta trés
coisas principais: o conhecimento gerado por outros pesquisadores (ndo somente de nossa
area); a sensibilidade para perceber como esté a vida a sua volta; e o compromisso de fazer
com que seu trabalho sirva, em Gltima instancia, para protegé-la e melhora-la.

Os desafios sdo muitos. Como se trata de um trabalho interdisciplinar, a forma como
nos relacionamos com o que ndo sabemos torna-se mais importante do que com aquilo que
sabemos. Dentre 0 que ndo sabemos estd 0 que devemos aprender com outros e 0 que
precisamos descobrir nds mesmos. Fazer a diferenca ndo é uma tarefa simples, ndo importa
em que campo do saber. Mas particularmente em IHC, dada a penetracdo das tecnologias
digitais em todos os setores da vida humana contemporénea, a tarefa exige que o pesquisador
desenvolva a capacidade de dialogar com outras areas de conhecimento. Este é um exercicio
que o sistema educacional vigente tem ensinado mal, em varias partes do mundo, até mesmo
em paises onde estdo algumas das principais liderancas cientificas. O resultado é que a
dificuldade de perceber o que ndo se sabe e de como relacionar-se produtivamente com isto
tem levado investigadores de muitas &reas a atitudes por vezes acuadas e por vezes
arrogantes. Ambas sdo igualmente prejudiciais & nossa missdo social. O pesquisador de IHC,
no entanto, esta bem posicionado para desenvolver na sua pratica interdisciplinar necessaria
e constante o autoquestionamento e a capacidade de ouvir. Tudo o que ele ndo sabe é uma
oportunidade para buscar e encontrar alguém que sabe e, assim, para criar estimulantes
parcerias intelectuais, provavelmente o maior bénus de trabalhar na &rea que escolheu.
Somos parceiros naturais de engenheiros, matematicos, logicos, fisicos, designers,
socidlogos, psicologos, antropdlogos, educadores -- a lista é longa e sequer consigo pensar
claramente sobre que areas do conhecimento excluir.

Por tudo isto, penso que IHC é uma das areas mais nobres da Informatica, pois é ela a
gue investiga como e por que a sociedade pode se beneficiar com o uso de computadores. O
papel que cada um de nos pode desempenhar no seu imenso e complexo projeto cientifico é
bem modesto. Portanto, o importante é que escolhamos bem o nosso objeto de estudo e que
ndo percamos nem o foco, nem o contexto do nosso trabalho. Também é importante
estimularmos e defendermos obstinadamente a diversidade de perspectivas e abordagens. A
meta é conquistar o respeito de uma comunidade cientifica, ndo a unanimidade; trabalhar
para ser ouvido, ndo para ser obedecido. O pesquisador que pensa diferente, e bem, contribui
para o debate. Deixo, entdo, aqui a minha mensagem esperangosa, para mestrandos e
doutorandos que se dedicam e dedicardo a IHC: sejam criativos, atentos, disciplinados,
competentes e comprometidos. Esquecam 0s campeonatos -- especialmente os de fama -- e
trabalhem "pela vida", como bons cientistas que podem ser. Se é verdade que a computacdo
pode acelerar e tem acelerado muitos processos humanos, organizacionais e industriais, serd
sempre bom lembrar que alguns dos ciclos da vida sdo, e devem ser, longos. Déem tempo ao
tempo que é necessario e asas aos seus talentos. Assim estardo fazendo com que nos vejamos
a nés mesmos, e também sejamos vistos pelos nossos pares (e impares), como uma
comunidade a altura de seus desafios.
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