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RESUMO

Aprendizagem colaborativa € um paradigma que pressupde
que alunos trabalnem em grupos, compartilhando
conhecimento e ajudando uns aos outros na resolucdo de
davidas e problemas que sdo comuns no processo de ensino
e aprendizagem. Porém, a tarefa de formacdo e
acompanhamento dos grupos ndo é trivial, visto que
existem diversas variaveis que ndo sé influenciam na
composic¢ao, mas também no comportamento dos membros
de cada grupo. Visando interacBGes positivas que tornem o
aprendizado mais efetivo e duradouro para os alunos, este
artigo tem como objetivo investigar os aspectos culturais na
formac&o de grupos de aprendizagem.
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ACM Classification Keywords

K.3.1 Computer Uses in Education: collaborative learning;
H.5.m. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCAO

A Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional
do inglés Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) é a abordagem que retne o trabalho em grupo e o
apoio computacional para promover a aprendizagem entre
0s participantes. Para que ocorra o trabalho em grupo, é
necessario a formacgdo de grupos. Entretanto, essa é uma
tarefa complexa, pois para que o agrupamento seja eficiente
€ necessario considerar diversos fatores, como por exemplo,
experiéncias individuais, niveis de conhecimentos e fatores
culturais. Ha diversas técnicas, modelos e algumas
ferramentas que sdo capazes de auxiliar na formacdo de
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grupos. Porém, ha poucos estudos que investigam como 0s
aspectos culturais podem auxiliar na formagdo de grupos e
impactar na aprendizagem colaborativa. Neste contexto,
este trabalho faz uma investigacéo inicial para analisar os
aspectos culturais na formacéo de grupos na aprendizagem
colaborativa. Espera-se como resultado que a formacdo de
grupo de aprendizagem possa se beneficiar das questfes
culturais de cada participante.

APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa com suporte computacional é
focada em identificar como a tecnologia pode melhorar a
interagdo entre os individuos de um grupo e como o
conhecimento pode ser compartilhado aos membros do
grupo [13]. Esta estratégia pedagdgica envolve atividades
de aprendizagem em cooperacdo e colaboracdo, em que 0s
individuos constroem seu conhecimento pessoal por meio
de discussoes, reflexdes e decisbes dentro de um grupo [1,
17].

Essas atividades de aprendizagem em
cooperacao/colaboracdo pode produzir melhores resultados
aos alunos do que se estivessem trabalhando
individualmente [25, 26]. Quando o trabalho acontece
colaborativamente, as capacidades individuais podem ser
complementadas por conhecimentos e experiéncias de
outros membros dos grupos. Além disso, a interacdo entre
pessoas possibilita que os membros do grupo identifiqguem
inconsisténcias e falhas em seu raciocinio ao depararem
com outros pontos de vista e entendimentos [5].

Para que a aprendizagem ocorra de maneira efetiva, ela
depende de vérias condi¢des e composi¢bes do grupo (e.g.
tamanho, idade, género, heterogeneidade), também das
atividades e da ferramenta que serd utilizada. Entretanto,
estas condicfes e composicBes podem ser feitas de varias
maneiras, o que resulta na dificuldade para a escolha da
teoria de aprendizagem apropriada para 0 processo
instrucional [4]. Além disso, €é necessdrio que o0s
professores tenham experiéncia e conhecimento pedagogico
para planejar as atividades colaborativas, de modo que
assegure o aprendizado e consisténcia dos processos de
aprendizagem [1, 10].

As ferramentas computacionais tém o objetivo de apoiar na
realizacdo das atividades, para que os membros do grupo
sejam capazes de interagir com os demais individuos e
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realizarem as atividades. H4 uma variedade de ferramentas
que auxiliam a aprendizagem colaborativa, como, e-mail,
féruns, videoconferéncias, compartilhamento de telas ou
sistemas tutores inteligentes [8, 18].

Apesar de existirem diversas solugdes de aprendizagem
colaborativa para diferentes situagBes, ainda existem
grandes desafios a serem solucionados. Entre eles esta a
caréncia de abordagens, métodos e ferramentas
computacionais para a criagdo de grupos considerando 0s
aspectos culturais de cada membro do grupo. Os aspectos
culturais cada individuo podem influenciar o modo que o0s
mesmos se relacionam e aprendem. A colaboragdo em
pequenos grupos é uma forma de aumentar
consideravelmente as chances de um aprendizado mais
efetivo [3], porém a composi¢do de um grupo é uma tarefa
complexa devido ao numero de varidveis inter-relacionadas
envolvidas nesta composigéo.

INVESTIGANDO ASPECTOS CULTURAIS NA
APRENDIZAGEM COLABORATIVA: UMA ANALISE
INICIAL

No sentido mais geral, a cultura é um termo usado pelos
pesquisadores da area social para se referirem a um
conjunto de pardmetros que podem ser usados para
diferenciar a coletividade social, tais como nagGes,
empresas e grupos, de forma significativa [20], [27].
Cultura pode ser entendida como um “sistema de
significados que esta por trés da rotina e do comportamento
no trabalho cotidiano” [20]. O conceito inclui raca e etnia,
assim como outras variaveis, e se manifesta em
comportamentos habituais, pressupostos e valores, nos
padrdes de estilo de pensamento e de comunicacédo [20].

A cultura pode ser descrita em termos dos valores
compartilhados pelos membros da coletividade. Esta
abordagem ¢ baseada na teoria de crengas de valores [28,
30]. Neste contexto, os valores sdo definidos como padrdes,
ou critérios para selecdo de alternativas, e padrBes que
guiam atividades a serem realizadas. Hall [29] vé a cultura
como uma forma de comunicacdo, onde cada pessoa
envolvida em um encontro de comunicacdo traz para ela a
soma de seus respectivos background culturais [29,] [31].

Em se tratando de ambientes educacionais, 0 contexto
cultural inclui a experiéncia e formacéo cultural do aluno, e
pode ter um grande impacto em sua capacidade e eficiéncia
para aprender um determinado conjunto de contetdo [21].
O contexto cultural se refere a diferentes aspectos, tais
como 0s aspectos social, ideolégico, politico, étnico, as
diferentes linguas, valores, normas e as questdes
relacionados ao género [22, 23, 24].

A éarea da colaboracdo através das fronteiras (a) cultural, (b)
a distancia e da (c) tecnologia é uma éarea interdisciplinar
focada em explorar a natureza e formas para facilitar a
colaboracdo intercultural. A colaboragdo intercultural
integra as perspectivas sdcio-culturais e técnicas, com o

N

objetivo de apoiar & colaboracdo intercultural. Dentre o0s
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principais objetivos da colaboragdo intercultural,
pesquisadores estdo atualmente realizando trabalhos sobre
[19]:

o Descricdes de experiéncias interculturais e multilingues:
A dindmica de equipes globais, redes sociais €
comunidades de pratica, trabalho distribuido globalmente
em contexto virtual, o uso da linguagem em equipes
multiculturais e globais;

¢ Metodologias e frameworks para estudar a colaboracéo
global: desenvolvimento de instrumentos para medir a
cultura incluindo inquéritos, paradigmas experimentais,
estruturas computacionais, etc.;

e Teorias e modelos para a compreensdo de culturas, tal
como a modelagem de aspectos culturais, a colaboragdo
intercultural e as variedades linguisticas;

o Investigacdes empiricas de colaboracdo intercultural:
estudos de campo sobre a colaboracéo intercultural em
organizagfes globais e/ou em comunidades locais, 0s
estudos etnograficos sobre diferentes infra-estruturas e
meios de uso pelas nacles, estudos sobre o uso de
tecnologias, etc.;

e Traducdo e transi¢cdo da linguagem e da pratica: o uso de
linguagem na Internet, traducédo das diferentes normas e a
adequacdo de novas praticas em equipes globais, questdes
relativas a traducdo de linguagem e de préticas, os efeitos
da tecnologia educacional sobre a diversidade cultural;

o Aplicacbes especificas de dominio para a colaboracéo
através das fronteiras: educacao/aprendizagem, empresas
globais, gestdo e compartilhamento de informacéo e de
conhecimento;

¢ Tecnologias inovadoras para a colaboracdo através das
fronteiras: tecnologias de IHC (Interacdo Humano
Computador), robds, agentes comunicativos, linguagem e
tecnologias de voz para superar as barreiras culturais e de
linguagem.
Segundo o Intercultural Collaboration Gateway [19] o
tema principal da colaboracéo intercultural tem perspectivas
técnicas e socioculturais. Para aumentar o entendimento
muatuo em nosso mundo multicultural, os topicos incluem
suporte de colaboracdo (como processamento de linguagem
natural, Web e tecnologias de Internet), as analises da
psicologia social da interacdo intercultural, e estudos de
caso de trabalhos de campo. Esta é uma area de pesquisa
Gnica, na qual um mundo em que as fronteiras fisicas
desaparecem rapidamente e as pessoas e as culturas estdo
cada vez mais em movimento e em contato.

A érea de colaboracéo intercultural envolve diversas areas
do conhecimento, tais como o CSCL, a tecnologia da
linguagem e a computacdo social. Atividades de grupo
dirigidas a objetivos também podem ser alvo de otimizagdo,
e, assim, atrair pesquisadores que trabalham em ciéncias
sociais e ciéncia da computacdo. Obviamente, a area de
pesquisa de colaboracdo intercultural engloba as
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tecnologias CSCW e de linguagem. Para preencher a lacuna
entre estas duas areas de pesquisa e campos de atividades
interculturais reais, no entanto, metodologias e estratégias
da computacéo social podem ser utilizadas.

A éarea de CSCL envolve abordagem pedagégica na qual o
aprendizado ocorre através de interacdo social usando
tecnologias computacionais. Este tipo de aprendizagem é
caracterizado pelo compartilhamento e construcdo de
conhecimentos entre o0s participantes, utilizando a
tecnologia como seu principal meio de comunicagdo ou
como um recurso comum. A aprendizagem colaborativa
pode ser implementada em ambientes de aprendizagem on-
line e em sala de aula, e pode ocorrer de forma sincrona ou
assincrona. O estudo da aprendizagem colaborativa apoiada
por computador baseia-se em uma série de disciplinas
académicas, incluindo tecnologia instrucional, interacdo
humano-computador, psicologia educacional, a sociologia,
a psicologia cognitiva e social.

A comunidade ainda carece de sistemas de autoria que
auxiliem os professores a planejar atividades de grupo que
possam ser efetivamente introduzidas em sala de aula [9].
Neste sentido, [9] apresentam um experimento realizado em
cinco salas de 8% série, juntamente com o professor de
portugués, onde se observou que o sistema de autoria
auxiliou na formacdo de grupos e no planejamento de
atividades colaborativas. Tais resultados obtidos na classe
foram positivos, gerando ainda maior comprometimento
dos alunos e mais liberdade para que o professor possa
estimular o conhecimento dos alunos.

Um fator importante na formacdo de grupos e na
aprendizagem colaborativa est4d relacionado com 0s
aspectos culturais. Entender as diversas culturas é
importante, visando adaptar as situacfes de aprendizagem e
a valorizar a riqueza decorrente da existéncia das diferentes
culturas.

7

A interacdo entre culturas diferentes é chamada de
interculturalismo, promovendo a compreensdo da
pluralidade de culturas na sociedade e a comunicacgao entre
elas. O termo também define que deve haver um respeito
mutuo entre as culturas, havendo tolerancia e aceitacdo as
diferencas.

No ambiente educacional, a aprendizagem entre diversas
culturas  (também conhecida como aprendizagem
intercultural), o individuo € estimulado a refletir sobre a sua
prépria cultura e aprender sobre as demais, para que engaje
0s participantes a compartilharem experiéncias e
conhecimento em diversos contextos sociais [6]. A cultura
pode influenciar o comportamento, como, por exemplo, a
aceitagdo de um membro ao grupo [14, 15].

Segundo [2], a aprendizagem intercultural permite que os
alunos desenvolvam capacidades para reconhecer as
diferencas e conviver com elas. Ao reconhecerem estas
diferencas, os alunos conseguem perceber o mundo que os
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rodeiam e sdo mais suscetiveis a aceitar as diversidades
culturais.

No campo da colaboracdo intercultural, algumas
abordagens ja foram experimentadas para superar as
barreiras da lingua e entender a diversidade cultural. Por
exemplo, as conversas entre chineses e japoneses S&0
muitas vezes realizadas em Inglés, com o auxilio dos
caracteres chineses escritos [25]. Para entender como 0s
seres humanos gerenciam o idioma e as questdes culturais,
0s pesquisadores devem unir esforcos e observarem as
atividades interculturais. No entanto, sites que contenham
informacgdes relacionadas com atividades interculturais
estdo muitas vezes longe de laboratérios de pesquisa (tanto
geograficamente quanto mentalmente).

No que diz respeito & aprendizagem colaborativa de um
determinado contetdo, no caso de temas relacionados a
saude, um estudo investigou a utilizagdo desta abordagem
em estudantes de radiologia [12]. Os resultados sugerem
que o aprendizado colaborativo foi considerado positivo
pelos estudantes, havendo maior grau de satisfacdo durante
as atividades e que as solugBes dos problemas eram mais
rapidas [7, 16]. Entretanto este estudo ndo abrangeu a
investigacdo do trabalho colaborativo entre estudantes de
varias nacionalidades. Além disso, a aprendizagem
colaborativa entre individuos de culturas diferentes ainda é
pouco utilizada para a formacdo de profissionais da salde
[11].

O uso da abordagem de aprendizagem colaborativa durante
o ensino de profissionais da area de saide é de grande
importancia, devido & quantidade de deslocamento entre
pessoas de diversos paises, gerando a necessidade do
estudante ou profissional da salde estar em contato com
pacientes ou outros profissionais provenientes de diversas

culturas.

Outra questdo é que os profissionais da salde vivem em
constante interacdo social, tanto com 0s Seus pacientes
quanto com os profissionais de outras especialidades,
devido ao sistema de salde atual que é centrado no paciente
e nas relagdes interprofissionais [11]. Neste contexto, a
interacdo social pode ser associada ao trabalho em grupo,
em que o profissional da salde precisa trabalhar
conjuntamente com seus pacientes e profissionais de outras
especialidades, com o objetivo de alcangar solugdes.
Entretanto, as habilidades para o trabalho em grupo sdo
pouco desenvolvidas durante a formagdo académica destes
individuos. Segundo [11] a aprendizagem em grupo, assim
como estratégias para ensinar nesta abordagem ainda séo
inutilizadas em universidades, incluindo na educagdo
relacionada a satde.

As principais metas da formacdo de grupos na
aprendizagem colaborativa sdo fornecer a melhor interacéo
entre 0s membros assim como o compartilhamento de
conhecimentos. Os membros trazem consigo experiéncias e
conhecimentos diversificados, previamente adquiridos ou
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construidos, e interagem para criar um conhecimento
compartilhado. Desta forma, situacfes sdo apresentadas de
modo que todos possam aprender com todos.

CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem colaborativa pode aumentar as chances do
aprendizado efetivo, entretanto, a utilizacdo dessa
abordagem deve ser realizada de maneira cautelosa. Dentre
0s métodos de apoio a aprendizagem colaborativa, a
formagdo de grupos é considerada fundamental para que a
aprendizagem ocorra com sucesso. Todavia, a tarefa para a
formacdo de grupos pode ser complexa e devem ser
considerados varios aspectos, como idade, nivel de
conhecimento, género, ou fatores culturais.

Particularmente, os fatores sociais podem afetar em como
0s estudantes de um determinado grupo se interagem,
como, por exemplo, estudantes de uma determinada cultura
pode se preocupar mais com a harmonia do grupo do que
com o seu ganho individual. Além disso, o crescimento da
imigracdo e o deslocamento de pessoas provenientes de
diversas localidades faz com que os estudantes necessitem
desenvolver suas habilidades de relacionamento com
pessoas de diversas culturas. Este artigo apresenta uma
investigacdo inicial sobre o0s aspectos culturais na
aprendizagem colaborativa. Pretende-se como trabalhos
futuros investigar mais profundamente os diferentes
aspectos e caracteristicas relacionados a cultura e como
esses podem influenciar na formagéo de grupos.
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