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Resumo

Métodos de Descoberta de Conhecimento em Texto ou Knowledge Discovery in
Text - KDT tem sido aplicados a uma grande variedade de dominios, desde artigos para
congressos, até receituarios médicos. KDT é o processo de encontrar padrdes e informagdes
implicitas interessantes ou Uteis em um corpo de informacdo textual ndo estruturado
[LOH 97]. Este processo combina muitas das técnicas de Extracdo de Informagéo,
Recuperacdo de Informacdo, Processamento da Linguagem Natural e Sumarizacdo de
Documentos com os métodos de Data Mining (DM).

Os dados estruturados, armazenados na maioria dos Sistemas de Geréncia de
Bancos de Dados, sdo mais faceis de serem tratados por meios computacionais, porque
existem linguagens formais, como SQL e QBE, que permitem sua manipulacdo e consulta
de forma mais concisa e precisa [LOH 97]. Os dados ndo estruturados, por outro lado,
necessitam de mecanismos computacionais diferentes dos tradicionalmente usados, para
que possam ser coletados, armazenados, manipulados e consultados. Para aplicar métodos
tradicionais de DM sobre textos, é necessario impor alguma estrutura para os dados
[DIX 97]. Ou seja, alguém deve definir a estrutura destes dados, coleta-los e armazené-los
num Banco de Dados convencional. Entretanto, tal processo necessita de apoio
automatizado, pois é dificil, tedioso e sujeito a erros se feito por pessoas. Neste sentido,
Descoberta de Conhecimento em Textos é uma area bastante relacionada com a area de
Extracdo de Informacgdo, bem como a de Recuperacdo de Informacéo, e realmente pode-se
considerar que sistemas de KDT sdo construidos a partir de componentes que executam
estas tarefas [FEL 99].

Extracdo de Informacao

Recentemente, uma nova orientacdo nas pesquisas em Processamento da
Linguagem Natural (Natural Language Processing - NLP) emergiu sob o nome de
Extracdo de Informacéo (El), sendo uma sub-area desta primeira [CO 97a]. Esta nova area
¢ dedicada ao processamento de dados associados a grandes volumes de texto que contém
informacdes de algum dominio de interesse [LEW 96].
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A meta de um sistema de extracdo de informagdes é extrair tipos especificos de
informacfes a partir de textos [SCA 97]. A vantagem principal desta tarefa € o
particionamento de um texto de entrada, permitindo que partes ndo pertinentes ao dominio
possam ser efetivamente ignoradas. Extragdo de Informagdo € menos custosa
computacionalmente que NLP tradicional, pois muitas frases ou até mesmo oracdes inteiras
podem ser ignoradas se elas ndo sdo pertinentes ao dominio de interesse [RIL 94]. E, visto
que o sistema esta s6 preocupado com porgdes especificas de dominio do texto, alguns dos
problemas mais dificeis em NLP sdo simplificados (por exemplo, resolucdo de
ambigiidades). Extracdo de Informacdo é uma tecnologia mais pratica e robusta que
Processamento da Linguagem Natural tradicional e tem alcancado sucesso nos Gltimos anos
[RIL 94a].

Segundo [COW 96], Extracédo de Informacdo é o nome dado a qualquer processo
que seleciona estruturas e combina dados que sdo achados em um ou mais textos. A
producédo final do processo de extracdo varia de caso para caso; contudo, esta pode ser
facilmente transformada em entradas para bancos de dados. Analistas de informacdo, que ja
trabalham a longo tempo em tarefas especificas de Extracdo de Informagdo manualmente,
entendem EIl como um processo com o claro objetivo de criacdo de bancos de dados.

Recuperagéo e Extracédo de Informacgéo

Extracdo de Informacdo é diferente de Recuperacdo de Informacéo (RI). Técnicas
de RI podem localizar os documentos pertinentes dentro de uma colecdo, mas estas estdo
impossibilitadas de extrair informacdo dos documentos pertinentes de acordo com critérios
especificos [WIL 97]. O poder de um sistema de extragdo de informacdes comparado a um
sistema de recuperacao de informacdes esta na habilidade de extrair a informacéo relevante
dos artigos de acordo com um critério especifico e a representar em estruturas, as quais
sistemas de recuperagdo sdo impossibilitados de produzir [COS 97a].

No entanto, Extragdo de Informagdo é uma tarefa profundamente relacionada com
Recuperacdo de Informacéo de diferentes maneiras, nas quais as duas operacfes podem ser
potencialmente combinadas [SME 97]. Rl pode ser usada com El, pré-processando uma
grande colecdo de documentos para um subconjunto menor gerencidvel, no qual os custos
computacionais das técnicas de El possam ser aplicados. EI pode ser utilizada como um
componente em RI, onde o processo de analise de documentos de EIl é utilizado para
identificar termos para indices a fim de representarem o0s documentos originais. Por
exemplo, identificacdo de nomes préprios € uma importante habilidade de EI que
certamente pode auxiliar em RI. Em um mesmo nivel, através de um browser de pesquisa
de informagdes, recursos de RI pesquisam e selecionam textos, enquanto El é usado para
sumarizar o resultado desta pesquisa em algo mais conciso e coerente.
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Extracdo de Informacdes e Data Mining

Data Mining tem se tornado recentemente uma area de pesquisa muito popular.
Esta nova area foca a exploragdo computadorizada de grandes volumes de dados e a
descoberta de padrbes relevantes e interessantes existentes nestes dados [FEL 99].
Enquanto muito do trabalho de DM esta concentrado em bancos de dados estruturados, é
claro que este paradigma é requerido para manipular grandes conjuntos de dados existentes
somente na forma de textos ndo estruturados [SCA 97a]. Surpreendentemente, somente um
pequeno conjunto de exemplos de KDT esta disponivel. DM tende a ser muito matematica,
e a maioria das pesquisas neste campo se preocupa somente com extracdo de conhecimento
de bancos de dados [DIX 97]. Por isto, muitas das técnicas e teorias ndo se prestam
livremente para KDT. A maioria dos pesquisadores de Data Mining ndo contempla entradas
do tipo texto ndo estruturado em sua pesquisa. Por outro lado, considerando o volume de
colecBes de documentos existente, Descoberta de Conhecimento em Textos deve ser uma
area de pesquisa muito Util.

KDT combina muitas das técnicas de Extracdo de Informagdo, Recuperacdo de
Informac&o, Processamento da Linguagem Natural e Sumarizacdo de Documentos com 0s
métodos de Data Mining. O principal uso de KDT é para a extragcdo de conhecimento
previamente desconhecido armazenado em um volume de texto [FEL 95]. Para aplicar
métodos tradicionais de DM em textos, é necessario impor alguma estrutura para os dados
[DIX 97]. O primeiro passo neste processo é decidir qual estrutura impor aos dados. Para
fazer isto, deve-se considerar muito cuidadosamente 0s processos posteriores de descoberta
a serem usados. Dado as fortes limitagcBes da tecnologia atual no processamento de textos,
nds necessitamos definir normalmente estruturas simples que possam ser extraidas a partir
dos textos de forma automatica e com baixos custos [FEL 95]. Por outro lado, a estrutura
deve ser boa o suficiente para permitir a execucdo das operagdes de Data Mining de forma
interessante. [DIX 97] destacada a fase de pré-processamento como uma fase crucial para
DM, efetivamente alterando a natureza da mineragéo de dados dependendo de como o texto
foi processado inicialmente. Descoberta de Conhecimento em Textos é bastante relacionada
com a érea de Extracdo de Informacdo, bem como a de Recuperacdo de Informacéo, e
realmente pode-se considerar que sistemas de MD sdo construidos a partir de componentes
que executam estas tarefas [FEL 99].

Segundo [DI1X 97], a melhor visdo de um sistema de KDT seria como apresentado
na sucessdo de passos esbocados abaixo (Figura 3.1). Alguns pesquisadores apresentam de
forma combinada a fase de Recuperacdo e a de Extragdo em uma Unica fase de pré-
processamento. O primeiro passo (Recuperacdo de Informacédo) é localizar e recuperar
documentos que possam ser considerados relevantes ao usuario. Tipicamente 0s usuarios do
sistema podem especificar conjuntos de documentos, mas ainda precisa-se de um sistema
que filtre os documentos irrelevantes. A proxima fase (Extragdo de Informagao) é extrair a
informacdo dos documentos selecionados. Esta extragdo estd em retirar dos documentos a
informacdo que o usuério especificou através de modelos de informacgdo. Uma vez que as
informagdes foram estruturadas pela fase anterior para cada documento, nesta fase
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(Mineragdo de Informagdo) nés temos um banco de dados que é compativel com técnicas
de mineracdo de dados padrdo. Assim, procura-se descobrir padrfes dentro dos dados. O
passo final (Interpretagdo) é encontrar uma interpretacdo para os padrdes recuperados da
fase de mineragdo. ldealmente, a interpretacdo deveria ser em formato de linguagem
natural.

Mineragdo
de Dados —
Conhecimento
Avaliacio &
Extracdo de N " padrées 8| visualizagio
Informagao W HModelos
\ | Data Mining
& Transformados
Recuperagao - Dados Limpos |T|‘lnsmrma;nas
3 & Pré-Processados
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Pré-Processamento
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Fas-Processamento

Bases de Dados

Figura 3.1 - Etapas de um Processo de KDT

Concluséao

O resultado estruturado gerado pela aplicacdo de um sistema de extracdo de
informagdes sobre um conjunto de textos, como a representacdo da informacdo em
templates, viabiliza o uso de técnicas de DM sobre a saida deste processamento [COS 97].
Além disso, o volume de informacdo a ser processado pelo médulo de DM é menor,
podendo 0 mesmo se concentrar nos dados relevantes.

El ¢é indiscutivelmente o componente mais importante do processo de KDT
[FEL 99]. Alguns artigos tratam El e DM como a mesma tecnologia, entretanto elas ndo séo
equivalentes. Extracdo de Informacéo € um processo concebido para varrer um texto ou um
conjunto de textos com a meta de extrair fatos apresentados nos mesmos. E provavel que o
sistema de EI seja voltado normalmente para um dominio especifico, sendo pré-
programado ou treinado para reconhecer cada campo no corpo do texto. Data Mining trata
alguns problemas ndo contemplados por El. Sistemas de mineragdo buscam deduzir um
conjunto de regras ou um modelo de dominio com base no texto. Isto prevé um forte uso de
técnicas de aprendizado de maquina, além dos componentes de NLP existentes em El
[COW 96]. A base de conhecimento que se espera extrair, normalmente é designada para
um sistema especialista ou sistemas baseados em casos. DM é mais ambicioso quanto ao
entendimento do texto que El, cujo objetivo se restringe a extrair informagdes existentes no
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texto, sem deduzir novas, encontrando padrles e informagdes implicitas em um corpo de
informac&o textual ndo estruturado [LOH 97].
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