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Resumo
pesar de as primeiras certificagdes de sistemas da qualidade em
empresas de construcdo civil no Brasil terem iniciado em 1997,
somente em 1999 as primeiras organizagdes de projeto comegaram a
implementar sistemas de gestdo da qualidade. Atualmente, é crescente
0 nimero de empresas desse setor que véem na implantacéo de sistemas de gestao
da qualidade uma alternativa para a melhoria dos produtos e servicos oferecidos.
Este trabalho apresenta uma avaliagdo de uma metodologia para a implementacéo
de sistemas de gestdo da qualidade em micro e pequenas empresas de projetos de
edificios. Esta metodologia foi desenvolvida conjuntamente pelo Servigo de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina (SEBRAE/SC) e
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A eficécia da metodologia foi
avaliada ao longo do processo de aplicacdo da mesma em um grupo de empresas
de projeto de Floriandpolis, SC. A partir da analise critica desta metodologia, sdo
apresentadas sugestdes para 0 seu aperfeicoamento, destacando-se a reestruturacao
do checklist; a realizagdo de treinamento com os funcionarios; o aumento da
atuacdo do consultor junior; a determinacédo de metas mensais de elaboracéo da
documentacéo; e a inclusdo de um encontro entre as empresas em uma fase
intermediaria do processo de implantacéo. Ao final, um novo cronograma para
condugdo das atividades é proposto.
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Introducao

Os projetos formam o elo inicial da cadeia
produtiva da indUstria da construcfo. E nessa etapa
gue o produto é concebido e desenvolvido,
possibilitando o estudo de alternativas, a selecdo
de tecnologias, a integracdo dimensional e a
racionalizacdo dos processos de producgdo. Apesar
da sua importancia, a etapa de projeto ainda é uma
atividade desvinculada do processo de produgdo da
edificacdo, terminando em um determinado ponto
do processo e ndo acompanhando as alteracBes que
ocorrem durante a execucdo da obra. Por essa
razdo, é considerada por Melhado (1997) como
“um dos gargalos para a evolucdo do setor na
busca por um cardter mais industrial” e por
Castells e Heineck (2001) como “cadtica,
imprevisivel nos seus procedimentos ou de alta
variabilidade e improvisacdo”.

As causas do baixo desempenho dos projetos vém
sendo amplamente  discutidas (ALARCON;
MARCONDES, 1998; ROUNCE, 1998; BRUCE
et al., 1999). Entre elas destacam-se: ma
interpretacdo das necessidades do cliente; uso de
informagdes  incorretas ou  desatualizadas;
producdo de especificagdes inadequadas; falta de
coordenagddo entre os diferentes projetos;
comunicacdo e transferéncia de informacGes
informais e ndo documentadas e pequena interacdo
entre projeto e produgo.

Segundo Eldin (1991 apud ANDI; MINATO,
2003), embora a etapa de projeto consuma menos
de 1% do custo do ciclo de vida de um
empreendimento (ou menos de 10% dos custos de
construcdo), o projeto exerce grande influéncia
nesses custos. Considerando que a possibilidade de
intervencdo durante o estudo de viabilidade e
projeto ¢ muito maior que nas outras etapas,
avalia-se que o investimento em projeto é
essencial. As caracteristicas de execucdo, Uuso,
operagdo e manutencdo sdo condicionadas pela
qualidade do projeto e podem representar ganhos
significativos de rentabilidade.

Nesse contexto, o potencial de melhoria do
desempenho das edificacdes a partir da gestdo do
processo de projeto (AUSTIN et al., 1999;
TZORTZOPOULOQOS, 1999) torna-se evidente, e a
implantagdo do SGQ volta-se a qualidade na
atividade projetual. A garantia da qualidade do
projeto-produto passa a ser indireta: na medida em
gue se projeta com qualidade, tem-se a qualidade
do projeto (ANDERY, 2003). Segundo Andery
(2003), “essa nocdo de garantia da qualidade no
processo de projeto é entendida por alguns autores
como sendo inseparavel da gestdo da qualidade na
empresa de projeto”.

Uma pesquisa realizada com empresas de projeto
localizadas em diversos estados brasileiros indica
que 8% possuem um SGQ implantado e 38% estéo
em fase de implantagio (BAIA, 1998). Quando
questionadas sobre 0s meios pelos quais
pretendem obter uma melhoria da qualidade no
projeto, 60% responderam que seria através da
implantacdo de um SGQ. Esse resultado evidencia
que a adogdo dos principios de gestdo da qualidade
tem sido reconhecida como uma alternativa para a
melhoria dos produtos e servigos, uma vez que
enfatizam (HI'YASSAT, 2000):

() as necessidades dos clientes;

(b) as relagdes entre fornecedor e cliente bem
definidas e mitua concordancia sobre os requisitos
estabelecidos;

(c) o desenvolvimento de um mecanismo de
prevencdo de erros através da padronizagdo; e

(d) o estabelecimento claro, documentado e
sistematizado de procedimentos e instrugdes a
serem seguidos.

O numero de empresas interessadas em implantar
um SGQ cresce no mercado. Em conseqliéncia,
crescem também as ofertas de programas e
consultorias que objetivam a qualificacdo dessas
empresas. Entretanto, sdo raros os dados que
classificam os programas quanto a sua eficiéncia e
adequacdo a realidade do setor, caracteristico pela
atuacdo de micro e pequenas empresas com
reduzido nimero de funcionarios e sem 0s recursos
necessarios para contratagdo de consultoria
individual e especializada.

Paladini (2000) afirma que um dos maiores mitos
que cercam a Gestdo da Qualidade refere-se ao
porte da empresa. Criou-se a idéia de que a
qualidade vincula-se a essa dependéncia e, mais
especificamente, que a Gestdo da Qualidade é um
processo exclusivo de empresas de grande porte.
Segundo o autor, um elemento que contribui para
solidificar essa falsa idéia é o “grande nimero de
programas da qualidade desenvolvidos no Brasil
para pequenas empresas que, implantados em
muitas organizagdes ou mesmo em grupos de
empresas, obtiveram resultados pouco animadores.
Ocorre, porém, que isso se deve a falha do
programa e ndo das empresas que o receberam”.
Com base em um estudo realizado com pequenas
empresas do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana entre 1994 e 1998, Paladini (2000) observa
que os programas da qualidade oferecidos no
Brasil:
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(a) costumam chegar a cidade prometendo
resolver todos os problemas das micro e pequenas
empresas, criando expectativas que dificilmente
conseguem concretizar-se;

(b) sdo centrados em conceitos e estratégias
simplificados para passar a idéia de que sdo faceis
de implantar e totalmente viaveis;

(c) sdo acusados de priorizar o processo de
implantacdo e omitir esforcos na manutencao e
consolidacdo do SGQ, criando a idéia de que o
primeiro processo é rentavel para as instituicoes
que os oferecem, enquanto os outros dois ndo o
sdo; e

(d) sdo acusados de massificar a questéo da
qualidade, impondo 0s mesmos conceitos e
estratégias a quaisquer empresas cujo Unico traco
em comum & seu porte.

Procurando fugir desse estigma, foi desenvolvido
no estado de Santa Catarina o Programa
SEBRAE/UFSC de Qualificacdo para o PBQP-H,
gue tem como objetivo atender especificamente a
demanda de micro e pequenas empresas. Outro
fator determinante para sua formacdo foi a
tentativa de viabilizar economicamente a
participacdo dessas empresas por meio da
formacdo de grupos e do apoio financeiro do
Programa SEBRAE de Consultoria Tecnolodgica
(SEBRAETEC), que aporta investimentos na
ordem de 50% dos valores a serem despendidos
pelas empresas. Para esse fim, a articulacdo do
SEBRAE/SC com a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) propiciou a atuacdo conjunta das
instituicdes na idealizacdo e proposi¢do de uma
metodologia voltada a realidade dessas empresas e
gue adota como premissa a ndo-interferéncia na
cultura organizacional.

Este trabalho tem como objetivo avaliar a
metodologia proposta pelo Programa para a
implantacdo do SGQ em empresas de projetos para
a construcdo civil, possibilitando sua adequacéo
para aplicacdo em outras empresas de projetos em
busca de qualificacéo.

A apresentacdo do artigo esta estruturada em cinco
itens. Os dois primeiros referem-se a introducédo e
as metodologias existentes para a implantagdo de
SGQ em empresas de projeto. O método de
pesquisa é descrito no terceiro item, em que sdo
apresentadas as etapas e o0 cronograma propostos
pelo Programa SEBRAE/UFSC de Qualificacdo
para o PBQP-H/Projetos, as empresas de projeto
acompanhadas para a realizacdo deste trabalho e as
formas de avaliacdo realizadas no decorrer das
atividades. O item quatro apresenta a avaliacéo e a
andlise critica da metodologia, etapa a etapa,
sugestdes de melhoria e a proposi¢do de um novo

cronograma para realizacdo das atividades. Por
fim, sdo apresentadas as considerac@es finais (item
cinco) e as referéncias bibliogréficas.

Metodologias para implantacéo
de sistemas de gestéo da
qualidade em empresas de
projeto

A elaboragdo de metodologias para implantagéo de
SGQ no setor da constru¢do civil inicialmente
voltou-se as empresas construtoras. Com base em
experiéncias de um instituto de pesquisas
tecnolégicas noruegués ligado ao setor e na
experiéncia do SEBRAE em seu projeto de
Qualidade Total aplicado a grupos de micro e
pequenas empresas de diversos setores, foi
desenvolvida uma metodologia para implantacéo
de SGQ em empresas construtoras de pequeno e
médio portes. A qualidade no projeto era um dos
processos contemplados (SOUZA; ABIKO, 1997).

A partir dai, metodologias especificas vém sendo
adaptadas para os diversos segmentos da
construgdo, como as construtoras de obras
rodovidrias, de infra-estrutura e redes de
saneamento, fabricantes de materiais e escritdrios
de projeto. Das metodologias utilizadas no Brasil
para a implantacdo de SGQ em empresas de
projeto pode-se citar:

(a) Programa de Gestdo da Qualidade no
Desenvolvimento de Projeto na Construgéo Civil —
CTE, 1997 - 1999;

(b) Programa Evolutivo de Garantia da Qualidade
e Certificacdo 1SO 9000 para Empresas de Projeto
— CTE, 1999-2001;

(c) Programa de Qualificagdo Evolutiva e
Certificagdo 1SO 9000 para Empresas de Projeto’
de Pequeno Porte — CTE, 2002; e

(d) Programa SEBRAE/UFSC de Qualificagéo
para o PBQP-H/Projetos - 2003.

O Programa SEBRAE/UFSC de Qualificacdo para
0 PBQP-H/Projetos foi criado a partir dos
programas de qualidade oferecidos pelo SEBRAE,
das caracteristicas das empresas de projeto de
pequeno porte e das exigéncias do PBQP-H e da
NBR I1SO 9001. Uma metodologia de implantacdo
orientada para a qualificacdo das empresas e
conducdo dos trabalhos foi elaborada (descrita a

! Além deste titulo, a autora identificou: “Programa de
Certificagdo 1SO 9001 para Empresas de Projeto”, “Sistema de
Qualificacdo Evolutiva e Certificagédo 1ISO 9000 em Empresas de
Projeto”, “Programa de Capacitacéo para Certificagdo ISO
9000”. Entretanto, as semelhancas na descri¢do das atividades
levaram a crer que se tratavam de um s6 produto oferecido pelo
CTE.

Avaliacdo de uma metodologia para implantacéo de sistemas de gestéo da qualidade 47



seguir, no item 3.2) a fim de ndo descaracterizar a
auto-implantacéo, “principio reconhecido
internacionalmente de que as empresas sé fazem a
gestdo da qualidade de seus processos se
incorporarem 0s conceitos da qualidade em seu
cotidiano e nas praticas e atitudes de cada
profissional” (BAIA, 1998).

Esse Programa apresenta como semelhanca aos
demais programas existentes a formacdo de
grupos, o contelldo programatico dos cursos e as
visitas de acompanhamento, ainda que difiram
quanto a carga horéaria dispensada. Algumas
particularidades que a diferem das demais sdo: seu
foco direcionado para as micro e pequenas
empresas; a atuacdo dos consultores janior para
suprir a falta de recursos humanos para a
elaboracdo da documentagdo do SGQ; o
acompanhamento ndo-presencial, utilizando a
internet para comunicacgdo entre as empresas € 0S
consultores durante todo o0 processo de
implantacdo do SGQ; e a orientagdo constante por
parte dos consultores.

Método de pesquisa

Caracterizacao das empresas

Para o atendimento do objetivo proposto, a
aplicacdo da metodologia foi acompanhada pelos
autores junto ao primeiro grupo participante do
Programa SEBRAE/UFSC de Qualificacdo para o
PBQP-H, iniciado em janeiro de 2003. Esse grupo,
composto de dez escritérios de projeto de
Floriandpolis, SC, atua basicamente na elaboragéo
de projetos de edificagbes residenciais e
comerciais. Quatro escritorios  desenvolvem
projetos arquiteténicos; trés desenvolvem projetos
estruturais; dois, projetos de instalacdes elétricas e
telefénicas; e um, projetos de instalaces
hidrossanitarias e preventivos de incéndio.

Os escritorios tém em média 15 anos de atuacéo.
Sdo compostos de dois ou mais socios, e 0 quadro
de funcionarios varia de 4 a 11 pessoas. Em fungdo
do faturamento, trés dos escritorios sao
considerados microempresas e 0s demais,
empresas de pequeno porte’.

A atuacdo nos mercados local, estadual e
interestadual ¢ em média 69%, 14% e 17%,
respectivamente, e a necessidade de padronizacéo
ja era sentida principalmente junto aos clientes de
outros estados. Os clientes séo classificados como

2 De acordo com a Lei nimero 9.732/98, sdo consideradas
microempresas as pessoas juridicas que tenham auferido no ano-
calendario receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento
e vinte mil reais) e empresas de pequeno porte as pessoas
juridicas que tenham auferido receita bruta superior a R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$
1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

grandes empresas (30%), médias empresas
(37,5%), pequenas e microempresas (15%) e
consumidores finais (17,5%). A Figura 1 mostra as
caracteristicas do grupo de empresas.

Metodologia proposta pelo programa
SEBRAE/UFSC de qualificacdo para o
PBQP-H/Projetos

As atividades do Programa (Figura 2) foram
propostas com o objetivo de: a) diagnosticar a
empresa quanto ao grau de desenvolvimento dos
principios da gestdo da qualidade; b) capacitar as
empresas para a implantacdo de um SGQ; e ¢)
acompanhar as atividades de implantacdo das
acles sugeridas. Para tanto, as atividades foram
estruturadas adotando-se um tratamento misto:
atividades de grupo e consultorias individuais. Nas
primeiras (reunido de langamento e cursos), foram
realizados encontros entre os consultores e dois ou
mais representantes de cada empresa. As segundas
foram conduzidas individualmente por consultores
do SEBRAE, numa primeira etapa, e da UFSC, na
segunda etapa dos trabalhos.

A durago total do Programa, estabelecida em dez
meses (Figura 3) pelo SEBRAE/SC, UFSC e
representantes das empresas participantes do
primeiro grupo, levou em consideracdo a
estimativa do tempo necessdrio para a
implementacdo de todas as etapas e a capacidade
de pagamento do Programa por parte das
empresas.

As empresas apresentadas no item 3.1 participaram
de todas as atividades propostas pelo Programa,
com excecdo da empresa B, que pediu afastamento
em funcdo de wuma reestruturacdo interna,
interrompendo sua participacdo nas atividades
quando do inicio do apoio para a elaboragdo da
documentacdo do SGQ.
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Emoresa Teg;po col}lab%era Mercado de | Principais Clientes (%) | Faturamento anual
P i atuacdo (%) (em R$ 1.000,00)
atuacdo | dores
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e Elz|3|2|ed =82 8= S|as
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S|l sle|g|dlsg|2e|l=o|3aT]le| 2| |9
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e = S 3|l g
o
A 14 anos | 11 40| - | 60 5 75 15 5 X
B 6anos | 3 | 3 |70|30]| - 5 15 20 60 X
10
C 12anos | 7 - 0| -1 - 60 30 10 - X
10
D 22 anos | 8 - 10 -1 - 30 10 30 30 X
E 1lanos | 4 - |60|35| 5 50 20 20 10 X
F Qanos | 9 | 2 |60|20| 20| 50 25 25 - X
G 22anos | 11| - |30|10| 60| 40 20 20 20 X
H 24anos | 9 - 190 10| - 60 20 10 10 X
| 16anos | 10| 1 |70|25| 5 - 100 - - X
J 14 anos | 4 - |70|10| 20 - 60 - 40 | X

Figura 1 - Caracterizagdo do primeiro grupo de empresas participantes do Programa

ETAPA / DURACAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido de Langcamento do
Programa - 4h

Apresentacdo oficial do Programa, suas etapas,
cronograma e a forma de atuacdo das instituicGes na
conducdo dos trabalhos.

SEBRAE

Auto-implantagdo do
Programa da Qualidade:
Modulo | - Compromisso

com o éxito - 4h
Médulo 11 - Politica da
Qualidade - 4h
Médulo 111 - Indicadores da
Qualidade - 4h
Modulo IV - Sensibilizacao
parao5"S" - 4h

Mobdulos de treinamento baseados no Programa
SEBRAE da Qualidade Total para as Micro e
Pequenas Empresas. Realizagcdo de dindmicas de
grupo, apresentacdo e discussdo das ferramentas da
qualidade, 5 “S”, politica, objetivos e indicadores da
qualidade.

Consultoria para suporte de
implantacdo dos Maédulos 11
e Il - 2 visitas de 2h cada

Elaboracédo e documentacdo da politica, dos objetivos
e dos indicadores da qualidade.

UFSC

Visita de diagnostico com
aplicacdo do checklist* - 4h

Aplicacdo do checklist para identificar na empresa
atividades que evidenciassem ou ndo o atendimento
aos requisitos. Discussdo de praticas para garantir o
atendimento a esses requisitos e esclarecimento das
davidas iniciais das empresas com relacdo as
exigéncias da NBR 1SO 9001 e do PBQP-H.

Figura 2 - Metodologia proposta pelo Programa SEBRAE/UFSC de Qualificacdo para o PBQP-H/Projetos
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Curso de qualificagdo
tecnoldgica para a
certificacdo - 12h

Discusséo de topicos como: fundamentos da qualidade;
SGQ em escritérios de projeto de engenharia e arquitetura;
padronizagdo e normalizacdo da qualidade; SiQ—Projetos
de Arquitetura e Engenharia; familia NBR 1SO 9000;
documentacédo do SGQ); e dificuldades e falhas basicas
cometidas na implantagdo do SGQ. Esclarecimento de
dividas e aplicacdo de exercicios praticos.

Apresentacdo e discussdo do
diagnéstico - 4h

Apresentacdo e discussdo do diagndstico das
empresas, elaborado com base nos resultados da
aplicacdo do checklist. O relatério era composto por:
(1) diagndstico da empresa frente ao processo de
certificacdo, apresentando uma avaliagdo do
cumprimento dos requisitos exigidos por norma; (2)
identificacdo das ndo-conformidades; (3) agdes a
serem planejadas para sanar as ndo-conformidades
identificadas; (4) proposicdo de etapas para
implantacdo das acGes sugeridas; (5) apresentacdo de
uma previsdo do tempo necessdrio  para
implementacdo das acles sugeridas. Elaboracdo de
um cronograma determinando prazos e responsaveis
para o atendimento de cada item.

UFSC

Curso de auditoria interna -
16h

Realizacdo de exercicios de interpretacdo dos
requisitos da NBR ISO 9001 e simulacfes das
atividades de uma auditoria. Envolvimento dos
participantes nas praticas de planejamento e
execucdo das auditorias, procurando capacitar
auditores para identificar oportunidades de melhoria
do SGQ da empresa.

Apoio para elaboragdo da
documentacdo do SGQ -
10h semanais durante 3

meses, iniciado apds a
entrega dos diagnosticos

Apoio de consultores junior na elaboracdo da
documentacdo do SGQ, suprindo o quadro enxuto de
funcionérios dos escritdrios de projeto e formando o
elo de ligacdo entre as empresas e 0s consultores.

Acompanhamento ndo-
presencial (sugestdes e
esclarecimento de ddvidas
pela internet) - durante todo
0 cronograma previsto pelo
Programa

Discussdo de requisitos, esclarecimento de ddvidas e
andlise da documentagdo elaborada pelas empresas
por meio da internet. Envio das chamadas Dicas
Semanais - mensagens de conteldo variado,
compreendendo sugestdes para o desenvolvimento
dos trabalhos de implantacdo do SGQ, artigos,
exemplos de procedimentos, praticas desenvolvidas
por empresas ja certificadas e interpretacdo de itens
especificos da norma direcionados a empresas de
projeto.

Visitas de acompanhamento
- 3 visitas de 4h

Acompanhamento dos trabalhos de implantacdo do
SGQ e discussao das dificuldades individuais.

Reaplicacéo do checklist -
4h (realizado na segunda
visita do consultor)

Reaplicacdo do checklist para avaliar o estagio de
desenvolvimento da implantacdo do SGQ e reorientar
as atividades para atendimento dos requisitos
faltantes. De posse desses resultados, um segundo
relatério é elaborado.

" 0 checklist (lista de verificacéo) foi elaborado para conduzir os trabalhos de diagnéstico e implantagdo do
SGQ, transformando em perguntas as exigéncias da NBR 1SO 9001 e do SiQ-Projetos de Arquitetura e
Engenharia (SIQ, 2002). A estrutura de niveis evolutivos proposta pelo SiQ foi adotada. O checklist integral é
apresentado por Fossati (2004).

Figura 2 - Metodologia proposta pelo Programa SEBRAE/UFSC de Qualificacdo para o PBQP-H/Projetos

(continuacéo)
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ATIVIDADES

Reunido de Langamento do Programa

Auto-implanta¢do do Programa da Qualidade

Consultoria suporte para Modulos 11 e 111

Visita de diagnostico com aplicagdo do checklist

Curso de Qualificacdo Tecnoldgica para
Certificacdo

Apresentacdo e discussdo do diagndstico

Curso de Auditoria Interna

Apoio para elaboragdo da documentacéo do SGQ

Acompanhamento ndo-presencial

Visitas de Acompanhamento

Figura 3 - Cronograma proposto para implantacdo do SGQ

Avaliacéo da metodologia proposta

Todas as etapas da metodologia proposta foram
acompanhadas por pelo menos um dos autores.
Foram realizadas anotagdes ao longo das
atividades, referentes as expectativas, satisfacdo ou
descontentamento do grupo quanto a alguma
atividade.

Os cursos ministrados (curso de qualificacdo
tecnoldgica para a certificagdo e curso de auditoria
interna) foram oportunidades de conversas
informais com os participantes. Além disso, ao
final de cada curso foi aplicado um questionario
para a sua avaliagdo geral. O primeiro foi avaliado
por 28 participantes, entre 0s representantes das
empresas e 0s consultores janior em treinamento.
O segundo foi avaliado por 16 participantes,
indicados pelas empresas como  futuros
responsaveis pelas auditorias internas.

As visitas de diagnostico e de apresentacdo e
discussdo do diagnostico foram realizadas por um
consultor sénior e acompanhadas pelos autores. Ja
as visitas de acompanhamento e de reaplicagdo do
checklist foram realizadas por um dos autores, que
pode discutir presencialmente as ddvidas e coletar
informacdes relativas ao andamento das atividades.

O acompanhamento ndo-presencial foi realizado
por um dos autores, que esclarecia davidas,
discutia requisitos e analisava a documentacéo
elaborada. Somado as visitas de acompanhamento,
proporcionaram contato constante com  as
empresas e com os consultores janior.

Além do contato com as empresas no decorrer do
desenvolvimento das atividades (o que possibilitou
a coleta de informacdes por meio de conversas
informais), ao final do cronograma proposto foi

solicitado que as empresas respondessem a um
questionario para a avaliacao geral da metodologia
adotada pelo Programa. Representantes das dez
empresas responderam ao questionario de
avaliacdo, e foram determinados o grau de
satisfagdo  (muito  insatisfeito;  insatisfeito;
satisfeito; muito satisfeito) e o grau de importancia
(dispensavel; muito importante, mas dispensavel;
indispensavel) de cada etapa. Para maior liberdade
nas respostas, sugeriu-se que 0 questionério
preenchido fosse devolvido, pelo correio, sem
identificacdo. A maioria, entretanto, preferiu
identificar-se. O questionario e a avaliacdo
completa sdo apresentados por Fossati (2004).

Ao final do cronograma também os consultores
junior fizeram sua avaliacdo quanto ao andamento
do Programa por meio de um relatério entregue
aos autores.

Este trabalho limitou-se as avaliagdes referentes a
metodologia do Programa em si, embora tenham
sido relatadas outras consideraces e dificuldades,
como a falta de comprometimento e envolvimento
da alta direcdlo e da empresa, a escassez de
recursos humanos e a falta de um referencial
aprovado no &mbito do PBQP-H para SGQ em
empresas de projetos.

Analise critica da metodologia

Com base nas avaliagbes supracitadas e nas
conversas informais com 0s empresarios e
responsaveis pela implantagdo do SGQ, uma
analise critica da metodologia foi realizada pelos
autores. Com base nessa analise, sugestdes de
melhorias para seu aperfeicoamento foram
propostas.
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Avaliacéo e analise critica da
metodologia

A seguir sdo apresentadas, etapa a etapa, a
avaliagcdo, a analise critica e as sugestSes de
melhoria propostas para o aperfeicoamento da
metodologia.

Auto-implantacao do programa da
qualidade

Esta etapa foi considerada indispensavel por seis
das dez empresas participantes do Programa. As
principais consideracbes foram feitas sobre o
contelido desenvolvido e o material didatico
utilizado, que foram considerados de boa
qualidade, porém ndo desenvolvidos para o fim
especifico, o que os tornava incompativeis com o
publico-alvo. Como o conteido era baseado num
programa preexistente do SEBRAE (SEBRAE,
1997), voltado para diferentes ramos de atividades,
0s projetistas sentiram falta de direcionamento
para a realidade caracteristica de suas empresas.
Uma particularidade das empresas de projeto é o
alto nivel intelectual dos seus funciondrios, sendo,
na maioria dos casos, a totalidade do quadro de
funcionarios composta de pessoal com nivel
superior. Por essa razdo, os exemplos genéricos
abordados e a linguagem simples utilizada néo
atenderam as expectativas de alguns dos
participantes: trés empresas ficaram insatisfeitas
com o contetido desenvolvido e duas julgaram que,
em fungdo do conteGdo, a carga horéria de 16
horas poderia ser reduzida.

Como sugestdo, deve-se adequar o contetdo e o
material didatico a realidade das empresas de
projeto.

Consultoria para suporte de implantacao
dos modulos 1l e Il

As opinibes sobre a importancia do suporte para a
elaboracdo da politica e indicadores da qualidade
dividiram-se em cinco empresas que a
consideraram indispensavel e cinco que
consideraram muito importante, mas dispensariam
essa etapa, fato devido a algumas empresas ja 0s
terem previamente definidos ou considerarem o
tempo dispensado durante a aplicacdo dos
Modulos 11 e 111 suficientes para tal. Dessa forma,
nas duas visitas de consultoria foram discutidos
outros assuntos que ndo 0s propostos.

Sugere-se manter uma das visitas para discussdes
finais desses conceitos e utilizar a outra para
treinamento  interno, envolvendo todos 0s
funcionarios da empresa. Dessa maneira, poder-se-
ia colocd-los a par dos trabalhos a serem

desenvolvidos e motiva-los a participar das
atividades.

Visita de diagnostico e aplicacdo do
checklist

Apesar de o checklist estar estruturado em niveis
evolutivos, ele foi aplicado na integra (equivalente
ao Nivel A do SiQ-Projetos), de forma que
possibilitasse uma visdo global da empresa diante
do estagio de implantagdo do SGQ. Essa etapa foi
considerada indispensavel por oito empresas.
Entretanto, o checklist aplicado foi considerado
pela grande maioria como demasiadamente
burocratico para uma empresa de pequeno porte.

Pbde-se observar nessa visita que o contelido da
NBR ISO 9001 e do SIQ-Projetos era
desconhecido da maioria das empresas e a
quantidade de requisitos exigidos impressionou
alguns dos profissionais. Todavia, Vverificou-se
com essas Vvisitas que as empresas ja desenvolviam
por conta propria agdes visando a qualidade, ainda
que informalmente e ndo sistematizadas. O estagio
prévio de algumas empresas em relagcdo as
exigéncias da NBR 1SO 9001 (principalmente nos
itens 4 — Sistema de Gestdo da Qualidade e 7 —
Realizagdo do Projeto) mostrou-se bastante
avancado, e a formalizacdo do SGQ foi vista como
uma oportunidade para analise das préticas
existentes e introducao de melhorias.

Uma observacéo curiosa foi feita na empresa G,
que mantém um SGQ especifico para determinado
cliente, desenvolvido em paralelo a execucdo dos
demais projetos. Ferreira (1996) realizou um
estudo de caso nessa empresa e desenvolveu uma
sistematica para o processo do projeto
arquiteténico, levando em consideracdo as inter-
relagbes com o0s demais projetos de uma
edificacdo. Por diversas razdes — nem o0s sécios-
proprietarios conseguiram explicar quais —, 0
sistema caiu em desuso e foi retomado por
exigéncia do cliente citado e apenas para ele.

Com relacdo a essa etapa, primeiramente sugere-se
a reestruturacdo do checklist, pois é muito extenso,
cansativo (tanto para quem é avaliado como para
quem o aplica) e por vezes repetitivo. O nimero de
perguntas pode ser diminuido sem alterar as
exigéncias da NBR 1SO 9001.

A visita de diagnostico deve ser realizada apés o
curso de qualificagdo tecnoldgica para a
certificacdo, oportunidade em que deve ser
apresentado o checklist as empresas, discutindo e
solucionando as primeiras ddvidas. Com essa
atitude espera-se evitar a impressdo de sobrecarga
relacionada ao trabalho a ser executado e a
consequente desmotivacdo observada em algumas
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empresas que ndo conheciam a NBR 1SO 9001 e
suas exigéncias.

Ainda sobre a aplicacdo do checklist, deve-se
evitar a informalidade aceita nas respostas. 1sso
dificultou a objetividade da apresentacdo dos
resultados e como conseqiéncia gerou insatisfacdo
de algumas empresas, que ndo visualizaram o seu
estagio diante do processo de implantacdo do
SGQ.

Curso de qualificacdo tecnoldgica para a
certificacdo

Essa etapa foi considerada indispensavel por sete
empresas € muito importante, mas dispensave, por
trés delas. A avaliacdo geral do curso foi realizada
ap6s o término dele, sendo respondida por 28
participantes (representantes das empresas e
consultores junior em treinamento). Entre os
resultados obtidos destaca-se como 100% de
satisfacdo dos participantes o conhecimento do
assunto pelo palestrante.

Observagdes foram feitas acerca da carga horéria
(12 horas), considerada insuficiente em funcdo da
grande  quantidade de  conceitos  novos
introduzidos, cuja assimilacdo é feita lentamente.
A empresa J sugeriu que houvesse uma consultoria
individual pds-curso para esclarecimento de
duvidas particulares das empresas.

Outras observagBes indicam que faltaram
exercicios praticos e exemplos de procedimentos e
manual da qualidade, ainda que um dos exercicios
realizados no curso tenha sido a elaboracdo de um
procedimento operacional.

Conforme comentado no item anterior, este curso
deve ser realizado antes da visita de diagndstico
para que a maioria das empresas tenha o primeiro
contato com a NBR 1SO 9001 e possa questionar o
palestrante quanto a interpretagdo dos requisitos. A
inversdo das duas atividades supre a necessidade
apontada pela empresa J de uma consultoria
individual pds-curso para esclarecimento de
duvidas particulares. Dessa maneira, acredita-se
gue a carga horéria dispensada seja suficiente para
a assimilacdo dos conceitos.

Como Ultima sugestdo ao conteldo desenvolvido
deveriam ser acrescentados mais conceitos
relacionados ao projeto, como projetos para a
producdo, coordenagdo e compatibilizacdo,
construtibilidade e avaliagdo pds-ocupacao,
direcionando o enfoque do curso para situacdes
vivenciadas pelas empresas de projeto em vez de o
foco ser na interpretacdo da norma.

Apresentacédo e discussao do diagnéstico

Nove empresas consideraram indispensavel a
apresentacdo e discussdo do diagndstico. Embora
essa tenha sido considerada uma das etapas mais
importantes realizadas pelo Programa, duas
empresas ficaram insatisfeitas com a clareza do
conteudo do relatorio, julgando dificil saber qual o
ponto de partida para a implantacdo do SGQ. A
mesma dificuldade foi relatada pelos consultores
janior.

Conforme comentado no item 4.3, as empresas
atendiam parcialmente a alguns dos requisitos do
checklist e foi aceito como resposta a tais
requisitos “atende de maneira informal”. Essa
informalidade  dificultou  sobremaneira a
elaboracéo do relatério de diagndstico. Tendo sido
realizadas as alteracBes sugeridas na aplicagdo do
checklist (tornando as respostas quanto ao
atendimento ou ndo-atendimento em relacdo aos
requisitos mais objetivas), havera condigdes de se
elaborar um relatério de diagndstico mais objetivo
e que oriente as empresas quanto aos trabalhos de
implantacdo do SGQ a serem desenvolvidos.
Sugere-se apenas que o consultor janior esteja
presente nessa visita para que possa discutir o
diagnéstico junto com as empresas e o consultor.

Curso de auditoria interna

Assim como o curso de qualificacdo tecnolégica
para a certificacdo, este foi considerado
indispensavel por sete empresas, mas trés o
dispensariam, apesar de considera-lo muito
importante.

O curso de auditoria interna também foi avaliado
apés a sua realizacdo por 16 participantes
indicados  pelas empresas como  futuros
responsaveis pelas auditorias internas.

Entre as observacbes feitas pelos participantes
destacam-se a carga horaria de 16 horas
considerada insuficiente e a sugestdo da realizacéo
do curso em um fim de semana. O contetdo
desenvolvido, apesar da grande satisfacdo em
relagdo ao dominio do assunto por parte do
palestrante, foi considerado muito complexo.

O curso de auditoria interna traria mais resultados
se ministrado nas etapas finais das atividades,
quando as empresas ja estdo familiarizadas com os
requisitos e ja vivenciaram situacOes reais nas
préprias empresas quando do processo de
implantacdo do SGQ. Percebeu-se nesse grupo
que, mesmo tendo recebido o treinamento, a
maioria das empresas pretende subcontratar as
primeiras auditorias internas, pois ndo se sente
segura na atividade que deve desempenhar. Além
disso, sendo realizado no final, as empresas teriam
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uma oportunidade de se reunir e trocar
experiéncias. 1sso ndo aconteceu nesse grupo em
funcéo de todos os encontros terem sido realizados
nas etapas iniciais do processo, antes da
experiéncia pratica da implantagéo.

Apoio para a elaboracgéo da
documentacéo do SGQ

Assim como observado por Melhado (2001) em
uma empresa de projetos francesa, 0s consultores
janior tinham a funcdo de interagir com os
funcionarios para coletar sugestfes, compatibilizar
as diferentes préaticas e incorpora-las a elaboracéo
da documentacdo. Desse modo, procurou-se
diminuir o risco do consultor que apenas adapta
suas ferramentas e procedimentos padrdo na
organizacao.

Apo6s coletar as informagdes junto  aos
funcionarios, os documentos eram elaborados
pelos consultores janior e revisados pelos sécios-
proprietarios. Depois, eram enviados ao consultor
para que fizesse uma analise sobre a conformidade
com relacdo as exigéncias da norma. Assim, 0s
trabalhos foram sendo desenvolvidos sob a
supervisdo das empresas e dos consultores da
UFSC.

A avaliacdo dessa atividade em diante foi realizada
por nove das dez empresas, uma vez que a empresa
B absteve-se de responder a questdes referentes as
atividades das quais ndo participou. Cinco
empresas consideraram indispensavel 0 apoio
prestado pelos consultores junior para a elaboracédo
da documentagdo do SGQ. As demais
consideraram muito importante, mas dispensavel,
por ndo terem sentido a integragdo destes a
empresa.

Com relacéo a atuacdo do consultor junior, todas
as empresas ficaram satisfeitas com as atividades
por eles desenvolvidas. Entretanto, duas empresas
mostraram  insatisfagdio com  relacdo  ao
conhecimento do consultor janior sobre o assunto
e trés com relacdo a sua facilidade de comunicacéao
dentro da empresa. Mesmo assim, a empresa J
destacou que a presenca dos consultores janior
confere maior velocidade ao processo de
implantacao.

A carga hordria e o tempo de atuacdo dos
consultores junior foram considerados
insuficientes pelas empresas para a manutengéo da
continuidade dos trabalhos. Os consultores janior
também foram unanimes em concordar que o
tempo previsto para sua atuacdo foi insuficiente,
tanto semanalmente (10 horas) quanto em sua
duracdo total (3 meses). Segundo eles, o periodo
de adaptacdo e interacdo com os processos de cada

empresa levou em torno de um més e no decorrer
dos trabalhos muitas atividades dependiam da
decisdo da alta direcdo, nem sempre disponivel
quando solicitada. O término do prazo de atuacédo
dos consultores junior fez com que as empresas C,
G, H e | os contratassem por conta propria para
que ndo fosse interrompido o processo de
implantacdo do SGQ. Nas demais, um responsavel
do quadro de funcionérios foi designado para dar
seqliéncia a implantacdo e com isso foi observada
uma desaceleracdo no processo, decorrente do
acumulo de fungdes por parte desse funcionario.

Para 0s proximos grupos, sugere-se que o tempo
seja estendido para quatro meses, 20 horas/semana,
garantindo melhor envolvimento dos consultores
junior com o dia-a-dia da empresa.

O consultor junior deve continuar participando do
curso de qualificacdo tecnoldgica para a
certificacdo e estar presente na visita de
apresentacdo do diagndstico. Sugere-se também
que sejam realizadas reunides mensais entre 0s
consultores junior e 0s consultores, com o objetivo
de trocar experiéncias, discutir assuntos pertinentes
e acompanhar a evolugéo dos trabalhos.

Acompanhamento ndo-presencial

Principalmente apds o inicio da atuagdo dos
consultores junior, o correio eletronico foi
utilizado como  principal  ferramenta de
comunicagdo entre as empresas e 0s consultores.

Esta etapa foi considerada indispensavel por cinco
empresas, ressaltando que foram estas empresas
que utilizaram os beneficios do acompanhamento
ndo-presencial. Nas demais, a troca de informac6es
via internet com o consultor ficava exclusivamente
centrada no consultor janior. O acompanhamento
ndo-presencial foi recebido com satisfacdo por
todo o grupo e, de acordo com a empresa E, “foi

muito bom, pois ndo nos deixava “‘cochilar’”.

As Dicas Semanais ndo estavam previstas entre 0s
trabalhos a serem desenvolvidos e acabaram
tornando-se uma das atividades com melhor
aceitacdo pelos envolvidos. Apds a inclusdo dos
consultores janior no processo e a consequente
aceleragéo dos trabalhos de implantacdo do SGQ,
foi sentida a necessidade de uma interagdo mais
frequente entre as empresas, 0s consultores e 0s
consultores janior. As questBes levantadas eram
basicamente as mesmas e o ritmo de trabalho nos
primeiros dois meses também. Decorrido esse
tempo, cada empresa imprimiu um ritmo diferente
de trabalho e, para alguns, as Dicas Semanais
acabaram perdendo sua fungdo por ndo estarem em
sintonia com a parte da documentacdo em
desenvolvimento no momento.
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Sugere-se que seja elaborado um cronograma de
referéncia e metas mensais para elaboracdo da
documentacdo, mesmo que se saiba que cada
empresa tem um ritmo diferente de trabalho e
estagio inicial variavel em relacdo a gestdo da
qualidade. Isso possibilitaria a evolugdo conjunta
das empresas. Caso esse cronograma venha a ser
elaborado, pode-se adequar o contelido das
mensagens a etapa de trabalho que estd sendo
desenvolvida pelo grupo, eliminando a observacao
feita por um dos consultores junior, de que depois
de certo tempo as mensagens perderam a fungéo.

Visitas de acompanhamento

Inicialmente, o Programa previa uma visita de
acompanhamento a cada 15 dias, sendo a primeira
realizada um més apds a apresentacdo do
diagndstico. Entretanto, as visitas aconteceram a
cada dois meses aproximadamente, sendo a
primeira realizada dois meses depois da
apresentacdo do relatério de diagndstico. Esta
alteracdo foi decorrente do ritmo de trabalho das
empresas, que pouco avancaram em 15 dias.

Na primeira visita, foram discutidas questdes
individuais como a identificacdo dos processos
realizados na empresa e sua interacdo; a
identificacio de  procedimentos a  serem
elaborados, além dos exigidos por norma; a
elaboracdo de instru¢des de trabalho e de pesquisa
de satisfacdo com os clientes. Ja nessa visita foi
observada uma grande evolucdo dos trabalhos e
sentiu-se a necessidade de um novo diagndstico
das empresas naquele estagio. Todos concordaram
em reaplicar o checklist na segunda visita de
acompanhamento.

Enquanto sete empresas consideraram
indispensaveis as visitas de acompanhamento da
implantacdo do SGQ, duas consideraram essa
etapa muito importante, porém dispensavel.

Observou-se inicialmente entre o grupo que o
nlmero de visitas previstas para acompanhamento
das atividades era considerado insuficiente.
Entretanto, esse fato foi compensado pela atengéo
dispensada através do esclarecimento de duvidas,
analise da documentacdo e acompanhamento pela
internet. Uma empresa ficou insatisfeita e outra
muito insatisfeita com o nlmero de visitas
previstas (trés por empresa), ressaltando que essas
duas empresas ndo tiraram proveito do
acompanhamento ndo-presencial.

Apesar de a alta dire¢do participar de todas as
atividades realizadas e intitular-se responsavel por
disseminar 0s conceitos internamente, foi
observado por um dos consultores janior pouco
interesse e falta de acompanhamento da

implantacdo do SGQ. Segundo ele, “é dificil para a
empresa deslocar tempo em sua rotina para uma
atividade que ndo agrega valor em curto prazo”.
Em consequéncia disso, as decisbes a serem
tomadas referentes a implantagdo ndo eram
consideradas prioridades e um tempo muito grande
era dispensado até que elas acontecessem. Por essa
razdo, as visitas de acompanhamento dos
consultores foram consideradas importantes mais
para gerar motivacdo entre a alta dire¢do do que
para solucionar dividas quanto & implantacdo do
SGQ. A cada visita realizada, a empresa tomava
um novo ritmo de trabalho e a confianca nos
possiveis beneficios advindos com a implantacéo
do SGQ aumentava.

Como sugestdo nesse item, deve-se adotar a
periodicidade das visitas utilizada nesse grupo, ou
seja, uma visita a cada dois meses, sendo a
primeira dois meses depois da apresentagdo do
diagnéstico. O namero de visitas é considerado
adequado, uma vez que somando as demais

totaliza sete® por empresa.

Deve-se manter a reaplicacdo do checklist na
segunda visita de acompanhamento, que
corresponde a uma etapa intermediaria do processo
de implantacdo do SGQ. Na terceira visita devem
ser feitos o fechamento dos trabalhos e a
orientacdo para a realizacdo da auditoria interna.

Reaplicacéo do checklist

O checklist foi reaplicado aproximadamente sete
meses apds o inicio do Programa. O material
utilizado foi o mesmo aplicado na visita de
diagnostico. Entretanto, na reaplicacdo s6 foi
aceito “atende” ou “ndo atende” como resposta,
ndo sendo considerada a informalidade aceita na
primeira aplicacao.

Assim como as Dicas Semanais, a realizacdo dessa
atividade ndo estava prevista inicialmente.
Contudo, decorridos alguns meses de trabalho e
realizadas as etapas descritas anteriormente, o
diagnéstico inicial ndo condizia mais com o
estagio de implantacdo do SGQ. Por essa razdo, a
reaplicacdo do checklist (considerada
indispensavel por oito das nove empresas) e 0
relatorio com o0s resultados mostraram-se
imprescindiveis para que as empresas pudessem
visualizar o andamento dos trabalhos e reestruturar
Seu cronograma.

% Duas visitas para suporte de implantac&o dos Médulos Il e 1lI;
uma visita para aplicacé@o do checklist; uma visita para
apresentacéo e discussdo do diagndstico; e trés visitas de
acompanhamento.
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ATIVIDADES

Reunido de Langamento do Programa

Auto-implantagdo do Programa da Qualidade

Apresentacdo do Programa para os funcionarios

Consultoria suporte para Mdédulos 11 e 111

Curso de Qualificacdo Tecnoldgica para Certificagdo

Visita de diagnéstico com aplicacéo do checklist

Apoio para elaboragdo da documentacéo do SGQ

Apresentacdo e discussdo do diagndstico

Acompanhamento ndo-presencial

Visitas de Acompanhamento

Encontro entre as empresas

Reaplicacdo do checklist

Curso de Auditoria Interna

Figura 4 - Proposicdo de um novo cronograma para desenvolvimento das atividades

A clareza do relatorio de reaplicagdo do checklist
deixou seis empresas muito satisfeitas. Uma vez
que a informalidade aceita na primeira aplicacdo
foi eliminada, garantiram-se a objetividade e a
visualizagdo do trabalho em andamento.

Essa atividade deve continuar sendo realizada na
segunda visita de acompanhamento, e o relatdrio
ndo precisa ser alterado. Ressalta-se apenas que o
checklist foi considerado novamente muito extenso
e cansativo na sua aplicacdo.

Proposicdo de uma etapa a ser incluida
no Programa

As empresas participantes do primeiro grupo
relacionam-se bem entre si, muitas delas mantendo
parcerias de trabalho durante varios anos. Apesar
disso e diferentemente do identificado por Cardoso
(2003) como caracteristica comum nos grupos de
empresas formados no Brasil e na Franca, 0s
procedimentos ndo  foram  desenvolvidos
cooperativamente. Mesmo apresentando desafios e
dificuldades semelhantes, houve pouca troca de
informagdes entre os envolvidos. Um dos motivos
dessa individualidade deve-se as reunides de grupo
terem acontecido apenas nos primeiros meses de
trabalho.

Como sugestao, deve-se promover pelo menos um
encontro entre as empresas durante 0
desenvolvimento dos trabalhos para que elas
possam trocar experiéncias e dificuldades comuns.
Caso o curso de auditoria interna venha a ser

realizado nas etapas finais, torna-se mais uma
oportunidade de troca de experiéncias.

Proposicdo do novo cronograma para
desenvolvimento das atividades

Quanto a avaliacdo do cronograma proposto pelo
Programa, trés das dez empresas consideraram o
tempo para a implantacdo do SGQ insuficiente, em
funcdo do porte da empresa, do fluxo de trabalho e
do periodo de trés meses de atuacdo dos
consultores janior. As demais consideraram
adequado, reconhecendo que para cumpri-lo é
necessario maior empenho e comprometimento por
parte da empresa.

Caso as alteragdes propostas sejam realizadas,
acredita-se que os dez meses para a implantacdo do
SGQ sejam suficientes. Com isso, um novo
cronograma € proposto para conducdo das
atividades (Figura 4).

Consideracoes finais

Embora a amostra analisada seja pequena e apenas
a empresa C ja esteja certificada, pode-se
considerar que a metodologia proposta pelo
Programa é adequada. Todas as etapas foram
consideradas indispensaveis pela maioria das
empresas, destacando entre elas a importancia da
apresentacdo e discussdo do diagndstico e a
reaplicacdo do checklist. As observacdes feitas nas
avaliacGes das empresas e dos consultores junior e
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em conversas pessoais serviram de base para que
cada etapa fosse analisada criticamente e sugestdes
de melhoria fossem propostas, destacando-se:

(a) areestruturacdo do checklist em um modelo
mais facilmente aplicavel;

(b) a utilizagdo de uma das visitas de consultoria
para suporte dos Modulos de auto-implantagéo do
programa da qualidade como treinamento com os
funcionérios;

(c) arealizacdo do curso de qualificagdo
tecnoldgica para a certificacdo antes da visita de
diagnostico;

(d) o direcionamento do contetido dos cursos para
a situacao especifica das empresas de projeto;

(e) o aumento da atuacdo do consultor junior de
trés para quatro meses e de 10 para 20 horas
semanais por empresa;

(f) aelaboracéo de um cronograma referencial
para desenvolvimento das atividades e metas
mensais de elaboracdo da documentacéo;

(9) ainclusdo de uma etapa que prevé o encontro
entre as empresas participantes para troca de
experiéncias em uma fase intermediaria do
processo de implantacdo do SGQ; e

(h) o deslocamento do curso de auditoria interna
para o final das atividades de implantacdo do SGQ.

Acredita-se que com essas melhorias o tempo de
dez meses para implantagdo do SGQ seja
suficiente e que ndo haveria alteracdo significativa
Nnos custos para as préximas empresas participantes
do Programa.

Como consideragdo final, ressalta-se que o que se
espera como resultado da adocdo de SGQ em
empresas do setor da construgdo civil é o
aprimoramento das praticas do setor e a melhoria
do produto final edificado. A importéncia da
qualificacdo das empresas de projeto deve se
sobressair como fator estratégico para o
desempenho do processo produtivo e 0s projetos
devem comegar a ser considerados investimento,
cujos retornos se dardo na maior eficiéncia da
producdo e na melhor qualidade dos produtos
gerados (FABRICIO; MELHADO, 1998).
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