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This paper aims to establish some relationships between quality
of design and use performance of 24 elementary and high school
buildings, designed and erected since 1945, sited in Great Sao Paulo.

As methodological procedures adapt the Post-Occupancy
Evaluation (POE). It takes into consideration both the technical
performance evaluation and the satisfaction level of the users.
Concluding with the relevance of enlightenment in the design phases
of maintenance, security and safety, in future buildings with the
prospective users’ participation. However present users can also
take part in the preventive maintenance, security and safety programs
for their schools. This kind of information feedback process would
emphasize how the POE could be use as a powerful tool in data base
generation regarding repetitive and standardized built environments

Este estudo procura estabelecer algumas relagdes entre a qualidade
do projeto arquitetdnico e o desempenho no decorrer do uso de 24
escolas de 1° e 2° graus situadas na Grande Sdo Paulo, projetadas e
construidas a partir de 1945. Como procedimento metodolégico, adota
a Avaliagio Pés-Ocupacio (APO), ou seja, leva em consideragio a
avaliagiio técnica de desempenho e o nivel de satisfacio dos usuarios.
Conclui pela necessidade de se levar em consideragao a manutengio e a
seguranga a nivel de projeto e que esta pode ocorrer com a participagio
dos futuros usudrios: Por outro lado, constata-se que os usudrios também
podem participar dos programas de manutencio preventiva das escolas
em funcionamento. Neste processo realimentador, verifica-se o potencial
da APO na geragio de banco de dados sobre edificacdes repetitivas e
padronizadas como as escolas, o qual poderd conter indicadores de

such as schools. Enabaling the inclusion of the useful indicators of
quality control to the main agents engaged in the process.
Keywords: Post-Occupancy Evaluation, School, Maintenance, Palavras-Chave: Avaliacdo Pés-Ocupagio, Escola, Manutencio,
Safety. Seguranga.

controle de qualidade tteis aos diversos agentes envolvidos no processo.

1 INTRODUCAO

O artigo apresenta a APO aplicada em 24 escolas do 1° e 2° graus, situadas na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo, projetadas, construidas e ocupadas a partir de meados da década de 40, mas
predominantemente nas décadas de 60 e 70. Aborda os aspectos metodolégicos da pesquisa e seus
indicadores e resultados no que diz respeito & manutengio (preventiva e corretiva) e 4 seguranca (contra
incéndio, acidentes e crimes). _ "

Assim, segundo os procedimentos da APO, demonstra os resultados da avaliagio técnica (com base
em registros fotogréficos, vistorias, verificagio da incidéncia de servicos de manutencio de pequeno
porte e outras técnicas) e da aferi¢do dos niveis de satisfagio dos usudrios realizada 4 luz da aplicacio
de entrevistas (diretores/ assistentes de dire¢o) e dé questiondrios (professores, alunos e funcionérios).
Tendo-se em vista a avaliagdo técnica e a afericio dos niveis de satisfacio dos usudrios, estabeleceu-se
diagndsticos e recomendacdes relativos 2 manutencio e 3 seguranca em ambientes escolares que possam
subsidiar futuros projetos semelhantes.

O trabalho discute também os métodos de APO adotados, com destaque para o planejamento e a
aplicagdo de questiondrios em usudrios com distintas faixas etdrias, no que diz respeito ao formato,
critérios para aplica¢do e outros aspectos. Apresenta, inclusive, outros métodos e técnicas de APO
para aferi¢do dos niveis de satisfagdo dos usudrios, passiveis de adocdo em futuras pesquisas similares.

Por dltimo, a titulo de conclusdo, enfatiza a necessidade de se estabelecer procedimentos de controle
de qualidade sobre a produgio e o uso de edifica¢des piblicas como escolas; a urgéncia de se definir, ja
na fase de projeto, manuais de uso, operacio e manutencio destes edificios, programas de
conscientizagdo de preservagio do patrimodnio pablico e uma maior atuagio, durante a fase de ocupacio
e uso, das APMs (Associagdes de Pais e Mestres), sobretudo no que diz respeito & manutencio
programada e preventiva, procurando assim, reduzir a dependéncia dos agentes publicos promotores
nas questdes relacionadas a vida ttil dos ambientes escolares.

2 ANTECEDENTES: BREVE REVISAO BIBLIOGRAFICA

O amplo efeito social e a padronizagdo dos projetos dos ambientes escolares tém despertado o
interesse dos pesquisadores brasileiros quanto ao desempenho destas edificages, sobretudo no que diz
respeito as escolas puiblicas de 1° e 2° graus, as quais, s6 no caso daquelas mantidas pelo Estado de Sdo
Paulo, remontam a mais de 6000 unidades.

Este interesse tem resultado em algumas pesquisas, muitas vezes de aplicagdo regional, outras, de
cardter tedrico-conceitual, enfatizando um dos aspectos relevantes como por exemplo: conforto térmico;
manutengio; seguranca versus vandalismo; metodologia de avaliacio e outros. Por outro lado, existem
alguns esforgos, tais como no caso do Estado de Sdo Paulo, de se criar procedimentos de projeto,
especifica¢bes técnicas e manuais de manutengao de edificagées escolares (Conesp & Dae, 1977. Azeredo
et al, 1990). Tais iniciativas, de grande validade, poderiam ‘ser enriquecidas a partir das pesquisas
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aplicadas e do desenvolvimento metodolégico da APO, particularmente no que diz respeito ao nivel de
satisfagdo dos usudrios (professores, alunos e funcionirios) e ao comportamento destes no ambiente
escolar. Observa-se, assim, além da literatura técnica tradicional (por exemplo, no caso das simulacées
e das medicdes “in loco” em conforto ambiental, como no caso de Alvarez, 1995; Casarotto & Tamari,
1995; Evans & Schiller, 1994 e outros), a disponibilidade, ainda que em nimero reduzido, de resultados _
de pesquisas desenvolvidas nas Universidades, as quais poderiam fornecer dados sobre a satisfacio, o
comportamento, as necessidades e as sensagSes dos usuarios aos agentes envolvidos na producio, uso,
operacdo e manuten¢io dos ambientes escolares. :

Ainda sdo raras as abordagens feitas por pesquisadores em arquitetura tentando aproximar (ou
mesmo incorporar) os aspectos da manutengio e da seguranca de edificagdes aos projetos de arquitetura.
Andlises desta natureza podem, entretanto, ser encontradas em estudos teérico-conceituais formulados
por John & Cremonini (1989); na proposta de introdugio da opinido do usudrio em programa de
manutengio de edificagdes do Banco do Brasil (Lopes, 1993) e em procedimentos para a gestio da
qualidade na construgao civil formulada por Souza et al (1994), nos quais sdo introduzidos os principios de APO.

No que diz respeito a “macro-estudos” envolvendo um niimero significativo de edificios escolares e
a anidlise comparativa do desempenho destes, também levando em consideracio o ponto de vista dos
usudrios, portanto, principios de APO em geral, tem-se os trabalhos de Cremonini (s.d.), realizado em
Porto Alegre; de Loureiro et al (1990), realizado em Recife e de Ornstein; Bruna & Roméro (1995),
realizado em Sao Paulo.

No que diz respeito 2 APO aplicada em edificios escolares visando aferir aspectos de conforto
ambiental e de funcionalidade, especialmente quanto ao ponto de vista dos usuérios, tem-se os estudos
de Aratjo & Araijo (1995) e Ornstein (1995). : '

Quanto as contribuigdes metodoldgicas e priticas de APO aplicada a ambientes escolares, no que
diz respeito aos aspectos comportamentais e a satisfagio dos usuérios, podem ser mencionados os
estudos da Teoria das Facetas, feitos por Monteiro et al (1993); de forma mais restrita, Camargo
(1996) e, no campo internacional, destacam-se os trabalhos de Preiser (1981, 1993) e aqueles de
Sanoff (1994); Francis (1990) e de Taylor & Vlastos (1983), sendo que estes quatro Gltimos autores
adotam a abordagem do projeto participativo das criangas, adolescentes, professores, pais e outros
agentes envolvidos no processo de produgio, uso, operagio e manutencio de escolas.

Devem ainda ser mencionados, nesta revisdo bibliografica, algumas pesquisas e estudos que vinculam
arquitetura, vandalismo e seguranca em edificios escolares tais como Campello & Engelsberg (1993),
para o caso das escolas da Grande Recife; Lima (1989), para o caso da Grande Sio Paulo e também
Kowaltowski (1980), para o caso das escolas norte-americanas.

3 CARACTERIZACAO DOS USUARIOS E DA TIPOLOGIA CONSTRUTIVA

Das 24 escolas de 1° e 2° graus analisadas, cerca de 62% foi concebida e construida nas décadas de
60 e 70, aproximadamente 16,6% na década de 80 e as restantes distribuidas nas décadas de 40, 50 e
90. O levantamento de campo foi realizado em 1993 e 1994 sendo que, neste periodo, estas escolas
compreendiam 35.515 alunos, 1.282 professores e 428 funcionérios.

A maioria destas escolas se situa na periferia do Municipio de Sao Paulo, havendo necessidade de se
percorrer cerca de 15 a 20 quilémetros para atingi-las, a partir do centro da cidade. Todavia, seis
destas escolas, situadas na periferia da Grande Sao Paulo, ficam distantes cerca de 30 a 40 quilémetros
do centro da cidade. v

Da amostragem de usuérios levantada (ver item 4f, a seguir) depreende-se que 54% dos alunos
tinha, 4 época do levantamento, entre 13 a 15 anos e 28% entre 10 e 12 anos, sendo que a maioria
estava cursando o 1° grau. No caso dos professores, 71% se encontrava na faixa etaria entre 21 e 40
anos e 78% tinha nivel superior. J4 no caso dos funcionarios, 71% se encontrava na faixa etiria entre 31
e 50 anos, sendo que, quanto ao nivel de escolaridade, 22% possufa o 1° grau incompleto, 29% o 2°
grau completo e apenas 16% o nivel superior completo.

Em relagdo aos elementos construtivos hoje predominantes, tem-se

* Pisos - 60% dos setores de servigo apresenta revestimento ceramico, 30% dos setores pedagégicos

estd revestido com cimento queimado, além de uma grande variedade de revestimentos mistos de

pisos em todos os setores;

* Estrutura - a maioria das escolas apresentam vigas e pilares em concreto armado;

* Vedos - mais de 42% de todos os ambientes sdo em alvenaria de tijolos de barro revestido, em

20% foram constatados blocos de concreto e em menos de 10% foi constatado painéis leves duplos

de cimento-amianto;

* Cobertura - mais de 70% trata-se de laje revestida com telhas de cimento-amianto.

4 METODOS

Esta APO, no que se diz respeito especificamente aos aspectos da manutengio, da conservagio (ou



limpeza) e da seguranga (contra incéndio e contra roubo) foi desenvolvida segundo as etapas:
(a) contatos com arquitetos e engenheiros responséveis pelos projetos e pelos servigos de manutencio
da Fundagio para o Desenvolvimento da Educagio (FDE);
(b) entrevistas semi-abertas com os diretores e/ou assistentes de direcio das 24 escolas-amostras;
(c) vistorias técnicas a todas as escolas, visando obseryar e registrar as patologias do sistema
construtivo; ,
(d) visitas as Delegacias de Ensino as quais as escolas objeto de estudo estio vinculadas, para obtencio
das autorizagdes de servicos de pequeno porte, procurando verificar a incidéncia por tipo, sendo
que quanto a este aspecto, foram obtidos dados relativos a 23 das 24 escolas objeto de estudo;
(e) registros fotograficos das patologias encontradas por tipo de ambiente;
(f) aplicagdo de questiondrios em 22 dentre as 24 escolas objeto de estudo, abrangendo um total de
222 alunos; 116 professores e 104 funcionérios visando aferir dentre outros aspectos, os niveis de
satisfagdo em relagdo 2 manutengdo e a seguranga; sendo que as respostas se situam em uma escala
de valores de 4 pontos a saber: 6timo (4), bom (3), ruim (2) e péssimo (1);
(g) tabulagdo de dados por escola, por década de construgio e por totais;
(h) diagnéstico ou o cruzamento da avaliagio dos especialistas em relacio ao desempenho fisico das
escolas no que diz respeito aos pontos objeto deste estudo com os niveis de satisfacio dos usuérios;
(i) recomendagbes para futuros projetos com base nos cruzamentos anteriormente mencionados;
(j) geragdo de banco de dados com os resultados da APO e recomendagdes (sendo que esta tltima
etapa encontra-se em fase intermediiria de desenvolvimento).
A Figura 1, a seguir, demonstra as etapas de desenvolvimento da pesquisa.

y APO em
L Escolas de 12 e 22 Graus

‘Manutencao e Seguranga”

AVALIADORES (TECNICOS) USUARIOS

* Entrevistas com técnicos da FDE * Entrevistas com diretores
* Leitura dos projetos e/ou assistentes

* Visitas técnicas, observagio e registro * Pré-teste do questionario
* Fotogrifico das patologias * Aplicagio do questionario
* Atualizagio dos projetos em AutoCAD * Tabulagio dos dados

e dos materiais de acabamento
* Visita as Delegacias de Ensino para
coleta dos tipos e quantidades de

pequenos servigos de manutengio
realizados em 1992 e em 1993

DIAGNOSTICO

* Tabulagdo de dadcl>s COMPARATIVO
( ENTRE ESCOLAS ,—’—}
| RECOMENDACOES
BANCO DE DADOS PARA ESTUDO DIRETRIZES PARAO

Figura 1 - Fluxograma de Aplicacdo da APO.

No que diz respeito 2 etapa (b), entrevistas semi abertas ou semi estruturadas com os diretores e/ou
assistentes de direcio, estas foram realizadas entre o 2° semestre de 1993 e o 1° semestre de 1994 e
seguiram um roteiro bésico constituido por seis blocos de perguntas subdivididas em tépicos ou aspectos
relevantes para os objetivos da pesquisa. Sdo eles: funcionalidade de ambientes, conforto ambiental,
seguranga, manutencio, prestagio de servicos & comunidade e reclamagées. Especialmente as respostas
aos blocos “seguranca” e “manutencdo” sio analisados no item 6.1. deste artigo. Os comentdrios dos
diretores e/ou assistentes de direcdo foram registrados mediante apontamentos sisteméticos feitos por
duas estagidrias treinadas e com experiéncias anteriores em levantamentos de campo na area de APO.
As analises qualitativas dos comentarios dos diretores/ assistentes de dire¢io serviram como referencial
para a estruturacio do questionario posteriormente aplicado a alunos, professores e funcionarios.

No que diz respeito a etapa (f), aplicagdo de questiondrios visando respostas quantitativas de
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professores, funciondrios e alunos, esta ocorreu no 2° semestre de 1994 e as anélises relativas aos
aspectos da manutencio e da seguranga constam do item 6.2. deste artigo. O questionario foi dividido
em trés blocos de perguntas, sendo o primeiro relativo 2 caracterizacio sécio-econdmica do entrevistado
e o segundo e o terceiro, respectivamente, quanto 2 sala de aula (no caso dos alunos) e ao local de
trabalho (no caso de professores e funcionérios) e quanto ao prédio como um todo (no caso das trés
categorias consideradas de usudrios). Nos dltimos dois blocos, o questiondrio visa aferir o nivel de
satisfacio dos usuidrios dos ambientes escolares e inclui perguntas relacionadas a funcionalidade, ao
conforto ambiental, 3 manutencio, & seguranga, 3 aparéncia e outras. Nestes casos ocorriam, segundo
a escala de valores de quatro pontos ou escala par, a qual possibilitou enfatizar, em linhas gerais, as
respostas de tendéncia “positiva” ou de tendéncia “negativa”, uma vez que dela nio consta o ponto
neutro (por exemplo, “razodvel” ou “regular”).

Para se verificar a adequabilidade e a legibilidade do questionario e da escala de valores propostos,
no caso das trés categorias de usudrios, foram aplicados pré-testes com distintas pessoas, desde criangas,
pré-adolescentes até adultos. Com base nos resultados destes pré-testes foram feitos alguns ajustes nos
termos utilizados no questionério destinados aos alunos. Por exemplo, a palavra “didlogo” foi substituida
por “conversa”, no caso da questdo relativa 3 “conversa com os professores na sala de aula”, “iluminagio
natural” por “luz do dia que entra na sala”, “ruido da rua” por “barulho da rua na sala, “moradia” por
“casa” no caso da questdo relativa & “distdncia escola/casa”, “edificio” por “prédio” no caso da questdo
relativa & “aparéncia do prédio”, “manutencio do edificio” por “o prédio é bem conservado” ou “trabalho
de conscientizagio quanto a conservacio do patriménio ptblico” por “os professores falam que é preciso
conservar as coisas da escolas?” e assim por diante. No caso dos professores e funcionérios, o pré-teste
indicou ndo haver necessidade de mudangas significativas no formato proposto para as perguntas.

Os entrevistadores foram os mesmos que realizaram as entrevistas junto aos diretores (duas
estagidrias treinadas e com experiéncias anteriores em APO). Os questiondrios foram preenchidos
individualmente pelos entrevistadores, os quais mostravam aos respondentes, para efeito de selegéo,
um cartdo contendo os adjetivos possiveis segundo a escala.de valores (6timo, bom, ruim e péssimo).

Na grande maioria dos casos, as questdes foram bem compreendidas por professores, funciondrios
e alunos. As eventuais davidas eram eliminadas pelas entrevistadoras da forma mais objetiva possivel,
evitando indugdes. Mesmo havendo algumas diferencas entre o formato de algumas questdes dirigidas
aos alunos e aquelas dirigidas aos professores e funcionérios, foi possivel analisi-las comparativamente,
tendo em vista a proximidade dos contedidos.

A aplicacio do questiondrio ocorria em local pré-selecionado pelo diretor e/ou assistente de direcio

_ (por exemplo, uma sala de aula vazia ou a biblioteca) que solicitava a distintos professores, funcionrios

e alunos ocupantes de salas de aula diferenciadas, com diferentes faixas etarias para responderem ao
questiondrio.

As perguntas especificas (relacionadas direta ou indiretamente & manutengio e a seguranga)
respondidas segundo escala de valores de quatro pontos que serviram de referéncia 4 anilise constante
do item 6.2 deste artigo sdo as que se seguem:

Professores e funciondrios

Responda quanto ao seu local de trabalho no que diz respeito a:
* Limpeza

* Aparéncia

Responda quanto ao prédio como um todo no que diz respeito a:
* Limpeza da escola

* Limpeza dos banheiros

* Limpeza das éreas livres (jardins, quadras etc.)

* Aparéncia do prédio

* Manutencio

* Seguranga contra incéndio

* Seguranga contra roubos

Alunos

Responda quanto 2 sala de aula no que diz respeito a:

* Limpeza da sala

* Aparéncia da sala

Responda quanto ao prédio como um todo no que diz respeito a:
* Limpeza dos banheiros

* Limpeza da escola

* Aparéncia do prédio (é bonito)

* O prédio é bem conservado



N

* Os professores falam que é preciso conservar as coisas da escola
* Seguranca contra incéndio
* Seguranga contra roubos

5 AVALIACAO DOS TECNICOS

No que diz respeito & manutencdo e a seus aspectos correlatos, as vistorias técnicas empreendidas
nas 24 escolas indicaram os seguintes pontos mais relevantes de desempenho inadequado:

* Presenca de infiltracdes de dgua em vedos através dos revestimentos externos, causando umidade
e descolamento de revestimentos internos. Os revestimentos externos encontrados em muitos casos
sdo simples chapiscados, nio tornando os vedos (tijolos de barro, blocos de concreto e outros)
suficientemente estanques. A umidade, por outro lado, pode ser pre]ud1c1al satde dos usudrios
(ver foto 1).

* Presenga de fissuras em vedos externos;
Corrosio de estruturas metilicas de sistemas de coberturas;
* Presenca de armaduras expostas em estruturas de concreto armado (ver foto 2)
* Presencade lajes planas sem impermeabilizagio adequada provocando infiltracoes de 4gua;
e Falta de manutengio de calhas e de coletores de 4guas pluviais, os quais, obstruidos, provocam
infiltracoes;
* Inadequacio de revestimentos de pisos de escadas, dificultando limpeza; inadequagio também
em relagdo ao uso intenso de transeuntes (abrasio excesswa),
* Areas externas com jardins, sem conservacio, deteriorados;
* Inadequacio dos revestimentos de vedos e/ou dos clementos vazados em caixas de escada, via de
regra vandalizados, de dificil limpeza e, no caso dos elementos vazados, de dificil reposigio;
muros externos, sanitdrios e salas de aula vandalizados com pichagdes, vidros, torneiras, portas e
carteiras quebrados (ver foto 3).

Foto 1 - Umidade e infiltracbes de agua em sala de aula.

Foto 3 - Sanitarios demonstrando atos de vandalismo. Foto 2 - Armadura exposta as intempéries em estrutura

de concreto aparente.
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No que diz respeito a seguranga (contra roubos e contra incéndio), os principais aspectos de
desempenho inadequado encontrados foram:

* Presenga constante de depésitos e almoxarifados improvisados e subdimensionados, com excesso

de material combustivel como material de limpeza, papel, carteiras e outros;

* Muros externos de baixa altura, ndo propiciando efetivas barreiras contra roubos;

* Extintores para combate a incéndio inexistentes ou descarregados nos locais sinalizados

* Mangueiras para combate a incéndio inexistentes ou vandalizadas nos locais sinalizados

(ver foto 4).

No que diz respeito 3 manutengio, as vistorias técnicas indicaram os seguintes aspectos relevantes
de desempenho adequado, em um niimero muito reduzido de escolas:

* Presenga de escada cujo piso é revestido com material emborrachado (ver foto 5);

* Shafts para visitagio técnica das instalagoes hidraulicas dos sanitérios;

* Areas externas e jardins bem conservados, incluindo programas educativos junto aos alunos para

preservagdo do bem piblico.

Foto 4 - Hidrante vandalizado, sem condi¢des de uso. Foto 5 - Escada com revestimento anti-derrapante.

Foto 6 - Caixilhos com elementos protetores.



Quanto A seguranga, as vistorias técnicas também apontaram alguns pontos de desempenho adequado
em nimero muito reduzido de escolas.

* Presenca de alarme na escola ligado diretamente a zeladoria;

* Presenca de grades e telas metilicas nas janelas (ver foto 6).

Por outro lado, foram levantados todos os servicos de manutengio de pequeno porte realizados
pelas denominadas Unidades Volantes da FDE e tabulados por tipo (elétricos, hidraulicos, de pedreiro
e de carpintaria) em 23 das 24 escolas objeto de estudo, nos anos de 1992 e 1993.

Conforme demostram os Gréficos 1, 2 e 3 a seguir, foram executados 5.975 servigos de manutengéo
de pequeno porte em 1992 e 5316 em 1993, havendo a predominincia significativa dos servigos de
elétrica (mais de 60%) em relagdo aos demais, sendo que os servigos de carpintaria e de hidraulica se
equivalem (em torno de 15% cada em relagio aos demais) e os de pedreiro apresentam um percentual
bem inferior (cerca de 6%).

Nota-se ainda, que a incidéncia de servigos executados nas unidades escolares construidas na década
de 60 e nas décadas de 70 e 80, é bem superior Aqueles executados nos edificios construidos nas
décadas de 40 e 50. Isto se deve ao fato de que nio s6 as edificacdes executadas na década de 40 e 50
contempladas na amostra sio em ndmero reduzido (apenas trés), mas também porque possivelmente
o padrio construtivo das edificacdes escolares publicas & época, sendo superior aquele das décadas
subsequéntes, possivelmente implicou em uma necessidade relativamente menor de servigos de
manutengao. _

E interessante também destacar que, no caso dos servigos elétricos (mais de 7000 executados em
02 anos nas 23 escolas, conforme pode-se visualizar no Grafico 3, ao final deste artigo), a incidéncia
‘maior é a substitui¢do de lampadas fluorescentes, sugerindo elevado consumo e/ou uso indevido da
iluminacdo artificial e a inexisténcia de programas educacionais sisteméticos, visando a conservagéo de
energia elétrica.

Totais de servigos por década - 1992
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Total de servicos em 1992=5.975

Gréfico 1 - Servicos de manutencio de pequeno porte, por década, executados em 1992.

Totais de servicos por década - 1993
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Grafico 2 - Servicos de manutencdo de pequeno porte, por década, executados em 1993.
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Totais de Servigos Realizados nas Escolas Pesquisadas

(1992/1993)
.
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Etrico 1993
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Carpint 16,0%
arpmt. 14,7%
T T : ;
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Total de Servigos nos dois anos = 11.291

Gréfico 3 - Servigos de manutengio de pequeno porte, por tipo, executados em 1992 e 1993.
6 NIVEIS DE SATISFACAO DOS USUARIOS

6.1 Entrevistas com os Diretores e/ou Assistentes de Direcdo

Nas escolas levantadas, apesar dos diretores e/ou assistentes de diregao apontarem algumas iniciativas
das Associacoes de Pais e Mestres (APMs), das Unidades Volantes da FDE e de alguns programas de
conscientizagio sobre a conservagio do patrimdnio implementados pelos professores, as entrevistas
indicam que estas escolas, de um modo geral, apresentam desempenho insatisfatério em termos de
manutengio e de seguranga.

Os diretores e/ou assistentes de diregio destacaram um rol de problemas técnico-construtivos muito
freqiientes, em varios casos semelhantes aqueles observados nas vistorias técnicas feitas pelos
avaliadores. Sio eles:

* Infiltracbes de 4guas de chuva devido a deslocamento e quebra de telhas, entupimentos de calhas,
inadequacdo da impermeabilizacdo de lajes planas, vazamento de caixas d’dgua em concreto armado;

* Escoamento insuficiente das dguas de chuva nos pétios de recreio;

* Necessidade de reparos de instalacdes elétricas, bombas d’4gua, reparos de caixas d’dgua e vélvulas,
troca de torneiras, ldmpadas e fechaduras;

* Necessidade de repinturas, dedetizagdo contra insetos e de limpeza periédica de caixas d’4gua.

Além disso, os diretores e/ou assistentes de diregdo apontaram um elenco significativo de itens de
desempenho insatisfatério associado a atos de vandalismo praticados, segundo eles, pelos préprios
alunos ou, em fins de semana, por intrusos, criando situacdes de inseguranga nos ambientes escolares.
Sio eles:

* Pichagdes/grafites em muros externos, salas de aula, sanitirios, corredores;

* Quebra de carteiras escolares, vidros de janelas, fechaduras, torneiras, caixas de descarga e, até
mesmo, telhas de cobertura.

Os diretores e/ou assistentes de dire¢do comentam que as zeladorias (via de regra, a maioria das
escolas possui um zelador que reside com sua familia no local, o que minimiza, de algum modo, os atos
de vandalismo e os crimes praticados) e o nimero reduzido de funcionérios existentes em cada escola
ndo sdo suficientes para sanar o vandalismo e a inseguranga contra crimes.

Por outro lado, do ponto de vista dos diretores e/ou assistentes de diregdo, ndo existe uma
conscientizagio de professores, alunos e funcionérios sobre as questdes relacionadas a seguranga contra
incéndio.

Estes aspectos afetam nio sé o desempenho das edificagdes, mas também o aprendizado das criangas.

6.2 Analise dos Questionarios Aplicados aos Usuérios

Professores

* Manutencio geral do edificio cerca de 56% dos respondentes indicou que este item apresenta
desempenho bom, porém cerca de 37% se manifestou insatisfeito (entre “ruim e péssimo”) com
este aspecto.

¢ Limpeza do local de trabalho cerca de 48% demonstrou estar satisfeito com este item, porém 43%
dos respondentes conceituou este aspecto como “ruim ou péssimo”.

* Limpeza dos sanitdrios aproximadamente 59% dos entrevistados indicou que este item apresenta
desempenho “bom” e 27% demonstrou estar insatisfeito com este aspecto (respostas entre “ruim e péssimo”).
* Seguranga contra incéndio embora 24% dos professores indagados sobre este aspecto ndo tenha



respondido a questdo, dentre os respondentes, 47% demonstrou estar insatisfeito quanto a este item
(respostas entre “ruim e péssimo”) contra apenas 29% de respondentes que se manifestou favoravel
ao desempenho deste item (entre “bom e 6timo”).

* Seguranca contra roubo neste caso, os respondentes se manifestaram claramente insatisfeitos,
sendo que 60% das respostas se situou entre “ruim e péssimo”.

Funcionéarios

* Manutencio geral do edificio cerca de 60% dos funcionérios demonstrou estar satisfeito com este
aspecto, havendo 37% das respostas entre “ruim e péssimo”.

* Limpeza do local de trabalho cerca de 62% dos respondentes apontou como “bom” o desempenho
deste item e apenas 16% demonstrou estar insatisfeito com este aspecto, sugerindo respostas de
tendéncia negativa, ou seja, entre “ruim ou péssimo”.

* Limpeza dos sanitérios aproximadamente 60% dos entrevistados indicou desempenho de tendéncia
positiva (“bom”) no caso deste item.

* Seguranca contra incéndio embora cerca de 10% dos funciondrios ndo tenha respondido 2 questio,
dentre os respondentes, 55% daqueles que se manifestaram demonstrou estar satisfeito com este
aspecto (“bom”).

* Seguranga contra roubo cerca de 69% dos funcionirios entrevistados estd bastante insatisfeito
quanto a este aspecto, situando-se este percentual entre “ruim e péssimo”.

Alunos

* Manutencio geral do edificio aproximadamente 59% dos respondentes indicou desempenho “bom”

para este aspecto, embora cerca de 32% tenha demonstrado insatisfagdo ou respostas de tendéncia

negativa (entre “ruim e péssimo”).

* Limpeza da sala de aula neste caso, as respostas estio muito dispersas, sendo que cerca de 51%

indicou que este item apresenta desempenho satisfatério (entre “bom e 6timo”) e 48%, ao contrério
P ) )

demonstrou respostas de tendéncia negativa (entre “ruim e péssimo).

* Limpeza dos sanitdrios este aspecto, segundo os alunos respondentes, apresenta desempenho

claramente de tendéncia negativa ou insatisfatéria pois cerca de 62% das respostas se situou entre

“ruim ou péssimo”.

* Seguranca contra incéndio no caso dos alunos entrevistados, ocorreu uma grande dispersio das

respostas, sendo que observou-se uma tendéncia negativa ligeiramente mais enfética, com 49% das

7 1
respostas entre “ruim e péssimo”, embora cerca de 42% das respostas, ao contrario, tenha se situado
7 p 7 s

entre “bom e 6timo”.

* Seguranca contra roubo cerca de 57% dos alunos respondentes indicou apresentar este aspecto

desempenho insatisfatério, ou seja, situa-se entre “ruim e péssimo” e, por outro lado, cerca de 39%

P ’ 12, P + P ’
das respostas dos alunos apresentou tendéncia positiva, ou seja, se situou entre “6timo e bom”.
P p P ! 13,

7 DISCUSSAO SOBRE OS METODOS

A realizacdo de entrevistas e a aplicagdo de questionérios na APO tem sido métodos comumente
adotados (Preiser et al, 1988) em pesquisas do género, sobretudo no caso dos questionérios, por se
configurarem em instrumentos eficientes, rdpidos na aplicacdo, passiveis de tabulagio e de anilises
quantitativas.

O formato do questionario, a escala de valores a ser adotada (visando aferir niveis de satisfagio) e a
utilizagdo de outros procedimentos (Hayes, 1995), depende de cada estudo de caso, dos objetivos a
serem alcancados, das analises quali-quantitativas que se pretende formular, ou seja, do tratamento
dos dados. Portanto, trata-se de instrumentos ou métodos a serem aperfeicoados através de pré-testes.

No caso desta APO aplicada em escolas de 1° e 2° graus, cujos respondentes sio desde criancas até
adultos, verificou-se que o questiondrio possibilitou se atingir aos objetivos da pesquisa, devido a linguagem
simples para leigos e a facilidade de compreensdo pelas criancas e pré-adolescentes. Vale contudo
recomendar, no caso de APOs futuras, contemplando multi-usudrios semelhantes, o pré-teste de outros
formatos de questionério, para o caso de criangas e adolescentes, em que, por exemplo, as opgdes de
resposta, segundo escalas de valores, se fagam através de desenhos e ndo simplesmente palavras
(adjetivos) ou de valores numéricos, o que estimula 2 participacio e a concentragio nesta atividade (a
de responder a um questionario) no caso de usudrios nesta faixa etdria (Monteiro et al, 1993).

Por outro lado, as entrevistas “semi-abertas” ou estruturadas (Sanoff, 1994) com os diretores e/ou
assistentes de direcdo, se revelaram de grande riqueza de conteddo e utilidade, sobretudo no que diz
respeito aos aspectos de manutencio e da seguranca e as relagdes destes agentes (diretores e assistentes
de dire¢do) com o tipo de edificio que administram, pois sio aspectos presentes no cotidiano desta
tarefa. Estas entrevistas possibilitaram uma complementagio adequada das observagdes sobre o
desempenho fisico do edificio feitas pelos avaliadores. Recomenda-se portanto, em futuras APOs
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aplicadas em escolas de 1° e 2° graus, que se enfatize este instrumento (as entrevistas semi-abertas)
contemplando respostas e anilises qualitativas.

Nesta linha, observou-se que no caso dos aspectos de manutencio e de seguranca, os diretores e/ou
assistentes de diregio entrevistados, seguidos dos alunos e dos professores (aos quais foram aplicados
questiondrios), apresentaram, em geral, uma visio mais desfavoravel do que os funcionérios em relacio
aqueles itens mais criticos como, por exemplo, a seguranga contra incéndio e contra roubos.

E importante também mencionar que no caso das 24 escolas objeto de estudo, verificou-se que em
apenas nove das APMs (Associacdes de Pais e Mestres) tinham algum tipo de atuacio relacionada a
manutengdo e a preservagio destes ambientes, conforme consta das entrevistas feitas junto aos diretores
e/ou assistentes de diregdo. Optou-se, entdo, por ndo incluir os pais dos alunos na pesquisa, face a uma
provével pouca participagio destes no cotidiano destas escolas em especifico. Entretanto, este aspecto
pode ser revisto em outras APOs, pois experiéncias internacionais (Sanoff, 1994) sugerem que
entrevistas complementares a serem realizadas com pais de alunos e/ou a efetivagio de workshops
envolvendo diretores, professores, alunos e seus pais podem, assim como ocorreu no caso das entrevistas
com os diretores, colaborar na compreensio das necessidades dos ambientes escolares em termos de
manutencio e da seguranga, bem como estimular a criagdo e a implementagio de procedimentos para
conservacio do patrimdnio.

Por outro lado, uma anilise das condigdes sécio-econdémicas (exemplo: renda, nivel de escolaridade,
transporte e outros aspectos) dos principais agentes envolvidos na APO, incluindo além de professores
e funciondrios, os proprios pais dos alunos, além da contextualizagio sécio-econdmica do bairro em
que se situam estas escolas, é interessante para a interpretagio adequada dos resultados das entrevistas
e dos questiondrios, bem como do maior ou menor grau de aplicabilidade dos préprios resultados da
APO no que tange a implementagdo, por exemplo, dos j4 mencionados programas de conservacio do
patrimdnio, de conservagio de energia, de seguranca em geral e das perspectivas das edificaces escolares
serem incorporadas como um “bem comunitdrio” nestas iniciativas.

8 CONCLUSOES

Deste estudo pode-se concluir que:

H4 uma grande distancia entre as atividades projetuais do arquiteto e o desempenho destas edificacées
no decorrer do uso, quanto 3 manutengio e 3 seguranca;

Nio existem procedimentos de controle de qualidade sobre a produgio e o uso das edificacées escolares
publicas adotados como rotina pelos agentes responsaveis pelas etapas desde o projeto 4 manutengio;

A APO pode contribuir, através de um banco de dados colocado a disposicio dos técnicos e demais
agentes, tanto no aspecto apontado no item a) como no item b), anteriores;

No que diz respeito aos aspectos da manutencio preventiva relacionados aos pequenos servigos
elétricos, hidrdulicos e outros, a idéia das equipes volantes para resolvé-los a curto prazo parece
interessante. Por outro lado, a elaboracdo de manual de manutencio, uso e operagcio dos edificios
escolares, destinados aos diretores, seus assistentes e funciondrios, incorporados ao projeto e
encaminhados aqueles usudrios até mesmo antes da ocupagdo, pode minimizar alguns destes servicos.
Neste caso, as APMs (Associagbes de Pais e Mestres) poderiam também colaborar com a manutencio
programada de baixo custo, visando a implementagdo gradativa de politicas de manuten¢io menos
paternalistas (e mais participativas) no que tange 2 dependéncia dos agentes ptblicos;

No que diz respeito 2 manutengio corretiva (e de custos mais elevados), tais como
impermeabilizagSes de lajes planas, reparos de estruturas de concreto e/ou metélicas, estas devem ser
atenuadas j4 na fase de projeto, evitando-se o uso intensivo do concreto aparente e de estruturas metélicas
sem protegao;

A selegio e a especificacio técnica adequada de materiais de acabamento e de detalhes arquitetonicos
e construtivos, na fase de projeto, podem contribuir decisivamente no aumento da vida ttil destas
edificagdes e, possivelmente, na reducio de atos de vandalismo;

No que diz respeito a seguranga contra roubos e contra incéndio, a anilise da implantacio das
edificagdes no terreno, em relagdo aos acessos principais, ao trifego de veiculos nas vias circundantes
e ao nivel da rua, é de fundamental importancia na fase de projeto;

Elementos possiveis de seguranga contra roubos, como elevacio de muros, tipos de caixilhos,
ambientes dotados de dispositivos especificos de seguranca, devem estar incluidos no projeto;

Na grande maioria dos edificios escolares inexiste sistemas de prevencio e de combate contra
incéndio em funcionamento, ou qualquer treinamento neste sentido. Além disto, extintores e mangueiras
sdo alvos de vandalismo. Sugere-se que os arquitetos consultem o Corpo de Bombeiros e Institutos de
Pesquisas atuantes nesta drea, no sentido de se criar dispositivos e detalhes arquitetonicos e construtivos
associados a programas de conscientizacdo, que minimizem este problema;

Por fim, além do manual explicitado no item d) anterior, um manual de seguranca contra incéndio,
contra roubos e também contra acidentes integrantes do projeto, a ser encaminhado aos diretores e



demais usuérios, poderia ser elaborado atrelado a programas ji discriminados no item i) anterior,
somando-se aos aspectos da conservagio do patrimdnio ptblico dentre outros fatores.
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