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SITUACAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DA MATERIAIS
DENTARIOS (*)

— POSSIBIIDLADES NO FUTURO

— PROBLEMAS E DIFICULDADES

Mais uma vez a bondade de um
amigo nos elege para representar a
Indidstria Dentaria Brasileira num
Simpésio promovido por Odontolo-
gistas. Entendeu o Professor Léo
Werner Siiffert, ilustre Presidente
deste Simpésio, que esta seria uma
oportunidade para que a Classe to-
masse conhecimento de algumas par-
ticularidades da Indistria que a ser-
ve. Assim, agradecendo a honrosa
distin¢gdo e a prova de confianca em
ués depositada, procuraremos nos de-
sincumbir da dificil responsabilidade
de informar bem, embora resumida-
mente, sobre matéria que compor-
taria muitas outras consideracgdes.

Problemas e Dificuldades

J4 haviamos elaborado a nossa pa-
lestra quando lemos, na coluna “Car-
ta ao Editor” da revista JADA
(Journal of the American Dental As-
sociation) de janeiro deste ano, sob
o titulo “Problemas de Fornecimen-
to”, uma carta do Sr. David B. Has-
tings, Presidente da S. S. White In-
ternational, de Filadélfia, abordando
justamente os problemas da indus-
tria dentaria.

Tratando-se de um depoimento

Roberto Hermany Filho

muito mais expressivo e categoriza-
do, refizemos o nosso trabalho to-
mando como base esas carta, cuja
tradugdo, feita com a preocupacdo
de manter fidelidade & sua esséncia,
pedimos licenca para ler:

“Problemas de Fornecimento
Ja lhe aconteceu encomendar
uma peca de equipamento den-
tario e receber a informacgédo de
que ndo poderia contar com ela
senio depois de decorridos qua-
tro meses? Ou de seu fornecedor
de artigos dentarios lhe infor-
mar que, dentre as dez merca-
dorias que vocé encomendou, cin-
co estdo esgotadas e que o fa-
bricante esti com os fornecimen-
tos atrazados? Ou ainda de seu
equipamento dentdrio nio poder
ser consertado imediatamente
porque seriam necessarias duas
semanas para se obter as pec¢as
sobressalentes ?

Se vocé responder “SIM” a qual-
cuer destas perguntas, por favor
continue lendo adiante. Vocé sabe o
quanto os produtos e servicos da
inddstria dentaria sio importantes
para um bom atendimento dos seus

(*) Trabalho apresentado no Simpdsio de Materiais Dentarios, do 1. Congresso
Guanabarino e IV Congresso Brasileiro da Federag¢do Nacional dos Odontolo-
gistas, realizados no Rio de Janeiro em abril de 1975.
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pacientes e para o seu sucesso pro-
fissional. Porém, sera que vocé sa-
be por que e como a conjuntura eco-
noémica em que vivemos esta afetan-
do a industria que lhe serve? Esta
nio é uma pergunta académica por-
que, quanto melhor vocé compreen-
der a situacfo da inddstria dentaria,
tanto melhor vocé poderid planejar
para o futuro de modo a garantir
um atendimento constante e eficien-
te dos seus pacientes. .,

Oleo, plasticos, papel, acucar —
até mesmo milho e trigo — sdo ape-
nas alguns produtos de primeira ne-
cessidade que estdo escassos. Disso
resulta que o consumidor final, que
geralmente é quem paga mais caro,
nem sempre consegue adquirir o que
precisa no momento em que 0 ne-
cessita.

Esta situacio econdmica, de difi-
culdades gerais, é precisamente a
origem dos problemas que & indis-
tria dentiria esti enfrentando. En-
tre os produtos que estdo em falta,
em maior ou menor griu de escas-
sez, encontram-se as matérias pri-
mas para a fabricacido de dentes ar-
tificiais, dentaduras, materiais obtu-
rantes, artigos de papel, aparelhos
de raios-X, refletores e praticamen-
te tudo o que vem acondicionado em
frascos plasticos ou caixas de pape-
lao. As consequéncias disso sdo
6bvias: muitos produtos de que vocé
depende estdo dificels de encontrar
e estdo mais caros. Mas isso ndo é
tudo: muitos produtos dentarios pa-
recem caros, mesmo levando-se em
consideracdo uma inflacdo de mais
de 10%. A razdo disso € que somos
uma inddstria pequena: no ano pas-
sado, os produtos e servigcos forne-

cidos & profissdo somaram menos de
600 milhdes de ddlares, tendo al-
gumas centenas de empresas contri-
buido para este volume. Isto quer
dizer que, em comparacio com ou-
tras empresas que compram dos mes-
mos fornecedores, a ,nossa “forga”
perante estes, ou o mnosso poder a-
quisitivo, se preferir, é limitado.

Suponhamos, por exemplo, que um
fabricante de alginato dentario com-
pre suas embalagens de uma empre-
sa que também é fornecedora de uma
fabrica de rac¢Ges para cdes. O fa-
bricante de alginato compra, diga-
mos, 100.000 latas por ano, ao pas-
so que o fabricante de alimento ca-
nino compra 100.000 latas por sema-
na. Qual dos dois obtera priorida-
de de fornecimento e melhor preco
de compra? Numa época de escassez
¢ssa discriminaco sera obviamente
ainda maior,

Quando um dentista nio é atendi-
de num fornecimento ou num con-
serto, muitas vezes o ouvimos co-
mentar: “Bem, isto acontece porque
eles pouco se importam”.

Nada poderia estar mais longe da
verdade. A industria dentaria sabe
que ndo pode progredir sem a con-
fianca e a boa vontade de seus pou-
cos mas preciosos clientes. Os que
ndo reconhecem este fato estdo fa-
dados ao fracasso, e em pouco tem-
po.

Aconteca o que acontecer, nao
pense que a indastria ndo se preo-
cupa com vocé, Creia que se alguma
coisa ocorrer que lhe desagrade se-
ra4 por circunstancias fora do con-
trole da industria.

Mas serd que as coisas vio téo
mal? Nao. Na verdade penso até
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que é bom o desempenho dos forne-
cedores e fabricantes de produtos
dentarios, dentro das atuais circuns-
tancias. Certamente ocorrem falhas,
mas a média de acertos é boa. Ve-
jamos: um fabricante produz 100 uni-
dades de umeaparetho qualquer e as
vende aos depdsitos que as revendem
a dentistas. Trés dessas 100 unida-
des ndo sdo boas, apesar dos esfor-
¢os do fabricante para manter a qua-
lidade, mesmo em face da pressido
de¢ uma procura maior. A média de
acertos é boa — 97 unidades perfei-
tas em 100 fabricadas, mas trés den-
tistas receberam unidades defeituo-
sas. Sao trés dentistas muito impor-
tantes para o depésito dentario que
ficaram econtrariados, talvez até com
raiva, e que poderiam dizer que os
estamos negligenciando. Mas com 97
dentistas satisfeitos eu diria que o
desempenho do fabricante é bom.

Lembre-se que, se por um lado
uma producdo maior reduzird as de-
moras na entrega, por outro lado es-
se aumento de producdo pouco lhe
adiantard se a qualidade dos produ-
tos e servicos ndo for mantida. Por
conseguinte, cortar caminhos para
abreviar uma entrega, com prejuizo
da garantia da qualidade, ndo ser-
ve zos interessse de ninguém.

Os problemas existem, de fato.
Mas, havendo compreensdo, plane-
jamento e uma comunicagdo cons-
trutiva, creio que a profissio e a in-
distria podem trahalhar em equipe,
para atender a demanda futura des-
te pais no campo da saide.”

David B. Hastings

Presidente de S. S. White
International

Acreditamos que, a esta altura, o
ilustre auditério ji se deu conta de
que, se a inddstria dentdria ameri-
cana, apesar dos imensos recursos
daquele pafis, estd atravessando gran-
des dificuldades, nio seria razoavel
esperar-se que o problema fosse me-
nor no Brasil.

Na verdade, desde 1973 a impren-
sa mundial vem comentando a escas-
sez de matérias primas, que seria a
consequéncia de wum crescimento
maior no mercado consumidor do que
ns producdo. A maioria das pessoas,
entretanto, ndo consegue dar-se con-
ta do alcance destas noticias enquan-
to elas ndo repercutem diretamente
sobre os seus interesses, de modo que
se surpreende quando encontra difi-
culdades em obter produtos que, até
entdo, eram de facil aquisicdo. Isto
geralmente néo ocorre com os indus-
triais que, ao menor sinal de perigo,
ac verem a sua produ¢do ameagada
pela falta de materiais indispensa-
veis 4 sua inddsria, tratam de re-
forcar os seus estoques o maximo
possivel, contribuindo, desta forma,
para o agravamento do problema da
escassez — do mesmo modo que as
donas de casa o fazem quando do-
bram suas compras de acucar, fei-
jdo ou cutro produto qualquer amea-
cado de faltar.

No caso particular da indistria
brasileira de materiais dentarios, ha
que se considerar que ela provavel-
mente importa mais de 80% de suas
matérias primas — calculo estimati-
vo baseado na nossa empresa, onde
essa percentagem ultrapassa 90% —
e que a industria brasileira de ma-
terial de embalagem também sofreu
os efeitos do aumento da demanda e
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da eseassez de matérias primas. —
Sobre a industria de material de em-
balagem podemos informar, a titulo
de ilustracdo, que no ano passado,
durante dois meses, a nossa empresa
ficou impossibilitada de entregar ao
comércio dentario liquidos para ci-
mento porque o nosso forneeedor
habitual dos frascos plasticos utili-
zados para a sua embalagem nos dei-
xou na mio — por circunstancia idén-
tiea a focalizada na,carta do Sr.
Hastings ao se referir as ldtas de
alginato: inddstrias maiores tiveram
preferéncia no atendimento de suas
encomendas, ficando o nosso pedido
para depois de satisfeitas as pres-
soes dos grandes compradores.

Qutro problema que decorre es-
sencialmente da escassez é o da ele-
vacao dos castos e, consequentemen-
te, dos precos de venda ao consumi-
dor. A propésito, citaremos como
exemplo o que ocorreu com o Euge-
nol: De repente, os nossos fornece-
dores habituais nos informaram que
nio tinham condicdes de atender os
neossos pedidos, que nio sabiam quan-
do voltariam a dispor desse produto
e que previam grande aumento no
seu preco.

E foi exatamente o que aconteceu:
apds alguns meses de falta, esses for-
necedores nos comunicaram que jai
poderiam atender cerca da metade
da quantidade encomendada, tendo o
preco de uma das fontes dobrado e
o da outra quadruplicado. Resultado:
fomos obrigados a comprar dos dois
fornecedores para atender a4 deman-
da. Como a mesma dificuldade atin-
giun os demais importadores, faltou
Engenol durante algum tempo em
varios depésitos dentirjos do Brasil.
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Este exemplo explica uma das ra-
zdes e origens dos aumentos de pre-
co. Deixaremos de apreciar outras
por serem mais dificeis de focalizar
devidamente numa palestra com pra-
ze limitade, como esta. Entretanto,
a imprensz di noticjas quase diarias
sobre elas, como é o caso da “infla-
¢do importada”, que seria a princi-
pal responsavel pela reativagio da
inflacdo no nosso pais.

Possibilidades no Futuro

No campo da iniciativa privada, o
investimento de capital numa deter-
minada atividade s6 se justifica
quando a perspectiva de lucro é igual
ou superior & de outras atividades.

Dentro desta premissa, considere-
mos as possibilidades da industria
brasileira de materiais dentarios no
futuro.

O desenvolvimento de qualquer in-
diastria depende de

— KNOW-HOW
— CAFPACIDADE DE PRODUZIR
— ELASTICIDADE DO MERCADO

KNOW-HOW é o resultado da
tecnologia aplicada que, por sua vez,
€ o resultado de estudos, de pesqui-
sas, do desenvolvimento técnico e
cientifico, de experiéncias que geral-
mente demandam tempo e gastos ele-
vados, tanto maiores quanto maio-
res forem as dificuldades a se ven-
cer, Um exemplo bom e bem atual
seria o case dos compésitos que es-
tdo sendo estudados ha varios anos:
muitos fracassaram, outros melho-
raram, mas ainda nédo atingiram o
ponto ideal; grandes somas ja foram
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investidas e continuam a ser aplica-
das na produc¢@o e no aperfeicoamen-
to deste material.

CAPACIDADE DE PRODUZIR é
a capacidade de reunir todos os ele-
mentos necessarios & producfo: ma-
téria prima, "pessoal técnico equipa-
mento, instalacées, mio de obra e
capital de trabalho.

ELASTICIDADE DO MERCADO
é a sua capacidade de absorc¢ido pro-
gressiva do que se produz.

Dentro deste conceito, o mercado
odontolégico é pouco eldstico porque
¢ seu crescimento, devido a razdes
naturais, econdmicas e sociais, é re-
lativamente lento — sem duavida
muito mais lento do que o do mer-
cado consumidor de¢ géneros de pri-
meira necessidade, tais como alimen-
tos, calcados, vestuario, etc.

Assim, se o mercado mundial de
materiais dentirios é pouco eldstico
e o do Brasil é ainda muito peque-
ne e de lento creseimento, conclue-
se, inevitavelmente, que sdo bem mo-
destas as possibiljdades da industria
pbrasileira de materiais dentarios num
futuro préximo, pois que os investi-
mentos necessarios para um maior
desenvolvimento ndo encontrarjam
remuneracdo adequada para justifi-
ca-los.

Entretanto, esta conclusio racio-
nal, loégica e objetiva, ndo é moti-
ve para qualquer sentimento de
frustragédo, de vez que nenhum pais é
auto-suficiente. Até mesmo os EUA,

a maior nagdo industrial do mundo,
s@o grandes importadores de mate-
riais dentdrios, assim como a In-
glaterra, a Franca, a Itilia, o Japdo,
porque todos sfio obrigados a optar
pelas  solugbes mais econdmicas e
convenientes.

Caros amigos, agradecendo a bon-
dosa atencdo com que nos ouviram
e encerrando, permitam-nos lem-
brar-lhes que, além dos materiais
dentarios que ainda nio temos con-
di¢cdes de produzir no Brasil, muitos
outros produtos, nio menos essen-
ciais, também sdo e continuardo a
ser importados, por muito tempo.
Assim, o importante mesmo é que o
nosso pais continue a acelerar a ex-
pansdo de suas inddstrias béasicas e
de seu parque industrial, promoven-
do a fabricagio local de tudo o que
for economicamente vidvel; que con-
sigamos fazer crescerem também as
nossas exportagdes,, principalmente
de produtos manufaturados, a fim de
que a nossa balanca comercial nos
permita maior liberdade na impor-
tacdo daquilo que precisamos con-
tinuar a importar. E é exatamente
neste sentido que se orienta toda a
acdo do nosso Governo.

Todos nés sabemos que o nosso
pais continua progredindo a taxas ex-
cepcionais, invejadas por outras na-
¢Oes, a despeito das dificuldades da
atual conjuntura mundial. Temos,
pois, justificadas razdes para nos or-
gulharmos do presente e para con-
fiarmos no futuro.
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