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resumo

O trabalho esté diretamente ligado a identidade do sujeito e ao
rompimento drastico com a carreira profissional no momento da
aposentadoria que geram impactos psicossociais na vida dos
trabalhadores. Estes necessitam de um apoio para que se reestru-
turem para a nova fase que se inicia. O presente artigo propde iden-
tificar a atuacéo dos psicologos nos Programas de Preparacéo para
Aposentadoria — PPAs. O estudo de carater empirico por meio de
pesquisa de campo foi conduzido segundo o enfoque de pesquisa
qualitativa descritiva. Participaram dessa pesquisa onze psico-
logos de recursos humanos atuantes nas organizagbes de médio
e grande porte da regido do Vale do Aco - MG. Os dados foram
obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com
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esses profissionais. Os resultados evidenciaram a atuacéo limitada
dos psicologos nos PPAs justificada por ndo receberem preparo
durante a graduagao para atuar nesse campo, bem como a falta de
apoio das empresas aos trabalhadores que estéo se aposentando.
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T Introducéao

O Programa de Preparacdo para Aposentadoria teve inicio no Brasil
no final da década de 1980. Apesar de ndo existir uma legislagao especifica
sobre o PPA, ele esta previsto na Lei n.? 10.741, de 1° de outubro de 2003,
denominada Estatuto do Idoso, em seu art. 28, inciso 1I, no qual o poder
publico criard e estimulara programas de: “preparagdo dos trabalhadores
para a aposentadoria, com antecedéncia minima de 1 (um) ano, por meio de
estimulo a novos projetos sociais, conforme seus interesses, e de esclareci-
mento sobre os direitos sociais e de cidadania”. A Politica Nacional do Idoso,
capitulo IV, em seu art. 10, inciso IV, letra C, aponta que o poder publico
devera: “criar e estimular a manutencdo de programas de preparacao para
aposentadoria nos setores puiblico e privado com antecedéncia minima de
dois anos antes do afastamento”.

A maioria das organizagdes de trabalho ainda nao adotou esta proposta
de intervencao, apesar da ampliacao da expectativa de vida que, consequen-
temente, aumentou o niimero de aposentados na sociedade e os impactos
psicossociais causados pelo rompimento drastico com o trabalho. A aposen-
tadoria é caracterizada, na maioria das vezes, pela falta de projeto para esta
nova fase que se aproxima gerando a perda do sentido da vida e a morte
social (RODRIGUES et al., 2005).

A aposentadoria ¢ uma fase que propicia mudancgas na vida do indi-
viduo e pode resultar em uma ameagca ao seu equilibrio psiquico e a sua iden-
tidade pessoal. Diante disso, se faz necessario que drgaos governamentais e
nao governamentais estimulem a criagao de programas de reflexao, por meio
de organizagdes publicas e privadas de diferentes naturezas (RODRIGUES et
al., 2005). Dessa forma, os profissionais de psicologia sdo considerados essen-
ciais para o desenvolvimento dos PPAs, principalmente na dimensao psicos-



social, na realizagao de atividades que proporcionem ao futuro aposentado
condig¢bes de se reestruturar nessa nova fase da vida.

A partir da presenca de profissionais de psicologia atuando na area de
recursos humanos em empresas de médio e grande porte na regiao do Vale
do Ago - MG, identifica-se a necessidade de compreender a atuagao desses
profissionais nesses programas frente aos impactos fisicos, sociais e psicold-
gicos causados na vida do trabalhador a partir da aposentadoria.

Diante disso, esse trabalho buscou identificar a atuagao dos psicélogos
nos PPAs, verificar se esses profissionais receberam durante a graduagao
algum preparo que os possibilitassem trabalhar em tais programas, apontar-
lhes a percepcao sobre os trabalhadores que estao se aposentando, e descrever
0s programas existentes nas organizagdes de médio e grande porte da regiao
do Vale do Aco.

2 As implicacoes psicossocials decorrentes da aposentadoria

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a populacdo idosa cresce de forma acelerada nos tltimos anos. O resultado
da pesquisa mostrou que, em 2008, para cada grupo de 100 criangas de 0 a
14 anos de idade existiam 24,7 idosos de 65 anos de idade. Estima-se que, em
2050, para cada crianga de 0 a 14 anos de idade existirdao 172,7 idosos. Esta
projecao possibilita uma reflexao sobre as implica¢gdes do encerramento da
carreira profissional na atualidade.

Romanini, Xavier e Kovaleski (2004) discorrem que a vida das pessoas que
se aposentam passa por mudangas significativas e, certamente, este periodo sera
resultado de como foi organizada a vida, o significado atribuido ao trabalho e
os vinculos estabelecidos com a sociedade. Cada pessoa nomeia a vida profis-
sional de acordo com suas necessidades, motivagdes e aspiragdes. A aposenta-
doria é o momento de reestruturacao da identidade pessoal e estabelecimento
de novos pontos de referéncia.

O sentido do trabalho para cada individuo esté relacionado ao processo
continuo de socializag¢do a partir de um contexto sdcio-histdrico, constituindo
sua identidade profissional. O trabalho possui um papel importante na cons-
trugao do ser social, uma vez que o homem é produto do social assim como
produz o social (ANTUNES, 2005).

Assim, o autor afirma que o individuo ao aposentar-se sofre implicacdes
subjetivas em sua identidade profissional, onde ocorrem mudancas em sua
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rotina ao afastar-se do trabalho. Estas mudangas comprometem nao somente
0s aspectos fisicos ou psicoldgicos, mas também aspectos psicossociais, tais
como: perda do papel social de trabalhador; afastamento dos colegas de
trabalho; poder aquisitivo menor em conseqiiéncia da diminui¢do do salario;
dentre outros fatores (RODRIGUES, 2005).

Nessa perspectiva, Zanelli, Silva e Soares (2010) afirmam que as pessoas
passam boa parte da vida em fungao de se preparar e se qualificar para se inserir
no mercado de trabalho, e, apds muitos anos dedicados a vida profissional,
chega o momento da aposentadoria. A interrupg¢ao do ritmo de trabalho do indi-
viduo pela aposentadoria faz com que ocorra mudanga concreta e real na vida
das pessoas. Ao afastar-se da rotina do trabalho formal, ocorre uma ruptura de
costumes e habitos, que podem resultar em sofrimento e angustia (ZANELLI,
2007). Nesse contexto, o individuo pode sentir-se descartado, sem planos para o
futuro, o que provoca na maioria das pessoas dificuldades em aceitar a aposen-
tadoria devido as mudangas na rotina e possiveis implicagdes psicossociais.

Duarte e Silva (2009), em pesquisa realizada com pessoas que estdao
prestes a se aposentar, identificaram que nao ha expectativa de alcangar
condigdes satisfatorias de sobrevivéncia nessa etapa da vida. Tal constatacao
refere-se principalmente aos individuos pertencentes a classes menos favo-
recidas que, devido as dificuldades financeiras que vivem ao longo da vida,
torna-se dificil que se ausentem da atividade laboral apds a aposentadoria,
a fim de manter o seu padrao de vida.

Na maioria das vezes, os trabalhadores se sentem inseguros e ameagados
com a solicitagdo da aposentadoria por medo de perderem os direitos e bene-
ficios adquiridos ao longo dos anos, sobretudo em decorréncia de caréncia
de informagdes a respeito do processo de aposentadoria (MAGALHAES;
CARVALHO, 2009). Uma das justificativas para esses impactos deve-se a
relagdo ao sentido do trabalho na vida do individuo, por ser considerado um
aspecto estruturante da existéncia humana. Desta forma, o trabalho assala-
riado possibilita ao homem a defini¢do de sua identidade e sentido de vida,
além de possibilitar sua auto-estima, autonomia, sobrevivéncia econémica
e social (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

Para Zanelli, Silva e Soares (2010) existe uma idealizacdo por parte dos
trabalhadores de que a realizagao pessoal vira apds a aposentadoria, porém ao
chegar neste momento, se deparam com uma realidade diferente, e muitos se
frustram por se sentirem incapazes de conduzir com qualidade suas vidas sem
uma ocupagao profissional. Percebe-se que quanto mais estreitas as relagdes com
o trabalho, maior sera a dificuldade com seu rompimento devido a relacao direta



do trabalho com a identidade do homem ao ocupar um papel importante na
vida, papel pelo qual muitas vezes as pessoas sao reconhecidas pelo que fazem.

Na sociedade capitalista em que vivemos, o aposentado, muitas vezes,
tende a ser relacionado a valores negativos, como inutil, velho e incapaz. O
pré-aposentado, que ja se encontra inseguro nessa fase de transigao de vida, se
depara com a estigmatizagao associada a aposentadoria e dificilmente conse-
guira evitar os impactos fisicos, sociais ou psicoldgicos causados por este
periodo de transi¢cao (COSTA; SOARES, 2009).

A maioria dos problemas que surge na fase de transi¢ao da aposenta-
doria sao decorrentes da perda de identidade, oriunda do encerramento do
ciclo formal da vida profissional. Nesse caso, o planejamento se torna essen-
cial no periodo antecedente a aposentadoria, a fim de auxiliar o trabalhador
a se organizar para ocupar o tempo livre, se inserir em novos grupos e até
mesmo realizar as atividades que nao teve tempo quando trabalhava, como
por exemplo, em organizagdes filantrépicas. Considera-se esse momento
de transicdo como um novo cenario de oportunidades para o desenvolvi-
mento pessoal quando sdo possiveis as descobertas de fontes de prazer
(ZANELLIL SILVA; SOARES, 2010).

Rodrigues et al. (2005) afirma que quando esse planejamento nao acontece,
ha possibilidade de desencadear diminui¢ao da autoconfianga, preocupagdes
financeiras e com a satide, o que provoca desequilibrios tanto no aposentado
como na estruturagao de sua familia. Desta forma, ressalta-se a importancia
do envolvimento da familia do pré-aposentado nesse momento para que o
apoie nas escolhas que definirdo o rumo dessa nova fase.

E importante lembrar que, se a pessoa constrdi ao longo da sua vida
outras fontes de valorizagao e reconhecimento, as perdas do papel profissional
serdo vividas de maneira menos traumatica, consequentemente a pessoa tera
maior facilidade em encontrar outros meios para restabelecer sua identidade.
Entretanto, o rompimento brusco com a rotina de trabalho pode potencializar
os desajustes nos espacos da vida pessoal, sendo indicado que o planejamento
anteceda a aposentadoria para que o vinculo seja cortado de maneira gradual
(ZANELLI SILVA; SOARES, 2010).

Nesse contexto, encerrar uma carreira formal implica escolher alternativas.
E inevitavel pensar em segunda carreira, em trabalho auténomo, em tarefas filan-
tropicas, em praticas de lazer, nos cuidados com a familia e/ou outras atividades.
O desafio é descobrir e incorporar novas atividades e significados para a vida
(ZANELLI, 2000). O ideal seria se essa descoberta acontecesse constantemente
ao longo da vida, pois sempre existe uma segunda possibilidade de carreira.
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Portanto, a aposentadoria deve ser vista ndo como o fim, mas como o reco-
mego no qual a identidade sofre reestruturagdes com a nova realidade em que
o sujeito se encontra ao buscar a realizacao de outras atividades, estabelecer
novos lagos afetivos e criar novos projetos para o futuro (COSTA; SOARES, 2009).
Diante desse contexto, cabe aos profissionais responsaveis pelo desligamento
dos trabalhadores, em especial aos psicdlogos, encontrar maneiras de propor-
cionar melhor vivéncia dessa fase de transigao a fim de evitar maiores impactos.

Novo e Folha (2010) afirmam que as mudangas requerem um periodo
de tempo para a adaptacao, sendo importante oferecer o desenvolvimento de
um programa de preparagao para a aposentadoria bem estruturado, a fim
de proporcionar reflexdes e reorientacao das pessoas que estdo vivenciando
essa fase de transicao. Assim, que a realizagao desses programas propicie uma
escolha prazerosa, associada a novas oportunidades e a realizacdo de novos
planos e velhos sonhos numa dindmica natural (LOPES, 2010).

3 Os Programas de Preparacéao para Aposentadoria — PPAs

Os Programas de Preparagao para Aposentadoria surgiram na década de
1950 nos Estados Unidos e no final da década de 1980 no Brasil. Inicialmente,
estes programas tinham carater informativo, e, atualmente, possuem o
propdsito de dirigir os participantes a tomada de consciéncia por meio do
aprendizado efetivo ou transformacional. Nao sé no Brasil, mas assim como
em outros paises, uma pequena parcela dos trabalhadores que se aposenta
participa de programas de orientagao ou preparacgao para aposentadorias
(ZANELLL SILVA; SOARES, 2010).

Alguns paises reconhecem e valorizam a mao de obra mais velha ao a
considerarem como atualizada, motivada e habilidosa em relagao aos profis-
sionais mais jovens. Porém, o desafio esta em identificar aqueles que precisam,
desejam e tém condig¢des de continuar no mesmo tipo de trabalho ou ingressar
em uma atividade diferente e apoiar aqueles que nao querem continuar no
mercado de trabalho (FRANCA; SOARES, 2009). Segundo Lopes (2010), as
pessoas que desejam incondicionalmente a aposentadoria necessitam ser acom-
panhadas, a fim de evitar a criagao de expectativas fantasiosas.

Porém, independentemente da importancia que € atribuida a esse grupo
de pessoas que esta vivenciando a fase pré-aposentadoria, a realidade é que
tanto a populagao quanto as organizagdes ndo possuem o preparo neces-
sario para oferecer condi¢des que favorecam a construgao de projetos de
vida para a nova etapa que se aproxima.



Francisco Netto e Juliana Netto [s/d] e Muniz (1997) compartilham a
ideia de que cabe as empresas a oferta destes projetos aos seus funcionarios
por meio de atividades continuas de preparacdo para a aposentadoria que
abranjam fatores fisicos, psicologicos, sociais, administrativos, dentre outros.
Acredita-se que esse investimento seja vantajoso para as organizagdes, pois
é uma maneira de criar um ambiente saudavel de trabalho condizente com a
realizagdo pessoal e profissional destes funcionarios, além de fortalecer as rela-
¢Oes com seus trabalhadores e aumentar a capacidade de atragao e retencao
de talentos.

Zanelli, Silva e Soares (2010) apontam que para o desenvolvimento desses
programas € necessario um profissional orientador que possua competén-
cias técnicas e interpessoais a fim de ajudar os orientandos. Este deverd atuar
como um facilitador do processo de aposentadoria por meio da construcéo
de reflexdes com os participantes, da identificagdo de necessidades e expec-
tativas produzidas, além de atuar nas motivagdes presentes no momento da
aposentadoria. Espera-se que os vinculos estabelecidos no grupo de partici-
pantes produzam um ambiente favoravel no processo de ajuda mutua.

Franca e Soares (2009) ressaltam a importancia de analisar as atitudes
dos trabalhadores frente as perdas e ganhos dos que estao inseridos nessa fase
de transigao, para que possam contornar o impacto dessas perdas por meio
do planejamento. Essas atitudes dependem de varios aspectos que variam de
acordo com a perspectiva individual, social, familiar, econémica, ambiental e
sociopolitica nas quais os aposentados estdo inseridos.

Franga (2002) sugere que nesses programas sejam tratados assuntos como
analise de situagdes financeiras, proporcionando a discussao sobre salarios,
dividas, investimentos e sobre como manter o padrao de vida apos a aposen-
tadoria. A seguranca financeira é importante, pois além de garantir a sobre-
vivéncia basica, pode facilitar a realizacao de projetos e sonhos.

Zanelli (2000) relata um estudo realizado a partir de um Programa de
Preparacao para Aposentadoria na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
com alguns de seus servidores que se desligariam em 24 meses. A partir dessa expe-
riéncia, identificou-se que a participagao nos PPAs possibilita o engajamento em
atividades diversificadas, bem como a harmonia no relacionamento familiar, a fim
de facilitar o bem-estar dos futuros aposentados; uma vez que além de enfatizar os
aspectos positivos, oportuniza reflexdes sobre os aspectos negativos vivenciados
neste periodo de transicao. Segundo Franca e Soares (2009) este ¢ um momento
para construgao e reconstrugao do projeto de vida a curto, médio e longo prazo.

Francisco Netto e Juliana Netto [s/d] enfatizam que a importancia do
programa de preparagao para aposentadoria € uma forma de estreitar os lagos
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entre a organizagao e os seus empregados. Acredita-se que parte do conhe-
cimento da missdo e cultura organizacional se perde junto ao desligamento
de um funcionario que se aposenta, no entanto, se essa transigao acontecer
de forma bem estruturada, o empregado deixara parte do seu conhecimento
registrado com os demais funcionarios que continuarao a atuar em seu setor.

Ressalta-se que o conhecimento adquirido ao longo dos anos trabalhados
pode ser aproveitado apds a aposentadoria na realizagao de outras atividades
com horarios mais flexiveis, proporcionando uma rotina menos desgastante e
ao mesmo tempo prazerosa. A revista Istoé divulgou no dia 3 de outubro de
2012 uma reportagem de capa sobre a populagao acima de 60 anos de idade
que, de acordo com Segalla e Perez (2012) em estudo realizado pelo Banco
Mundial, esta é a nova for¢a econdémica do pais. Estima-se que até 2020 a popu-
lagao idosa seja responsavel pelo aumento anual de 2,4 pontos percentuais do
PIB e, até 2050, representara 49% da populacao economicamente ativa no pais.
Atualmente, os idosos concebem quase 20% do poder de compra e representam
um grupo que cada vez mais ocupa cargos de dire¢ao no mercado de trabalho.
Os dados citados na reportagem ilustram uma parcela dos aposentados ativos
no mercado, o que nos leva a atentar para a importancia de nao deixarmos de
considerar que essa realidade nao esta presente na vida de todos os aposen-
tados. Essa facilidade de reinser¢ao no trabalho nado é um privilégio de todos.

Franga (1999) diz que dependendo do tipo do trabalho que o individuo
exerce, este terd maior facilidade ou dificuldade de ser absorvido no mercado
de trabalho apds a aposentadoria. Os cargos como operarios, técnicos ou espe-
cialistas portadores de habilidades especificas que foram desenvolvidas ao
longo da carreira, terao mais facilidade de encontrar emprego do que aqueles
dotados de habilidades intelectuais (NETTO, F.; NETTO, J. [s/d]).

Essa reinser¢ao dos aposentados no mercado de trabalho é frequente em
empresas de pequeno porte que possuem preferéncia em contratar os mais
velhos, pois consideram que empregados mais jovens geram custo mais alto
devido a necessidade de investir em treinamentos para sua capacitagao; além
de serem mais suscetiveis a reclamac0es trabalhistas e geralmente se desli-
garem precocemente das empresas. Porém, existe a possibilidade das organi-
zagOes de grande porte contratarem pessoas aposentadas sem vinculo empre-
gaticio, aproveitando-os em cargos temporarios, trabalho de consultoria ou
em treinamentos para os mais jovens (FRANCA, 1999).

Para o desenvolvimento dos PPAs, € importante pensar como as diversas
areas do conhecimento podem contribuir para a sua eficacia. Zanelli, Silva e
Soares (2010) afirmam que a Psicologia ganhou destaque nesses programas, pois



busca conhecer diversos aspectos do processo de aposentadoria e as possibili-
dades de fornecer estratégias para obtengao da melhoria na qualidade de vida.

Oideal seria se tais programas tivessem inicio quando o individuo ingres-
sasse no mercado de trabalho. Nao precisa ser um programa formal, mas
poderia estar inserido no contexto educacional nas escolas, nas universi-

dades, e no momento de ingresso nas empresas, como parte de treinamento
introdutodrio (FRANCA, 2002).

w

4 A psicologia nos PPAs e nas organizacdes de trabalho

A pratica dos programas de preparagdo para aposentadorias se iniciou
com o foco voltado para a promogao da satude, para investimentos, para uso
do tempo e acontecia em curto periodo de tempo. Atualmente, algumas orga-
nizag¢Oes realizam esses programas com duracdo de dois a cinco anos antes da
aposentadoria e o foco estd voltado para a educacao, a produtividade e para
o trabalho (COSTA; SOARES, 2009).

Esses programas sao compostos por uma equipe multidisciplinar. Zanelli
(2000) aponta a importancia de qualificar os profissionais que conduzirao o
programa para que compreendam, além de seu campo especifico de conhe-
cimento, conceitos como o de cultura, papel profissional, identidade, signifi-
cados da aposentadoria, entre outros. A adequada identificacao das necessi-
dades das pessoas que comporao o grupo fornecera elementos para estruturar
as atividades do planejamento dos PPAs.

Como profissional de Recursos Humanos, o papel do psicologo seria
o de auxiliar a empresa a pensar em condigOes e estratégias de trabalho que
tivessem como objetivo a promocao da qualidade de vida dos trabalhadores
(RODRIGUES et al., 2005).

Nessa perspectiva, estes profissionais sao importantes no desenvolvimento
dos PPAs, uma vez que nao visam tratar apenas dos “sintomas” que surgem
de processos de aposentadoria mal-sucedida, mas atuar de maneira preven-
tiva levando em consideragao a subjetividade de cada sujeito, pois cada um
alcancara o momento da aposentadoria em seu tempo (COSTA; SOARES, 2009).

O papel destes profissionais nos PPAs sera auxiliar na implementagao
de politicas que promovam o atendimento das necessidades relacionadas a
qualidade de vida. Estes atuarao como pesquisadores e construtor de novos
conhecimentos ao investigar o significado e o sentido de se aposentar que, por
sua vez, pode ser uma forma peculiar de sofrimento (RODRIGUES et al., 2005).
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Para que tais programas acontecam, é imprescindivel o apoio dos supe-
riores das organizagdes que fornecerao condi¢des para suprir as necessa-
rias auséncias dos pré-aposentados no periodo de trabalho. Dessa forma, a
equipe de profissionais que conduzira o programa sera integrada de modo
a manter a unidade do programa. Além disso, é importante se incluir as
pessoas da familia do empregado em programas de preparacgao fazendo
com que tomem conhecimento dos objetivos para que possam efetivamente
contribuir (ZANELLI, 2000).

Concomitantemente as angustias geradas pela aposentadoria, existe
a dificuldade de aceitagao do envelhecimento. Existem muitos tabus em
torno do assunto envelhecer. Normalmente, a fase da vida onde as pessoas
conseguem assumir uma posi¢ao de destaque dentro de uma organizacao
coincide com o periodo onde as transformagdes fisicas com o decorrer do
tempo estdo mais evidentes. A partir disso, muitas pessoas tendem a super-
valorizar o poder e a lideranca como forma de substituir a atratividade e a
juventude pela posicao social no mercado de trabalho. A aposentadoria e a
velhice estdo ligadas e muitos consideram como sendo o mesmo fendomeno
(ROMANINIL XAVIER; KOVALESKI, 2004).

Nessa perspectiva, o papel do psicologo se amplia ao tratar nao sé a reorien-
tagdo profissional para o momento de pdés-aposentadoria, mas também, tratar das
questdes relacionadas ao envelhecimento para que possa proporcionar a reflexaoe,
consequentemente, a transformagao da ideia de que ser velho é ser intitil e incapaz.

Os PPAs contribuem para o bem-estar dos futuros aposentados uma vez
que enfatizam os aspectos positivos e oportunizam a reflexao sobre os aspectos
negativos da transi¢ao e proporcionam a discussao de alternativas para lidar
com eles (FRANCA; SOARES, 2009). Dessa forma, o psicélogo ira propiciar
o autoconhecimento e proporcionar aos participantes condi¢des de enxergar
suas qualidades e habilidades fora da organiza¢ao, bem como ird facilitar o
processo de escolha a esses futuros aposentados para que possam ocupar o
tempo livre com atividades que gerem prazer (NOBI; FURIATI, 2010).

Porém, um obstaculo a ser enfrentado é o fato dos psicologos estarem
perdendo espaco para outros profissionais nas empresas, onde precisam tornar
conhecidas as suas contribui¢des e posicionar-se de maneira que as organizagoes
compreendam e valorizem a sua pratica (AZEVEDO; BATOME, 2001). Dessa
forma, estes profissionais podem expandir suas possibilidades de atuagao e
esses programas podem ganhar mais forga, tornando-se comum nas empresas.

Sugere-se como uma das causas do enfrentamento desses obstaculos pelos
psicélogos nas organizacdes, o fato de os cursos de graduagao nao atenderem
as demandas estabelecidas pelas proprias diretrizes curriculares. Ressalta-se



que o psicologo brasileiro ainda possui uma formagao especialmente clinica,
com defasagem de competéncias para a atuagao em organizagdes. Diante disso,
os profissionais encontram dificuldades em conquistar melhores posi¢gdes no
mercado de trabalho (ABBADE; MOURAO, 2010).

A Psicologia Organizacional do Trabalho emerge das interagdes entre o
comportamento no trabalho e a organizagao. O principal interesse é entender
e lidar com os processos psicossociais que caracterizam as organizagoes de
trabalho. A tarefa central da Psicologia Organizacional do Trabalho é explorar,
analisar e compreender como interagem as multiplas dimensdes que carac-
terizam a vida das pessoas, dos grupos, das organizagdes, em um mundo de
transformacao. Construir estratégias e procedimentos que possam promover,
preservar e restabelecer a qualidade de vida e bem-estar das pessoas (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).

Lima, Costa e Yamamoto (2011) criticam a atuagdo dos psicélogos nas
organizagdes por ficarem presos aos niveis técnicos de atuagao, apresentando
dificuldades de insercdo nos niveis estratégicos da empresa. Apesar das trans-
formacgoes que ocorreram em relagdo a pratica destes profissionais, sua confi-
guracao continua no nivel superficial da realidade das organizagdes, sem a
preocupacao em profundidade com o processo organizacional.

5 Metodologia

Este estudo busca identificar a atuagao dos psicélogos nos programas de
preparacao para aposentadoria — PPAs, para tanto, se realizou uma pesquisa do
tipo qualitativa descritiva, que objetiva especificamente a analise da formacao
dos profissionais de psicologia em relagao aos PPAs, apontar a percepcao deles
sobre os trabalhadores que estdo se aposentando e descrever os programas
existentes nas organizagdes da regiao.

Em funcdo dos objetivos dessa pesquisa, o procedimento técnico utili-
zado foi o estudo de campo, no intuito de aprofundar as questdes propostas
segundo determinadas varidveis e identificar as caracteristicas dos compo-
nentes sobre o tema pesquisado (GIL, 2002).

A natureza amostral desta pesquisa constituiu-se por psicélogos e psico-
logas da area de recursos humanos das organizacdes de médio e grande porte
da regido do Vale do Ago—MG. A amostra foi composta por onze pessoas inde-
pendentemente de sexo, idade e tempo de empresa; foi selecionado apenas um
profissional por organizacao. Descreve-se abaixo o perfil da amostra respeitando
0s quesitos éticos da preservacao da identidade dos profissionais entrevistados.
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%) Tabela 1 — Descricéo dos participantes da pesquisa.

@)

0} Tempo

= Sujeito | Idade Sexo de Atuacgao Escolaridade Organizacao

o em RH

<
1 24 anos F 4 anos Graduagao Grande porte
2 27 anos F 4 anos Pds-Graduagao e MBA Grande porte
3 24 anos F 4 anos Especializagao Grande porte
4 33 anos F 4 anos Pds-Graduagao e MBA Médio porte
5 30 anos F 8 anos Pds-Graduagao e MBA Médio porte
6 31 anos M 9 anos Especializagao Médio porte
7 35 anos F 8 anos Pds-Graduagao e MBA Médio porte
8 29 anos M 4 anos Pds-Graduagao Grande porte
9 33 anos F 9 anos Especidlizagao € Grande porte

Mestrado

10 24 anos F 5 anos Pos-Graduagao Grande porte
11 25 anos F 6 anos MBA Grande porte

Para a coleta dos dados desta pesquisa foi utilizada a entrevista semies-
truturada. Esse instrumento de pesquisa se caracteriza pela maior flexibili-
dade por parte do entrevistador, que por sua vez tera que possuir habilidade
na sua condugdo para que mantenha o foco do trabalho e seja agil no registro
das respostas, de forma que obtenha os dados necessarios com clareza (GIL,
2002). Seguindo os critérios éticos, foi realizado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido como consta na resolucao n.? 196, de 10 outubro de 1996.
Os entrevistados foram informados sobre o objetivo da pesquisa, a divulgagao
dos resultados e preservagao da identidade de cada um.

Para a analise dos resultados, foi utilizada a técnica de analise de contetido,
segundo Bardin (2009), por meio de comparagdes contextuais que apresentem
relevancia tedrica (FRANCO, 2005) e possibilitam a ligacdo entre os resultados
obtidos com outros publicados. Assim, esta analise correlaciona a natureza
dos dados coletados, a extensao da amostra, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos que direcionam a investigacao (GIL, 2002).
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6 Resultados

Tendo em vista os objetivos desta pesquisa e, baseando-se nas respostas
das entrevistas, foram definidas as seguintes categorias para a apresentagao
dos resultados, a serem exploradas neste tdpico:

6.1 Percepcéao da atuacao da psicologia na area organizacional

Em relagao a percepcao dos entrevistados sobre a atuagao dos psicologos
na area organizacional do trabalho, verifica-se que dos onze participantes da
pesquisa, cinco pessoas acreditam que a atuagao deste profissional esta restrita
aos setores de recrutamento e selecao e nas demais areas dos recursos humanos,
na qual muitas vezes o psicologo possui uma atuagao técnica e sem partici-
pagao nos processos decisorios das organizacoes de trabalho. Quatro pessoas
afirmaram que o papel deste profissional se da pela mediacao dos interesses
entre a empresa e os empregados. E os demais entrevistados acreditam que
esse profissional € essencial na organizacao e atualmente esta mais valorizado
e reconhecido do que anteriormente.

Este devera atender os interesses da empresa e do empregado ou candidato
ao mesmo tempo, o psicdlogo tem que fazer a mediagdo dos interesses. (S. 1)

[...] o psicdlogo, ele € muitas vezes dentro das organizagdes um operacional, né,
¢, ele n&o participa tanto das decisdes que a empresa vai tomar. (S. 6)

6.2 Processo de aposentadoria

Essa categoria de analise se refere ao processo de aposentadoria na
empresa em que os entrevistados trabalham e a atuagao destes em PPAs. De
acordo com os dados, sete pessoas afirmaram ndo haver um programa de
preparacao para aposentadoria na empresa na qual trabalham. Dois partici-
pantes relataram a existéncia do programa na empresa, porém sabem poucas
informagdes a respeito por ndo atuarem la. Os dois entrevistados restantes
afirmaram a existéncia do programa na empresa e confirmaram atuar nele
pela organizacao de trabalho junto aos funcionarios. Assim, um entrevistado
atua diretamente no planejamento e execu¢do do programa, caracterizado
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por uma duragdo de aproximadamente duas horas com enfoque informa-
tivo. Enquanto outro participante afirmou que os funcionarios com cinco
anos de antecedéncia a aposentadoria sdo convidados para participarem
do programa realizado em um hotel fazenda durante um final de semana,
no qual tém a possibilidade de serem acompanhados pelos conjuges. O
PPA é conduzido por uma empresa terceirizada por meio da discussao
de varios temas relacionados a aposentadoria e proporciona aos futuros
aposentados momentos de reflexao no intuito de encontrar novas fontes
de prazer. A participagdo do psicologo acontece juntamente com outros
profissionais no acompanhamento realizado com os participantes durante
0s anos restantes para aposentadoria.

[...] a gente ndo tem nenhum programa formal [...] (S. 6)

Cinco ou seis anos antes desse periodo, [...] é feito um trabalho, né, igual eu te
falel, externamente, com o apoio interno, NE, da empresa, [...] € uma empresa
que a gente contrata que vai para um hotel fazenda e vai falar a respeito desse
momento, [...] vérios temas, dentro dessa preparacéo, né, como que vai ser
esse voltar para casa, né, normalmente tem a participacéo da esposa, ou do
esposo, Né, a questéo financeira... (S. 9)

6.3 Percepcéao sobre os trabalhadores gue estdo se aposentando

Sobre a percepgao dos entrevistados em relacao aos trabalhadores que estao
se aposentando, das onze pessoas entrevistadas, sete identificaram esse momento
como um paradoxo no qual ao mesmo tempo em que algumas pessoas encaram a
aposentadoria com maior naturalidade e conseguem se reestruturar na dindmica
da vida pessoal e social, existem aqueles que vivenciam o sentimento de inutili-
dade, perda da identidade e o adoecimento. Trés entrevistados disseram que as
pessoas estao se aposentando com maior maturidade, muitas vezes continuam
trabalhando, vendo esse momento nao como o fim de uma carreira profissional,
mas sim de uma etapa da vida profissional. Apenas uma pessoa afirmou que os
trabalhadores vivenciam esse momento como um processo de crise da identidade
psicossocial, a partir da emergéncia do sentimento de improdutividade.

[...] eu percebo que tém aqueles funcionarios que estéo contando os dias para
aposentar e falam que n&o vé a hora de ficar livre, tm agueles que se sentem



angustiados com a ideia de se aposentar e sofrem com isso, e também tém
agueles que ja planejam outro trabalho para depois da aposentadoria [...]. (S. 1)

Eu vejo que a grande maioria dos trabalhadores hoje se aposenta mais como
uma garantia de renda, do que como um fim de trabalho. (S. 6)

ARTIGOS

6.4 Conhecimento a respeito dos PPAs

De acordo com o conhecimento dos participantes desta pesquisa em
relagdo aos PPAs, identificou-se que, dos onze psicdlogos entrevistados, oito
afirmaram conhecer os PPAs, ja ouviram falar a respeito, ja leram algum artigo
sobre o programa ou ja ouviram relatos das empresas da regiao que possuem
este programa. Duas pessoas afirmaram conhecer os PPAs com maior profun-
didade. E apenas um dos onze participantes relatou ndo conhecer o Programa
de Preparagao para Aposentadoria.

Conheco alguns, né? Conhego ndo de vivenciar, mas conheco de colegas que
trabalham profissionalmente e de outros profissionais. (S. 8)

N&o, ndo conhecgo n&o. (S. 10)

6.5 Preparacao na graduacéao para trabalhar em PPAs

Sobre a preparac¢do na graduagao para a atuacdo em PPAs, dos onze entre-
vistados, sete pessoas afirmaram terem recebido durante a graduacao alguma
informacao a respeito desses programas, porém nao foi um assunto aprofun-
dado. Trés pessoas disseram nao terem recebido nenhuma informacao a respeito
dos PPAs. Apenas um participante afirmou ter estudado sobre os programas de
preparacdo para a aposentadoria com maior profundidade durante a graduagao.

Esse assunto foi citado, como uma possibilidade, que as empresas oferecem
isso com um beneficio, mas aquele preparo de vocé entrar a fundo no assunto,
a gente nao teve n&o. (S. 1)

A minha formagé&o foi muito voltada para clinica, que eu me lembre, eu ndo tive
nenhuma disciplina que abordasse ao menos superficialmente esse tema. (S. 1)
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6.6 Papel dos psicologos nos PPAs

Essa categoria de andlise se refere a percepgao dos entrevistados a
respeito do papel da Psicologia nos PPAs. Trés, dos onze entrevistados,
disseram que a Psicologia tem o papel de proporcionar a reflexao dos futuros
aposentados, de forma que possam reconstruir a sua identidade e encon-
trar um novo sentido de vida. Seis pessoas perceberam a atuagdo desse
profissional como essencial nos programas, pois devido a sua formacao,
possui uma visao melhor desse momento da aposentadoria e as condigdes
necessarias para ajudar o sujeito a se reconstruir. Dois participantes acre-
ditam que o psicologo deve trabalhar as perdas subjetivas e objetivas desse
momento, a fim de proporcionar a melhor adaptagao do trabalhador com
esta mudanga em sua vida.

O psicologo possui formacéo para lidar com esses problemas. E também esse
profissional possui um olhar diferenciado que vai permitir a esse trabalhador
reflexdes que v&o contribuir na reestruturacéo da sua identidade e da sua nova
fase que vai iniciar. (S. 3)

[...] 0 psicologo pode criar junto a esses colaboradores um novo sentido para o
aposentado. E essa pessoa que esta aposentando, ao invés de ele ter o signi-
ficado que é o de uma pessoa invalida, uma pessoa incapaz, [...] criar um novo
significado como alguém que tem um conhecimento que as pessoas ainda ndo
percorreram a vida inteira para ter [...] (S. 4)

6.7 Impactos psicossociais decorrentes

da aposentadoria nado planejada

A respeito da percepgao dos entrevistados sobre os impactos psicosso-
ciais decorrentes da aposentadoria nao planejada, dos onze entrevistados,
nove acreditam que o maior impacto é a crise de identidade, que esta ligada
ao sentimento de inutilidade e a problemas no convivio social que podem
levar ao adoecimento. Duas pessoas disseram que o maior impacto € a crise
financeira, pois, com a queda da remuneragao e a falta de planejamento, pode
decair o padrao de vida do aposentado.

Os impactos sdo muitos né, porque vai abalar toda a estrutura do sujeito [...] (S. 3)



Eu acho que o pior dos impactos é o financeiro mesmo, a pessoa Ndo se
preparou, Nao juntou um dinheiro, N&o preparou uma coisa onde ela vai ter uma
firmeza na vida para continuar mantendo a qualidade de vida que ela tinha. (S. 5)

6.8 Papel da psicologia frente aos impactos

psicossociais da aposentadoria

Sobre a percepcao dos entrevistados em relacao ao papel da Psicologia
frente aos impactos psicossociais decorrentes de uma aposentadoria nao plane-
jada, nove pessoas relataram que os psicdlogos devem trabalhar as perdas e os
ganhos desse momento, de forma que o trabalhador consiga visualizar suas
possibilidades e ajuda-lo a recuperar a sua auto-estima. E dois participantes
relataram que os psicologos devem abordar esse assunto nao s6 no momento
da aposentadoria, mas ao longo da trajetéria profissional do trabalhador.

E eu acho que esse trabalho tem que ser feito ao longo da vida do trabalhador,
para ele sofrer impactos menores la na frente. (S. 1)

Entao o papel do psicologo & fazer com que ele veja as novas possibilidades, que
ele pode continuar atuando sim, que a forca de trabalho dele ainda é valida. (S. 4)

Em seguida serdo discutidos os pontos mais relevantes dos resultados
visando alcangar os objetivos dessa pesquisa. Serao utilizadas ideias de varios
autores que ja realizaram pesquisas sobre o mesmo tema anteriormente.

7 Discusséao

De acordo com os resultados, verifica-se que a atuagao dos psicélogos
nas organizagoes se restringe aos processos de recrutamento, selecao e
treinamento. Tradicionalmente, estes profissionais enfatizam as praticas
em avaliagdo psicologica, realizando atividades operacionais, e, com isso,
nao participam das decisdes das organizagdes em que trabalham. Lima,
Costa e Yamamoto (2011) compartilham dessa perspectiva afirmando que
estes profissionais ficam presos nos niveis técnicos de atuagao e, com isso,
apresentam dificuldades de se inserir nos niveis estratégicos da empresa.
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Apesar das transformagdes que ocorreram em relagao a sua pratica, estes
ainda se configuram ao nivel superficial da realidade das organizacoes.

Verifica-se também a atuagao limitada desses profissionais nos PPAs.
A maioria dos entrevistados afirmou conhecer os programas, mas sao raros
os que atuam neles. O tinico entrevistado que assegurou estar presente dire-
tamente tanto na execugao quanto na condugao do programa justificou sua
presenca devido as poucas solicitagdes de aposentadoria na organizagao em
que trabalha, com uma média de dois casos por ano. Enquanto, nas empresas
em que a demanda é maior para os profissionais de recursos humanos, nao
ocorre uma atuacgao direta, por existir um setor nao vinculado ao RH respon-
savel para este trabalho. Porém, Rodrigues et al. (2005) afirmam que o psico-
logo pode auxiliar a empresa em outros contextos, tais como, pensar em
condigOes e estratégias de trabalho que tenham como objetivo a promogao
da qualidade de vida dos trabalhadores.

A maioria dos entrevistados relatou que durante a graduacao receberam
informacgdes a respeito dos PPAs, porém, superficialmente. Com isso, veri-
fica-se que, assim como as organizagdes, os cursos de Psicologia nado estao
familiarizados com essa nova area de atuagdo. Corroborando esta perspec-
tiva, Abbad e Mourao (2010) dizem que o psicologo brasileiro possui uma
formagao voltada para a area clinica, com defasagem de competéncias para
atuacdo em organizagdes de trabalho. Essa pode ser uma das justificativas
para a limitac@o das possibilidades de atuacdo destes profissionais tratadas
nas institui¢des de ensino.

Francisco Netto e Juliana Netto [s/d] e Muniz (1997) compartilham a
perspectiva de que cabe as empresas a oferta destes projetos aos seus funcio-
narios por meio de atividades continuas de preparagao para a aposentadoria
que abranjam fatores fisicos, psicoldgicos, sociais, administrativos, dentre
outros. Porém, além das empresas do Vale do Ago estarem pouco familiari-
zadas com os PPAs, os resultados apontaram como predominante o modelo
de carater informativo, realizado em um curto espaco de tempo, que nao
oferecem ao trabalhador condi¢Oes para se reestruturar dentro de novas
possibilidades na fase que se inicia ap6s a aposentadoria.

Costa e Soares (2009) afirmam que tais programas nao visam tratar
apenas os sintomas que surgem de uma aposentadoria mal sucedida, mas
atuar de maneira preventiva levando em consideragao a subjetividade de
cada sujeito, pois cada um alcangara o momento da aposentadoria em seu
tempo. Ressalta-se a importancia da participagao dos psicologos nesses
programas, que, segundo os resultados da pesquisa, os entrevistados reco-



nhecem e valorizam o papel desses profissionais nos PPAs e acreditam
que, devido a sua formacgao, possuem condi¢des de ajudar o sujeito a se
reestruturar nesse momento da vida profissional. Assim, os psicélogos
devem proporcionar momentos de reflexao, trabalhar as perdas juntamente
com os futuros aposentados, proporcionando melhor adaptagao para os
mesmos. E importante destacar que existem tabus em torno do assunto
envelhecer, que estao ligados as anguistias geradas pela aposentadoria, e
que os profissionais de psicologia devem se atentar para essas questdes
nos PPAs (ROMANINI; XAVIER; KOVALESKI, 2004).

De acordo com os resultados encontrados, a maioria dos entrevis-
tados acredita que o momento da aposentadoria é vivenciado pelos traba-
lhadores nos dois extremos, pois hd aqueles que lidam com esse momento
de maneira natural e conseguem se reestruturar com maior facilidade em
seu cotidiano e aqueles para os quais a aposentadoria esta ligada ao senti-
mento de inutilidade e perda do sentido de vida. Para Franca (1999), este
rompimento com o trabalho pode ser a perda mais importante da vida
social das pessoas e resultar em outras perdas futuras que tendem a afetar
sua estrutura psicologica. Além disso, a aposentadoria pode desencadear
o comprometimento fisico e representar perdas materiais, o que gera dimi-
nuicdo da autoestima e da motivagado, podendo levar o individuo ao adoe-
cimento (RODRIGUES, 2005).

Os entrevistados afirmam ainda que a crise de identidade e a crise finan-
ceira sdo os maiores impactos vivenciados por aqueles que nao se planejam
para vivenciar este momento pos-aposentadoria. Zanelli, Silva e Soares (2010)
afirmam que essa crise de identidade esta ligada a stibita perda do contato
com o dia a dia de trabalho. Com isso, o planejamento se torna essencial
no periodo que antecede a aposentadoria, pois esse momento de transigao
pode oferecer oportunidades para o desenvolvimento pessoal quando sao
possiveis as descobertas de fontes de prazer. Ressalta-se a importancia desse
planejamento acontecer também em rela¢do a vida financeira, pois na falta
de uma reserva construida ao longo dos anos trabalhados, muitos sofrerao
com a queda da remuneracao. Para evitar que esses problemas acontecam
com os trabalhadores que estao vivenciando a fase de pré-aposentadoria,
Franca (2002) sugere que, nos PPAs, seja tratada a questao da analise de situ-
agOes financeiras, proporcionando a discussao sobre saldrios, dividas, inves-
timentos, e como manter o padrao de vida apds a aposentadoria. A segu-
ranga financeira € importante, pois além de garantir a sobrevivéncia basica,
pode facilitar a realizacdo de desejos.
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8 Consideracoes finais

Esse trabalho buscou verificar, nos PPAs, a atuacao dos psicélogos,
bem como a preparacao oferecida pelos cursos de graduacao para atuarem
nesses programas. Verificou também a percepg¢ao da aposentadoria, além
de descrever o trabalho desenvolvido por algumas empresas em relagao aos
trabalhadores que estdo se aposentando.

As organizagoOes de trabalho pareceram pouco familiarizadas com os PPAs,
o que reflete no conhecimento superficial dos psicdlogos sobre o programa,
decorrente do aprendizado construido durante a graduacao. Sugere-se a
inclusdo na grade curricular dos cursos de graduagao em Psicologia a tematica
do envelhecimento nas organizag¢des de trabalho, além de propor a implan-
tagdo dos PPAs como uma alternativa para o enfrentamento desse periodo de
transi¢ao da vida do trabalhador.

O estudo e a pratica dos PPAs ainda nao alcangaram destaque dentro da
area da Psicologia Organizacional do Trabalho, o que restringe as possibilidades
de reflexd@o sobre as politicas existentes, sobre as possiveis praticas frente aos
preconceitos com os trabalhadores mais velhos, sobre o processo de decisao da
aposentadoria, a permanéncia e a reinser¢ao destes no trabalho, caracterizada
atualmente como a desaposentagao. Assim, sugere-se a abordagem desta tematica
nao s6 nos cursos de Psicologia, assim como em outras areas do conhecimento,
tais como Administragao, Educacado, Educagao Fisica, Medicina e Sociologia.

Apesar do pouco conhecimento a respeito desses programas, os profis-
sionais de Psicologia reconhecem que a aposentadoria nao é vivenciada igual-
mente para todos os trabalhadores, o que pode ocasionar, como dito anterior-
mente, conflitos e angustias quando realizada drasticamente e sem planejamento,
uma vez que o trabalho representa parte da identidade do individuo. Portanto,
se faz necessario oferecer orientagao e apoio aos trabalhadores a fim de propi-
ciar uma reorganizacao dessa nova fase de vida que inicia.

A amostra dessa pesquisa foi composta em grande parte por profissionais
que atuam ha pouco tempo no mercado de trabalho. Acredita-se que este aspecto
deve-se ao fato de as empresas da regiao terem vivenciado recentemente processos
de reengenharia, consequentemente, mudanca da cultura organizacional e reestru-
turagdo do setor de recursos humanos e algumas delas terceirizaram este depar-
tamento. Comumente, as empresas de grande porte direcionam os profissionais
da equipe do RH ao setor administrativo, entretanto, recentemente adquiriram
uma nova configuragao por meio do desenvolvimento e da aplicagao pratica da
abordagem de gestao de pessoas. Nessa perspectiva, esses profissionais novos
foram absorvidos pelas organizagdes para compor a nova cultura.



A escassez de material encontrado na literatura sobre a atuacgdo da
Psicologia nos PPAs foi uma das dificuldades desse trabalho que, ao mesmo
tempo, representa a limitagdo desses profissionais nesse campo de atuagao.
Assim, identifica-se a demanda por incentivos em relagdo as pesquisas e
praticas de PPAs, a fim de se tornarem uma pratica comum decorrente do
processo de envelhecimento vivenciado nas organizagdes de trabalho no
Brasil. Ressalta-se que, apesar da lei 10.741 — o Estatuto do Idoso — e da poli-
tica nacional do idoso indicarem a necessidade de realizar os PPAs, elas nao
tem forga que obriguem as empresas a adota-los, sendo entdo uma questao
de leitura e interpretagdo da lei. Entretanto, ndo ha uma legislagao especifica
para preconizar esta questao, pois o governo nao estimula nem regulariza o
cumprimento da lei e da implantagao dos PPAs.

Ressalta-se a importancia de o trabalhador se preparar continuamente
para a aposentadoria desde o inicio da carreira profissional, e ndo somente na
véspera do encerramento das atividades profissionais. Com isso, sugerem-se
estudos que possibilitem a formulagao de programas de intervengao junto aos
trabalhadores a fim de facilitar a constru¢ao de outras fontes de prazer que
tragam realizagdo profissional ao longo da carreira, para que possam viven-
ciar a aposentadoria de maneira natural e sem grandes impactos.

THE ROLE OF PSYCHOLOGY
IN THE PREPARATION FOR RETIREMENT

abstract

The work is directly linked to the identity of the person and the
drastic disruption with the professional career at the moment of
retirement, which generates psychosocial impacts in the lives of
the workers. These persons need support in order to restruc-
ture themselves for the new phase ahead. This article attempts
to identify the work of psychologists in the retirement prepara-
tion programs — PPAs. This empirical study done through a field
research was carried out according to the approach of descrip-
tive qualitative research. Eleven psychologists from Human
Resources area currently working in medium and large organiza-
tions in the Vale do Aco (MG) region took part in this disquisition.
The data was gathered through semi-structured interviews with
the referred professionals. The results have evinced the psychol-
ogists’ limited interaction in the PPAs, that is justified by the lack
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of preparation in the area during graduation and, besides that, the
majority of the companies in the region do not offer any sort of
support to the retiring workers.

keywords
PPAs. Retirement. Psychology. Worker.
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