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Resumo

Ambientes multissensoriais integram diferentes estimulos com
potencial para promover bem-estar no envelhecimento, sendo a
aceitabilidade do usudrio um indicador relevante da qualidade do
cuidado. Este estudo qualitativo, exploratdrio e transversal descreveu
a percepcao de idosos sobre os recursos de um ambiente
multissensorial em uma universidade do interior de Sao Paulo, por
meio de questionario com questdes objetivas, escala Likert e respostas
discursivas. A amostra contou com 12 participantes (7 mulheres e 5
homens), com idades entre 60 e 82 anos (média de 67,4 anos), de
variada condi¢do socioecondmica. Observou-se maior preferéncia por
recursos com estimulagdo multissensorial integrada, movimento
continuo e baixa exigéncia fisica, associados a contemplagdo, evocagao
de memdrias e maior engajamento. Recursos com maior demanda
fisica ou menor variabilidade sensorial apresentaram menor
aceitabilidade, enquanto estimulos olfatdrios destacaram-se pela
evocacdo de memodarias e respostas afetivas positivas. Conclui-se que a
experiéncia nesses ambientes envolve dimensdes subjetivas e
emocionais, reforcando a importancia de usabilidade, personalizagdo
e design centrado no usuario idoso para o desenvolvimento de
ambientes alinhados a Gerontecnologia e a promogao do bem-estar.

PALAVRAS-CHAVE
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Abstract

Multisensory environments integrate different stimuli with the
potential to promote well-being in aging, and user acceptability is an
important indicator of care quality. This qualitative, exploratory, cross-
sectional study described older adults’ perceptions of a multisensory
environment in a university in the interior of S3o Paulo, using a
guestionnaire with objective items, Likert-scale questions, and open-
ended responses. The sample included 12 participants (7 women and
5 men), aged 60-82 years (mean 67.4), with varied socioeconomic
backgrounds. Greater preference was observed for resources that
provided integrated multisensory stimulation, continuous movement,
and low physical demand, associated with contemplation, memory
evocation, and higher engagement. Resources requiring greater
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physical effort or offering less sensory variability showed lower
acceptability, while olfactory stimuli stood out for evoking memories
and positive affective responses. The findings indicate that experiences
in multisensory environments involve subjective and emotional
dimensions, highlighting the importance of usability, personalization,
and user-centered design for developing environments aligned with
gerontechnology and well-being.
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Older People. User Perspective. Multisensory Environments.
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1 Introdugao

Nos ultimos anos, ambientes multissensoriais tém sido incorporados em contextos como saude, educacao
e espacos publicos, sendo utilizados para promover bem-estar e qualificar a experiéncia do usudrio. Esses
ambientes sdo especificamente equipados, variando em sua aparéncia e recursos, desde alta tecnologia
(projetores, equipamentos de luzes e som) até baixa tecnologia (objetos de diferentes texturas, por exemplo),
gue sdo combinados e adequados de acordo com os objetivos de uso e as caracteristicas do publico atendido
(Pagliano, 2012; Baillon; Van Diepen; Prettyman, 2002), sendo organizados a partir da integracao de diferentes
estimulos sensoriais. Além disso, estudos indicam que esses espacos ainda carecem de maior sistematizacao
guanto a sele¢do e organizacdo dos estimulos, reforcando a importancia de considerar a perspectiva do
usudrio em seu planejamento (Collier; Jakob, 2017).

As salas multissensoriais, nesse sentido, deixam de ser compreendidas exclusivamente como espagos
terapéuticos e passam a ser reconhecidas como ambientes tecnoldgicos flexiveis, capazes de atender
diferentes demandas, incluindo relaxamento, estimulacdo, e experiéncias significativas mediadas por
estimulos sensoriais.

Historicamente, parte dessas propostas foi influenciada por abordagens como o Snoezelen, uma
intervengdo ndo farmacoldgica baseada na estimulagdo multissensorial dos sentidos primarios (visdo, audicao,
tato, paladar e olfato) (Baillon; Van Diepen; Prettyman, 2002; Pagliano, 2012), embora, atualmente, esses
ambientes sejam utilizados em diferentes contextos para além do clinico.

No contexto do envelhecimento, a utilizagdo desses ambientes demanda atenc¢do as caracteristicas
funcionais, perceptivas e subjetivas das pessoas idosas, uma vez que a interagdo com os estimulos sensoriais
pode variar de acordo com o perfil dos usudrios. Nesse sentido, abordagens contemporaneas destacam a
importancia do design centrado no usudrio e da adaptacdo dos recursos as necessidades individuais,
favorecendo maior engajamento e aceitabilidade (Norman, 2013).

Ademais, “a satisfacdo do usudrio com o servico de saude é um dos resultados desejados do cuidado”
(Paiva et. al, 2015) e segundo Martins (2019), dentre os indicadores de qualidade do cuidado a salde, esta a
aceitabilidade; por sua vez, esse conceito refere-se a “conformidade aos desejos, expectativas e valores dos
pacientes” frente a intervencdo em saude. Ainda assim, Martins (2019) também resume o cuidado centrado
no paciente como sendo “respeitoso e responsivo as preferéncias, necessidades e valores individuais”,
reforcando a importancia de compreender a percepc¢ao dos usuarios na qualificacdo desses ambientes.
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Embora estudos apontem o potencial dos ambientes multissensoriais para promog¢ao de bem-estar e
gualidade de vida em idosos, ainda sdo escassas as investigacdes que exploram diretamente a percepgdo do
usudrio sobre os equipamentos e elementos que compdem tais ambientes.

Diante disso, a pesquisa tem por objetivo geral, descrever o interesse e preferéncias dos usuarios sobre os
equipamentos e elementos que compdem uma sala de estimulacdao multissensorial e as motivacdes para a
escolha. Ao identificar a aceitabilidade dos usuarios 60+, sendo este um indicador de qualidade, a pesquisa
pode contribuir para o aprimoramento desses ambientes tecnoldgicos voltados para este publico especifico.
Este estudo pode contribuir com o campo da Gerontecnologia ao investigar o desenvolvimento e a aplicacdo
de recursos centrados no usuario como indicadores relevantes para o aperfeicoamento de praticas voltadas a
promocao de saude e bem-estar na longevidade (Bouma; Graafmans, 1992).

2 Método

Estudo com abordagem exploratdria, qualitativa, descritiva e transversal, realizado em um ambiente
multissensorial em uma universidade no interior de Sdo Paulo, durante o més de abril de 2026.

Estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FMRP/USP sob o cdédigo
87867525.1.0000.5440/2025.

Participantes: Foram incluidos participantes com desenvolvimento tipico, considerando a capacidade de
compreensdo e comunicacdo verbal suficientes para responder ao instrumento de coleta. Ndo foram incluidos
individuos com comprometimentos sensoriais severos (surdez, cegueira), condi¢cdes neuroldgicas associadas
a riscos (como epilepsia fotossensivel) ou alteragdes de fala ou linguagem que inviabilizassem a interagdo com
0s pesquisadores.

Materiais: A coleta de dados utilizou um roteiro de perguntas estruturado elaborado pelos autores. O
instrumento foi composto por perguntas de: (1) caracterizagdo sociodemografica dos participantes; (2)
avaliagdo dos equipamentos por meio de escala do tipo Likert de cinco pontos (variando de 1 = “ndo gosto
nem um pouco” a 5 = “gosto muito”); (3) questées de miltipla escolha para cores e aromas; (4) e questdes
abertas destinadas a identificacdo das justificativas subjetivas; por fim, também incluiu um escalonamento
dos recursos para comparagao.

Procedimentos experimentais: A coleta foi realizada em duas salas multissensoriais distintas que formavam
o0 ambiente de pesquisa, organizadas em dois grupos de equipamentos:

e  Grupo 1 (G1)- Painel de Texturas, Tubo de bolhas, Piscina de bolinhas, Fibra dptica e Céu estrelado;
e  Grupo 2 (G2)- Cubo de LED, Sanca iluminada, Laser, Globo (spot) e Aromas avaliados (6leo essencial).

Todos os participantes visitaram a sala sensorial anteriormente e tiveram contato com os equipamentos
do G1 e G2. Destaca-se que 12 participantes avaliaram o primeiro grupo de recursos (G1), e 08 avaliaram o
segundo grupo (G2).

Trata-se de um delineamento intra-sujeito, no qual os mesmos participantes foram expostos
sequencialmente as duas configuragdes ambientais. Os equipamentos foram apresentados individualmente,
acionados de forma padronizada e, apds observacdo, os participantes responderam a questdes sobre cada
equipamento. As etapas incluiram: a) orientagdo sobre objetivos e procedimentos do estudo, b) coleta de
dados sociodemograficos basicos (nome, sexo e data de nascimento), c) encaminhamento a primeira sala (G1)
para familiarizagdo com o ambiente e apresentacao visual dos equipamentos, seguida do desligamento destes
para inicio das avaliag¢Ges.

A avaliacdo dos recursos seguiu procedimento padronizado: para os que ndao emitem luz, a analise ocorreu
com a lampada acesa (painel de texturas). Para os que emitem luz, a |lampada foi desligada e cada
equipamento foi ligado, teve as cores variadas, foi avaliado pelo participante e, em seguida, desligado antes
do préximo. A ordem de apresentacgao foi: painel de texturas, tubo de bolhas, piscina de bolinhas, fibra dptica

Estud. Interdiscipl. Envelhec., 2026, vol. 31



4 Benzi et al.

e céu estrelado, com cores padronizadas (vermelho, amarelo, verde, ciano, azul e magenta), exceto a fibra
Optica, que varia automaticamente. Ao final, os equipamentos foram ligados conforme as preferéncias de
cores do participante.

Posteriormente, os participantes foram encaminhados a segunda sala (G2), onde o mesmo procedimento
foi repetido com os recursos cubo de LED, sanca iluminada/colorida, laser e globo (spot), mantendo a
padronizacdo de cores. A avaliagcdo dos aromas ocorreu com a lampada acesa, sendo apresentados, em ordem,
lavanda, capim-limao, laranja doce, eucalipto e hortela.

3 Resultados e discussoes

A amostra de conveniéncia contou com 12 participantes, sendo 7 do sexo feminino e 5 do masculino; com
idade entre 60 e 82 anos, média de 67,4 anos, selecionados por conveniéncia e de variada condicdao
socioecondmica; nenhum dos participantes apresenta déficit cognitivo.

Os resultados descrevem as preferéncias, interesses e motivacGes dos usudrios em relagdo aos
equipamentos, atendendo aos objetivos propostos. Neste estudo, os usudrios atuaram como avaliadores dos
equipamentos, atribuindo niveis de interesse e preferéncia, além de descreverem suas percepc¢des subjetivas,
o que possibilitou uma abordagem centrada na experiéncia direta do usuario (Collier; Jakob, 2017).

Dos 12 participantes, 11 avaliaram a experiéncia geral sobre a sala, em Escala Likert, sendo que as respostas
variaram entre “4 - Bom” (4 participantes) e “5 - Muito bom, excelente” (7 participantes), indicando uma
avaliagdo predominantemente positiva da experiéncia. Além disso, os relatos discursivos evidenciaram
percepg¢des associadas a bem-estar, relaxamento, contemplagdo e evocacdo de memdrias positivas. Esses
achados dialogam com Martins (2019), ao considerar a satisfacdo do usuario tanto como um indicador da
qualidade do servico de saude, quanto facilitador de adesdo aos tratamentos e da aceitabilidade.

Em relacdo a preferéncia de cores, a maioria optou por tons frios, sendo: em relacdo ao Céu Estrelado, as
preferéncias pelas cores foram o ciano (6) e azul (6) e na Sanca, azul (4). A descrigdo das preferéncias por cores
dialoga com os achados gerais, indicando tendéncia a escolha de estimulos visuais com ampla ocupacdo do
campo visual e caracteristicas dinamicas, o que pode favorecer a experiéncia contemplativa no contexto do
envelhecimento (Pagliano, 2012). Nos demais equipamentos, as cores foram variadas, sendo que houve
destaque para o magenta no Tubo (4) e no Cubo (3) e para o verde na Fibra (4); ja na piscina, as escolhas
ficaram divididas entre vermelho (4) e azul (4). Os achados reforcam os principios dos ambientes
multissensoriais, que buscam equilibrar relaxamento e ativacdo. A predominancia de azul e ciano em
estimulos luminosos difusos esta alinhada a evidéncias de reducdo da ativacdo autonémica e promocgao de
relaxamento (Killer et al., 2009), enquanto a influéncia das cores sobre aten¢ao, emogdo e comportamento é
amplamente descrita por Elliot e Maier (2014), especialmente em contextos imersivos. Em contraste, a maior
variabilidade cromatica em equipamentos focalizados, com preferéncia por magenta e vermelha, sugere
maior engajamento e exploracdo, coerente com Fava e Strauss (2010), que apontam que estimulos mais
contrastantes aumentam atengdo seletiva e interagdo. A auséncia de um padrdo Unico de preferéncia também
confirma a natureza subjetiva da experiéncia sensorial e a importancia da interacdo entre caracteristicas do
estimulo e o perfil individual (Pagliano, 2012).

No Grupo 1, o tubo de bolhas foi o recurso de maior interesse inicial (8), conforme Grafico 1, possivelmente
por integrar multiplos estimulos — luz, cor, movimento, som e vibracdo — o que favorece a aceitabilidade. Os
dados sugerem que equipamentos com estimulagdo multissensorial organizada, movimento continuo e baixa
exigéncia de interagdo tendem a gerar maior engajamento, melhor humor e participacdo em idosos (Octary
et al., 2025; Calderone et al., 2025). Esses resultados reforcam que a atratividade depende da organizacdo e
coeréncia dos estimulos (Pagliano, 2012; Collier; Jakob, 2017), em consonancia com os principios Snoezelen,
nos quais estimulos suaves e previsiveis promovem conforto, permanéncia e envolvimento sustentado.
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Grafico 1 — Interesse inicial dos participantes no Grupo 1

Pairel Tulsd Piscana Céu Fibra

Fonte: Autoria prépria.

O painel de texturas apresentou menor preferéncia (Grafico 2) quando comparado aos outros, por oferecer
menos estimulos sensoriais intensos, ja que ndo emite luz ou som. Recursos que exigem maior esforco ou
interacdo ativa tendem a gerar menor interesse inicial, enquanto estimulos contemplativos e passivos
mostram maior aceitabilidade em idosos, considerando mudancas sensoriais do envelhecimento (Schiffman,
1992; Calderone et al., 2025). Ainda assim, recursos tateis contribuem para diversificar a experiéncia e tém
valor terapéutico quando mediados, pois a efetividade dos ambientes multissensoriais depende da forma de
uso e dos objetivos propostos (Pagliano, 2012). Assim, a menor preferéncia reflete o padrdo de uso
espontaneo, reforcando a importancia de combinar estimulos contemplativos e exploratdrios no
planejamento do ambiente.

A piscina de bolinhas apresentou menor aceitagdo, possivelmente devido as demandas fisicas envolvidas,
como maior esforco motor, mobilidade reduzida e inseguranca postural, indicando a importancia de alinhar
0s recursos as capacidades funcionais dos idosos. Ademais, aspectos simbdlicos e culturais associados a
determinados recursos, também podem influenciar a aceitabilidade em idosos incluindo possiveis associacdes
com contextos infantis, como pode ser o caso da Piscina.

Grafico 2 — Classificagdo dos recursos avaliados no Grupo 1.
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Fonte: Autoria prépria.

Em contraste, no Grupo 2, o laser foi o recurso de maior interesse (5), conforme Grafico 3, e recebeu
avaliagdo maxima, associado a contemplagdo, evocacdo de memdrias e aten¢do sustentada. Esses achados
reforcam que estimulos visuais dindmicos e imersivos favorecem engajamento, envolvimento emocional e
potencial estimulacdo cognitiva leve em ambientes multissensoriais (Pagliano, 2012).

Grafico 3 — Interesse inicial dos participantes no Grupo 2.

Cubo da LED Sanca Lasear Gilobo Aromas

Fonte: Autoria prépria.

As respostas indicam que o globo evocou lembrancas positivas, como festas e danga, mas também gerou
desconforto, como tontura, resultando na menor preferéncia entre os recursos (Grafico 4). Essa variabilidade
reforca a necessidade de personalizagao das tecnologias para o envelhecimento, ja que o mesmo estimulo
pode gerar respostas distintas (Bouma; Graafmans, 1992). O dinamismo e a intensidade luminosa do recurso
podem exigir maior adaptacdo perceptiva e estar associados a alterag¢des visuais e vestibulares comuns no
envelhecimento, destacando a importancia de modular a intensidade e o ritmo dos estimulos para garantir
conforto (Pagliano, 2012).

Estud. Interdiscipl. Envelhec., 2026, vol. 31



7 Percepcdo de preferéncias e interesses dos equipamentos de um

Gréfico 4 — Classificagdo dos recursos avaliados no Grupo 2.
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Fonte: Autoria prépria.

Capim-lim3o e horteld foram os aromas mais selecionados (3, cada), seguidos pela lavanda (2), enquanto
laranja doce e eucalipto ndo foram escolhidos. Os participantes relataram forte evocacdo de memodrias,
reforcando o papel do olfato na relagdo memdéria-emocao (Herz, 2004; Herz; Engen, 1996). Esses estimulos
favorecem identifica¢do, conforto e engajamento espontaneo no envelhecimento, atuando como facilitadores
de memorias autobiograficas e bem-estar (Calderone et al., 2025; Machado; Castro, 2022). A nuvem de
palavras sintetiza os achados qualitativos (Figura 1).

Figura 1 — Nuvem de palavras que aparecem com maior frequéncia nas respostas.
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Fonte: Autoria prépria.

Ainda que de carater descritivo, os achados oferecem subsidios relevantes para o desenvolvimento de
tecnologias voltadas ao envelhecimento. A literatura recente aponta que ambientes multissensoriais ainda
carecem de diretrizes claras quanto a sele¢do de equipamentos e organizagdo dos estimulos, evidenciando a
importancia de estudos que considerem a perspectiva do usuario como critério para planejamento desses
espacos (Calderone et al., 2025). Além disso, a variabilidade observada na aceitabilidade reforca a necessidade
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de personalizagcdao dos ambientes multissensoriais. O desenvolvimento desses espacos deve considerar a
diversidade de experiéncias, preferéncias e limitagdes individuais, em consonancia com principios de design
centrado no usudrio (Norman, 2013).

No contexto brasileiro, este estudo apresenta carater inovador ao investigar sistematicamente a percepc¢ao
de idosos sobre equipamentos especificos de ambientes multissensoriais, respondendo a uma lacuna
apontada na literatura recente quanto a necessidade de compreender como diferentes estimulos sensoriais
sao percebidos por essa populagdo (Collier; Jakob, 2017).

Perspectivas para a Gerontecnologia nos estudos ligados aos ambientes multissensoriais

A consolidagdo da Gerontecnologia ocorre em um contexto de rapido envelhecimento populacional e de
intensos avancos tecnoldgicos, que ampliam as possibilidades de desenvolvimento de solugcbes voltadas a
promogao da autonomia, seguranca, participacdo social e qualidade de vida da pessoa idosa. Nesse campo, a
inovacdo ndo se restringe a criacdo de dispositivos, mas envolve a concep¢do de ambientes, servigos e
experiéncias tecnoldgicas centradas no usuario, com foco na usabilidade, acessibilidade e significado subjetivo
das interagGes (Bouma; Graafmans, 1992; Rogers; Sharp; Preece, 2011).

No cenario internacional, observa-se crescimento consistente de pesquisas em Gerontecnologia, incluindo
estudos publicados no Gerontechnology Journal, que evidenciam o potencial de tecnologias imersivas e
ambientes multissensoriais para promover engajamento, bem-estar e participacdo de pessoas idosas
(Bouwhuis, 2003). Essa literatura destaca a importancia da avaliacdo de usabilidade e aceitabilidade em
contextos reais, bem como da integracdo de usudrios e cuidadores nos processos de desenvolvimento
tecnoldgico (ISO 9241-210, 2019).

No contexto brasileiro, entretanto, a producdo cientifica em Gerontecnologia aplicada a ambientes
multissensoriais ainda é incipiente. Revisdes nacionais apontam que as pesquisas concentram-se
principalmente em inclusdo digital, teleassisténcia e tecnologias para o cuidado, havendo lacunas na
investigacdo de ambientes sensoriais mediados por tecnologia e na avaliagdo da experiéncia do usudrio idoso
(Freitas et al., 2020). Essa lacuna evidencia um campo promissor para pesquisa e inovac¢do, especialmente
considerando a diversidade sociocultural e regional do Brasil, que demanda solugcdes sensiveis as experiéncias
de vida, repertérios culturais e preferéncias da populagao idosa.

Os resultados deste estudo reforcam que a experiéncia em ambientes multissensoriais ndo se limita a
percepcdo sensorial imediata, mas envolve dimensdes subjetivas, emocionais e autobiograficas, em
consonancia com a literatura sobre estimulagdo multissensorial e abordagem Snoezelen (Pagliano, 2012;
Collier; Jakob, 2017). A maior aceitabilidade de recursos associados a experiéncias prévias evidencia o papel
da memdria e do significado pessoal na interacdo com tecnologias voltadas ao envelhecimento (Herz, 2004).

A menor aceitacdo de recursos que demandam maior esforgo fisico reforca a importancia dos estudos de
usabilidade como etapa essencial no desenvolvimento de ambientes tecnoldgicos para idosos, destacando a
compatibilidade entre demandas fisicas, cognitivas e emocionais e as capacidades do usudrio (1ISO 9241-210,
2019; Rogers; Sharp; Preece, 2011).

Sob a perspectiva da inovacdo, os achados apontam para a necessidade de processos de co-criagdo
envolvendo pessoas idosas, profissionais e pesquisadores, estratégia amplamente recomendada na
Gerontecnologia para o desenvolvimento de solu¢Ges contextualizadas e sustentaveis (Peek et al., 2014; Van
Bruggen et al., 2019). Em paises com grande diversidade sociocultural, como o Brasil, essa abordagem permite
adaptar tecnologias as caracteristicas regionais e aos repertérios sensoriais da populacgao.

Assim, a ampliagdo de pesquisas nacionais em Gerontecnologia e estimulagdao multissensorial representa
uma oportunidade estratégica para inovacgdo cientifica e tecnoldgica, contribuindo para o desenvolvimento
de ambientes mais humanizados, personalizados e alinhados as necessidades reais da populacdo idosa.
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4 Conclusoes

Os resultados indicam que a percep¢ado dos idosos sobre os recursos do ambiente multissensorial esta
associada a experiéncias prévias e trilhas associativas, com maior aceitabilidade para estimulos variados e de
baixa exigéncia fisica. Esses achados evidenciam que a experiéncia ultrapassa a percep¢do imediata,
envolvendo dimensdes subjetivas e emocionais. Sob a perspectiva da Gerontecnologia, esses resultados
destacam a importancia de estudos de usabilidade centrados no usudrio idoso, bem como da personalizacao
dos ambientes e tecnologias. Compreender preferéncias, interesses e limitacdes funcionais torna-se
fundamental para o desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras, orientadas pela co-criagdo e pelo design
centrado no usuario. Assim, a qualidade de ambientes multissensoriais depende da incorporacao sistematica
da experiéncia do usuario como critério de projeto, contribuindo para o desenvolvimento de tecnologias e
ambientes que promovam bem-estar, engajamento e qualidade do cuidado a pessoa idosa.
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