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Resumo

Relatar a experiéncia do Projeto Bé-a-ba Digital (UFCSPA) na promocao
do letramento digital de pessoas idosas por meio da associa¢do entre
metodologia pedagdgica estruturada e producdo audiovisual como
ferramenta de apoio ao acesso a direitos fundamentais. Métodos:
Relato de experiéncia de natureza qualitativa e intervencionista,
fundamentado nos pressupostos da Gerontecnologia. As acdes
ocorrem em organiza¢6es da sociedade civil parceiras nos municipios
de Porto Alegre/RS e Manaus/AM, com pessoas idosas (260 anos). A
intervencgdo consiste em oficinas presenciais semanais conduzidas por
estudantes universitarios, com metodologias ativas, mediacdo
intergeracional e producdo de conteldos audiovisuais. Os dados foram
registrados por meio de didrios de campo e registros audiovisuais, com
consentimento dos participantes. Resultados: Os registros qualitativos
sugerem avang¢os em autonomia técnica (videochamadas, acesso a
exames online, aplicativos bancdrios e de transporte), além de
percepgdes de maior autoconfianga, reducdo da dependéncia digital e
ampliacdo da participacdo social. Observou-se também potencial
contribuicdo para o acesso mediado a recursos relacionados a saude,
comunicagao e cidadania. Conclusdo: O letramento digital, associado a
metodologia estruturada e recursos audiovisuais, mostra-se uma
estratégia promissora de inclusdo digital e social de pessoas idosas,
com potencial para favorecer autonomia e participa¢do social.
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Abstract

Objective: To report the experience of the Bé-a-Ba Project (UFCSPA) in
promoting digital literacy among older adults through the association
between structured pedagogical methodology and audiovisual
production as a tool to support access to fundamental rights. Methods:
This is a qualitative and interventional experience report, based on the
principles of Gerontechnology. The actions take place in partner civil
society organizations in the municipalities of Porto Alegre/RS and
Manaus/AM, with older adults (=60 years). The intervention consists of
weekly in-person workshops conducted by university students, using
active methodologies, intergenerational mediation, and the
production of audiovisual content. Data were recorded through field
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diaries and audiovisual recordings, with the consent of the participants.
Results: The qualitative records suggest advances in technical
autonomy (video calls, access to online exams, banking and
transportation applications), as well as perceptions of greater self-
confidence, reduced digital dependence, and increased social
participation. It was also observed that it could contribute to mediated
access to resources related to health, communication, and citizenship.
Conclusion: Digital literacy, associated with structured methodology
and audiovisual resources, proves to be a promising strategy for the
digital and social inclusion of older adults, with the potential to
promote autonomy and social participation.

KEYWORDS

Digital literacy. Elderly. Fundamental rights. Digital inclusion.
Gerontechnology. University extension.

1 Introducgao

O Brasil vivencia um acelerado processo de envelhecimento populacional. Segundo as Projecdes de
Populacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a propor¢do de pessoas com 60 anos ou
mais passou de 8,7% em 2000 para 15,6% em 2023, representando mais de 33 milhdes de brasileiros (IBGE,
2024; IBGE, 2025). A estimativa é de que, em 2070, esse contingente alcance 37,8% da populagdo total,
aproximadamente 75 milhdes de pessoas.

O ordenamento juridico brasileiro oferece um robusto arcabouco de protecdo as pessoas idosas. A
Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 5.2, 229 e 230, consagra o principio da dignidade humana e
determina que é dever da familia, da sociedade e do Estado amparar as pessoas idosas. O Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n.2 10.741/2003, atualizado pela Lein.2 14.423/2022) reforca esse compromisso ao estabelecer, em
seu artigo 2.9, que a pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana (Brasil,
2003; Brasil, 2022).

Contudo, na pratica, o exercicio pleno desses direitos permanece comprometido pela exclusdo digital que
afeta significativa parcela dessa populacdo. A digitalizagdo compulsdria dos servigos publicos e privados, desde
agendamentos médicos a transacOes bancarias, do acesso a Previdéncia Social ao uso de aplicativos de
transporte, criou um requisito de cidadania: o letramento digital. Sem ele, a pessoa idosa torna-se dependente
de terceiros para exercer direitos elementares, perdendo autonomia e protagonismo (Sousa; Neto; Pessoa,
2023). Essa dependéncia digital também compromete diretamente a saude e a qualidade de vida: o
isolamento decorrente da exclusdo tecnoldgica esta associado ao aumento de sintomas depressivos, declinio
cognitivo e reducdo do bem-estar subjetivo em pessoas idosas (Park et al., 2023; Lemos; Cardoso, 2021).

Dados da PNAD Continua de 2024 revelam que 69,8% das pessoas idosas no Brasil tém acesso a internet
(IBGE, 2025). No entanto, acesso ndo equivale a letramento: parte relevante dessa populacdo conecta-se de
maneira limitada, sem habilidades suficientes para navegar com autonomia, seguranca e criticidade. Segundo
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Teles et al. (2021), a falta de letramento digital entre as pessoas idosas contribui significativamente para sua
exclusdo social, tornando-as mais vulneraveis as transformacgées tecnolégicas contemporaneas.

A exclusdo digital entre idosos compromete a qualidade de vida, o acesso a servicos de saude e a
participagdo social (Mubarak; Suomi, 2022). O analfabetismo digital, a falta de apoio eficiente e as dificuldades
de comunica¢do online reforcam esse cenario (Diniz et al., 2020). Além disso, a vulnerabilidade a abusos
virtuais e cibercrimes destaca a urgéncia de estratégias eficazes de letramento (Cardoso, 2023). Entre os
principais desafios enfrentados no combate a essa exclusdo estdo o declinio cognitivo e fisico associado ao
envelhecimento (Heponiemi et al., 2023), a presenca de esteredtipos e atitudes negativas quanto a capacidade
de aprendizagem dos idosos (Kottl et al., 2021), o design pouco acessivel das ferramentas digitais (Gomez-
Hernandez et al., 2022) e a auséncia de suporte social (Aslan et al., 2024).

No campo da Gerontecnologia (area interdisciplinar que articula o envelhecimento humano as tecnologias
assistivas e digitais para promover autonomia, salde e participacdo social das pessoas idosas), o letramento
digital emerge como intervencdo essencial. Propostas pedagdgicas adaptadas as especificidades do
envelhecimento, que respeitam o ritmo de aprendizagem e valorizam o repertério de vida acumulado, tém
demonstrado eficidcia na promogdo da autonomia digital e no fortalecimento do bem-estar psicossocial
(Flauzino et al., 2020; Kachar, 2003; Goncalves; Alves, 2022).

Apesar do crescente interesse académico em iniciativas de letramento digital para pessoas idosas, estudos
anteriores restringem-se, em sua maioria, a abordagens centradas no uso técnico de dispositivos, sem
contemplar a producdo audiovisual como ferramenta gerontecnoldgica estruturante. Essa lacuna
metodoldgica evidencia a necessidade de propostas que articulem metodologia ativa, mediacdo
intergeracional e narrativa audiovisual, reconhecendo seu potencial para ampliar a participagdo social
mediada pela tecnologia e para contribuir com a efetivacdo dos direitos fundamentais das pessoas idosas.
Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho é descrever as estratégias de letramento digital
implementadas por meio de oficinas praticas e de producdo de materiais acessiveis no ambito do Projeto Bé-
a-ba Digital da UFCSPA, bem como suas contribui¢cdes percebidas para o exercicio dos direitos fundamentais
das pessoas idosas, prevenindo seu distanciamento e exclusdo da sociedade.

2 Método

Trata-se de um relato de experiéncia de natureza qualitativa e intervencionista, fundamentado nos
pressupostos tedricos da Gerontecnologia (Charness; Boot, 2009). A abordagem metodoldgica busca
compreender o impacto do letramento digital na vida das pessoas idosas, articulando dimensGes técnicas,
psicossociais e juridicas.

Publico-alvo: Pessoas idosas com 60 anos ou mais, participantes das oficinas oferecidas pelo projeto em
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) parceiras nos municipios de Porto Alegre/RS e Manaus/AM. Foram
incluidas na iniciativa pessoas que possuissem o proprio aparelho celular. Foram excluidas pessoas com
declinio cognitivo autodeclarado ou declarado pelas liderangas das OSCs parceiras.

Estrutura da intervencdo: As oficinas ocorrem semanalmente, em grupos de cerca de 30 pessoas com
divisdo de 5 a 6 pessoas idosas por estudante facilitador, com duragdo média de 90 minutos cada. A equipe é
composta por estudantes universitarios de diferentes cursos, selecionados por meio de processo seletivo
interno que avalia perfil comunicativo, empatia e disponibilidade. Os estudantes receberam treinamento (8
horas) sobre comunicagdo com pessoas idosas, ageismo, fundamentos de Gerontecnologia e metodologias
ativas. S3o realizadas reunides quinzenais de supervisdo. A equipe conta com cerca de 10 estudantes
capacitados, que se revezam na realizacdao das oficinas.

As atividades sdo realizadas nas préprias sedes das OSCs parceiras. Cada pessoa idosa utiliza seu préprio
dispositivo (smartphone ou tablet), garantindo a aplicabilidade imediata das habilidades aprendidas em seu
cotidiano. Os idosos beneficiados pelo projeto ganham o material didatico base da intervencao, o livro “Bé-a-
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ba Digital: Desvendando o Celular”, material didatico construido com rigorosos padrées de acessibilidade
voltados ao ensino 60+.

A estratégia pedagogica estrutura-se em trés eixos:

Metodologias Ativas: Oficinas praticas nas quais a pessoa idosa aprende fazendo, com conteudos
progressivos que vao desde o manuseio basico (configuragdes, seguranca e acessibilidade) até o uso critico de
aplicativos de mensagens, servicos bancarios digitais, saude digital (marcacdo de consultas, acesso a exames)
e redes sociais para participacdo comunitdria.

Mediacdo Intergeracional: Estudantes universitarios atuam como facilitadores, promovendo troca de
saberes, combatendo o ageismo e construindo vinculos afetivos que potencializam o aprendizado.

Documentacdo Narrativa e Audiovisual: Producdo de videos curtos, podcasts e minidocumentarios que
colocam a pessoa idosa como protagonista do discurso tecnoldgico. Também sdo produzidos audiovisuais com
conteldos associados a responsabilidade social e as formas de acesso aos direitos fundamentais da pessoa
idosa por meio do uso da tecnologia. Os conteudos sdo editados e divulgados nas redes sociais do projeto,
com linguagem acessivel e afetiva.

Instrumentos de registro e analise: Os estudantes facilitadores mantém didrios de campo estruturados,
com registros semanais sobre percep¢des de aprendizado, dificuldades observadas e relatos espontaneos das
pessoas idosas. Os didrios sdo lidos e analisados pela coordenacdo do projeto em reunides quinzenais,
adotando-se analise de conteldo tematica (Bardin, 2011) para identificacdo de categorias emergentes. Os
registros audiovisuais complementam os didrios, sendo utilizados para documentar progressos e produzir os
materiais de comunicacdo do projeto. Também sdo coletados dados sociodemograficos basicos dos
participantes (faixa etaria, escolaridade, tipo de dispositivo utilizado) por meio de formulario eletrénico
aplicado no inicio das atividades.

Aspectos éticos: Essa pesquisa estd inserida em um projeto ja aprovado no Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, sob parecer nimero 7.835.477 e CAAE
numero 78445224.8.0000.5345. Todos os participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido
para uso de imagem e relatos nas produgdes audiovisuais.

3 Resultados e Discussao

Os achados apresentados derivam da andlise de conteldo tematica dos diarios de campo e registros
audiovisuais produzidos no contexto das OSCs parceiras, referindo-se exclusivamente aos participantes
acompanhados, sem pretensdo de generalizacdo. Da analise emergiram trés categorias descritivas centrais:
(1) autonomia técnica progressiva; (2) impacto psicossocial percebido; e (3) ampliagdo da participagdo social.

A primeira categoria, autonomia técnica progressiva, foi evidenciada por relatos de realizacdo
independente de videochamadas, acesso a exames laboratoriais e consultas online, uso de aplicativos
bancarios e de transporte, bem como reconhecimento de tentativas de fraude digital — atividades
anteriormente mediadas por familiares ou terceiros. Embora tais habilidades possam parecer triviais para
usuarios habituados a tecnologia, para esse publico representaram maior independéncia na execuc¢do de
atividades essenciais da vida cotidiana e ampliacdo do acesso a direitos fundamentais.

Esse resultado dialoga diretamente com o arcabouco juridico de prote¢do a pessoa idosa. O artigo 10 do
Estatuto da Pessoa Idosa assegura o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade, compreendidos também
na perspectiva da autonomia para exercicio da cidadania. Nesse contexto, a dependéncia digital — expressa
pela necessidade de recorrer a filhos, netos ou cuidadores para acessar servicos bancdrios, de salude ou
governamentais — pode constituir uma forma silenciosa de limitacdo da autonomia. Assim, o letramento
digital emerge como estratégia de mitigacdo dessa dependéncia, favorecendo maior autodeterminag¢do no
cotidiano (Kachar, 2003). Corroborando essa perspectiva, Sousa, Neto e Pessoa (2023) apontam que a inclusdo
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digital deve ser compreendida como condi¢do para a dignidade na sociedade conectada, uma vez que a
exclusdo digital frequentemente se associa a exclusdo social e ao comprometimento do exercicio de direitos.

A segunda categoria, impacto psicossocial percebido, foi identificada por meio de narrativas espontaneas
e observacoes registradas pelos facilitadores, indicando aumento da autoconfianca, reducdo do sentimento
de exclusao digital e fortalecimento do senso de pertencimento social. Ainda que tais percep¢ées ndo tenham
sido mensuradas por instrumentos psicométricos validados, os registros sugerem que o processo de
aprendizagem tecnoldgica extrapolou o dominio instrumental, alcancando dimens&es subjetivas relacionadas
a autoestima e a participagdo social.

Sob a perspectiva da Gerontecnologia, esses achados convergem com a proposta de intervengdes
centradas no usuario idoso descrita por Charness e Boot (2009), baseada na adaptacdo pedagogica ao ritmo
de aprendizagem, valorizacdo da experiéncia acumulada ao longo da vida e priorizacdo de aplicacdes
tecnoldgicas uUteis as demandas cotidianas. A mediagdo intergeracional adotada no projeto parece ter
contribuido para esse processo ao favorecer um ambiente de aprendizagem acolhedor, reduzindo a ansiedade
tecnoldgica frequentemente observada entre pessoas idosas e fortalecendo vinculos interpessoais durante as
oficinas, aspecto também ressaltado por Gongalves e Alves (2022).

A terceira categoria, ampliacdo da participagdo social, foi observada de forma heterogénea entre os
grupos, apresentando maior expressividade nas OSCs com maior tempo de adesdo ao projeto. Foram
identificados relatos de intensificacdo da comunicacdo com familiares, maior engajamento comunitario e
ampliacdo das redes de apoio mediadas digitalmente. Tal aspecto assume relevancia ao considerar que a
participagdo social constitui direito assegurado pelo Estatuto da Pessoa Idosa, sendo o acesso as tecnologias
digitais um facilitador importante da permanéncia ativa na vida comunitdria.

No que se refere ao eixo audiovisual, a producdo de videos, podcasts e minidocumentarios desempenhou
dupla funcdo, sendo recurso pedagdgico nas oficinas e instrumento de comunicac¢do publica do projeto. Os
registros de campo sugerem que a participacdo ativa das pessoas idosas na producdo desses conteudos
favoreceu o engajamento e a autoconfianga, ainda que essa dimensdo ndo tenha sido sistematicamente
avaliada no escopo do presente relato.

Esse componente configura um diferencial relevante da experiéncia relatada. Ao protagonizarem
narrativas audiovisuais sobre seus préprios processos de aprendizagem, as pessoas idosas deixam de ocupar
posicdo passiva frente a inclusdo digital para assumirem papel ativo na construcdo de significados sobre
envelhecimento e tecnologia. Tal protagonismo contribui para desconstruir esteredtipos relacionados a
suposta incapacidade de aprendizagem na velhice, reforcando perspectivas mais inclusivas sobre o
envelhecimento na sociedade digital (MDHC, 2023). Ademais, a utilizacdo de linguagem acessivel, afetiva e
contextualizada nos materiais produzidos converge com recomendacdes descritas por Flauzino et al. (2020)
como essenciais para programas de letramento digital voltados a populacdo idosa.

Além do impacto direto sobre os participantes, os conteudos audiovisuais produzidos parecem ampliar o
alcance social do projeto ao favorecer a circulagdo publica de experiéncias positivas de envelhecimento
conectado. Nesse sentido, os videos curtos destinados as redes sociais podem contribuir para sensibilizacdo
social e fortalecimento de uma agenda publica voltada a inclusdo digital da pessoa idosa, tematica ainda
insuficientemente contemplada por politicas estruturadas, conforme apontado em debates legislativos
recentes (Camara dos Deputados, 2025).

Por fim, destaca-se que, por se tratar de um relato de experiéncia de natureza qualitativa e perceptiva, os
achados apresentados devem ser interpretados como contribuicdes percebidas pelos participantes e
observadas pelos facilitadores, ndo configurando evidéncias de eficacia em sentido experimental. Estudos
futuros com delineamentos metodoldgicos mais robustos, incluindo instrumentos padronizados de avaliagdo
do letramento digital, autonomia funcional e qualidade de vida, poderao ampliar a base de evidéncias sobre
intervencdes gerontecnoldgicas dessa natureza.
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4 Conclusoes

O Projeto Bé-4-ba Digital evidencia o potencial da inclusdo tecnolégica como dimensdo relevante da
inclusdo social na contemporaneidade. Fundamentado nos pressupostos da Gerontecnologia, o projeto
articula metodologias ativas, mediacdo intergeracional e producdo audiovisual protagonizada pelas préprias
pessoas idosas, configurando uma estratégia pedagdgica voltada a promoc¢do do letramento digital em
contextos comunitarios.

No contexto das oficinas analisadas e a partir dos registros qualitativos produzidos, os achados sugerem
qgque o letramento digital, quando desenvolvido de forma continua, contextualizada e sensivel as
especificidades do envelhecimento, pode contribuir para ampliar a autonomia no uso de tecnologias digitais
e favorecer o acesso a recursos relacionados a saude, comunicagdo, participacdo social e exercicio da
cidadania. Os registros também apontam percep¢bes de maior autoconfianca, reducdo do sentimento de
exclusdo digital e fortalecimento do pertencimento social entre os participantes.

Entretanto, os resultados apresentados derivam de um relato de experiéncia baseado em observagbes de
campo e registros narrativos, circunscritos as OSCs participantes, ndo permitindo inferéncias causais ou
generalizagOes para outros contextos. Nesse sentido, a experiéncia do projeto deve ser compreendida como
uma iniciativa promissora de extensdo universitaria em Gerontecnologia, com potencial para subsidiar
praticas de promocgdo da inclusdo digital de pessoas idosas.

Por fim, recomenda-se a ampliacdo de iniciativas semelhantes e o desenvolvimento de estudos com
delineamentos metodoldgicos mais robustos, incluindo instrumentos validados e avaliagdes longitudinais, a
fim de aprofundar a compreensdo sobre os efeitos do letramento digital na qualidade de vida, autonomia e
acesso a direitos por pessoas idosas.
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