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Resumo

Este estudo analisou a experiéncia do usuario com a plataforma ESPIM,
bem como as barreiras, os facilitadores e as percepgdes relacionadas a
intervengao digital. O presente trabalho corresponde a um recorte de
um estudo piloto mais amplo, de métodos mistos, desenvolvido no
contexto de um programa ambulatorial de treinamento cognitivo com
19 participantes, sendo 10 pessoas idosas com deméncia e 9
cuidadores. A intervencgao foi realizada durante o periodo de recesso
das atividades presenciais e consistiu em tarefas impressas de
estimulagdo cognitiva, com foco em memodria e orientagdo temporal,
monitoradas pela plataforma ESPIM por meio do Método de
Amostragem de Experiéncias e do Método de Intervengdo
Programada. Os dados qualitativos foram produzidos em grupos focais
realizados apds a intervengdo e analisados segundo a Analise de
Conteudo de Bardin. A andlise identificou cinco categorias tematicas:
experiéncia com a atividade, usabilidade da plataforma, sobrecarga e
impacto para os cuidadores, apoio social e sugestées de melhorias. Os
achados indicam que a intervencdo digital remota foi percebida como
uma estratégia promissora e centrada no usudrio, oferecendo
subsidios para o aprimoramento de intervengdes personalizadas e para
o fortalecimento

PALAVRAS-CHAVE

Idosos. Deméncia. Saude digital. Aplicativos modveis. Experiéncia do
usuario.

Abstract

This study analyzed user experience with the ESPIM platform, as well
as the barriers, facilitators, and perceptions related to the digital
intervention. The present paper corresponds to a subset of a broader
pilot mixed methods study conducted within the context of an
outpatient cognitive training program involving 19 participants,
including 10 older adults with dementia and 9 caregivers. The
intervention was carried out during a recess period of in-person
activities and consisted of printed cognitive stimulation tasks focused
on memory and temporal orientation, monitored through the ESPIM
platform using the Experience Sampling Method and the Programmed
Intervention Method. Qualitative data were generated through focus
groups conducted after the intervention and analyzed using Bardin’s
Content Analysis. The analysis identified five thematic categories:
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experience with the activity, platform usability, caregiver burden and
impact, social support, and suggestions for improvement. The findings
indicate that the remote digital intervention was perceived as a
promising and user-centered strategy, providing relevant insights for
the improvement of personalized interventions and for strengthening
healthcare for older adults with dementia and their caregivers.

KEYWORDS

Older adults. Dementia. Digital health. Mobile applications. User
experience

1 Introdugao

A deméncia constitui um importante desafio para a saude publica contemporanea, sobretudo em um
contexto de envelhecimento populacional acelerado. Seus efeitos comprometem a cognicdo, a
funcionalidade, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas idosas, além de repercutirem de forma intensa
sobre familiares e cuidadores, que assumem demandas continuas de cuidado (Livingston et al., 2020; Gauthier
et al., 2022).

Entre as intervengBes ndo farmacoldgicas, a estimulagao cognitiva tem se destacado por seu potencial
de favorecer fungGes como memdria, atengdo, orientac¢do e linguagem, além de contribuir para o bem-estar
emocional e a interacdo social. Entretanto, sua oferta em formato presencial ainda encontra barreiras, como
dificuldades de deslocamento, limitacdes de acesso aos servicos e descontinuidade do cuidado em periodos
de interrupgao das atividades (Toh et al., 2016; Pinto et al., 2019; Gémez et al., 2023; Li et al., 2011).

Nesse cendrio, as tecnologias mdveis em saude surgem como alternativas promissoras para apoiar
intervengdes remotas e ampliar o acompanhamento no domicilio. Aplicativos e sistemas digitais podem
favorecer o acesso, o monitoramento e a comunicacdo entre usudrios, cuidadores e profissionais, embora seu
uso por pessoas idosas com demeéncia ainda envolva desafios relacionados a usabilidade, a familiaridade
tecnoldgica e a necessidade de apoio durante a interagdo (Edwards et al., 2022; Braly et al., 2021; Ahmad et
al., 2022; Quinn et al., 2019).

A participacdo dos cuidadores é central nesse processo, pois eles frequentemente oferecem suporte
pratico, emocional e organizacional para a realizagdo das atividades. Ao mesmo tempo, também vivenciam
sobrecarga e dificuldades préprias do cuidado, o que torna fundamental compreender suas percepgdes sobre
o uso da tecnologia em contextos reais de intervengdo (Brasil, 2006; Diniz et al., 2018; Maciel et al., 2024).

Entre as ferramentas voltadas ao planejamento e monitoramento de interveng¢des digitais, destaca-se o
Experience Sampling and Programmed Intervention Method (ESPIM), que possibilita a criagao, programacao
e acompanhamento de atividades por meio de uma aplicacdo web integrada a um aplicativo movel. Seu
potencial para apoiar intervencdes personalizadas e remotas torna relevante investigar ndo apenas seus
aspectos técnicos, mas também a experiéncia de uso de quem interage com a intervencdo (Rodrigues et al.,
2018; Cunha et al., 2021; Zaine et al., 2020).

Diante desse contexto, torna-se pertinente investigar ndo apenas a aplicabilidade técnica da
intervencao digital, mas também a forma como ela é percebida e experienciada pelos sujeitos envolvidos.
Assim, este estudo analisa a experiéncia do usuario com a plataforma ESPIM e com a intervengdo digital em
sua dimensao integrada, considerando barreiras, facilitadores e percepc¢des de pessoas idosas com deméncia
e de seus cuidadores. Ao explorar essas dimensdes, busca-se contribuir para o aprimoramento de
intervencoes digitais centradas no usudrio e voltadas ao cuidado dessa populagdo.
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2 Método

Este artigo corresponde a um recorte qualitativo de um estudo piloto mais amplo, de métodos mistos,
desenvolvido com o objetivo de compreender a experiéncia de uso de uma intervencgao digital mediada pela
plataforma ESPIM. A conduc¢do e o relato do estudo seguiram os Critérios Consolidados para Relatos de
Pesquisa Qualitativa (COREQ). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de S3o Carlos (UFSCar), sob parecer n? 6.623.250 e CAAE: 75907923.60000.5504.

Os participantes foram designados a um dos dois grupos: o Grupo de Intervencdo (Gl) (n=9) ou o Grupo
de Controle (GC) (n = 10). No grupo de intervengdo, os participantes receberam treinamento para uso da
plataforma ESPIM e realizaram tarefas de estimulacdo cognitiva registradas e enviadas pela plataforma. No
grupo controle, as mesmas tarefas foram realizadas apenas em formato impresso, sem uso da plataforma ou
suporte remoto. Durante o encontro, os participantes foram informados sobre os objetivos e o
desenvolvimento da pesquisa. Todos assinaram o TCLE e o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz,
com garantia de sigilo, participa¢do voluntaria e ado¢ao de medidas para minimizar riscos.

Aintervencao foi realizada durante o periodo de férias do programa regular, com atividades impressas
de estimulagdo cognitiva associadas ao uso da plataforma ESPIM. Os cuidadores do (Gl) receberam
orientacgdes iniciais para uso do aplicativo, em dispositivos Android ou tablets previamente configurados E O
(GC) recebeu as mesmas atividades porém de forma impressa. As atividades foram realizadas duas vezes por
semana, incluindo o envio de registros fotograficos e a insercdo de respostas na plataforma. O
acompanhamento remoto foi realizado pelo pesquisador apenas no grupo intervengao, enquanto o grupo
controle ndo recebeu acompanhamento durante o periodo de férias.

Os dados qualitativos foram produzidos apds a interveng¢do, por meio de grupo focal e entrevista
individual complementar com apenas um cuidador (Gl). O grupo focal teve duragdo aproximada de 40
minutos, foi conduzido pelo pesquisador principal e acompanhado por outro pesquisador observador. A
discussao foi orientada por perguntas-gatilho relacionadas a experiéncia de uso da plataforma, as dificuldades
encontradas, aos beneficios percebidos e as sugestdes de melhoria. Como recurso de apoio, foi utilizado um
guadro com os eixos “Mudar”, “Manter” e “Remover”, a fim de favorecer a participacao e estimular a reflexao
sobre a intervencdo digital. Todas as sessGes foram gravadas em audio e video, transcritas integralmente e
complementadas por anotacdes de campo elaboradas apds a coleta.

A andlise do material empirico foi conduzida segundo a técnica de Andlise de Conteldo proposta por
Bardin (2011). Inicialmente, realizou-se a pré-analise, com leitura flutuante das transcri¢Ges e identificacdo
das unidades de registro. Em seguida, procedeu-se a exploracdo do material, com codificacdo dos trechos e
agrupamento temdtico das falas. Por fim, foi realizado o tratamento interpretativo dos dados, buscando
apreender sentidos, recorréncias e nuances das percepcdes dos participantes sobre o uso da plataforma e da
intervengdo. As transcricdes foram organizadas em planilha contendo categorias, subcategorias,
identificadores dos participantes e excertos representativos, o que possibilitou a constru¢cdao do quadro
analitico.

Para ampliar a consisténcia da andlise, a categorizacao inicial foi revisada por um segundo pesquisador.
A leitura reiterada do material favoreceu a imersdo nos dados e a comparagao entre os nucleos de sentido
identificados. As categorias foram definidas com base na recorréncia e na relevancia tematica dos discursos,
com atencdo especial aos significados atribuidos a experiéncia de uso, as barreiras encontradas, aos
facilitadores percebidos e as sugestdes de aprimoramento da plataforma. Os pesquisadores envolvidos
possuiam experiéncia prévia em anadlise qualitativa, o que contribuiu para a condugdo do processo
interpretativo.
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Para preservar o anonimato dos participantes, foram utilizados codigos alfanuméricos nas transcrigdes
e na apresentacdao dos excertos, com a letra “C” para cuidadores e “P” para pessoas idosas. Todas as
informagGes foram tratadas de forma confidencial, respeitando os principios éticos aplicaveis as pesquisas
com seres humanos.

3 Resultados e Discussao

No perfil sociodemografico dos participantes pessoas idosas, observou-se que os grupos intervencao e
controle apresentaram perfis sociodemograficos e cognitivos semelhantes no inicio do estudo, sem diferencas
estatisticamente significativas entre as varidveis analisadas. A média de idade foi de 77,0 £ 6,40 anos no grupo
intervencdo e 77,2 £ 5,76 anos no grupo controle, com predominancia do sexo masculino e de participantes
casados em ambos o0s grupos.

Os cuidadores dos grupos intervengao e controle também apresentaram perfis sociodemograficos e
clinicos semelhantes, sem diferencas estatisticamente significativas entre as varidveis analisadas. A média de
idade foi de 59,7 + 14,2 anos no grupo intervengdo e 55 + 11,2 anos no grupo controle, com predominancia
do sexo feminino e de participantes casados em ambos o0s grupos.

No perfil sociodemografico das pessoas idosas e de seus cuidadores, os grupos intervengao e controle
apresentaram caracteristicas semelhantes no inicio do estudo, indicando homogeneidade da amostra. Essa
homogeneidade é importante para a confiabilidade dos resultados, uma vez que a heterogeneidade dos
participantes pode ser influenciar a interpretacao da eficdcia da intervencao, podendo ser afetada por fatores
como desenho do estudo, renda nacional e risco de viés (Shi et al., 2024).

A analise qualitativa revelou cinco categorias principais:

1. Experiéncia com as atividades e resultados

2. Usabilidade da plataforma

3. Carga de trabalho dos cuidadores de pessoas com deméncia e impacto nos cuidados
4. RelagGes e apoio social
5

Sugestdes para expandir e melhorar a plataforma

Figura 1| Interacao entre participantes e pesquisadora

Fonte: Autoria Prépria
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Categoria 1: Experiéncia com as atividades e resultados: Esta categoria foi subdividida em duas
subcategorias principais: Satisfacdo e Aprendizagem, e Dificuldades e Desafios, abordando as diferentes
perspectivas sobre as atividades realizadas.

Subcategoria: Satisfacdo e Aprendizagem: Cuidadores de pessoas com deméncia relataram
sentimentos de satisfacao e aprendizagem ao participar de atividades de estimulacado cognitiva, destacando o
tempo produtivo investido:

“Foi um momento em que aprendemos mais” (C3, mulher, 79 anos).
“Foi muito bom tanto para ela quanto para mim!” (C4, homem, 50 anos).

Subcategoria: Dificuldades e Desafios: Foram mencionadas dificuldades relacionadas as limitagGes
cognitivas dos idosos que vivem com deméncia e a natureza repetitiva das tarefas:

“Ele s6 conseguiu concluir uma atividade, mesmo depois de eu ter explicado
vdrias vezes” (c2, mulher, 62 anos).
“Eu tinha que responder as mesmas perguntas toda semana, o que era
cansativo” (C1, mulher, 48 anos).

As discussGes em grupo deste estudo proporcionaram insights mais profundos sobre a experiéncia do
usudrio com a plataforma ESPIM. Os participantes destacaram sua facilidade de uso e seu papel na promocao
da participacdo ativa, que se estendeu além da conclusdo das tarefas cognitivas. Isso ressalta a importancia
de intervenc¢des que ndo apenas atendam as necessidades praticas, mas também promovam o bem-estar
emocional e cognitivo, reforcando a necessidade de abordagens integradas e adaptativas.

A literatura relata consistentemente que pessoas idosas com comprometimento cognitivo leve (CCL) e
cuidadores que apoiam pessoas que vivem com deméncia expressam alta satisfacdo com aplicativos de
treinamento cognitivo, apesar de desafios como a carga que limita o uso da tecnologia (Shamir, 2024; Maynard
et al., 2023). Além disso, pessoas idosas sem deméncia que participam de treinamento cognitivo baseado em
smartphones demonstraram melhorias na fungdo cognitiva e aumento da ativacado do cértex pré-frontal. Isso
reforca a eficacia de tais intervengdes (Cho et al., 2023).

Categoria 2: Usabilidade da plataforma: Esta categoria é composta por trés subcategorias principais:
Facilidade de uso, Dificuldades técnicas e Sugestées de melhoria.

Subcategoria: Facilidade de uso Os participantes destacaram a interface intuitiva e as instrugdes claras:
“O aplicativo é muito explicativo, fdcil de usar” (C2, mulher, 62 anos).

Subcategoria: Dificuldades técnicas Alguns cuidadores de pessoas com deméncia enfrentaram problemas
técnicos, como falhas na transmissao de audio:

“Ndo consegui enviar o dudio... Acho que foi um problema com o tablet” (C3,
mulher, 79 anos).

Subcategoria: Sugestoes de melhoria os cuidadores de pessoas com deméncia sugeriram melhorar a
compatibilidade dos dispositivos:

“Isso deveria ser reavaliado, levando em conta as limitacées dos cuidadores
de pessoas com deméncia e o tipo de telefone utilizado” (C1, mulher, 42 anos).

Apesar dos resultados gerais positivos em termos de usabilidade, idosos e cuidadores de pessoas com
deméncia relataram desafios significativos na interacdo com a tecnologia. Essas dificuldades estdo alinhadas
com evidéncias que destacam barreiras comuns, incluindo a complexidade da interface e a familiaridade
limitada com dispositivos méveis, o que pode dificultar a adesdo e reduzir a eficacia da intervencdo (Arlati et
al., 2017)

Categoria 3: Carga de trabalho dos cuidadores de pessoas com deméncia e impacto nos cuidados: Esta
categoria aborda os desafios e beneficios dos cuidadores de pessoas com deméncia, dividida em duas
subcategorias: Estresse e Fadiga e Beneficios para os cuidadores de pessoas com deméncia.
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Subcategoria: Estresse e Fadiga: A repeticdo de tarefas e a sobrecarga dos cuidadores de pessoas
com deméncia foram frequentemente mencionadas:

“Era exaustivo responder as mesmas perguntas todas as semanas.” (C1,
mulher, 42 anos).

Subcategoria: Beneficios para os cuidadores de pessoas com deméncia: Apesar dos desafios, os
cuidadores de pessoas com deméncia reconheceram os beneficios da participacao:

“Essa atividade constante eu acho que deve levar para todo mundo ter acesso
a esse aplicativol...]’ (C4, homem, 50 anos).

“Eu como marido, amante, achei muito bom para ela. Eu sou o doente, o
paciente, mas vejo que para ela foi muito bom estar orientada por vocés” (P4,
homem, 71 anos).

A carga dos cuidadores de pessoas com deméncia surgiu como outro desafio significativo, muitas vezes
limitando o uso da plataforma. Pesquisas indicam que os cuidadores frequentemente se sentem
sobrecarregados ao usar a tecnologia, o que pode intensificar o estresse cognitivo e levar a frustracao (Silva
et al., 2024). Essas descobertas enfatizam a importancia de garantir que a adog¢do da tecnologia ndo contribua
para estresse adicional. Estudos futuros devem considerar cuidadosamente a carga de trabalho, evitando
situacBes em que os cuidadores tenham de apoiar simultaneamente varios idosos. Isso poderia aumentar o
risco de esgotamento.

Categoria 4: Relacionamentos e apoio social: Os participantes destacaram o apoio técnico e emocional
recebido da equipe de pesquisa.

Subcategoria: Apoio externo e acompanhamento: A proximidade do pesquisador foi considerada
essencial para o sucesso da participacado:

“Achei o acompanhamento do pesquisador importante... Fez uma grande
diferen¢a.” (C4, homem, 50 anos).

Subcategoria: Beneficios do apoio social: O apoio social foi identificado como um fator motivador:

“Para mim, o apoio foi essencial, me deu mais confianc¢a.” (C3, mulher, 79
anos).

Outro beneficio fundamental identificado neste estudo foi o apoio social facilitado pela plataforma
ESPIM e pelo monitoramento profissional. O apoio social desempenha um papel critico na melhoria do bem-
estar e do funcionamento diario de idosos que vivem com deméncia. Isso cria um ambiente seguro que
promove a participagdo ativa, a confianga, o humor positivo e a reciprocidade (Perry et al., 2023). Além disso,
0 apoio social percebido entre os cuidadores de pessoas com deméncia é um forte indicador da autoeficacia
no cuidado, reforcando a importancia de capacita-los para melhorar a qualidade do atendimento (Ozgul et al.,
2023).

Categoria 5: Sugestdes para expandir e melhorar a plataforma: Os participantes sugeriram expandir a
plataforma para outros publicos, reconhecendo a importancia da intervencao.

Subcategoria: Relevancia do trabalho
Cuidadores de pessoas com deméncia enfatizaram o impacto positivo do programa nos cuidados e na
pesquisa:
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“Este trabalho é muito relevante e deveria ser expandido para outras pessoas
idosas que vivem com deméncia.” (C3, mulher, 79 anos).

Subcategoria: Colaborag¢ao para a pesquisa: Os participantes valorizaram sua interagdo com a equipe de
pesquisa:

“Foi bom participar porque ajudou a melhorar minha visGo sobre os
cuidados.” (C4, homem, 50 anos).

Apesar desses desafios, os participantes destacaram beneficios significativos do uso da plataforma ESPIM.
Essas descobertas estdo alinhadas com a literatura existente, demonstrando que idosos com deméncia e seus
cuidadores podem se beneficiar de aplicativos moveis e ferramentas digitais de treinamento cognitivo. Essas
tecnologias tém se mostrado capazes de reduzir o estresse dos cuidadores, melhorar o manejo
comportamental e aprimorar a comunicag¢ao com profissionais de saude, levando a uma maior satisfagdo com
os cuidados (Maynard et al., 2023).Além disso, pesquisas sugerem que a qualidade dos aplicativos méveis de
salde para deméncia influencia significativamente sua eficacia. Aplicativos que priorizam o envolvimento do
usudrio e a entrega de informacdes tendem a alcangar maior satisfagcdo do usuario e taxas de download (Chen,
Lee & Ma, 2024). Foi elaborado um mapa mental com categorias sobre experiéncias, resultados, dificuldades
e impacto na rotina dos cuidadores. Inclui tépicos como usabilidade, carga do cuidador e relagGes sociais. Os
temas foram derivados diretamente dos dados coletados (Ver figura 2 no Apéndice).

A nuvem de palavras confirma os principais temas identificados na andlise de conteido, com palavras

n u

como “facil”, “atividade”, “ajuda”, “dificuldade” e “melhoria” se destacando.

Figura 3| Nuvem de palavras:temas identificados

sobrecarga
suporte

Fonte: Autoria Propria

Este estudo apresenta limitacdes que devem ser consideradas na interpretacao dos resultados, sobretudo
por seu carater piloto e pelo tamanho reduzido da amostra (n=19), o que limita a transferibilidade dos
achados. Além disso, Auséncia de follow-up no grupo controle a caracterizagdo dos participantes foi limitada
em aspectos potencialmente relacionados a experiéncia de uso da plataforma. Destaca-se, ainda, a
possibilidade de viés do pesquisador, em razdo do envolvimento direto no acompanhamento da intervencao
e na conducdo do grupo focal.

4 Conclusoes

Os achados mostram que a experiéncia com a plataforma ultrapassa aspectos técnicos, envolvendo
também dimensdes do cotidiano do cuidado e da participacdo dos cuidadores. Nesse sentido, o estudo
contribui para o desenvolvimento de intervengdes digitais centradas no usudrio, com potencial para favorecer
um cuidado remoto mais responsivo, significativo e alinhado as demandas dessa populagdo.
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APENDICE

Figura 2 - categorias, subcategorias e depoimentos do grupo focal
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