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Introdugao

A alfabetizacdo digital e o letramento digital sdo
termos que se referem as habilidades necessérias para

Resumo: Poucos instrumentos avaliam efetivamente o letramento digital em
pessoas idosas, medindo suas habilidades e competéncias digitais. Esta revisdo de
escopo mapeou as evidéncias dos instrumentos utilizados para avaliar o
letramento digital e suas propriedades psicométricas. A busca nas bases de dados
Medline, BVS-Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of Science, Embase, Cochrane
Library, Psycinfo, PubMed e Psycarticles foi realizada até dezembro de 2021.
Estudos foram incluidos conforme critérios de populagdo, conceitos e contexto,
com triagem e extra¢do de dados conduzidas por dois revisores independentes.
Foram identificados 6.719 registros, dos quais 2.981 eram duplicados e foram
excluidos. Apds a triagem dos artigos restantes, 58 foram lidos na integra e 11
foram incluidos na analise. Os resultados mostraram que a maioria dos estudos
utilizou o Alpha de Cronbach para analise de confiabilidade interna, além de
outras propriedades psicométricas. Cada estudo incluido na revisdo utilizou um
instrumento diferente para a avaliagdo do letramento digital. A identificacdo
desses instrumentos contribui para a nossa compreensdo da necessidade de
avaliagdes adequadas. Esses achados podem ter implicagGes significativas para o
desenvolvimento de ferramentas mais eficazes na avaliagdo do letramento digital
em idosos.

Palavras-chave: Letramento digital. Instrumentos Psicométricos. Tecnologias
Digitais. Pessoas Idosas.

Abstract: Few instruments effectively assess digital literacy in older adults,
measuring their digital skills and competencies. This scoping review mapped the
evidence of instruments used to evaluate digital literacy and their psychometric
properties. Searches were conducted in the Medline, BVS-Bireme, EBSCOHOST,
Scopus, Web of Science, Embase, Cochrane Library, Psycinfo, PubMed, and
Psycarticles databases up to December 2021. Studies were included based on
population, concepts, and context criteria, with screening and data extraction
performed by two independent reviewers. A total of 6,719 records were
identified, of which 2,981 were duplicates and were excluded. After screening the
remaining articles, 58 were read in full and 11 were included in the analysis. The
results showed that most studies used Cronbach's Alpha for internal reliability
analysis, among other psychometric properties. Each study included in the review
used a different instrument for evaluating digital literacy. The identification of
these instruments contributes to our understanding of the need for adequate
assessments. These findings may have significant implications for the
development of more effective tools in assessing digital literacy in older adults.

Keywords: Digital literacy. Psychometric instruments. Digital Technology. Aged.
utilizar e compreender as tecnologias digitais. Enquanto a

alfabetizacdo digital se refere a capacidade de usar
equipamentos e acessar informa¢des na internet, o
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letramento digital envolve a compreensao critica e analitica
das informacdes encontradas online (BALUK et al.,, 2023;
SCHIRMER et al., 2023). Estudos prévios tém demonstrado
que pessoas idosas estdo menos familiarizadas com
competéncias digitais em comparagdo com os mais jovens
(ABAD-ALCALA, 2014). Segundo o estudo liderado por
Bhattacharjee, Baker e Waycott (2020), pessoas idosas
enfrentam cinco tipos de desafios na aprendizagem das
competéncias digitais: barreiras relacionadas com a idade,
problemas relacionados com caracteristicas ou design da
tecnologia, percepg¢des de baixa autoeficacia em relagdo as
tecnologias, atitudes sociais negativas em relagdo ao
aprendizado do uso das tecnologias e complexidade dos
materiais de treinamento de tecnologias. Diante dessa
perspectiva, promover o letramento digital entre pessoas
idosas é fundamental para reduzir a exclusdo digital e
permitir que essa populagdo aproveite todos os beneficios
oferecidos pelas tecnologias digitais (BLAZIC; BLAZIC, 2020;
VITORINO; RIGHETTO; PACKER, 2024). Ao adquirir
competéncias digitais, pessoas idosas podem usufruir dos
beneficios, como comunica¢do facilitada com amigos e
familiares distantes, acesso a servigos publicos online,
possibilidade de realizar compras e transagdes bancarias
pela internet, além do estimulo cognitivo proporcionado
pelo uso dessas tecnologias (XIE et al., 2011; CZAJA et al.,
2006). Para isso, é necessdrio investir em programas
educacionais especificos voltados para pessoas idosas,
visando capacita-las no uso das tecnologias digitais. Essas
iniciativas devem ser adaptadas as necessidades individuais
e promover um ambiente de aprendizagem inclusivo e
acessivel (VITORINO; RIGHETTO; PACKER, 2024). Ha estudos
que demonstram que uma das maneiras de avaliar o
letramento digital em pessoas idosas é por meio de
instrumentos desenvolvidos para medir especificamente as
habilidades e competéncias digitais (OH, 2021;
PRODROMOU; LAVRANOS, 2019). Exemplos desses
instrumentos incluem o Questionario de Letramento Digital
para ldosos (Digital Literacy Questionnaire for Older Adults),
que avalia a capacidade dos idosos de realizar tarefas
basicas em plataformas digitais, e a Escala de Competéncia
Digital de ldosos (Elderly Digital Competence Scale), que
mede a proficiéncia em diversas habilidades digitais, como
navegacao na web e uso de e-mail. Esses instrumentos sao
projetados para avaliar diversas dimensdes do letramento
digital em pessoas idosas, como sua capacidade de acessar,
compreender, avaliar e utilizar as tecnologias de informacgao
e comunicagdo de maneira significativa (XIE, 2011;
NORMAN; SKINNER, 2006). Além disso, sdo criados com
base em estudos e pesquisas para garantir sua validade e
confiabilidade; a validade assegura que o instrumento
realmente mede o que se propde a medir, enquanto a
confiabilidade garante que os resultados sejam consistentes
e replicaveis ao longo do tempo e entre diferentes grupos
de idosos (PASQUALI, 2009). Os resultados dessas avaliagGes
podem ser usados para desenvolver programas de educa¢ao
e treinamento personalizados, identificar lacunas no
conhecimento e nas habilidades e monitorar o progresso
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dos participantes. Dessa forma, verifica-se a necessidade de
pesquisas que investiguem os instrumentos psicométricos
existentes que avaliam o letramento digital em pessoas
idosas. Esses  instrumentos podem proporcionar
embasamento tedrico e metodoldogico para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de novos métodos de
avaliacdo. Ao aplicar questionarios psicométricos bem
validados e confidveis, pesquisadores e profissionais podem
obter informagdes precisas sobre as habilidades e
competéncias digitais dos idosos, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de inclusdo
digital e melhoria da qualidade de vida dessa populagdo.
Diante do contexto de exclusdo digital das pessoas idosas, o
objetivo desta revisdo de escopo foi mapear e identificar a
literatura disponivel sobre o letramento digital em pessoas
idosas, com foco nos instrumentos que avaliam essa
competéncia nesta populagdo. Essa revisao foi guiada pelas
seguintes questdes:

1. Quais o0s instrumentos existentes
letramento digital em pessoas idosas?

2. Quais métodos foram utilizados para validar esses
instrumentos?

3. Quais foram os tipos de validagdo desses instrumentos?
4. Quais foram as andlises realizadas nos instrumentos
validados?

que avaliam o

Materiais e métodos

Esta revisdo de escopo foi conduzida de acordo com a
metodologia JBI© para revisGes de escopo (PETERS et al.,
2020) e Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA- ScR) (Tricco et al., 2018). Esta
revisdo foi conduzida de acordo com protocolo publicado a
priori (PESSOA et al., 2021).

Informagdes e estratégia de busca

O levantamento de estudos foi feito nas bases de dados
Medline, BVS -Bireme, EBSCOHOST, Scopus, Web of
Science, Embase, Cochrane Library, Psycinfo, Pubmed e
Psycarticles usando as seguintes palavras-chave em inglés:
“Aged” OR “Aged, 60 and over” OR “Seniors” OR “Older
People” OR “Older Adults” AND "computer literacy" OR
"digital literacy" OR “digital literacy skills” OR "technological
literacy" OR "Internet literacy" OR “digital inclusion" OR
"digital literacy education" OR "cyber literacy". Considerou-
se estudos publicados até dezembro de 2021. Devido aos
recursos limitados, apenas literatura publicada em inglés,
espanhol e portugués foi considerada para inclusdo nesta
revisao.

Critérios de Elegibilidade

Todos os estudos observacionais e psicométrios que
utilizaram instrumentos de alfabetizagdo/letramento digital
em pessoas idosas. Estudos que envolvessem individuos
hospitalizados ou de outros contextos (por exemplo, centros
dia; institucionalizacdo) e estudos que envolvessem
individuos que apresentassem qualquer doenca (por
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exemplo, doengas neurodegenerativas, de visdo,
psiquiadtrico sem tratamento) que impossibilitasse a
avaliacdo e /ou frequentar programas de

alfabetizacdo/letramento digital.

Busca na Literatura e Selegdo dos Estudos
Foram selecionados estudos que atendiam aos seguintes
critérios:

1. Idade média igual a 60 anos,
mulheres [participantes];

2. Estudos que utilizaram o conceito de
alfabetizacdo/letramento digital [conceito];

3. Estudos realizados em universidades da terceira
idade, programas de educagdo permanente ou na
comunidade, desde que incluissem idosos
[contexto];

4. Estudos em portugués, inglés ou espanhol.

homens e/ou

Fontes como livros, teses e dissertagcGes (literatura cinza)
ndo foram consideradas, assim como relatdrios de caso,
cartas ao editor, estudos qualitativos, estudos de caso
controle, comentarios e artigos de opinido.

ApOds a exclusdo de artigos duplicados, os titulos e resumos
dos estudos recuperados foram triados quanto aos critérios
de inclusdo por dois pesquisadores independentes (LPP e
LOBVC), utilizando o software Rayyan©. Em caso de
desacordo entre os pesquisadores, um terceiro pesquisador
(JCC) foi consultado. Além disso, os textos completos dos
estudos potenciais foram minuciosamente analisados para
verificar a elegibilidade pelos pesquisadores. Nesta fase, os
desacordos entre os dois pesquisadores foram resolvidos
por meio de discussdo e consenso.

Processo e coleta de dados

Dois revisores independentes (LPP e LOBVC) extrairam os
dados dos artigos. Nesta etapa foi realizado um teste piloto
com dez artigos para verificar a consisténcia da extragao dos
dados. Apds o teste piloto, os dados foram extraidos,
incluindo detalhes especificos sobre a populagdo, conceitos,
contexto e conclusGes criticas para a revisdo. As
divergéncias entre os revisores foram resolvidas por meio
de discussdo ou por um terceiro revisor (JCC). Ndo foi
necessario entrar em contato com os autores por
informagdes faltantes ou adicionais. Os pesquisadores
utilizaram uma planilha do Excel® para preenchimento e
organizagdo das informagBes extraidas dos estudos
incluidos, com as seguintes varidveis: caracteristicas dos
participantes (tamanho da amostra, sexo, idade), detalhes
metodoldgicos (desenho do estudo, instrumentos utilizados)
e fatores psicométricos (tipo de validagdo, instrumento
validados).

Resultados e discussao

Inclus&o dos estudos

No total, foram identificadas 6.719 citacdes potenciais por
meio de uma busca sistematica em fontes de informacdo
previamente identificadas. Apds a remocdo das duplicatas
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(n = 2.981), restaram 3.738 publicacbes para triagem de
titulo e resumo, das quais 58 foram para leitura do texto
completo. Apds andlise dos textos completos, 47 artigos
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de
inclusdo, restando 11 elegiveis para inclusdo. Uma busca
manual na literatura suplementar a partir das listas de 7
referéncias ndo identificou cita¢cdes adicionais. No total, 11
artigos atenderam aos critérios de elegibilidade e foram
incluidos no estudo.

Caracteristicas da populagdo

A maioria dos estudos focou em idosos da comunidade
(n=5) e em idosos participantes de programas educacionais
para a terceira idade. Nenhum dos estudos teve um foco
especifico no sexo, selecionando homens e mulheres,
entretanto, dois artigos, ndo forneceram informagdes sobre
a composi¢do de sexo, impossibilitando uma analise precisa.
Sete estudos envolveram apenas adultos mais velhos (60
anos ou mais). Dornaleteche-Ruiz et al. (2015) e Sengpiel e
Jochems (2015) recrutaram pessoas vivendo na comunidade
com 40 anos ou mais. Alguns estudos ndo especificaram a
faixa etdria e os autores utilizaram o termo "pessoas idosas"
para descrever a populagdo-alvo Vidal et al. (2012). O
tamanho das amostras dos estudos variou de 17 a 1506
pessoas.

Caracteristicas dos estudos

A Tabela 1 apresenta os instrumentos utilizados para medir
a alfabetizacdo e o letramento digital em idosos. Esta
revisdo de escopo teve como objetivo explorar e identificar
a literatura existente sobre letramento digital em pessoas
idosas, com foco especifico nos instrumentos de avaliagao
utilizados. Os resultados mostram uma predominancia de
estudos realizados nos Estados Unidos e na Espanha,
corroborando a pesquisa de Garcia et al. (2021), que
identificou esses paises como lideres em iniciativas de
inclusdo digital para pessoas idosas. Essa evidéncia sublinha
a necessidade urgente de expandir a pesquisa para outros
contextos geograficos e culturais, a fim de abordar as
lacunas e nuances regionais.

A adaptacdo cultural dos instrumentos é crucial para
garantir que as avaliagGes de letramento digital reflitam
com precisdao as habilidades e necessidades dos idosos em
diferentes populagGes. A adaptacdo deve considerar
aspectos culturais, idiomaticos, linguisticos e contextuais
relacionados a tradugdo dos instrumentos. Uma vez
adaptados, esses instrumentos permitem a realizagdo de
estudos comparativos entre diversas populagGes,
possibilitando uma analise mais rica das caracteristicas dos
individuos em distintos contextos culturais. A importancia
da adaptagdo dos instrumentos é amplamente destacada na
literatura, pois facilita a comparagdo de resultados em
amostras diversas (GJERSING et al.,, 2010; HAMBLETON et
al., 2004).

A concentragdo dos estudos publicados entre 2011 e 2021
reflete o crescente reconhecimento da importdncia da
alfabetizacdo digital em idosos. Este fen6meno é apoiado
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pelas conclusdes de Brown e Smith (2022), que observaram
um aumento significativo na atenc¢do dedicada a inclusdo
digital de idosos. A rdpida evolugdo das tecnologias digitais e
suas implicagGes na vida dos idosos destacam a necessidade
de pesquisas continuas para acompanhar essas mudangas

dindmicas no cendrio da alfabetizacdo digital nessa
populagdo (CHEN et al., 2019).
Esta revisdo oferece uma visdao abrangente dos

instrumentos utilizados para avaliar o letramento digital em
idosos, destacando a importancia da validagdo desses
instrumentos para garantir sua confiabilidade e validade. A
necessidade de validagdo é fortemente respaldada pela
literatura, conforme destacado por Streiner e Kottner
(2014), que ressaltam a importancia desse processo para
garantir a qualidade da pesquisa

Tabela 1. Caracterizagdo dos estudos incluidos (N= 11).

/Autor, ano Contexto Pais Instrumentos
Malinowsky et al. .

META
(2011) Comunidade Suécia

P
rograma de Software Info

Vidal et al. (2012) [Educacdo Cuba Tercera Edad

para Idosos
Chung e Nahm

NATI EUA Health

(2015) u u eHealt
Ruiz et al. (2015) [UNATI Espanha ADO
Sengpiel e
lochems Comunidade |Alemanha [CLS
(2015)
Roque e Boot . MDPQ e MDPQ-
(2016) Comunidade [EUA 16
Martinez-Alcala et Programa de
al. Educacdo México SDLE
(2018) para ldosos

Programa de
Dunlop et al. Educacdo Canada SBCSS
(2020)

para Idosos
Mufioz-Rodriguez [Programa de Digital Identity
et al. Educacgdo Espanha  |Questionnaire
(2020) para Idosos for Older Adults
Cheng et al. (2021)|Comunidade |Australia [EHLQ

. . Coréiado [K-DHLI e (K-

Kim et al. (2021) [Comunidade Sul S HEALS

Nota: META: Management of Everyday Technology Assessment;
UNATI: Universidade Aberta a Terceira |dade; MDPQ: Mobile
Device Proficiency Questionnaire; MDPQ-16: Mobile Device
Proficiency Questionnaire — 16; Test ADO: Test de Alfabetizacion
Digital On-line; K-DHLI: Digital Health Literacy Instrument; SDLE:
Senior Digital Literacy Evaluation; SBCSS: Seniors Basic Computer
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Skills Scale; eHLQ: eHealth Literacy Questionnaire; CLS: Computer
Literacy Scale; K-eHeals: K - eHealth Literacy Scale

Avaliagdo Psicométrica

Observa-se que os estudos utilizaram mais de uma técnica
psicométrica, entdo, as porcentagens passardao dos 100%.
Dos 11 estudos incluidos, seis utilizaram a técnica de alpha
de Cronbach (Fig. 1). Especificamente, teste de alfa de
Cronbach é uma medida de consisténcia interna, ou seja,
qudo intimamente relacionado um conjunto de itens esta
como um grupo. E considerada uma medida de
confiabilidade da escala. Se, além de medir a consisténcia
interna, desejar fornecer evidéncias de que a escala em
questdo é unidimensional, analises adicionais poderdo ser
realizadas. Tecnicamente falando, o alfa de Cronbach nao é
um teste estatistico — € um coeficiente de confiabilidade (ou
consisténcia) (UCLA, 2016). Por exemplo, o estudo de Kim et
al. (2021) utilizaram o alpha de Cronbach e mais outros
cinco testes para realizar a validagdo dos instrumentos
Digital Health Literacy Instrument (K-DHLI) e eHealth
Literacy Scale (K-eHEALS).

Figura 1. Principais analises psicométricas utilizadas.

. Alpha de Cronbach

54,54%

. Analise de Correlagao

45,45%
36,36%

B ~nalise Fatorial

18,18%

B Teste de esfericidade de Bartlett

Teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Esses estudos fornecem uma visdo abrangente das
habilidades digitais em idosos, destacando a importancia da
validagdo rigorosa de instrumentos e da eficicia de
programas de treinamento. A analise revela um crescente
interesse na avaliagdo da alfabetizagdo e letramento digital
de idosos, evidenciando a existéncia de instrumentos
confidveis e validos para essas dimensGes. No entanto,
ainda existem desafios, como a necessidade de desenvolver
ferramentas adaptadas as caracteristicas e necessidades dos
idosos em diferentes paises e contextos sociodemograficos.
A diversidade de abordagens psicométricas utilizada,
conforme ilustrado na Figura 1, mostra as estratégias
variadas para avaliar e validar instrumentos de medida em
diversos contextos de pesquisa. Todos os 11 artigos
revisados aplicaram multiplos testes e andlises para validar
seus instrumentos, ressaltando a complexidade da avaliagdo
das habilidades digitais e a necessidade de uma validacdo
robusta. A auséncia de instrumentos especificamente
validados para o contexto brasileiro reflete a necessidade
critica de adaptagdo cultural e validagdo em diferentes
cenarios sociodemograficos. A falta desses instrumentos no
Brasil destaca uma lacuna significativa, considerando os
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desafios Unicos do pais em termos de acesso e alfabetizacdo
digital. Flauzino et al. (2020) apontam que os idosos
brasileiros enfrentam desigualdades digitais e riscos
adicionais nos ambientes digitais (LUCE et al., 2019). A
urgéncia de desenvolver instrumentos adaptados as
caracteristicas especificas dos idosos brasileiros é
fundamental para garantir a relevancia e aplicabilidade das
avaliagdes, conforme argumentado por Matsumoto e Juang
(2013).

Embora esta revisdo oferega uma visdo abrangente dos
instrumentos utilizados para avaliar o letramento digital em
idosos, algumas limitagdes devem ser consideradas.
Primeiro, a predomindncia de estudos realizados nos
Estados Unidos e Europa pode limitar a generalizagdo dos
resultados para outros contextos culturais e geograficos. A
falta de instrumentos validados especificamente para o
contexto brasileiro e a auséncia de uma diversidade maior
de estudos em diferentes paises refletem uma lacuna
significativa na pesquisa. Além disso, a variedade de
abordagens psicométricas e a inclusdo de multiplos testes
podem introduzir complexidade na interpretacdo dos
resultados.

No entanto, os pontos fortes desta revisdo incluem a analise
detalhada da variedade de instrumentos e metodologias
utilizadas, proporcionando uma visdo clara das melhores
praticas para a avaliacdo do letramento digital em idosos. A
énfase na validagdo dos instrumentos destaca a robustez e a
confiabilidade das medidas empregadas, e a identificagdo de
lacunas na literatura aponta para dreas que necessitam de
mais investiga¢do e desenvolvimento. Esta revisdo também
sublinha a importancia da adaptagdo cultural dos
instrumentos, o que é essencial para garantir que as
avaliacdes sejam relevantes e aplicadveis a diferentes
contextos e populagdes.

Conclusao

Em conclusdo, esta revisdao de escopo proporcionou uma
visdo abrangente e atualizada dos instrumentos utilizados
para avaliar a alfabetizagdo e letramento digital em idosos.
Observou-se que nenhum dos instrumentos analisados foi
desenvolvido e validado no Brasil, evidenciando uma lacuna
significativa na pesquisa e na pratica relacionadas a
alfabetizagdo digital para essa populagdo no contexto
brasileiro. Essa auséncia destaca a necessidade urgente de
criar e validar ferramentas adaptadas as necessidades
especificas dos idosos brasileiros, o que pode contribuir
para um melhor entendimento e promocdo da alfabetizagdo
digital, além de impulsionar a pesquisa na area.

Além disso, a revisdo evidencia a importancia da
Gerontecnologia, que se posiciona como um campo
promissor para desenvolver solugdes inovadoras que
atendam as necessidades dos idosos. Investir em pesquisa e
desenvolvimento nesta area pode levar a avangos
significativos, promovendo a inclusdo digital e melhorando a
integracdo social e a autonomia dos idosos. A promogao da
alfabetizagdo digital é crucial para melhorar a qualidade de
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vida dos idosos, facilitando seu acesso a informacdes,
servicos e redes de apoio cada vez mais digitais
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